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Arastirma Makalesi

DiJiTAL BECERILERIN CIiNSIYET ESIiTLiGi INDEKSINE ETKISi: AB
ULKELERI UZERINE BiR INCELEME

Esra BOZKANAT"
Osuz BASOL™
Oz
Kullanici sayisi arttik¢a internet ve onun sundugu imkanlar giinliik yasamda daha
fazla yer kaplar hale gelmistir. Bu kalabalik diinyada yer alabilmek igin ¢ogu zaman yalnizca
bir internet baglantisi yeterli gibi goziikse de, onunla beraber bazi dijital becerilere sahip
olmak da énem tasimaktadr. Ancak dijital becerilerin esitsiz dagilimi internetin sundugu
imkanlardan kadin ve erkeklerin olmasi gerektigi bicimde yararlanmalarimin oniine
gecmektedir. Baska bir deyisle dijital becerilerdeki adaletsiz dagilim, toplumsal cinsiyet
esitsizligini koriiklemektedir. Buradan hareketle mevcut arastirma dijital becerilerin
artmasimin toplumsal cinsiyet esitligini nasil etkiledigini ortaya koymay: hedeflemektedir.
SmartPLS 3 programiyla gerceklestirilen arastirma sonuglari, Yiiksek dijital becerilerin,
toplumsal cinsiyet esitligi indeksini iyilestirdigini (0,793, t:12,490) géstermistir. Buna gore,
toplumsal cinsiyet esitligi indeksinde meydana gelen degismenin %62,8’i, yiiksek dijital
beceriler degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital beceriler, toplumsal cinsiyet esitligi, dijital béliinme,
internet kullanimi, SmartPLS.

EFFECTS OF DIGITAL SKILLS ON GENDER EQUALITY INDEX:
A STUDY ON EU COUNTRIES

Abstract

As the number of users increases, the internet, and its possibilities have become more
common in daily life. Although it often seems like only one internet connection is enough to
take part in this crowded world, it is also important to have some digital skills as well.
However, the unequal distribution of digital skills prevents women and men from taking
advantage of the opportunities offered by the internet as they should. In other words,
inequality in digital skills strengthens gender inequality. The study explores whether gender
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equality improves when digital skills increase. As a result of the study, it was concluded that
high digital skills improve the gender equality index (0.793, t: 12.490). Accordingly, 62.8%
of the change in the gender equality index is explained by the high digital skills variable.

Keywords: Digital skills, gender equality, digital divide, internet usage, SmartPLS.
GIRIS
Giinlimiizde internet kullanici say1s1 4.5 milyara varmis bulunmaktadir (We
are Social, 2020). Bu, diinya niifusunun yarisindan fazlasina denk gelmektedir.
Kullanici sayisi arttikga internet ve onun sundugu imkanlar hayatimizda daha fazla
yer kaplar hale gelmistir. Bu kalabalik diinyada yer alabilmek i¢in ¢ogu zaman

yalnizca bir internet baglantisi yeterli gibi goziikse de, onunla beraber bazi dijital
becerilere sahip olmak da 6nem tagimaktadir.

Dijital beceriler, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’nin (BIT) gelisip
yayginlagmasiyla 6nem kazanmig kavramlardir. Giiniimiizde bu becerilerden ¢esitli
nedenlerle kismen ya da tamamen mahrum olmak ¢ogu zaman giinliik hayatimizi
idame ettirme, is arama/bulma, 6grenme, eglenme gibi faaliyetlerimizi yerine
getirememe ya da kisith getirebilme anlamina gelebilmektedir. Bu da dijital
boliinmeyi dogurmaktadir.

Dijital boliinme alani1 birgok yonde genislemeye devam ederken, dijital
esitsizlikler ile diger esitsizlik bigimleri arasindaki iligki heniiz tam olarak
anlagilmamistir. Konu hakkindaki bir aragtirma, dijital esitsizliklerin yagsam seyrinin;
cinsiyet, irk ve smifin yam sira saglik hizmetleri, siyaset, ekonomik faaliyet ve
sosyal sermaye dahil olmak {izere genis bireysel ve makro diizeydeki alan
yelpazesinde etkili oldugunu géstermektedir (Robinson, Cotten, Ono, Quan-Haase,
Mesch, Chen ve Stern, 2015). Kadinlarin ve erkeklerin dijital becerileri edinmede
yasadiklar1 firsat esitsizlikleri toplumsal cinsiyete dayali dijital esitsizlige neden
olmaktadir. Cinsiyet, biyoloji, hormonlar, anatomi ile agiklanabilirken, toplumsal
cinsiyet, farkliliklarin, kiiltiirel, sosyal ve psikolojik olarak insa edilmesi olarak
tanimlamaktadir (West ve Zimmerman, 1987, s. 125). Toplumsal cinsiyet kavrami,
biyolojik nedenlerle agiklanamayan kadmnlarin dijital diinyadaki yerinin,
kiiltiirel/toplumsal nedenlerle agiklanmasina olanak saglamaktadir. Literatiirde pek
¢ok arastirma farkli nedenlere dayanarak kadinlarin erkeklere oranla dijital
becerilerden daha yoksun oldugunu ortaya koymaktadir (Borokhovski, Tamim,
Pickup, Rabah, ve Obukhova, 2019; Liff, Shepherd, Wajcman, Rice ve Hargittai,
2004; Maric, 2018; Mumporeze ve Prieler, 2017). Dijital becerilerin kadin ve erkek
cinsiyeti arasinda esit dagilmadigi ve toplumsal cinsiyet esitliginin bu baglamda
saglanamadig1 goriilmektedir.

Buradan hareketle “kadin ve erkek bireylerin dijital becerilerinin artirilmast
toplumsal cinsiyet eyitligini olumlu ydnde etkiler mi?” sorusu arastirmanin
motivasyonunu olusturmustur. Bu baglamda mevcut aragtirma dijital becerilerin
toplumsal cinsiyet esitligi indeksini iyilestirip iyilestirmedigine odaklanmaktadir.
Bu amagla EUROSTAT (2020) veri tabanindaki “bireylerin dijital becerileri
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seviyeleri indeksi” ve European Institute for Gender Equalities (Gender Equality
Index, 2020) veri tabanindaki “toplumsal cinsiyet esitligi indeksi” araciligiyla dijital
becerilerin, toplumsal cinsiyet esitligi indeksi tizerindeki etkisi SmartPLS programi
ile incelenmistir. Aragtirma sonuglari, toplumsal cinsiyet esitiligini iyilestirmede
rehberlik edecek bulgular sunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Pek ¢ok aragtirma dijital béliinme oldugunu ortaya koysa da (Abu-Shanab
ve Al-Jamal, 2015; Cheong, 2007; Enoch ve Soker, 2006; Singh, 2017) literatiirde
bunun toplumsal cinsiyet esitligine olan etkisini inceleyen arastirmaya
rastlanmamaistir. Boylece arastirmanin literatiirdeki dnemli bir boglugu dolduracagi
diistintilmektedir.

Mevcut arastirma bes boliimden olusmaktadir. i1k béliimde, dijital beceriler
ile neyin kastedildigi agiklanmistir. Ikinci boliimde, dijital boliinme kavrami
aciklanarak toplumsal cinsiyet odagma cekilmistir. Uciincii béliimde, dijital
becerilerde ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet farkinin tartismasi gergeklestirilmistir.
Dordiincii boliimde arastirmada kullanilan veri setleri agiklanirken son béliimde ise
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

DiJITAL BECERILER

Dijital beceriler, UNESCO tarafindan, bilgilere erismek ve bunlari
yonetmek icin dijital cihazlar, iletisim uygulamalarin1 ve aglar1 kullanmak adina
sahip olunmasi beklenen bir dizi yetenek olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir beceriler
bireylerin dijital icerik olusturmasina ve paylagmasina, iletisim kurmasina ve
isbirligi yapmasina ve yasamda, 6grenmede, iste, genel olarak sosyal faaliyetlerde
kendini gergeklestirmesine yonelik sorunlar1 ¢6zmeye olanak tanimaktadir. Dijital
becerileri iki diizeyde ele almak mimkiindiir. Temel diizeydeki dijital beceriler,
dijital cihazlarin ve ¢evrimi¢i uygulamalarin kullanimi i¢in gerekli basit iglevsel
beceriler anlamina gelir ve dijital cagda geleneksel okuma, yazma ve aritmetik
becerilerle birlikte yeni bir okuryazarlik becerisinin énemli bir bileseni olarak kabul
edilir. Gelismis dijital beceriler yelpazesinde ise, kullanicilarin donistiiriicii yollarla
dijital teknolojilerden, bilisim ve iletisim teknolojilerinden meslek olarak
yararlanmasina olanak taniyan iist diizey yetenekler vardir (UNESCO, 2018).

Avrupa Birligi istatistik ofisi EUROSTAT ise dijital becerilerin neler
olabilecegini siniflandirirken iki baslik ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki “Internet
ve bilgisayar kullanimi” bagligidir. Bu baslik altinda bilgisayar kullanimi, internet
kullanim sikligi, bulut hizmetlerinin kullanimi, daha o6nce hi¢ bilgisayar
kullanmayan bireylerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Ikinci bashk ise “Bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanicilari”dir. Bu baglik altinda bireylerin bilgisayar
kullanim beceri diizeyleri, bireylerin internet beceri diizeyleri, bilgi iletisim
teknolojileri becerilerini edinme yollari, bilgisayar kullanimi i¢in en son alinan
egitim ve bilgisayar egitimi almamanin nedenleri Olgiilmektedir (EUROSTAT,
2020). Buradan hareketle dijital becerilerin bilgisayar: etkin kullanma ve onunla
ilgili yeni yeterlilikler edinebilme becerilerini kapsadig1 sdylenebilir.
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Dijital beceri diizeyleri kisiden kisiye, iilkeden iilkeye, hatta bolgeden
bolgeye degiskenlik gosterebilir. Dijital becerilerdeki bu farklilik literatiirde dijital
boliinme (digital divide), dijital esitsizlik ya da dijital ugurum olarak gecen kavramla
acgiklanmaktadir. Dijital boliinme dijital becerilerin esitsiz dagilimi1 sonucu ortaya
cikan ve dolayisiyla toplumsal esitsizlikleri doguran bir fenomendir.

DIJITAL BOLUNME VE TOPLUMSAL CINSIYETE DAYALI DiJiTAL
BOLUNME

Dijital ~ bolinme aslinda tamidik bir kavramdir.  Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU), bireyler, gruplar ve iilkeler arasindaki Bilisim ve
[letisim Sistemlerine erisim ve kullanimdaki boslugu &lgen bir kavram olarak dijital
boliinme (digital divide) terimini kullanmaktadir (ITU, 2007). Bu kavram sosyal,
cografi veya jeopolitik kriterlere gore farkli gruplar arasinda Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerine erisim, kullanim veya bunlarin etkisindeki dagitimin esit olmadigi
anlamma  gelmektedir (National Telecommunications and Information
Administration, 1995). Dijital boliinmede esitsizlikler, dijital bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigim, birinci seviye ve bunlarin kullanimindaki esitsizliklerle ise
ikinci seviye boliinme olarak isimlendirilmektedir (Biichi, Just ve Latzer, 2016, s.1).
ITU, telekomiinikasyonla ilgili 1841°den beri kaydedilen en eski istatistiklere
sahiptir. Bu istatistiklere gore AB iiye devletleri arasinda, o zamanlar esas olarak
Bat1 Avrupa'da, iilkeler arasi agik bir ugurum goriilmektedir. Bu ayrim zamanla
daralsa da yeni esitsizlikler dogurmustur (ITU, 2019a).

Dijital boliinme kiiresel bir sorundur. Onemli dijital béliinmeler varligini
siirdliriirken literatiirdeki pek cok ¢alisma bu fenomeni irdelemistir. Sosyo-
demografik ozellikleri inceleyen bir ¢alisma en ¢ok yas degiskeninin boliinme
tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Biichi ve ark., 2016). Buna gore ileri
yastaki kullanicilar gen¢ kullanicilara oranla dijital becerilerden ¢ok daha fazla
yoksun olmalar1 nedeniyle sorun yasamaktadirlar.

Dijital boliinme sorunun uzun siire bir tilkenin internet baglanti hiziyla ilgili
oldugu diisiiniilmiistiir. Otoritelere gore, iilkenin Internet baglant: hizi doygunluga
ulagtiginda dijital bolinme sorunu ¢oziime kavusacaktir. Ancak, internet
becerilerindeki ve kullanim tiiriindeki farkliliklarin, fiziksel erisim evrensel olduktan
sonra bile genislemeye devam ettigi ortaya konmustur. Materyal erisimi, cihazlara
erisimdeki c¢esitlilik, cihazla ilgili firsatlar ve donanim, yazilim ve abonelikleri
siirdiirmek igin gereken harcamalar, temel fiziksel erisimin genislemesi, Internet
becerileri ve kullanimlart mevcut esitsizlikleri etkilemektedir. Hollanda gibi
diinyadaki en zengin ve teknolojik agidan en gelismis iilkelerden birinde bile dijital
ucurum bir sorun olmaya devam etmektedir (van Deursen ve Dijk, 2019).

Mumporeze ve Prieler’in arastirmasina gore hiikiimetin tiim cabalarina
ragmen Ruanda'da bir dijital boliinmenin hala var oldugunu ortaya koymustur.
Kadmnlarin Bilgi ve lletisim Teknolojilerine erisiminin oniindeki ekonomik
engellerin nedenleri, kendine deger vermeme duygulari, kendine giiven ve uygun
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egitim, agir ev sorumluluklari ve bilgisayar kaygisi gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
faktorlerde bulunmusgtur (Mumporeze ve Prieler, 2017).

Son 20 yilda yaymlanan arastirmalara genel bakis saglayan bir ¢alisma,
kadmlarin bilgisayar kullanimim Ogrenirken veya bilgisayar destekli yazilim
yardimiyla diger materyalleri 6grenirken erkeklere gore dezavantajli oldugunu
ortaya koymustur. Aragtirmanin kanitlari dijital ugurumun her yastan insam
etkileyen ulusasirt bir sorun oldugunu gostermektedir (Cooper, 2006). Pek ¢ok
gelismis tilkede fiziksel erisim baglaminda toplumsal cinsiyet farki azalmis olsa da,
erkekler, daha once teknolojiyle ve isle ilgili gereksinimlere daha fazla maruz
kalmalar1 nedeniyle kadinlardan daha fazla oranda interneti kullanmaktadir (van
Deursen ve Andrade, 2018, ss.5-6). 2019'da gelismis iilkelerde insanlarin yaklagik
% 87'si internet kullaniyorken, bu oran gelismekte olan tilkelerde % 47°dir. Erkekler,
kent sakinleri ve genclerin ¢evrimici olma olasilig1 kadinlara, kirsalda yasayanlara
ve yashlara gore daha yiiksektir. Internet penetrasyonu acisindan 6lciildiigiinde
dijital esitsizlik gelismis tlkelerde nispeten az, gelismekte olan iilkelerde daha
belirgindir. Bu boliinmeler engellerin genellikle yas, cinsiyet, engellilik,
sosyoekonomik durum ve cografya ile ilgili oldugunu gostermektedir (ITU, 2019b).

Diinya c¢apindaki teknoloji isgiiciiniin yalnizca %17,5'i kadindir ve liderlik
pozisyonlarinda kadinlarin orani yalnizca %5'tir (UNESCO, 2019). Goriildiigi gibi
kadinlarin teknoloji sektoriindeki varligi, erkeklere kiyasla oldukca diisiiktiir. Bu
katilimin diisiik olmasinin nedeninin, kadinlarin tercihli olarak bu tiir mesleklere
yonelmemesi mi oldugu, yoksa erken yaslardan itibaren erkek cocuklara kiyasla bir
bilgisayarla tanigmalarinin 6niine gecilmesi mi oldugu hala tartisma konusudur.

Oyun sektoriinde biiyiik ses getiren konsola verilen ismin “Game Boy”
olmasi gibi, sektorde cinsiyet esitsizligi bulunmasi da tesadiif degildir. Bugiin
Silikon Vadisinde calisan oranlarindaki cinsiyet ugurumunun nedeni, bundan 22 yil
Once bilgisayar oyunlarinin pazarlama tercihlerinin bir sonucudur (Quartz, 2017).
Amerikan Universiteli Kadilar Dernegi'nin akademik dergiler, sirketler ve hiikiimet
kaynaklarindan alinan 380'den fazla arastirmanin incelemesine dayanan
calismasinda, okuldaki erkek ¢ocuklar arasinda miihendislik ve hesaplamaya daha
erken yasta maruz kalmanin “bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik konularina
karst daha olumlu tutum ve ilgi” yarattig1 sonucuna varilmistir. Ogrenciler
iiniversiteye ulagtiklarinda, erkeklerin %20'si miihendislik veya bilgisayar alaninda
kariyer yapmayi1 planlarken, kadinlar arasinda bu oran sadece %5,8’dir (Fortune,
2015). Buna ek olarak, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) algist ve egitim amagh
kullanimdaki toplumsal cinsiyete dayali farkliliklar izerine gergeklestirilen deneysel
bir aragtirma; (1) BIT genel tutumlar1 ve memnuniyeti; (2) BIT giiveni; (3) BIT ilgisi
ve motivasyonu; ve (4) BIT ara¢ ve uygulamalarinin fiili kullanimi kategorilerinin
hepsinde erkek 6grencilerin lehine sonuglandigini gostermistir (Borokhovski ve ark.,
2019).

Son 30 yilda teknolojide, dzellikle de bilgi islem ve yapay zekada toplumsal
cinsiyet rollerinin 6nemli gostergelerinden biri, bir garajda calisan ve diinyay1
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degistiren “dahi ¢ocuk” imajidir. Bill Gates'ten Steve Jobs'a, Jeff Bezos'a;
Alibaba'dan Jack Ma ve Tencent'ten Pony Ma'ya, dijital ¢cagin ve yapay zeka ¢aginin
“krallar1” erkekler olarak yansitilmaktadir (World Economic Forum, 2019).

Teknoloji sahasina ¢ikan az sayida kadinin sahada kalma olasilig1 erkek
meslektaslarina gore cok daha diisiiktiir. Bir arastirma ve diislince kurulusu olan
Yetenek Inovasyonu Merkezi, ABD'li kadinlarin teknoloji alaninda kariyerlerini
birakma olasiliginin erkeklerden %45 daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Aragtirma, kadinlarin kadin rol modellerinin olmamasi ve erkekler arasindaki
"arkadaslik aglarindan" dislanmis olma duygusu nedeniyle kendilerini izole
hissettiklerini ortaya ¢ikarmistir. ABD'li kadinlarin yalnizca %38'inin fikirlerinin
liderler tarafindan onaylandigi eklendiginde (erkeklerin %44'"ine kiyasla), kisa siire
sonra kadinlarin neredeyse iicte birinin islerini ilk asamada birakmak istedikleri
goriilmektedir (Center for talent innovation, 2014).

Toplumsal cinsiyete dayali dijital boliinme Onemli bir dezavantaj
yaratmaktadir. Sosyal aglarda dolasan toplumsal cinsiyet ayrimciligina dayali
sOylemler ¢cogu zaman tespit edilememektedir. Bunun da nedeni kadin yazilimci
sayisinin erkeklere oranla az olmasidir. Biiyiik 6l¢iide erkekler tarafindan tasarlanan
yapay zeka sistemleri, tasarimlariin olumsuz toplumsal cinsiyet sonuglarini
gormezden gelme egilimindedir (Sey ve Hafkin, 2019, s. 20).

Yukaridaki aragtirmalar bilgi ve iletisim teknolojileriyle tanismada ve dijital
diinyaya dahil olmada cinsiyetler arasi esitsizlik oldugunu gostermektedir. Bu da
dijital becerilerin kazanilmasinda toplumsal cinsiyetin 6nemli bir determinant
olduguna isaret etmektedir.

DIJITAL BECERILERDEKI TOPLUMSAL CINSIiYET FARKINI
ANLAMAK

Diinya ¢apinda kadinlarin akilli telefonu nasil ¢aligtiracaklarini, internette
nasil gezineceklerini, sosyal medyay1 nasil kullanacaklarini ya da dijital ortamlarda
bilgilerin nasil korunacagini anlama gibi her yastan insani ilgilendiren becerilere
sahip olma olasiliklar1 erkeklere oranla daha diisiiktiir. Benzer sekilde, kadinlarin
internet kullaniminin 6niinde bir engel olarak beceri eksikligini bildirme olasilig
erkeklerden 1,6 kat daha fazladir (West, Kraut ve Chew, 2019, s.15). Bagka bir
deyisle, kadinlar dijital firsatlardan yararlanirken zorluk yasadiklarmi erkeklere
oranla daha fazla dile getirmislerdir.

Ancak durum her zaman bdyle degildir. 1980'lerden Once, bilgisayar
programlama siiregleri genellikle kadinlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Erkekler ve
kadinlar arasinda bilgisayar bilimine kaydolanlarin orani, 1970'lerde ve 1980'lerin
basinda esitlige dogru gitmistir. 1984'te bilgisayar bilimi mezunlarinin %37'si kadin
iken, bu oranlar 1985 yilindan itibaren ¢arpict bir sekilde diismeye baslamistir. 2016
yilina gelindiginde ise bu oran %18'e kadar diismiistiir (Quartz, 2017). Bilgisayarlar
hayatin tiim ydnleriyle biitiinlestikge, programcilarin muazzam bir etkiye sahip
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oldugu anlasilmistir. Kadinlar sektorden dislanmis ve alan giderek daha fazla erkek
egemen hale gelmistir. 1980'lerde yasanan bu diisiis, son 30 yilin istesinden
gelemedigi bir ugurum yaratmistir. Bilgisayarlarin evlere girmeye baslamasi ise
alanin erkek egemen hale gelmesinin lokomotifi olmustur. 1990'larda ABD'de
yapilan arastirmalar, erkek cocuklara ebeveynleri tarafindan bilgisayar verilme
olasihigmin kizlara gore iki kat daha fazla oldugunu ve ebeveynlerin bir erkek
¢ocugunun odasina bir aile bilgisayarmi kizlardan daha fazla yerlestirdiklerini
gostermistir (West ve ark., ss5.20-21). Gerek sektoriin kadin bilisimcileri bilingli
dislamasi, gerekse ailelerin erkek cocuklarmi bilgisayarla daha erken yasta
tanistirmalari, bugiin sektordeki esitsizligin kaynaginin biyolojik degil toplumsal
oldugunu géstermektedir.

Benzer sekilde, erkeklerin birgok iilkede sosyal medyay1 kullanma olasilig1
kadinlara oranla daha yiiksektir. Japonya, Tunus, Senegal, Nijerya, Gana, Kenya,
Tanzanya ve Hindistan i da dahil oldugu {ilkeler arasinda Tiirkiye kadin ve erkek
kullanicilarin en yiiksek oldugu iilkedir. Bununla beraber Tiirkiye’nin sosyal medya
kullaniminda toplumsal cinsiyet esitsizlik degeri -11°dir (West ve ark., s.18). Bir
aragtirmanin sonuglari ise ¢arpici bir gergegi de ortaya koymaktadir. Dijital cihazlara
sahip olma, internete erisme ya da akili telefon sahipliginde ugurum olmadigi
durumda bile operasyonel bilgisayar ve internet kullaniminda, sosyal ve yaratici
becerilerde cinsiyet ayrim1 oldugu bulunmustur (Ahmad, Ayub ve Khambari, 2019).

Avrupa Birligi komisyonunun toplumsal cinsiyete bagli dijital yetenek
farkliliklarinin  azaldigini rapor etmesi tizerine gergeklestirilen bir arastirma,
komisyonun iddia ettiginin tersi sekilde toplumsal cinsiyete gore dijital beceri
farkliliklarinin, 6zellikle daha yiiksek uzmanlik diizeylerinde hala 6nemli oldugunu
ve gengler veya yiliksek egitimli gruplar arasinda bile devam edecegini ortaya
koymustur (Martinez-Cantos, 2017, s.17). Bagka bir calisma ise Latin Amerika
iilkelerinde gergeklestirilmistir. Buna goére, Latin Amerikali erkeklerin interneti
kadinlardan daha fazla kullanma egiliminde oldugu ortaya konmustur. Erkekler,
daha fazla sosyal medya kullanmakta ve sosyal aglardan daha sik siyasi bilgi
toplamaktadir. Ayrica, cinsiyet esitliginin daha fazla oldugu iilkelerde internet
kullanimi daha yiiksektir. internetin Latin Amerika'da sosyal ve politik bir esitleme
glicii olarak hizmet etme potansiyelinin, toplumsal cinsiyete dayal dijital ugurum
tarafindan kismen engellenmis durumda oldugu anlagilmistir (Gray, Gainous ve
Wagner, 2017). Baska bir deyisle, kadinlarin dijital mecralardan daha az
yararlanmalari, onlarin bu mecralarin sundugu dolayli dolaysiz tiim olanaklardan
mahrum kalacakalar1 anlamina da gelmektedir.

Literatiirdeki bulgulardan hareketle, dijital becerilerin arttirilmasinin, kadin
ve erkeklerin ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel ¢iktilardan esit bir sekilde
faydalanmalarin1 saglamada onemli bir etken oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu
baglamda, bir toplumdaki dijital becerilerin yiikseltilmesi, toplumsal cinsiyet
esitligini saglamada Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektredir. Buradan
hareketle, mevcut aragtirmanin hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir;
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Hi: Dijital becerilerin artmasi toplumsal cinsiyet esitligini iyilestirmektedir.

Kadin ve erkek cinsiyetleri arasindaki dijital ugurumun kapanmasi i¢in
kadmlarin dijital becerilerini artirmasina yonelik girisimlere ihtiyag oldugu
anlasilmaktadir. Boyle oldugunda, durumun toplumsal -cinsiyeti iyilestirip
iyilestirmeyecegini anlamak i¢in verileri analiz edilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI, VERIi TOPLAMA SURECI VE ANALIZ
YONTEMI

Arastirmanin amact 2017 yili verileri i¢in 28 AB iiyesi iilkede dijital
becerilerin toplumsal cinsiyet esitligi indeksini iyilestirmede anlamli bir etkisinin
olup olmadiginin sorgulanmasidir. Bu arastirmada analize konu olan yilin 2017
olmasinin nedeni, toplumsal cinsiyet esitligi indeksine iligkin en giincel verinin 2017
yil1 verisi olmasidir.

Arastirmaya konu olan veriler iki ayr1 merkezden elde edilmistir. Buna gore
dijital beceriler verisi EUROSTAT (2020) veri tabanindaki “bireylerin dijital
becerileri seviyeleri” veri setinden elde edilmistir. Bu veri setindeki degerler O ile
100 arasinda degismektedir ve oran olarak oOlgiilmektedir. Bahsi gecen deger
toplumdaki bireylerin dijital beceri seviyelerinin oranlarini gdstermektedir. Bu
degerin 0’a yaklagsmasi toplumda dijital beceri seviyesinde olanlarin oraninin
azaldigini gosterirken; degerin 100°e yaklagmasi toplumda bahsi gecen dijital beceri
seviyesinde olanlarin oraninin arttigin1 gostermektedir. 28 AB iilkesinde 2017
yilinda dijital becerisi olmayanlarin orani ortalama %1, diistik dijital beceriye sahip
olanlarm oran1 ortalama %26, temel dijital beceriye sahip olanlarn orani ortalama
%26 ve son olarak ileri dijital beceriye sahip olanlarin orani ortalama %31 olarak
tespit edilmistir. Buradan hareketle AB iilkelerinden temel ve ileri diizey dijital
beceriye sahip olanlarm oraninin %57 seviyesinde oldugu goériilmektedir. Neredeyse
her 10 kisiden 6’sinin temel ya da ileri diizey dijital beceriye sahip oldugunu
sOylemek yerinde olacaktir.

Aragtirmada kullanilan diger veri olan toplumsal cinsiyet esitligi verisi ise
European Institute for Gender Equalities (2020) veri tabanindaki “toplumsal cinsiyet
esitligi indeksi” veri setinden elde edilmistir. Bu veri setindeki degerler de 0 ile 100
arasinda degismektedir ve puan olarak 6l¢iilmektedir. Bahsi gecen indeks degeri
toplumun is, para, bilgi, zaman, giic ve saglik bakimindan toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanma seviyesini gostermektedir. Bu degerin 0’a yaklagmasi ilgili
toplumsal cinsiyet esitligi seviyesinin diistiiglinii (diger bir ifadeyle toplumsal
cinsiyet esitsizligi seviyesinin arttiini) gosterirken; degerin 100’e yaklagmasi
toplumda toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigim1 gostermektedir. 28 AB
iilkesinde 2017 yilinda is bakimindan toplumsal cinsiyet esitligi indeks ortalamasi
72 olurken, para bakimindan indeks ortalamasinin 80,4 oldugu, bilgi bakimindan ise
indeks ortalamasinin 63,5 oldugu gortilmiistiir. Toplumsal cinsiyet esitligi indeksini
olusturan diger etmenlerden biri olan zaman bakimindan indeks degeri
incelendiginde ortalamanin 65,7 giic bakimindan ortalamanin 53,9 ve son olarak
saghik bakimimdan ortalamanin 88,1 oldugu goriilmistiir. Buna gore toplumsal
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cinsiyet esitliginin gérece saglandig alanlar saglik, para ve is olurken; zaman, bilgi
ve glic konularinda cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in atilmasi gereken adimlarin
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmaya konu olan 28 AB {iyesi iilke; Avusturya, Belcika, Bulgaristan,
Hirvatistan, Kibris, Cekya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, irlanda, Italya, Letonya, Litvanya, Liikksemburg, Malta,
Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isve¢ ve
Birlesik Krallik’tir.

Tablo 1, arastirmada kullanilan degiskenleri ve maddeleri gostermektedir. Buna
gore arastirmada analize 3 degisken ve 10 madde dahil edilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Maddeler

Degiskenler Maddeler Kisaltma
Diisiik Dijital Beceriler  Dijital becerisi olmayanlarin orani (%) NDB
(DUDB) Diisiik dijital beceriye sahip olanlarin orani (%) DDB
Yiiksek  Dijital  Beceriler = Temel dijital beceriye sahip olanlarin orant (%) TDB
(vDB) fleri dijital beceriye sahip olanlarin oran (%) IDB
Toplumsal Cinsiyet Esitligi I (Puan) IS
Indeksi (TCEI) Para (Puan) PA
Bilgi (Puan) Bl
Zaman (Puan) ZA
Giig (Puan) GU
Saglik (Puan) SA

Bu arastirmada verilerin analizi i¢in SmartPLS 3.0 yapisal esitlik modellemesi
programi kullanilmistir. Bu program, kiiciik orneklemler ile, 3’den daha az
indikatoril olan degiskenler iizerinden, normal dagilim varsayimi olmaksizin analiz
yapmay1 miimkiin kilan bir program olmasi nedeniyle tercih edilmistir (Kwong and
Wong, 2013; Diilgeroglu ve Basol, 2017; Basol ve Yalcin, 2020).

BULGULAR

SmartPLS 3 programinda, ileri siiriilen modelin giivenirlik ve gecerligi i¢in;
madde giivenirlik, yap1 giivenirlik, i¢sel tutarlik, yakinsak gegerlik ve ayrik gecerlik
analizleri gerceklestirilmektedir. Buna gére modelin giivenirligi i¢in; harici yiiklerin
0,60’1n tizerinde (Hair, Hult, Ringle, ve Sarstedt, 2017, s. 136; Hair, Ringle ve
Sarstedt, 2011, s. 145), yap1 giivenirlik degerlerinin 0,70’in tizerinde (Bagozzi ve Yi,
1988, s.80) ve igsel tutarlik degerlerinin 0,60’1n {izerinde olmasi (Mohamad,
Sulaiman, Sern ve Salleh, 2015, s. 165) gerekmektedir. Modelin gegerligi i¢in ise;
cikarilan ortak varyans degerlerinin (AVE) degerinin 0,50’nin {izerinde olmasi
(Bagozzi ve Yi, 1988, s. 80) ve AVE degerinin karekokii olarak hesaplanan
degerlerin ilgili stitundaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi (Nascimento ve
Macedo, 2016, s. 295) beklenmektedir. Son olarak giivenilir ve gecerli modellerde
coklu dogrusal baglant1 sorunu olup olmadiginin da tespit edilmesi gerekmektedir.
Coklu dogrusal baglanti sorunu i¢in varyans arttirict faktoér (VIF) degerinin 5’in
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altinda olmas1 ayrica maddeler arasindaki korelasyon degerlerinin 0.90’1n altinda
olmasi gerekmektedir.

Tablo 2, SmartPLS 3 programinda ileri siiriilen modelin giivenirlik degerlerini
gostermektedir.

Tablo 2: Giivenirlik Degerleri

Degiskenler Maddeler Madde Yap1 Tgsel
Giivenirlik Giivenirlik Tutarlik

Harici Yiikler

Diisiik Dijital Beceriler (DUDB) NDB 0.052 0.525 0.145
DDB 1.000
Yiiksek Dijital Beceriler (YDB) TDB 0.718
iDB 0.925 0.811 0.670
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Indeksi (TCEI) IS 0.817
PA 0.878
BI 0.866
7A 0.875 0.929 0.908
GU 0.690
SA 0.827

Tablo 2’de ileri siiriilen modele iliskin giivenirlik degerleri gosterilmektedir.
Tablo incelendiginde, “diisiik dijital beceriler” degiskeninin giivenirlik degerlerini
saglamadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle diisiik dijital beceriler degiskeninin
toplumsal cinsiyet esitligi lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini sdylemek
mimkiindiir. Bu nedenle ilgili degisken modelden ¢ikarilip, model yeniden tahmin
edilmistir. Yeni tahmin edilen modele iligkin gilivenirlik degerleri Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3: Yeni Tahmin Edilen Modele iliskin Giivenirlik Degerleri

Degiskenler Maddeler Madde Giivenirlik Yap1 Igsel
Giivenirlik Tutarlik
Harici Yiikler
Yiiksek Dijital Beceriler TDB 0.722
(YDB) DB 0.922 0.812 0.670
Toplumsal Cinsiyet Esitligi IS q
Indeksi (TCEI) PA 0.889
Bl 0.870
ZA 0.866 0.928 0.908
GU 0.669
SA 0.844

Tablo 3, yeni tahmin edilen modele iligkin giivenirlik degerlerini
gostermektedir. Analiz sonuglarina gére modelin; harici yiikleri 0,601, yap1
giivenirlik degerleri 0,70’in ve igsel tutarlik degerleri 0,60’in iizerindedir.
Dolayisiyla, gergeklestirilen analiz sonrasinda “yiiksek dijital beceriler” ve
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“toplumsal cinsiyet esitligi indeksi” degiskenlerinin ve ileri siiriilen modelin
istatistiki agidan giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4, SmartPLS 3 programinda ileri siiriilen modelin gegerlik degerlerini
gostermektedir.

Tablo 4: Gegerlik Degerleri

Yakinsak Gegerlik Ayrik Gegerlik
Degiskenler AVE YDB TCEI
Yiiksek Dijital Beceriler (YDB) 0,686 0,828* 0.793
Toplumsal Cinsiyet Esitligi indeksi (TCEI) 0,684 0.793 0,827*

* AVE degerinin karekokiinii gdstermektedir.

Tablo 4’te ileri siiriilen modelin gecerlik degerleri gdsterilmektedir. Buna
gore, modeldeki degiskenlerin ¢ikarilan ortak varyans degerleri (AVE) 0.50’nin
iizerindedir ve AVE degerlerinin karekokleri ilgili siitundaki en biiyiik degerlerdir.
Dolayisiyla ileri siiriilen modelin gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5, SmartPLS 3 programinda ileri siiriilen modelin ¢oklu dogrusal
baglantiya iliskin sonuglarini gostermektedir.

Tablo 5: Coklu Dogrusal Baglantiya iliskin Sonuglar

VIF TDB IDB IS PA Bl ZA GU
TDB 1.189 -
IDB 1.189 ,399" -
IS 2.951 ,210 ,730™ -
PA 4,762 592 ,688™ 541" -
BI 2.975 ,349 ,680™ 617 ,756™
ZA 3.483 ,348 7307 779 6727 ,649™ -
GU 1.940 ,105 379" ,638™ 4717 515" ,638™
SA 4.061 469" 679™ 502" ,851™ 734™ 587" ,358
*p<0.05 **p<0.01

Tablo 5’de ileri siiriilen modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigimt incelemek i¢in varyans arttirict faktér (VIF) degerleri ve maddeler
arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Bagimsiz degiskene ait VIF
degerlerinin 5’in altinda, ayrica maddeler arasindaki korelasyon degerlerinin 0.90’1n
altinda oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2019, s. 101). Dolayisiyla ileri siiriilen modelin
coklu dogrusal baglant1 sorununa sahip olmadigim sdylemek miimkiindiir. Ilaveten,
etki biiyiikliigii i¢in de (f2) incelenmis ve modelin etki biiyiikliigiiniin 1.692 oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle modelin etki biiyiikliigiiniin yiiksek oldugunu
soylemek miimkiindiir (Dogan, 2019, s. 101).

SmartPLS programinda, modelin giivenilir, gegerli oldugu ve ¢coklu dogrusal
baglant1 sorunu olmadigi tespit edildikten sonra ileri siiriilen hipotezin test edilmesi
icin modeldeki yollarin anlamliligi ve katsay1 degerleri incelenmektedir. Ayrica
SmartPLS programinda tahminlerde bootstrapping sayisinin 5.000 olarak
gerceklestirilmesi tavsiye edilmis oldugundan (Hair ve ark., 2011, ss. 145-148;
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Henseler, Ringle ve Sinkovics, 2009, s. 305) buna uygun bir tahmin
gerceklestirilmistir. Tahmin edilen modeldeki katsayr ve “t” degerlerine iliskin
sonuglar Tablo 6°da incelenebilir.

Tablo 6: Modele iliskin Katsayilar ve t Degerleri

Maddeler € Degisken Katsayilar t degerleri
TDB < YDB 0.722 3.866
IDB € YDB 0.922 34.874

IS €& TCEI 0.805 11.237
PA < TCEI 0.889 28.845

Bl € TCEI 0.870 16.479
ZA € TCEI 0.889 14.922
GU <« TCEI 0.669 4922

SA & TCEI 0.844 21.287
YDB > TCEI 0.793 12.490

Gozlem: 28 Bootstrapping: 5000 R? %62,8

Tablo 6’da tahmin edilen modele iliskin katsay1r ve t degerleri
gosterilmektedir. Buna gore, yiiksek dijital beceriler degiskenini olusturan
maddelerin t degerleri 3.866 ile 34.874 arasinda, toplumsal cinsiyet esitligi indeksini
olusturan maddelerin t degerleri de 4.922 ile 28.845 arasinda degismektedir.
Dolayisiyla modeldeki tiim maddelerin anlamli oldugunu séylemek miimkiindiir
(t>1,96). Yiiksek dijital becerilerin, toplumsal cinsiyet esitligi indeksi tizerindeki
etkisi incelendiginde, yiiksek dijital becerilerin, toplumsal cinsiyet esitligi indeksini
iyilestirdigi (0,793, t: 12-490) sonucuna ulasilmistir. Buna gore, yiiksek dijital
becerilerin toplumsal cinsiyet esitligini saglamada anlamli bir ara¢ oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Toplumsal cinsiyet esitligi indeksinde meydana gelen
degismenin %62,8’i, yiiksek dijital beceriler degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.
Buradan hareketle gerceklestirilen analizler sonrasinda, ileri siiriilen hipotezin
desteklendigi goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, dijital becerilerde meydana gelen artisin toplumsal cinsiyet
esitligini  iyilestirip 1iyilestirmedigini ortaya koyma amaci tagimaktadir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére, 2017 yilinda AB iilkelerinde, bireylerin
yiiksek dijital becerilere sahip olmasi, toplumsal cinsiyet esitligi indeksini
iyilestirmistir. Diger bir ifadeyle, bireylerin dijital becerilerinin yiikselmesi, isten
paraya, zamandan sagliga kadar bir¢ok etkeni i¢cinde barindiran toplumsal cinsiyet
esitsizligini azaltmakta, toplumsal cinsiyet esitligini arttirmaktadir. Buradan
hareketle toplumsal cinsiyet esitligini saglamada dijital becerilerin gelistirilmesinin
onemli bir strateji oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

Bu baglamda, toplumsal cinsiyet esitligini saglamada hem erkek hem de
kadinlarin mevcut dijital becerilerinin artirilmasi bu ¢alismanin en temel onerisidir.
Bu arastirma sonuglaria gore, dijital becerilerin ileri diizeyde olmasi, toplumsal
cinsiyet esitliginde bir artis yaratmaktadir. Buna gore, dijital teknolojilerdeki
gelismeler kuskusuz toplumsal cinsiyet esitligine ve katilimina yeni yollar agacaktir.
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Literatiire gore ¢esitli nedenlere bagli olarak kadinlarin dijital becerileri daha
diisiik oldugu i¢in kadinlarin dijital becerilerini artirmasim temin edecek (ya da
saglayacak) politikalarin baglatilmasi ya da mevcut olanlarin artirilmasi ¢aligmanin
ikinci 6nerisidir. Her ne kadar literatiir dijital ugurumda kadinlarin daha dezavantajh
oldugunu sdylese de toplumsal cinsiyet esitligi erkegi de maruz kaldig1 toplumsal
baskilardan koruyan bir mekanizmadir. Toplumdaki cinsiyet esitligi algisinin
iyilesmesi, erkek cisiyetine yapilan toplumsal dayatmalari da azaltabilecektir.

Dijital teknolojilerin kullanimi ve dijital okuryazarlik diizeyleri, gelismis
G20 iilkelerinde 6nemsiz farklar sergilerken, Tiirkiye, Hindistan, Italya, Arjantina
ve Suudi Arabistan’da 6nemli dijital boliinmeler s6z konusudur. Ustelik bu
iilkelerden Suudi Arabistan ve Tirkiye’de hiikiimet ya da sivil toplum orgiitleri
tarafindan baslatilmis kadinlarin dijital okuryazarligini ilerletmeleri icin 6zel
girisimler bulunmamaktadir (Sorgner, Bode, Krieger-Boden, Aneja, Coleman,
Mishra ve Robb, 2017, s.7). Sorgner ve ark. (2017) arastirmast ile mevcut
arastirmanin sonuglari birlikte diigiiniildiigiinde; mevcut arastirmanin ti¢lincii 6nerisi
de kadin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasina yoneliktir. Bu baglamda
kadinlarin dijital okuryazarlik seviyesinde meydana gelen bir artig, dijital becerileri
arttirdig1 icin toplumsal cinsiyet esitligini saglama yoniinde bir strateji olarak
goriilebilir.

Cevrimi¢i mahremiyet ve giivenlikle beraber dijital ekonomiye tam katilim1
saglamak icin, kadmlarin yeterli temel ve ileri dijital becerileri gelistirmeleri adina
esit firsatlara sahip olmasi gerekmektedir. Bununla beraber siber taciz, goriintii
manipiilasyonu, gizlilik ihlali gibi durumlar kadmlarin giivenligini tehlikeye
atmaktadir. Bu baglamda kadinlarin dijital becerilerini ve dijital farkindaliklarini
artirmaya yonelik yapici politikalar gelistirilmelidir.

Dijital boliinmeler, yetersiz ekonomik kaynaklar, egitim ve 6gretim eksikligi ve
kadilarin toplumdaki ve iggiicii piyasasindaki rolii ve yeri hakkinda sosyokiiltiirel
varsayimlar dahil olmak {izere bir dizi teknolojik olmayan engellerden
kaynaklanmaktadir (Davaki, 2018, s. 10). Nitekim, 2019 yilinda yaymlanan bir
rapora gore, toplumsal cinsiyete dayali dijital esitsizlikleri ortadan kaldirmak igin
kesin bir strateji bulunmamaktadir. Oneriler genellikle ya dijital cinsiyet esitsizligine
katkida bulunan belirli faktorleri (satin alma giicii veya ise alma uygulamalar gibi)
hedeflemekte ya da toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kdkeninde yer alan
derinlemesine koklesmis sosyal normlart ve uygulamalar1 (cinsiyet kligeleri gibi)
yeniden sekillendirmeyi gerektirmektedir. Ek olarak, bazi kanitlar, emegin dijital
dontigiiminiin ~ toplumsal  cinsiyete dayali {cret farklarim  genislettigini
gostermektedir. Bu sonuglar, sosyal ve kurumsal degisimle birlestirilen dogru egitim
tiirleriyle onlenebilir (Sey ve Hafkin, 2019, ss. 19-20). Bu baglamda kadinlarin
teknolojik becerilerinin temel diizeyde kalmasi, teknolojik olmayan sorunlarla
ylizlesmelerine neden olmaktadir. Bunun Onlenebilmesi igin ise kapsamli
politikalara ihtiya¢ vardir.
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Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin ii¢ temel kisiti bulunmaktadir. Bunlardan ilki cografi bolgedir.
Aragtirmada 28 AB {iyesi iilke analize dahil edilmistir. Farkli cografi bolgeler igin
sonuglarin degisebilecegi unutulmamalidir. Arastirmanin bir diger kisit1 aragtirmaya
konu olan yildir. Bu arastirma yalnizca 2017 verilerini analize dahil etmistir. Farkli
yillar i¢in sonuglarin degisebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Son kisit ise
arastirmanin yontemidir. Mevcut arastirmada SmartPLS yapisal esitlik modellemesi
programi  kullanilmigtir. Farkli programlarla yapilan analizlerde sonuglarin
degismesi miimkiindiir.

Gelecekteki Arastirmalar

Mevcut konuya ilgi duyan aragtirmacilarin; panel veri analizini kullanarak
dijital beceriler ve toplumsal cinsiyet esitligi indeksi iligkisini incelemesi alan yazina
onemli katkilar sunabilir. Ayni iligkinin farkli iilke gruplari igin (Ornegin, BRICS,
OECD, vb) analiz edilerek arastirmaya konu olan sorunun cografi temellerinin
incelenmesi de alan yazina yeni perspektifler sunabilir. Buna ek olarak dijital
esitsizlik yalnizca uzmanlarin korumasi altinda olmamali, ayn1 zamanda yasam
firsatlar1 ve yagsam ydriingeleriyle baglantili ¢ok ¢esitli sonuglarla ilgilenen sosyal
bilimcilerin ¢aligmalarina da girmelidir.
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