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OZET

Bu ¢aligmada, etik liderligin ¢aliganlarin bilgi paylasimina olan etkisini
kavramsal olarak ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu baglamda, sistematik
literatiir incelemesi yapilmigtir. Incelemeler sonucunda, ¢alisanlarin bilgi
paylasimi davranisi sergilemesinde etik liderligin giiclii etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica, detayl literatiir taramasi sonucuna gore; lider-iiye
degisimi, orgiitsel vatandagslhk davranisi, is tatmini, 6z-yeterlilik, lidere olan
giiven, algilanan orgiitsel destek, i¢sel motivasyon, orgiitsel baghlik ve
orgiitsel ozdeslesme gibi bazi faktorlerin hem etik liderligin ¢iktist hem de
bilgi paylasimimin onciilleri oldugu anlasilmaktadwr. Belirlenen bu ortak
faktorler cergevesinde literatiirde yeterince iligki kurulmadigi sonucuna
ulasilmistir. Etik liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliski, sosyal degisim
teorisi, rol model teorisi, karsiliklilik teorisi, sosyal dgrenme teorisi vb.
teoriler cergevesinde ele alimmadigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte,
kiiltiirel farkliliklarin etik liderlik ile bilgi paylasim davranmisi arasindaki
iliskive olan muhtemel etkileri arastirmacilar tarafindan incelenmedigi de
goriilmektedir.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal conceptually the effect of ethical leadership
on knowledge sharing of employees. In this context, a systematic literature
review has been conducted. As a result of the examination, it was determined
that ethical leadership has strong effects on the formation of knowledge
sharing. Also, according to the detailed literature review; it is come up that
some factors such as leader-member exchange, organizational citizenship
behavior, job satisfaction, self-efficacy, trust in the leader, perceived
organizational support, intrinsic motivation, organizational commitment, and
organizational identification are both the outcome of ethical leadership and
the antecedents of knowledge sharing. It has been concluded that a sufficient
correlation has not been established in the literature within the framework of
these common factors. It is observed that the relationship between ethical
leadership and knowledge sharing is not handled within the framework of
such theories as social change theory, role model theory, reciprocity theory,
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social learning theory, etc. Moreover, it is seen that the possible effects of
cultural differences on the relationship between ethical leadership and
knowledge sharing behavior have not been investigated by researchers.

1. GIRiS

“Post-Modern Toplum”, “Bilgi Toplumu”, “Enformasyon Toplumu” veya “Dijital Toplum”
gibi farkli kavramlarla adlandirilan giiniimiiz bilgi ¢ag1, toplumsal yasam ve is hayatinda kokli
degisikliklerin meydana geldigi bir donemdir. Bu degisimin sonucunda iiretim, yonetim,
pazarlama ve liderlik anlayiglari, gelisen bilgiye bagli olarak siirekli yenilenmektedir.
Isletmelerin bu ortamda hayatta kalabilmeleri, yeni firsatlar1 yakalayabilmeleri ve rekabet
avantaji elde edebilmeleri ancak bilgiyi ydneterek giincel kalmalarina baghdir. Bilgi
yOnetiminin basarisi ise bilylik 6l¢iide ¢alisanlarin bilgi paylagimina katilma motivasyonuna
baglidir (Gagne, 2009: 572).

Bir igletmede bilgi akisinin ¢ok 6nemli oldugu bilinmesine ragmen, ¢alisanlar bilgiyi saklama
egilimindedir (Connelly vd., 2012: 64). Bu durum, organizasyonun genel basarisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Lin (2007a), calisanlarin bilgiyi is arkadaslariyla paylasmay1
reddetmelerinin, bir isletmenin siirdiirebilirligi ve rekabet giicii gibi temel ¢ikarlarini tehdit
ettigini belirtmis ve bu durumu ahlaki normlarin ihlali olarak degerlendirmistir. Ayrica,
¢alisanlarin bilgi paylagimina egilimli olmamalari, bir 6rgiitiin sosyal dokusuna, ¢aliganlarin ve
isletmenin tretkenligi ve performansi iizerinde yikici etkilere neden olabilmektedir (Zhao ve
Xia, 2019: 357). Calisanlar arasinda bilgi paylasiminin yeterli diizeyde olmamasi, kisiler arasi
giiven ve iligki dinamiklerini bozmakta, calisanlarin 6grenme siirecini ve yaraticiligini
gelistirme stratejilerini tehlikeye atabilmektedir (Connelly vd, 2012: 65).

Liderler sahip olduklar1 vizyon ve degerler ile isletmenin orgiitsel yapisini sekillendirir,
calisanlara rehberlik eder ve rol model olurlar. Liderin sergilemis oldugu yaklagimlar, alinan
kararlari, sahip olunan giiciin kullammini, isletmeyi ve calisanlar etkilemektedir. Ozellikle
liderlerin galisanlarin tutum ve davranislarini sekillendirme noktasinda 6nemli bir etkisi vardir.
Ayrica, liderlerin galisanlarin sahip oldugu bilgilerin paylasimi ve akisini gergeklestirebilecek
bir orgiit kiiltiirii olusturulmast ve bu bilgilerin orgiitsel karar verme siireclerine entegre
edilmesi noktasinda da dnemli bir rolii vardir (Dogan ve Kilig, 2009: 88). Bu nedenle, tim
caliganlara esit yaklasan, diiriistliik, adalet, tarafsizlik gibi evrensel degerleri benimseyen bir
liderlik davramigi, calisanlarin olumlu tutum ve davramiglar sergilemesinde 6nemli katkisi
olacaktir. Etik liderlik, diger liderlik tarzlarma gore (karizmatik, doniistiiriicli, otantik,
hizmetkar liderlik vb.) daha fazla ahlaki ve etik degerlere odaklanmasi nedeniyle 6n plana
¢ikmaktadir (Fry ve Kriger, 2009: 1678).

Literatiirde liderlik stilleri ile ¢alisanlarin bilgi paylasimi arasindaki iligkiye dair ¢ogu ¢alisma,
doniistimcii liderlik gergevesinde ele alinmigtir. Bununla birlikte, son zamanlarda etik liderligin
calisanlarin bilgi paylasimina olan etkilerini ampirik olarak inceleyen ¢alismalarinda yapildig:
goriilmektedir (Bavik vd., 2018; Bhatti vd., 2020; Le ve Lei, 2018; Ma vd. 2013; Masood,
2020; Shafique vd., 2019; Tang vd., 2015). Yerli literatiirde ise etik liderlik davransi ile
calisanlarin bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi dogrudan konu alan herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin amaci, yerli literatiirdeki boslugu doldurmak adina, kavramsal
olarak etik liderlik davranisi ile galisanlarin bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi agiklamaktir.

620



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/2 (2021)

2. YONTEM

Bu ¢aligmada, arastirmaya konu olan kavramlar sistematik olarak incelenmistir. lk olarak etik
liderligin onciilleri arastirilmis, sonrasinda etik liderligin orgiitsel davranislara olan etkileri
incelenmis, daha sonra bilgi paylagiminin onciilleri ortaya konmus ve son olarak etik liderlik
ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalar sistematik olarak incelenerek
sentezleme yapilmistir. Literatiir incelemesinde, Brown vd. (2005) gelistirdigi etik liderlik
modeli ve Connelly vd. (2012), Hsu vd. (2007), van den Hooff ve de Ridder (2004), Wang ve
Wang (2012) gelistirdigi bilgi paylasim modelleri dogrultusunda arastirma yapilmustir.

Literatiir taramasinda, Moher vd. (2009) tarafindan gelistirilen PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) klavizi temel hatlartyla kullamilmistir. Bu
baglamda, arama stratejisi, dahil etme ve hari¢ tutma olgiitleri, calismalarin se¢imi, verilerin
¢ikartilmasi ve veri analizi/sentezi agamalar1 kullanilmistir.

Arama stratejisi: lgili makalelere ulasabilmek igin “impact of ethical leadership, effect of
ethical leadership, outcomes of ethical leadership, antecedents of ethical leadership,
consequences of ethical leadership, antecedents of knowledge sharing, knowledge sharing”
terimleri kullanilmastir.

Google Scholar, EBSCOhost, Emerald, ScienceDirect, Wiley ve Springer veri tabanlarinda
ilgili terimler kullanilarak aragtirma i¢in gerekli ¢aligmalara ulasilmistir. Herhangi bir siire
kisitlamas1 kullanilmamis, kronolojik siralama yapilmamis ve yalmzca Ingilizce dilinde
yayinlanan ¢alismalar dikkate alinmistir.

Dahil etme ve hari¢ tutma 6lciitleri: Arastirmaya kanit saglayacak ¢alismalarin belirlenmesi
gerekmektedir. Literatiirde ¢ok sayida ve cesitlilikte ¢alismanin yapilmis olmasi birtakim
kistaslarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda, dahil etme ve hari¢ tutmaya
yonelik birtakim kriterler belirlenmistir. Bu kriterlerden bazilari asagidaki gibidir:

e  Yonetim ve insan kaynaklari alaninda yapilmis, 6zel sektor ¢alisanlarina odaklanan
arastirma, derleme ve meta analizi makaleler incelemeye dahil edilecektir.
e  Etik liderligin onciillerini konu alan ¢alismalar ve etik liderligin bireysel ve orgiitsel
diizeyde etkilerini konu alan ¢aligmalar incelenecektir.
e Bilgi paylasgiminin dnciillerini konu alan ¢aligmalar dikkate alinacaktir.
e  Etik liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmalar arastirmaya
dahil edilecektir.
e Bilgi paylasimini, ¢alisanlarin karsilikli bilgi, tavsiye ve uzmanlik alisverisinde
bulunmasi olarak ele alan ¢aligmalar dikkate alinacaktir.
e  Yetersiz 6rneklem ve analize sahip ¢alismalar arastirmadan g¢ikartilacaktir.
e Tam metnine ulagilamayan ¢alismalar arastirmadan ¢ikartilacaktir.
o Kitap boliimii, kitap kritigi, editore mektup, vaka analizi, tez vb. caligmalar
aragtirmadan ¢ikartilacaktir.
Kitchenham (2004) sistematik bir incelemeye dahil edilecek calismalarin kalitesini analiz
etmek biiyiik onem tasidigini ifade etmektedir. Ayrica, ¢aliymanin kalitesini 6lgmeye yonelik
genel kabul gdren kesin kriterlerin olmamasi, ¢aligmalarin kalitesini degerlendirmeyi ¢ok
zorlastirdigini belirtmektedir.
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Calismalarin secimi ve verilerin cikartilmasi: Veri tabanlarinda ilgili terimlerin taranmasi
sonucunda 2.000’in iizerinde makaleye ulasilmustir. ik olarak, belirlenen segim kriterleri
uygulanmistir, basliklar ve oOzetler incelenerek gerekli kistaslari tasimayan makaleler
aragtirmadan c¢ikartilmigtir. Sonrasinda ise birbirini tekrar eden calismalar arastirmadan
¢ikartilmigtir. Toplamda tam metin incelemesi i¢in 107 makaleye ulagilmistir. Elde edilen
makalelerin detayli okumas: yapildiktan sonra ilgisiz oldugu diisiiniilen 56 makale daha
aragtirmadan ¢ikartilmistir. Arastirma Orneklemi 51 makaleden olusmaktadir. Ayrica,
kavramsal literatiirii giiclendirmek i¢in ilave 63 makaleden daha yararlanilmustir.

Veri analizi/sentezi: Makalelerin analiz ve sentezi noktasinda veriler ti¢ kategoride
incelenmistir. i1k kategoride etik liderlin tanimi ve 6nemi, etik liderligin 6nciilleri ve etkileri,
etik liderligin orgiitsel agidan degerlendirilmesi yer almaktadir. Ikinci kategoride, bilgi
paylasimin tanimi ve &nemi, bilgi paylasimim etkileyen faktorler yer almaktadir. Ugiincii
kategoride ise etik liderlik ile bilgi paylagimi arasindaki iligki yer almaktadir.

3. ETIK LIDERLIK

3.1 Etik Liderligin Tanim ve Onemi

Liderlik, ortak hedeflere ulagmak i¢in bir grup bireyi etkileme siireci olarak tanimlanir. Lider,
isletmenin amag ve hedeflerine ulasmasi noktasinda ¢alisanlari etkiler ve yonlendirir. Liderler,
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in ¢aliganlari etkilemesi ve yonlendirilmesi siirecinde
bir¢ok eylemde bulunma ve karar verme durumunda kalirlar. Liderler verdikleri karar ve
eylemlerle galigsanlari, Orgiitii, miisterileri ve diger paydaslari etkilerler. Bu siiregte, tim
kararlarin ve eylemlerin etik degerlere uygun olmasi isletmenin basariya ulasmasi noktasinda
onemlidir. Bu nedenle, bircok aragtirmaci, liderligi etik agidan ele alarak oOrgiite olan
sonuglarini aragtirmiglardir.

Etik olmak konusu “dogru” ve “iyi”nin farkina varip buna uygun sekilde davranmanin yani sira
baskalarinin iyiligini diisinmek, davranislarinin sonucunu hesaplayarak hareket etmek ve
adaletli olmay1 da gerektirmektedir. Bu baglamda, liderler, etik davranislar sergileyerek bu
hususta ¢aligsanlar icin dnemli bir kaynak olmali ve bunun yaninda orgiitiin ahlaki agidan
gelisiminden de sorumlu olmalidir (Mihelic vd., 2010: 31). Etik liderligin iki temel 6zelligi
vardir; ahlakli bir kisilik ve ahlakli bir yoneticilik. Ahlakli kisilik, &zellikler agisindan
dogruluk, diirtistliik ve giivenirlik; davranigsal agidan, dogru seyi yapma, acik olmak, kigisel
ahlaka dikkat etme; karar verme agisindan, degerleri dikkate alma, objektif ve adil olma,
toplumu diisiinme, etik kararlara uyum gibi bir¢ok 6zelligi tasimalidir. Etik yoneticilik ise
davranigsal olarak rol model olma, ddiillendirme ve disipline 6nem verme, etik ve degerler
hakkinda bilgilendirme gibi 6zellikleri tasimalidir (Trevino ve Brown, 2004: 76; Trevino vd.,
2000: 136-137). Etik bir lider, miikkemmel karar verici olan, gorevlerini samimiyetle yerine
getiren, kararlarmi etkin bir sekilde alan ve karamsar olmayan kisilik 6zelliklerine sahip bir
yoneticidir (Brown ve Trevino, 2006: 602). Ayrica, Northouse (2007) etik liderin, baskalarina
sayg1 gosteren, bagkalarina hizmet eden, tutum ve davranislari ile diiriistliik sergileyen, orgiitte
adil ve esit davranan kisilik 6zelliklerine de sahip oldugunu belirtmistir.

Trevino vd. (2000) etik liderlige yonelik kisilik ve yoneticilik baglaminda bir matris 6nermistir.
Bu matriste, etik olmayan lider (zay1f ahlaki kisi, zayif ahlaki yonetici), ikiyiizli liderlik (zayif
ahlaki kisi, gii¢lii ahlaki yonetici), etik lider (giiglii ahlaki kisi, giiclii ahlaki yonetici) ve etik
olarak “sessiz” veya “tarafsiz” liderlik (zayif / giiclii ahlaki kisi, zayif ahlaki yonetici). Bu

622



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/2 (2021)

dogrultuda, liderler calisanlari icin 6rnek olusturacak ahlaki standartlar1 ve etik kriterleri
olusturmali ve etik konusunda calisanlari bilgilendirmelidir. Bunun sonucunda, liderin
sOyledikleri ve yaptiklar1 arasinda bir tutarlilik s6z konusu olur ve boylelikle calisanlara giiven
asilayabilir (Bello, 2012: 229).

Literatiirde etik liderlik kavrami, felsefe ve sosyal bilimler acilardan iki farkli perspektifte ele
almmugtir. Etik liderligi, belirlenen standart degerler ger¢evesinde ele alan felsefeciler, liderin
nasil olmasi gerektigini ortaya koymaya c¢alismislardir. Sosyal bilimler alaninda ise etik
liderligi olusturan faktorler ve etik liderlik davranisinin sonucunda olusan etkileri ele alinmistir
(Brown ve Trevino, 2006: 596). Freeman ve Stewart (2006) etik lideri, ¢alisanlar i¢in drnek
olusturan “dogru degerlere” ve “giiclii karaktere” sahip kisi olarak tanimlar. Brown vd. (2005)
ise etik liderligi “kisisel eylemler ve kisiler arast iliskiler yoluyla normatif olarak uygun
davranigin gosterilmesi ve bu tiir davranislarin iki yonlii iletigim, giiclendirme ve karar verme
yvoluyla takipgilerin tesvik edilmesi” olarak tamimlamistir. Ayrica, Piccolo vd. (2010) etik
liderligi, ¢aliganlarin olumlu davranislar sergilemesi noktasinda onlara rol model olan, 6rgiitsel
bagliligint arttiran, orgiitsel adaleti tesis eden, caliganlarin motivasyon ve performansinin
artmasini saglayan ve ortak degerleri vurgulayan liderlik bigcimi olarak tanimlamaktadir.

Johnson (2005), etik liderligin dort bilesen ¢er¢evesinde agiklamistir. Bunlar; amag, bilgi,
otorite ve giivendir. Amag bileseni, etik liderin 6rgiitsel amaglara ulagmak i¢in kararli ve tutarl
olmasi gerekliligidir. Etik liderligin bilgi bileseni, isletmenin yakin ve uzak ¢evresine ait bilgiyi
arastirmasini ve yargilamasini kapsamaktadir. Otorite, etik liderin, karar verme ve buna goére
hareket etme giiciinii agiklamaktadir. Giiven ise, diger tiim bilesenleri birbirine baglayan en
onemli bilesendir. Etik lider, orgiit icinde ve digindaki paydaslara karsi giiven tesis eder.
Giivenilir yonetici otoritesini kullanmaktan korkmaz, 6rgiitsel amaglara ulagmak i¢in ¢aba sarf
eder ve gerekli bilgileri toplar ve kullanir.

3.2 Etik Liderligin Onciilleri ve Etkileri

Literatiirde etik liderlik dnciilleri ve etkileri agisindan bir¢ok degiskenle birlikte incelenmistir.
Etik liderligin onciilleri olarak kiiltiirel etkiler (Resick vd., 2011), bireysel etik tutumlar
(Rahaman vd., 2019), rol modelleme (Brown ve Trevino, 2014), sosyal sorumluluk anlayisi
(De Hoogh ve Den Hartog, 2008), liderin bilissel ahlaki gelisimi (Jordan vd., 2013),
giiglendirici liderlik (Hassan vd., 2013), kisilik 6zellikleri (Brown ve Trevino, 2006;
Walumbwa ve Schaubroeck, 2009), temel is 6zellikleri (Piccolo vd., 2010) unsurlarinin etik
liderlik davramigma olan etkileri arastirtlmistir. Ayrica, Sharma vd. (2019) etik liderlin
onciillerini belirlemeye yonelik gelistirdigi modelde, doniisiimcii, ruhani ve otantik liderligin,
degerler ve idealler, diiriistlik ve dogruluk, insan odaklilik ve sorumluluk, karar verme ve
iletisim gibi faktorlerin etik liderligin olusumunda etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Etik liderligin, c¢aligsanlarin is ortamindaki davraniglarina olumlu etkisini konu alan birgok
aragtirma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; lider-iiye etkilesimi (Qian vd., 2017), caligsan
performanst (Bello, 2012; Walumbwa vd., 2011), ¢alisan sesliligi davranisi (Walumbwa ve
Schaubroeck, 2009), bilgi paylasimi (Le ve Lei, 2018), calisanlarin basar1 potansiyeli (Dust
vd., 2018), igsel motivasyon (Shafique vd., 2019), yenilik¢i davranis (Ozsungur, 2019), yaratict
performans (Ahmad vd., 2019), yaraticilik (Javed vd., 2018) ekstra rol performansi (Tu ve Lu,
2016) duygusal baglhlik, is tatmini (Neubert vd., 2009), psikolojik gii¢lendirme (Javed vd.,
2017) ise baghilik (Engelbrecht vd., 2014), yardimci olma davranisi, inisiyatif kullanma
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(Kalshoven vd., 2013), 6z yeterlilik, etik davraniglar (Bedi vd., 2016), gorev dnemi, 6zerklik
(Piccolo vd., 2010), is stresi (Zhou vd., 2015), iiretkenlik karsit1 is davramslar1 (Bouzari vd.,
2020), isten ayrilma niyeti (Elgi vd., 2012) ve bilgi saklamadir (Men vd., 2018).

Brown ve Trevino (2006) uyumlu, diiriist ve vicdanli kisilik 6zelliklerinin etik liderligin 6nemli
onciileri oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, kararsiz, kaygili, saldirgan ve makyavelist
kisilik 6zellikleri ise etik liderligi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Brown ve Mitchell (2010) kisilerin rol model olma 6zelliginin de etik liderligin Onciisii
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, Brown ve Trevino (2014) bir kisinin kariyeri boyunca
etik bir rol modele sahip olmasi durumunda, etik liderlik egilimi gdsterecegini savunmustur.
Etik liderler, sergiledigi tutum ve davranislar ile ¢alisanlara etik ve degerlere yonelik mesajlar
iletirler. Kasitli ve davranigsal olarak gergeklestirilen bu yaklasim, ¢alisanlarin dikkatini ¢eker
ve etik davraniglarina model olustururlar. Bu noktada, etik liderler ¢alisanlarin etik ve etik
olmayan davraniglarini etkilemeye yonelik proaktif ¢cabalar sarf eder (Trevino vd., 2000: 133-
134; Trevino vd., 2003: 28). Wright ve Quick (2011) ise liderin sahip oldugu karakterin etik
liderligin 6nemli belirleyicisi oldugunu savunmaktadir. Etik bir liderin karakteri, ¢calisanlar1 ve
toplumu 6nemseyen, kisisel ve mesleki hayatinda etik, adil ve ilkeli karar veren nitelikte olmast
gerekmektedir (Brown ve Trevino, 2006: 597). Elgi vd. (2013) cinsiyet farkliliginin da etik
liderlik davranist lizerinde etkilerinin oldugunu belirtmektedir. Ayrica, Trevino ve Brown
(2004) liderin i¢inde bulundugu kosullarin, liderin etik davranislar sergileme noktasinda 6nemli
bir belirleyici oldugunu savunmaktadir. De Hoogh ve Den Hartog (2008) liderlerin sosyal
sorumluluk algisinin etik liderlik davranigint olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Liderin
sosyal sorumluluk anlayisinin gostergeleri; ahlaki-yasal davranig anlayisi, vicdani yiikiimliiliik,
bagkalar1 i¢in endiselenme, hareketlerin sonuglari hakkinda endiselenme ve kisinin kendi
kendini yargilamasidir. Eisenbeiss (2012) din olgusu bakimindan etik liderligin agiklanmasinda
dort temel normatif ilkesinin oldugunu belirtmistir. Bunlar; insancil yonelim, adalet yonelimi,
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik yonelimi ve tlimli olma yonelimidir. Ayrica, sosyal bilimler
alaninda etik liderlik iizerine yapilan arastirmalarda daha ¢ok insancil ve adalet yonelimlerine
odaklanildigini ve diger iki yonelimin ihmal edildigini savunmaktadir.

Sosyal 6grenme teorisi, ¢alisanlarin lideri etik bir lider olarak algilamalari noktasinda, liderlerin
bireysel 6zelliklerini ve durumsal etkilerini agiklamaya calisir. Bu baglamda, sosyal 6grenme
teorisi etik liderligin dnciillerini ve sonuglarini agiklamak i¢in 6nemli bir yaklagimdir. Sosyal
O0grenme teorisi agisindan bakildiginda, lider etik davraniglariyla ilgi ¢ekici ve giivenilir bir rol
model olarak calisanlarin benzer davranmiglar sergilemesi noktasinda ilham kaynagi olur.
Boylelikle, ¢aligsanlar kendilerinden hangi davranislarin beklenildigini, hangi davranislarin da
odiillendirildigini ve cezalandirildigini 6grenebilirler (Brown vd., 2005: 119). Sosyal 6grenme
yaklagiminin yani sira, sosyal degisim teorisi de etik liderlik davraniginin agiklanmasinda teorik
temel olarak kullanilmistir (Mayer vd., 2009: 3). Cropanzano ve Mitchell (2005) etik liderligi
sosyal degisim teori ¢ergevesinde karsiliklilik ilkesi agisindan ele alirken, Mayer vd. (2009) ise
calisanlarin olumlu davraniglar sergileyerek karsilik vermesinin liderin adil ve diiriist
davraniglar sergilemesine bagli olduguna deginmektedir.

Resick vd. (2006) karakterin ve diiriistliigiin, bir liderin inanglarina, kararlarina ve eylemlerine
rehberlik eden kisisel 6zelliklerin temelini olusturdugunu belirtmektedir. Bass ve Avolio
(1993), bir liderin diiriist olarak giiven vermesi, ¢alisanlarin liderin vizyonunu kabul etmeleri
acisindan kritik 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buradan hareketle, Brown vd.
(2005), liderin diiriist tutum ve davranislar sergileyerek ¢alisanlara giiven vermesi, etik liderin
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tagimasi gereken 6nemli bir kisilik 6zellik olarak degerlendirmektedir. Kanungo ve Mendonca
(1996), fedakarligin liderligin etik temelini olusturdugunu ileri siirmektedir. Herhangi bir 6diil
beklemeden veya kisilerin refahina saygi gostererek bagkalarina yardim etmeyi amaglayan
fedakarlik davranisi da etik liderligin 6nemli bir kisilik 6zelligidir (Resick vd., 2006: 347).
Ayrica, Trevino vd. (2003) etik liderlerin etik farkindaliga sahip olmasi gerektiginden
bahsetmekte ve etik farkindaligi da dort baglikta ele almaktadir; ¢alisanlarin ortak iyiligi,
araglarin ve amaglarin etkisi, kisa ve uzun vadeli bakis agis1 ve diger paydaslarin bakis acist ve
¢ikarlaridir.

Rahaman vd. (2019) etik liderlik yaklagimina planli davranig teorisi agisindan ele alarak
aciklamigtir. Planlt davranis teorisi, bireylerin davranislarinin, davranigsal niyetlerine gore
yonlendirildigini ileri siirmektedir. Gergek davranistan 6nce gelen bu davranigsal niyet,
“insanlarin davranisi gerceklestirmek icin ne kadar ¢caba géstermeyi planladiklarini, ne kadar
denemeye istekli olduklarini” gosterir. Fishbein ve Ajzen (2010) planlt davranis teorisine gore,
tutum olarak davranigsal inanglar, bireyin belirli bir davramigi gergeklestirme ya da
gerceklestirmemeye iliskin kararlarii yonlendirecegini belirtmistir. Planlt davranig teorisine
gore, etik davraniglar gerceklestirmeye yonelik olumlu tutumlara sahip bir lider biiyiik
olasilikla ig ortaminda da etik davraniglar sergileme niyetinde olacaktir. Etik tutumlar, dogru
olan1 savunmak, ¢alisanlarina karst saygili ve giivenilir olmay1 gerektirir. Bu durum sonug
olarak, liderlerin etik liderlik davramislarinin gostergesini olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle,
planlt davranis teorisinden hareketle, liderlerin etik davraniglar sergileme noktasinda olumlu
tutumlara sahip olmalari durumunda, liderin etik davramiglar sergilemesi beklenmektedir
(Rahaman vd., 2019: 737).

Bununla birlikte, etik davranislar sergileyen bir lider olmak zordur. Ust ydnetimin baskis,
calisanlarin ihtiyaclari, kisilikleri, tutum ve davranislari, miisteri talep ve beklentileri, rakiplerin
stratejileri gibi bir¢ok faktdrden dolayi, liderin is ortaminda normatif standartlar1 koruyarak etik
kararlar vermesi ve etik davranislar sergilemesi ahlaki cesaret isteyen bir durumdur (Tanner
vd., 2010: 226).

3.3 Etik Liderligin Orgiitsel Acidan Degerlendirilmesi

Liderlerin etik agidan hatali davranig ve karar vermeleri sonucunda, Enron ve Worldcom
skandallarinda goriildiigii gibi isletmelerin itibar ve maddi kayba ugramasina, hatta yok
olmasina neden olmustur (Rahaman vd., 2019: 735). Aym sekilde, liderlerin sorumsuz, etik
olmayan tutum ve davraniglarla hareket etmesi sonucunda, diinyada birgok orgiitsel skandallar
da patlak vermistir. Bu baglamda, isletmelerin basarisi ve performansi liderin etik tutum,
davranig ve kararlariyla yakindan iligkilidir (Sharma vd., 2019: 712).

Etik olmayan lider, ¢ikarct ve bencil olma, ¢alisanlarin taleplerine ve endiselerine duyarsiz
kalma, sahip oldugu giicii kendi menfaati dogrultusunda kullanma egilimindedir (Ozdash ve
Derya, 2011: 71). Etik liderler ise, ¢alisanlarin kendilerini ifade etme (fikirlerini sdyleme) ve
endigelerini dile getirme noktasinda onlara firsat sunmaktadir. Ayrica, ¢alisanlara giivene
dayal1 6zerklik vermekte ve karar verme siirecine katilmalarini saglamaktadir (Brown vd.,
2005: 120; De Hoogh ve Den Hartog, 2008: 298). Resick vd. (2006) gii¢ paylasimi olarak
adlandirilan etik liderin bu o6zelliginin, c¢alisanlarin isleri {izerinde daha fazla kontrol
saglamasini ve liderlerine daha az bagimli hale gelmelerini destekledigini belirtmektedir. Gii¢
paylasimu etik liderligin giiclendirici yoniinii ifade etmekte ve ¢alisanlarin islerini daha anlamli
hale getirmesini saglamaktadir. Buradan hareketle De Hoogh ve Den Hartog (2008) ahlak,
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adalet, etik rolii netlestirme ve gii¢ paylasimi isyerinde etik liderligin bilesenleri oldugunu ifade
etmektedir.

Orgiit icerisinde saygi ve giivene dayali kaliteli iliskiler, orgiitsel basarmin en &nemli
belirleyicileridir. Bu baglamda, etik liderlerin, orgiit icerisinde, calisanlar arasinda iligki
kalitesinin artmasi adina dogruluk, diirtstliik, adalet, esitlik ve merhamet gibi temel ilkeleri
tesis etmesi gerekmektedir (Bello, 2012: 230). Ayrica, etik liderler, karar vermede ahlaki
degerlere ve adalete odaklanan, orgiitsel kararlarin dis paydaslar iizerindeki etkisini dikkate
alan bir tutum sergilemelidir. Isletmenin genel hedeflerine ulasmas1 adia, calisanlarin is
ortaminda olumlu tutum ve davraniglarda bulunmalarint saglamalidir (Piccolo vd., 2010: 261).
Etik lider, etik degerler ¢ercevesinde, drgiitiin amacini, vizyonunu ve degerlerini somutlagtirir.
Ayn1 zamanda, drgiitsel hedefleri, ¢alisanlarin ve dig paydaslarin hedefleriyle uyumlastirir. Etik
lider dogruluk, diirtistliik, adalet ve esitlik degerleri cercevesinde olusturdugu calisma
ortaminda, belirsizlik ve stres seviyesini diisiirmeye yardimci olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar
acisindan huzurlu bir ¢aligma ortaminin olugsmasina ve verimliligin artmasina yol agmaktadir.
Boylelikle, etik liderlik davranisi orgiitsel amaglara ulagilmasi noktasinda 6nemli katkilar
sunmaktadir (Bello, 2012: 230).

Calisanlarini 6nemseyen, adil, dogruluk ve diristliik ilkesini benimsemis, vicdanli bir lider
olarak nitelendirilen etik lider, sergiledigi davranislarla, c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve
6zdeslesmenin (Sharma vd., 2019; Walumbwa vd., 2011), algilanan 6rgiitsel destegin (Tan vd.,
2019), orgiitsel yeniligin (Shafique vd., 2019) ve algilanan orgiitsel uyumun ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin (DeConinck, 2015) artmasina, etik iklim (Neubert vd., 2009), etik
kiltirtin (Schaubroeck vd., 2012) ve giivenin (Zhu vd., 2004) olusmasina, formal is
tanimlarinin  Stesinde ¢aba sarf etmesine (Ahmad vd., 2019), yiiksek is performansi
(Madenoglu vd., 2014: 47) ve yenilik¢i is davranislari (Diiger, 2020) sergilemesine yol
acmaktadir. Ayrica, etik lider ¢aliganlarin sahip oldugu bilgiyi orgiite katki saglamak adina
yoneticileri ve diger ¢alisanlarla paylagsmasi i¢in desteklemektedir (Abdullah vd., 2019: 1; Le
ve Lei, 2018: 183). Bununla birlikte, liderlerin etik davranislar sergilemesi ¢alisanlarin is
ortaminda maruz kaldigi stresin (Zhou vd., 2015: 176), orgiitsel sinizm (Qian ve Jian, 2020:
207) ve tretkenlik karsit1 is davranislarinin (Brown ve Trevino, 2006: 595) ve ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimlerinin azalmasina yol agmaktadir (El¢i vd., 2012: 289). Sonug olarak, etik
liderlik ¢aliganlarin 6rgiit igerisinde olumlu davranislar sergilemesini ve ¢alisanlarin orgiite ve
ise kars1 sergiledigi olumsuz davraniglarin azalmasini saglayan onemli bir faktordiir. Bu
baglamda, etik liderligin ¢alisanlarin  bilgi paylasimina olumlu etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Etik liderligin bireysel ve orgiitsel diizeyde etkilerini konu alan ¢aligmalar
ayrica Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Etik Liderligi Etkilerini Konu Alan Calismalar

Du l . . (':') kl
Yazar(lar)  Etik Liderligin Etkileri Araci Faktor(ler) uzenleyicl rnekiem

Faktor(ler) Sayisi
: o oL - Duygusal zeka ve
: Lider- i 2
Qian vd. (2017) ider-iiye degisimi birim is yapisi 6>
Orgiitsel
AT Caligan performansi 6zdeslesme, lider- - 273

(2011) iye degisimi

626



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 5/2 (2021)

Calisan sesliligi
davranigi

Calisanlarin basari
potansiyeli
Calisanlarin yenilikgi
davranisi

Yaratici performans,
orgiitsel vatandaslik
davranigi

Duygusal baglilik, is
tatmini

Zhouvd (2015) i sxsi

Uretkenlik karsit1 is
davraniglari

Elgi vd. (2012)  isten ayrilma niyetidir
Caliganlarin anti-sosyal
davraniglari

Menvd. (2018)  Bilgisaklama

Orgiitsel sinizm

Oz yeterlilik, etik
davranig

Ise baghlik, giiven

Yardimci olma
davranisi, inisiyatif
kullanma

_ Ekstra rol performanst
_ Yaraticilik
Javed vd. (2017)  Psikolojik giiglendirme
Algilanan orgiitsel
destek

Algilanan o6rgiitsel
uyum, Orgiitsel
0zdeslesme, Orgiitsel
vatandaglik davranisi

Orgiitsel baglilik, giiven

Orgiitsel baglilik,
orgiitsel 6zdeslesme
Bilgi paylasimu, igsel
motivasyon, psikolojik
giiclendirme

Psikolojik giiven

Psikolojik
giiclendirme

Psikolojik sermaye

Psikolojik
s6zlesmenin yerine
getirilmesi

Etik iklim
Lider-tiye degisimi
Kisi-is uyumu, kisi-
orgiit uyumu

Isle ilgili stres

Etik iklim
Psikolojik giiven
Lider-iiye degisimi,
orgiitsel 6zdeslesme

Sorumluluk ve is
ozerkligi

Oz yeterlilik
Giliven

Psikolojik
giiclendirme

Igsel motivasyon

222

508

376

248

250
203
192
1093
468
436
167

Meta-
Analizi

204

147

208

205
183

294

331

Derleme

Derleme

322
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Ma vd. (2013) Bilgi paylasimi - - 309
Calisan ahlaki

Bavik vd. (2018)  Bilgi paylagimi kimligi, bilgi = 337
paylasim
motivasyonu

Leve Lei (2018)  Bilgi paylagimi Lidere giiven - 355

o o Orgiitsel
Masood (2020) Bilgi paylasimi, bilgi vatandaglik Prosediirel adalet ~ Derleme
saklama

davranigi

Oznel iyi olus, =

Bhatti vd. (2020)  Bilgi paylasimi sosyal medya 406
Tangvd, (2015) gt pavlasmi bilgl o ik bagiilik ) 300
saklama
4. BILGI PAYLASIMI

4.1 Bilgi Paylasimunmin Tamim ve Onemi

Bireyin zihninde biligsel bir olgu olarak kabul edilen ‘bilgi’, literatiirde ¢esitli agilardan ele
alinmistir. Lam (2000), bireysel anlamda bilgiyi “bir organizasyona ait bilginin bireyin
beyninde ve bedensel becerilerinde bulunan béliimii” olarak tanimlamaktadir. Davenport ve
Prusak (1998) ise organizasyon agisindan bilgiyi “deneyim, degerler, baglamsal bilgiler ve
uzman goriislerinin bileseni” olarak tanimlamaktadir. Ayrica, Barutcugil (2002) bilgiyi,
“bireyin hayati boyunca deneyimleri ve ogrendiklerinin sonucunda zihninde var olanlarin
toplami” olarak tanimlamaktadir.

Nonaka’ya (1994) gore, bilgi “ortiik” ve “acik” bilgi olmak lizere iki kisma ayrilmaktadir.
Ortiik bilgi, bireyin sahip oldugu bilissel ve teknik unsurlari icermektedir. Biligsel unsurlar
paradigmalar, inanglar ve bakis acilarini icerirken, teknik unsurlar ise somut bilgi birikimi,
yetenek ve becerileri kapsamaktadir. Bununla birlikte, ortiik bilginin 6rgiite kazandirilmast,
bilginin yaratilmasinda kilit bir faktor olarak goriilmektedir. A¢ik bilgi ise belirli bir kisiye ait
olmamakla birlikte, kaydedilebilen, ulasilabilen, anlasilabilen ve gerektiginde arsivlenebilen
bir bilgidir. Bununla birlikte, Lowendahl vd. (2001), bireysel diizeyde organizasyonlarda deger
yaratan Ug¢ tiir bilgiden bahsetmektedir; teknik bilgi (know-how), is ya da gorev bilgisi (know-
what) ve egilimsel bilgi (dispositional knowledge). Teknik bilgi, 6znel ve zimni olan tecriibeye
dayali bilgiyi icermektedir. Is ya da gérev bilgisi, dogasi geregi kisiye 6zgii olan gorevle ilgili
bilgiyi igermektedir. Egilimsel bilgi ise dogustan gelen yetenek, 6z-beceri ve kabiliyeti igeren
kisisel bilgiyi icermektedir.

Ortak bir hedef dogrultusunda calisanlarin sinerjik is birligini ifade eden bilgi paylasimi, van
den Hooff ve de Ridder (2004) tarafindan, “bireylerin karsilikli olarak bilgi algverisi ve
ortaklasa yeni bilgi olusturma siireci” olarak tanimlanmaktadir. Ipe (2003) bilgi paylasimini
“bilgiye sahip olan bireyin bilin¢li eylemleri ¢ercevesinde organizasyon icinde baskalarina
bilgiyi ulastirmasi, bilginin diger bireyler tarafindan anlagilabilecek, éziimsenebilecek ve
kullanilabilecek bir forma doniistiiriilme siireci” olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanimda ise
Lin (2007) bilgi paylasimint, “organizasyon igerisinde ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, deneyim
ve becerilerin karsilikli degisimini iceren sosyal bir etkilesim kiiltiirii olarak” ifade etmektedir.
Calisanlarin  bilgi gizleme davranislarinin nedenlerinin anlasilmast durumunda, bilgi

628



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/2 (2021)

paylasiminin arttirilabilecegini belirten Connelly vd. (2012), bilgi gizleme davranigini “bir
kisinin baska bir kisi tarafindan talep edilen bilgiyi saklamaya veya gizlemeye yonelik kasitli
bir girigimi” olarak tanimlamaktadir.

Goswami ve Agrawal (2018) literatiirde yapilan ¢aligmalarin bilgi paylasimina dort ana konuda
odaklandigini belirtmektedir. Bunlar; (1) bilgi paylasim davranisi odakli perspektif, (2) bilgi
paylasiminin anlasilmasi, ¢ercevesi ve modelleri, (3) bilgi paylasiminda teknoloji odakli
perspektif ve (4) bilgi paylasimina yonelik engellerdir.

Orgiitlerde bilgi paylasimi, hem resmi (formal) hem de gayri resmi (informal) kanallardan
gerceklesebilir. Resmi bilgi paylasim kanallari, egitim programlari, planli ¢alisma ekipleri ve
teknoloji tabanli iletisim sistemlerini igermektedir. Bu kanallar daha ¢ok “resmi etkilesimler”
ya da “amaca yonelik 6grenme kanallar1” olarak adlandirilmaktadir. Gayri resmi bilgi paylagim
kanallar1 ise daha ¢ok 6grenmeyi ve bilgi paylasimint kolaylastiran kisisel iliskileri ve sosyal
aglar1 icermektedir. Bu gayri resmi kanallar ise “iliskisel &grenme kanallar’” olarak
adlandirilmaktadir. Resmi bilgi paylasim kanallari, ¢alisanlara bilgiyi paylasabilecekleri
yapilandirilmig bir ortam ve gerekli araclar1 saglamaktadir (Bartol ve Srivastava, 2002: 64-65).
Boylelikle, calisanlar tarafindan agik ve net bir bilginin paylasilmasi ve paylasilan bilginin hizli
bir sekilde yayilmasina olanak saglanmaktadir. Bununla birlikte, gayri resmi bilgi paylasim
kanallar1 ¢aliganlar arasinda iletisimi kolaylastirmakta ve giiveni arttirmaktadir. Bireylerin
davranislarint etkileyen saygi ve arkadasligin gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bunun
sonucunda, bireyler arasinda etkin bir bilgi paylasimi ger¢eklesmektedir (Ipe, 2003: 349).

Bilgi paylasimi bireysel ve organizasyonel seviyelerde gerceklesmektedir. Bireysel agidan bilgi
paylasimi, ¢alisanlarin bir isi daha iyi, daha hizli veya daha verimli yapmalarina yardimci
olmak adina, diger ¢alisanlarla etkilesime girmelerini kapsamaktadir. Organizasyon agisindan
bilgi paylasimi ise bilgiyi diger ¢alisanlar i¢in kullanilabilir hale getirme noktasinda, orgiit
icinde bulunan deneyime dayali bilgileri yakalamak, diizenlemek, yeniden kullanmak ve
aktarmay1 kapsamaktadir (Lin, 2007: 316). Bilgi paylagim tiirlerini ve bilginin doniistimiinii
aciklamak i¢cin Nonaka (1994) bir model 6nermektedir. Bu model, bilgi paylasimini agik ve
ortiik bilgi paylasimi olmak iizere iki sinifa ayrilmakta ve arasindaki doniisiimii agiklayabilmek
icin sosyallesme, dissallastirma, kombinasyon ve igsellestirme kavramlarini ortaya
koymaktadir. Ayrica, bu model dort farkli doniisiimden olusmaktadir: (1) ortiik bilgiden ortiik
bilgiye, (2) acik bilgiden agik bilgiye, (3) ortiik bilgiden acik bilgiye ve (4) agik bilgiden 6rtiik
bilgiye. Bu modelde, bilgi paylagim siireci orgiitsel bilgiyi, i¢sellestirme ve sosyallesme
siireciyle birlikte, bireysel veya grup bilgisine doniistiiriiliir. Sonrasinda bilgi paylasimi,
bireysel ve grup bilgisini digsallagtirma ve kombinasyon siirecine dayali olarak, organizasyonel
bilgiye doniistiirilmektedir. Acik bilgi paylasimi, orgiit icerisinde kurumsallagsmis tiim bilgi
paylasim bigimlerini kapsamakta ve daha yaygin olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, agik
bilgi kolaylikla yakalanabilir, diizenlenebilir ve aktarilabilir olmasidir. Buna karsilik, ortiik
bilgi paylasiminin en etkili yolu yiiz yiize etkilesimdir. Ortiik bilgi paylasiminda, bireylerin
sahip olduklar kapasite, bildiklerini paylagsma ve 6grendiklerini kullanma istekliligi 6nemli
birer etkendir (Wang ve Wang, 2012: 8900).

Isletmelerin belirsizlikten kurtulmasi ve rekabetgi olabilmesinin yolu, yeni bilgi yaratmas: ve
bilgiyi yonetmesinden gegmektedir. Isletmeler etkin bir sekilde bilgiyi yoneterek; “calisanlarin
ayrilmast sonucunda entelektiiel sermaye kayiplarimi en aza indirmek, tim c¢alisanlarin
gerektiginde bilgiye kolayca erismesini saglayarak is performansmni iyilestirmek,
baskalarindan bilgi edinme karsihginda odiil sistemini kullanmak ve béylelikle calisan
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memnuniyetini artirmak, daha iyi iiriin ve hizmetler saglamak ve daha iyi kararlar almaya”
calismaktadirlar (Yang, 2008: 345). Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin rekabet {stiinligii
saglamasi, her gecen giin orgiitsel 6grenmeye daha fazla bagli hale gelmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin yeni bilgileri 6grenmesi, 6grendigi ya da mevcut bilgileri orgiit icerisinde
paylasmasi, orgiitsel 6grenmeyi ve dolayisiyla isletmenin rekabetgi bir konum elde etmesini
saglamaktadir (Gagne, 2009: 571). Bununla birlikte, 6rgiit igerisinde paylasilan bilginin dogru,
gegerli, eksiksiz olmasi ve bir deger tasimasi gerekmektedir. Paylasilan bilginin tasidig1 deger,
orgiitiin karar alma mekanizmasimi dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda, etkin bilgi
paylasimi orgiitsel karar alma siirecinin saglikli bir sekilde yonetilmesinde dnemli bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Istk, 2018: 642). Ayrica, Song (2001) isletmede etkili bilgi
paylasiminin  tesis  edilmesi, verimliligin artirilabilmesini, egitim maliyetlerinin
diistiriilebilmesini ve belirsizlikten kaynaklanan risklerin azaltilabilmesini saglayacagini
belirtmektedir.

Isletmelerin varligim devam ettirebilmesi ve rekabetci avantaj elde etmesi icin yenilik¢i olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin yenilik¢i olabilmesi noktasinda ise ortiik bilgilerden (beceriler
veya deneyimler) yararlanmak ve isletmede var olan acik bilgileri (kurumsallagtiriimis
yaklasimlar veya uygulamalar) kullanmak zorundadir. Diger bir ifadeyle, orgiitlerde bilgi
paylagim uygulamalarinin hem agik hem de 6rtiik bilgi paylasimini igermesi, inovasyonun
basarist i¢cin 6nemlidir. Bu nedenle, bilgi paylasimini destekleyen bir isletme, yeni fikirler
tireterek yeni is firsatlar1 gelistirebilir ve boylelikle yenilik faaliyetlerinde bulunabilir (Wang
ve Wang, 2012: 8900). Ayrica, Lin (2007b) ve Lin (2007) bilgi paylasiminin bir
organizasyonda Ogrenme faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargast oldugunu ve yenilik
faaliyetlerinde de iyilestirmelere yol actigin1 belirtmektedir.

4.2 Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler

Literatiirde bilgi paylasimini etkileyen faktorler genel olarak bireysel ve orgiitsel diizeyde ele
alinmaktadir. Bilgi paylagiminin nciillerinden bazilari; orgiitsel baglilik (Chiang vd., 2011),
orgiitsel vatandaglik davranist (Lin, 2008), orgiitsel iklim, lidere olan giiven (Jain vd., 2015),
odiillendirme, orgiit yapisi (Al-Alawi vd., 2007), algilanan orgiitsel destek (Yang vd., 2020),
orgiitsel 6zdeslesme (Subba, 2019), orgiit kiiltlirli, yonetim destegi (Wang ve Noe, 2010),
orgiitsel iklim (Bock vd., 2005), doniisiimcii liderlik (Han vd., 2016), otantik liderlik (Zeb vd.,
2019), giiglendirici liderlik (Srivastava vd., 2006), islemsel liderlik (Masa'deh vd., 2016), lider-
tye degisimi (Sharifkhani vd., 2016), is tatmini, igsi benimseme (Teh ve Sun, 2012), bilgi
paylasma niyeti (Amin vd., 2011), karsiliklilik, kisileraras1 gliven, 6z-yeterlik ve algilanan
avantajdir (Chen ve Hung, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davramgini etkileyen faktdrlerin bilgi paylasimi  davramisini da
etkileyecegini vurgulayan Gagne (2009), bu baglamda, bilgi paylasimini etkileyen ii¢c temel
faktoriin oldugunu belirtmektedir. Bunlar; bireysel faktorler (giiven, gii¢ kayb1 korkusu, sosyal
aglar, kisilik 6zellikleri, bilgi paylasma motivasyonu vb.), organizasyonel faktorler (liderlik
yaklagimlari, yonetim eksikligi, 6diil sistemi, paylasim firsatlar1 vb.) ve teknolojik faktorler
(bilgi teknolojisi ve alt yapi, bilgi teknoloji sistemleri ile ilgili egitimler vb.). Wang ve Noe
(2010) ise bilgi paylasimina etki eden faktorleri alti baslik altinda toplamigtir. Bunlar; 1)
orgiitsel baglam (6rgiit yapisi, orgiit kiiltiird, yonetim destegi, odiiller ve tesvikler), 2) kisiler
ve ekip ozellikleri (ekip ozellikleri ve siiregleri, calisan cesitliligi, cinsiyet, medeni durum,
egitim ve sosyal aglar), 3) kiiltiirel 6zellikler (kiiltiirel boyutlar, ulusal kiiltiir ve diller), 4)
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bireysel ozellikler (bireysel kisilik 6zellikleri, is deneyimi ve uzmanliklar), 5) motivasyon
faktorleri (kisilerarasi giiven ve adalet, bireysel tutumlar, algilanan fayda ve maliyetler), 6) bilgi
paylasimina iligkin algilar. Bununla birlikte, Ipe (2003) bilgi paylasimim etkileyen faktorleri
icsel ve digsal faktorler olmak iizere iki gruba ayirmaktadir. igsel faktorler, bilgiye bagl
algilanan gii¢ ve paylasimdan kaynaklanan karsilikliligi icermektedir. Digsal faktorler ise
kisiler arasindaki iligki ve paylasima yonelik odiilleri icermektedir. Ayrica, Ipe (2003) bilgi
paylasimina yonelik firsatlarin varligr da bilgi paylasimini etkileyen faktorler arasinda yer
aldigmi belirtmektedir. Ipe’e (2003) gore orgiit baglaminda bilgi paylasimimi etkileyen
faktorler Sekil 1°de verilmektedir.

‘( Ortiilii ve agik bilgi

i¢ faktorler

. 'L Bilginin degeri
- Giig
- Miitekabiliyet
Dis faktorler Bilginin
- Alici ile iligki Dogas1
- Paylasim icin ddiiller Amagl 6grenme
A kanallar1
Iliskisel 6grenme
kanallar1

Bilgi Bilgi
Paylasim Paylasim
Motivasyonu Firsatt

Orgiit Kiiltiirii

Sekil 1. Orgiitlerde Bireyler Aras: Bilgi Paylasimim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Ipe, 2003: 352.

Calisanlarin sahip oldugu kisisel bilgileri, orgiit ile paylasmalar1 noktasinda iradeleri disinda
zorlanmast fayda getirmeyecektir. Aksine, calisanlarin bilgi paylasim davraniglarimi
kurumsallagtirmak adina, tegvik edici faaliyetlerde bulunulmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
bircok arastirmaci ¢alisanlarin bilgi paylasimin1 destekleyen faktorleri ortaya ¢ikarmak igin
cesitli aragtirmalar yapmustir. Srivastava vd. (2006) yaptigi calismada, bilgi paylagimi
noktasinda giiglendirici liderlik yaklasiminin 6nemli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Connelly ve Kelloway (2003) yiiriittiigii caligmada, olumlu sosyal etkilesim kiiltiirii ve yonetim
desteginin bilgi paylasimini olumlu yonde etkiledigini ve kadinlarin erkeklere gore bilgi
paylasiminda daha hassas davrandiklarini belirtmektedir. Bock vd. (2005) calismasinda
sundugu modelde, adalet, yenilik¢ilik ve baglilik ile karakterize edilen oOrgiitsel iklimin,
bireylerin bilgi paylasimina yonelik tutumlarinin ve bireyin sahip oldugu deger yargisi ve
inanglarinin bilgi paylasimini etkiledigini ortaya koymaktadir. Park vd. (2004) calisanlari
destekleyen, ekip ¢alismasini ve 6zerkligi tesvik eden bir 6rgiit kiiltlirtinilin, ¢alisanlar arasinda
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bilgi paylasimini tesvik ettigini, ¢alisanlar1 zorlayan kural odakli bir orgiit kiiltiiriiniin ise
calisanlarin bilgi paylasimini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
sahip oldugu prososyal tutumlar ve bilgiye sahip olma anlayis1 somut bilgi paylagma olasiligini
arttirirken, is ortamindaki arkadaglik ve kisisel iliskiler de soyut bilgi paylasma olasiliklarini
arttirmaktadir (Connelly ve Kelloway, 2003: 296). Gagne (2009) énerdigi modelde is tasarimu,
ticretlendirme sistemleri, yonetim tarzlari, egitim ve gelistirme gibi psikolojik ihtiyaglarin
tatminini etkileyen insan kaynaklar1 uygulamalari, bilgi paylasimi motivasyonunu etkiledigini
belirtmektedir. Ayrica, i¢sel olarak motive olmus c¢alisanlarin talep edilmediginde bile,
calismalar1 hakkinda konugma egiliminde olacagindan, bilgi paylasma davramslar
sergileyecegini ileri siirmektedir. Buna karsin, ddiillendirme gibi digsal motivasyon araglarinin
bilgi paylasimini igsel motivasyona gore daha az etkilemekte (Andreeva ve Sergeeva, 2016:
167), icsel motivasyon ile bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi zayiflatmakta (Zhao vd. 2016: 89),
hatta digsal motivasyon araci olarak ddiillendirmenin, insanlarin bilgi paylasimma yonelik
tutumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Bock vd., 2005: 88).

Bavik vd. (2018) sosyal sermaye cergevesinde, bilgi paylasimint etkilen faktorlerin iic
kategoriden olustugunu belirtmektedir; iliskisel, yapisal ve bilissel faktorler. iliskisel faktorler,
sosyal iliski tlirli ve giicii, kisiler arasinda karsilikli giiven ve algilanan yonetim destegini
kapsamaktadir. Yapisal faktorler, 6rgiitlerin yapisal ¢esitlilik diizeyi, sosyal ag tiirleri, orgiitsel
iletisim sistemi, tegvik sistemi ve bilgi yonetim sistemini kapsamaktadir. Biligsel faktorler ise
bireylerin karsiliklilik normlari, 6rgiitsel kiiltiir ve performans hedeflerini kapsamaktadir.
Ayrica, Gagne (2009) bilgi paylasimini sosyal degisim teorisi (Social Exchange Theory)
acisindan incelediginde; orgiit igerisinde etkin bir ddiillendirme sisteminin, ¢alisanlarin bilgi
paylasma davranisini olumlu yonde etkileyecegini belirtmekte ve beceriye dayali rekabetgi bir
odiillendirme sisteminin gelistirilmesinin, bilgi paylagimini destekleyici nitelikte olacagini ileri
stirmektedir. Bununla birlikte, somut ddiillendirmenin bilgi paylasma motivasyonu agisindan
¢ogu zaman yetersiz oldugunu, fakat orgiit icerisinde taninmanin somut ddiillendirmelerden
daha fazla calisanlar: bilgi paylasimina tesvik edecegini belirtmektedir. Bir diger teori olan
mantikli eylem teorisine (Theory of Reasoned Action) gore, kisinin bir davranista bulunma
niyeti, o davranisa yonelik tutumlar ve sosyal normlarin algilanmasiyla belirlenmektedir.
Tutumlar, davranisin sonuglarina iliskin inanglara gore olusmaktadir. Bireylerin bilgiyi
paylagsmaya yonelik niyetinin olugmasi i¢in, 6nce paylasmaya yonelik tutumlari ve paylagim
normlarina iligkin algilart etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir (Cabrera ve
Cabrera, 2005: 721).

Calisanlarin sergiledigi tutum ve sahip oldugu yetkinlikler bazen bilginin paylasilmasi
noktasinda engel teskil edebilir. Calisanlarin bilgiyi paylagmanin ve aktarmanin dnemini idrak
edememesi, kisisel glivensizlikten dolayi cahil olarak goriilme korkusu, is gelistirme igin uygun
olmama korkusu tutumsal olarak bilgi paylagma isteksizligine yol agabilmektedir. Ayni sekilde,
calisanlarin “bilgi giigtiir” anlayisina sahip olmasi ve bilgi paylasimi sonrasinda iistlinliiglinii
kaybedeceginden korkmasi da bilgi paylasma isteksizligini arttirabilmektedir (Yang, 2008:
347). Ayrica, calisanlar orgiit igerisinde hiyerarsi ya da giic dengesizligi hissettiginde, bilgi
paylasma egiliminde bulunmamaktadirlar (Connelly ve Kelloway, 2003: 295). Bilgi
paylasiminin Onciillerini bireysel ve oOrgiitsel diizeyde ele alan c¢alismalar Tablo 2’de
verilmektedir.

Tablo 2. Bilgi Paylasimimin Onciillerini Konu Alan Cahsmalar
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_ Bilgi paylagsma motivasyonu - - 394

Igsel ve digsal motivasyon - - 329

Giiclendirici liderlik - - 389

Orgiitsel iklim, bireyin deger yargisi ve

inanglar, bilgi paylasimina y6nelik = = 154

tutumlar

Orgiitsel baglhilik - - 198
_ Orgiitsel vatandaslik davranist - Cinsiyet 314

Odiillendirme sistemi - Derleme

Bilginin dogasi, bilgi paylasim firsati,
bilgi paylasma motivasyonu

Jain vd. (2015)  Orgiitsel iklim, lidere olan giiven - - 231

Giiven, iletigim, bilgi sistemleri,

- - Derleme

odiillendirme, orgiit yapist i i 231
Karsiliklilik, kisilerarasi giiven, 6z- ) ) 393
yeterlik, algilanan avantaj
Orgiitsel
Déniigiimeti liderlik vatandaslik - 395
davranist
Orgiitsel
Is tatmini, isi benimseme vatandaslik - 116
davranigt
Baskalarina yardim etmekten zevk alma, ) 172
oz-yeterlik, iist yonetim destegi
Orgiit yapisi, 6rgiit kiiltiirii, yonetim
destegi, odiiller ve tesvikler, ekip
ozellikleri ve siirecleri, ¢alisan ¢esitliligi,
cinsiyet, medeni durum, egitim, sosyal
aglar, kiiltiirel boyutlar, ulusal kiiltiir ve
- - Derleme

diller, kisilik 6zellikleri, is deneyimi,
uzmanliklar, kisilerarasi giiven ve adalet,
bireysel tutumlar, algilanan fayda ve
maliyetler, bilgi paylasimina iliskin
algilar

_ Algilanan orgiitsel destek - Oz-benlik 145
Zebvd, (2019)  Otantik liderlik : : 300

Lider-iiye degisimi - - 116
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'(\ggig)deh R i e - - 179
Is deneyimi,
Amin vd. (2011) Bilgi paylasma niyeti cinsiyet, 186
egitim
Subba (2019) Orgiitsel 6zdeslesme - - 246

5. ETIK LIDERLIK iLE BiLGi PAYLASIMI ARASINDAKI ILiSKi

Bilgi paylasimi comert ve etik bir bagis eylemi olarak kabul edilirken, bilgiyi saklayarak kisinin
kendi ¢ikarini ve pazarlik giiclinii arttirmaya ¢aligmasi ise istenmeyen bir davranig olmakla
birlikte, isletmeye de zarar verebilmektedir. Bu nedenle, Bavik vd. (2018) orgiitiin gelisimi i¢in
gerekli olan bilginin saklanmas1 ahlaki bir ihlal olarak kabul edildigini belirtmektedir. Orgiitsel
baglamda ise, acik veya ortiik bilgi paylasim normlarinin ihlal edilmesi, istenmeyen sonuglara
yol agabileceginden dolayi, kisilerin niyetine bakilmaksizin etik olmayan davranis olarak kabul
edilmektedir (Bavik vd., 2018: 323). Bu nedenle, bilgi paylagiminin biiyiik bir ahlaki 6neminin
oldugu soylenebilir. Bilgi paylasiminin, ¢alisanlarin drgiite olan ahlaki bir sorumlulugu olarak
degerlendirilmesi (Lin, 2007a: 411-412), bilgi paylasim davranisini etik a¢isindan incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin bilgi paylasimini etkileyen en
6nemli faktorlerden biri olan yonetim anlayisinin da etik ¢ercevede ele alinmasi gerekmektedir.
Bu baglamda, etik liderlik davramisi ve c¢alisanlarin bilgi paylasma davranisi yukaridaki
boliimlerde ayr1 ayri ele alimmaktadir. Bu boliimde, etik liderin sergiledigi tutum ve
davranislarin, calisanlarin bilgi paylagsma davranisinda bulunmasi noktasindaki etkileri
incelenmektedir.

Lider orgiit igerisinde sergiledigi tutum ve davraniglar ile calisanlari bir¢ok agidan
etkilemektedir. Liderin olumlu tutum ve davranis sergilemesi, ¢alisanlarin da isletmeye katki
saglamas1 noktasinda ekstra rol davranisi sergilemesine yol agmaktadir. Bunun tam tersi
durumda ise calisan isletmeye katki saglamak yerine isletmeye dogrudan ya da dolayli olarak
zarar verebilmektedir. Bu baglamda, lider sergiledigi etik davranislar ile ¢aliganlarina giiven
verirken, ayn1 zamanda onlara rol model olabilir. Bu durumda ise c¢alisanlarin, liderin
davranislarina karsilikta bulunmasi beklenmektedir. Ister karsihklilik ilkesi geregi ister rol
model davranigi geregi liderin ¢alisanlar ile bilgi paylasiminda bulunmasi, 6rgiit igerisinde bilgi
olusumunu ve bilgi paylasimini kolaylastiracak bir ortamin olugmasini ve ayni zamanda
calisanlarin ¢esitli bilgileri 6grenmesi ve 6grendigi bilgileri diger ¢alisanlarla paylasmasini
saglayacaktir (Nonaka vd., 2006: 1190; O'Neill ve Adya, 2007: 419). Ayrica, Connelly ve
Kelloway (2003) yonetimin c¢alisanlar1 desteklemesi, is ortaminda bilgi paylagim kiiltiiriiniin
olugsmasini saglayacagini belirtmektedir. Bunu destekler nitelikte, Chiu vd. (2006) yaptiklari
calismada ydneticilerin ve ortak bir vizyona sahip olmanin, ¢alisanlarin bilgi paylasimi
davranisinda bulunmasini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Srivastava vd. (2006)
ise c¢aligmasinda, gii¢lendirici liderlik davranisinin ¢aliganlarin = bilgi paylagiminda
bulunmasinda dnemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Bilgi paylasiminin ahlaki Onemi goz oniine alindiginda, etik liderlik davranisinin bilgi
paylasimini tesvik edecegi ongoriilmektedir. Brown ve Trevino (2006) etik liderligi, bilgi
paylasimini destekleyen adalet, aciklik ve giivenilirlik gibi temel unsurlar ¢ergevesinde, ahlaki
acidan arzu edilen Ozelliklerle karakterize etmektedir. Etik liderligin davranigsal 6zellikleri
acisindan bakildiginda; orgiit icerisinde algilanan adalet ¢alisanlarin bilgi paylasimini olumlu
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yonde etkilemektedir. Calisanlar organizasyonel kararlarm adil ve hakkaniyetli oldugunu
hissettiginde, yonetime ve Orgilite karst daha yiiksek giiven duyacaktir. Bu durum ise
calisanlarin bildiklerini ¢alisma arkadagslar1 ve yoneticileri ile paylasmasini desteklemektir
(Cabrera ve Cabrera, 2005: 730). Flood vd. (2001) adalet algisinin yan1 sira esitlik algisinin da
calisanlarin beklentileri karsilamasi adina, isgérenlerin orgiite katkida bulunma yikimliligi
duygusuna olumlu bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, esitlik algisinin
caligsanlarin bilgi paylasimma olumlu ydnde etkisinin olacagt sdylenebilir. Lin (2007b)
calisanlarin karar verme siirecine katilmalarimin bilgi paylasimi davranisina olumlu etkisinin
oldugunu, genis katilim ile karar vermenin (&zerkligi etkileyen) olumlu ydnde bilgi
paylasimiyla iliskili oldugunu, Quigley vd. (2007) ise giivenin ve bireysel 6z-yeterligin bilgi
paylasimi davranisint olumlu yodnde etkiledigini belirtmektedir. Hsu vd. (2007) giivenin,
calisanlarin bilgi paylasiminda énemli bir kaldira¢ oldugunu belirtmektedir. Karsilikli giiven
ortaminda, calisanlar arasindaki baglar daha giiclii olmakta, karsilikli iliskinin kapsami
genislemekte ve calisanlar arasinda sorunsuz bir is birligi saglanmaktadir. Bu durum,
calisanlarin bilgilerini diger calisanlarla paylasma noktasinda daha fazla istekli olmalarina yol
acmaktadir (Hsu vd., 2007: 166). Ayrica, Piccolo vd. (2010) etik bir liderin seffaf oldugunu ve
calisanlara gorevleri hakkinda yapici fikirler saglayarak, bilgi paylasimini tegvik ettigini ortaya
koymaktadir.

Etik liderler, ¢alisanlarin bilgilerini paylasmasi noktasinda onlar1 motive etmekte ve onlara
gerekli firsatt sunmaktadir. Liderler, etik kodlar, etik karar verme siiregleri, adil 6diil sistemi
ve etkili bir iletisim sayesinde, bilgi paylasimini kisitlayan fiziksel engelleri azaltmakta ve
calisanlar1 bilgi paylasimi noktasinda motive etmektedirler. Ayrica, etik liderler bilgi
paylasiminda yapisal engelleri azaltmak igin de kisisel olarak giiven, dostluk, adalet gibi
orgiitsel degerleri caliganlara yansitmaktadir. Boylelikle, etik liderler is ortaminda gilivene
dayali iliskilerin olusumunu desteklemekte ve ¢alisanlarin bilgi paylasiminda bulunmasini
tesvik etmektedirler. Ayrica, etik liderlerin sahip oldugu ahlaki yoneticilik yonii, ¢aliganlar
arasinda bilgi paylasimi i¢in bir motivasyon kaynagi olmakta ve calisanlar arasinda bilgi
paylagimint olumlu yonde etkilemektedir (Bavik vd., 2018: 324).

Ahlaklt bir kisi olarak etik lider, bireylerin is ortamindaki istenmeyen davraniglarini
degistirebilmektedir. Zhu vd. (2011), etik liderin ¢alisanlarin ahlaki kimligini ve ahlaki benlik
anlayigini doniistiirebilecegini veya sekillendirebilecegini belirtmektedir. Etik liderler sundugu
deger ve sergiledigi davranislar ile rol model olarak, calisanlara tutum ve davranislarina
referans olmaktadir (Schaubroeck vd., 2012: 1056). Bu baglamda, Wang (2004) ahlaki a¢idan
arzu edilen bir davramis olarak, bireylerin bilgi paylasimimni ahlaki bir ylikimliilik olarak
algilayacagini ve dolayisiyla ahlaki bir kisinin yapmasi1 gerektigi gibi bilgi paylagiminda
bulunacagmi belirtmektedir. Bdylelikle, bilgi paylasimi davranislar sergileyen calisanlar,
muhtemelen bir etik lider tarafindan 6diillendirilecektir (Tang vd., 2015: 72).

Organizasyon iginde bilgi paylagimina yonelik giiglii normlarin olmasi, bilgi paylasimi i¢in
yeterli oldugu anlamina gelmez, ayrica bilgi paylagimini giiven ve is birligi ¢ergevesinde tesvik
edici olan bir ‘sefkat’ kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir (Lengnick-Hall ve Lengnick-
Hall, 2003: 93). Cabrera ve Cabrera (2005) gore bilgi paylasimim etkileyen en Onemli
faktorlerden ikisi; gliven ve karsiliklilik beklentisidir. Bu baglamda, a¢ik ve giivenilir bir
orgiitsel kiiltiirde, calisanlarin bildiklerini paylagmaya daha istekli olmalar1 beklenilmektedir.
Bu kiiltiiriin olugmasinda agik iletisim, esitlik, karar alma siireclerinde adalet, algilanan 6rgiitsel
destek ¢ok 6nemlidir (Cabrera ve Cabrera, 2005: 729). Bu noktada, etik liderligin sergiledigi
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tutum ve davranslar ile ‘sefkat’ kiiltiiriiniin ya da acgik ve giivenilir bir orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dinamik ve kiiresellesen diinya ekonomisinde, bilgi isletmeler tarafindan nemli stratejik bir
giic ve rekabet noktasinda onemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Rekabet istiinliigiiniin
birincil kaynagi olarak goriilen bilgi, ayni zamanda isletmelerin uzun donemde
stirdiiriilebilirligi ve basarisi igin kritik bir 6nem tagimaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin
basarili olmasi, karliligini arttirmasi ve ticari rekabet giicii kazanmasi giderek daha fazla
kurumsal bilgiyi yaratma ve kullanma becerisine dayanmaktadir. Bir kurulusun bilgiyi etkin
bir sekilde kullanma becerisi, bilgiyi olusturan, paylasan ve kullanan ¢alisanlarina biiytik
Olciide baglidir. Bilgiden yararlanmanin yolu ise ¢aligsanlarin bilgilerini gelistirmeleri ve sahip
olduklari bilgileri paylasmalari ile miimkiin olmaktadir.

Bilgi paylasimu ile bilginin diger kisilere aktarilmasi bilgiyi tiiketmez, aksine orgiitiin bilgiyi
etkin bir sekilde kullanma kapasitesini arttirarak, yeni bilgilerin olusturulmasina olanak
sunmaktadir. Le ve Lei (2018) bilginin degerinin artmasi i¢in paylagilmasi gerektigini
vurgulamakta, Goksel ve Aydintan (2017) ise kullanilmayan bilginin bir degerinin olmadigini
belirtmektedir. Bilgi paylasimi ile bilgi aktarimi birbirlerinden iki farkli kavramdir. Bilgi
aktarimi, bilginin bir kisi tarafindan paylasilmasini ve alicinin bilgi edinmesini kapsamaktadir.
Bilgi paylasimi ise bireylerin sahip oldugu goreve yonelik bilgilerini ve bilgi birikimini,
kisilerin bagkalarina yardim etmesi, yeni fikirler gelistirmesi ve is birligini tegvik etmesi i¢in
sundugu bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.

Bilgi paylagimi, bilgiyi orgiit i¢erisinde digerlerine ulagtirma eylemi olarak kabul edilmekte
olup, bu davranisin meydana gelmesinde ise birgok etken bulunmaktadir. Bilgi paylasim bir
orgiitte kendiliginden ortaya ¢ikmaz, bunun igin gerekli faktorlerin var olmasi ve sartlarin
olusmas1 gerekmektedir. Bu noktada lider, bilgi paylasgimmin olusumunu etkileyen ve
derecesini belirleyen giiglii bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Srivastava vd., 2006:
1241). Lider, bilginin 6nemini yansitan bir Orgiit kiiltiriiniin olusturulmasinda, bilginin
yaratilmasi ve paylasilmasinin 6zendirilmesinde, bilgi yonetim stratejilerinin gelistirilmesinde
ve vizyonunun belirlenmesinde kilit rol oynamaktadir (Dogan ve Kilig, 2009: 107). Bu
baglamda, etkili bir liderlik stili olarak kabul edilen etik liderligin, ¢alisanlarin bilgi paylagimi
davranist sergilemesinde olumlu etkisinin oldugu kabul edilmektedir. Etik liderligin giiven,
adalet, esitlik, seffaflik gibi onemli faktorlere dayanan davraniglari, ¢alisanlari olumlu bir
sekilde etkilemekte ve bunun sonucunda caligsanlar bilgi paylasimi noktasinda olumlu
davranislar sergilemektedirler. Arastirmacilar tarafindan yapilan birka¢ ampirik ¢aligma bunu
kanitlamaktadir (Bavik vd., 2017; Bhatti vd., 2020; Le ve Lei, 2018; Masood, 2020; Tang vd.,
2015). Etik liderlik ile calisanlarin bilgi paylagimi arasindaki iliskide, Bavik vd. (2017)
caliganlarin ahlaki kimligi ve bilgi paylasim motivasyonu, Le ve Lei (2018) lidere olan giiven,
Bhatti vd. (2020) 6znel iyi olus ve sosyal medya, Masood (2020) orgiitsel vatandaglik davranisi
ve prosediirel adalet, Tang vd. (2015) ise psikolojik baglilik degiskenleri ile birlikte ele
almmugtir. Yapilan bu ¢aligmalarda, etik liderlik ile ¢calisanlarin bilgi paylasimi arasindaki iliski
sinirh olarak incelendigi goriilmektedir. Ayrica, detayl literatiir taramasi sonucuna gore; etik
liderligin baz1 ¢iktilarinin ayn1 zamanda bilgi paylagiminin onciilleri oldugu anlasilmaktadir.
Bu ortak faktorler; lider-iiye degisimi, orgiitsel vatandaglik davranisi, is tatmini, 6z-yeterlilik,
lidere olan giiven, algilanan orgiitsel destek, i¢sel motivasyon, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
O0zdeslesmedir. Belirlenen bu ortak faktorler c¢ercevesinde literatiirde yeterince iligki
636
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kurulmadig1 sonucuna ulasilmistir. Etik liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliski, sosyal
degisim teorisi, rol model teorisi, karsiliklilik teorisi, sosyal 6grenme teorisi vb. teoriler
cercevesinde ele alinmadigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel farkliliklarin etik
liderlik ile bilgi paylasim davranisi arasindaki iligkiye olan muhtemel etkileri arastirmacilar
tarafindan incelenmedigi de goriilmektedir.

Bilgi paylagimi davranisinin dnciilleri ¢ergevesinde yapilacak olan ¢alismalar, gergek manada
etik liderligin etkisini ortaya koyabilir. Bu baglamda, ¢aliganlarin ve liderin kisilik &zellikleri,
orgiit kultiirti, orgiit iklimi, ticretlendirme ve 6diil sistemi, egitim ve gelistirme faaliyetleri,
igyeri arkadasligi, orgiit ici iletisim vb. unsurlar1 da kapsayacak olan ¢aligmalarin yapilmasi
aragtirmacilara 6nerilmektedir.
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