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Oz

Toplumsal agidan biiyiik 6nem arz eden Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) faaliyet alanla-
riyla birlikte hem ulusal hem de uluslararasi alanda yer almaktadir. Giinimtizde STK’larin
onemi gittikge artmaktadir. Bu kuruluglar ekonomik, toplumsal ve ¢evresel olarak varlik
gostermektedir. Bu da STK’larin artik 6zel ve kamu sektorii diginda tigtincti bir sektor
olarak toplumsal hayatin bir gerekliligi oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal deger
yaratmak i¢cin STK’larin sorumluluklarini yerine getirmesi 6nemlidir. Bununla birlikte
onemi giin gectikge artan bu kuruluglarin hem varliklarini devam ettirebilmeleri hem de
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in kurumsal bir kimlik olugturmalari zorunlu hale
gelmigtir. Kurumsal bir kimligi olusturmanin yani sira STK’lar belirlenen hedeflerine ulas-

malari i¢in biinyelerindeki meveut ve gonilli ¢alisanlarini da etkin ve verimli bir sekilde

yonlendirmelidir. Bu ¢ercevede ¢aligmamizda kurumsal yonetimin STK’larin, STK ¢ali-
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sanlarinin ve tiyelerinin performanslarina sagladigs katkilar ortaya konulmaya ¢aligtlmugtir.
Caligmamizin amacini ortaya koymak icin Tirkiye'nin 6nde gelen STK’lardan i ile go-

rugtilerek etkili kurumsal yonetimin performans yonetimi tizerindeki etkisi incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiltiir, Sivil Toplum Kuruluglari, Kurumsal Yonetim, Performans

Yonetimi

Jel Siniflandirmasi: G32, G34, L31, M14
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THE COMPARATIVE ANALYSIS OF CORPORATE
PERFORMANCE INDICATORS IN NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Abstract

Non-Governmental Organizations (NGOs), which are of great social importance, take
place both nationally and internationally with their fields of activity. Nowadays, the im-
portance of NGOs is increasing. These organizations exist economically, socially and en-
vironmentally. This reveals that NGOs are now a necessity of social life as a third sector
outside the private and public sector. However, it has become compulsory for these or-
ganizations, whose importance is increasing day by day, to create a corporate identity in
order to both continue their existence and fulfill their responsibilities. In addition to es-
tablishing a corporate identity, NGOs must effectively and efficiently direct their current
and volunteer employees in order to achieve their determined goals. In this framework,
we tried to reveal the responsibilities and increasing importance of NGOs in order to
continue their existence, as well as the contributions of corporate governance to the per-
formance of NGOs. To present the purpose of our study, we conducted interviews with
the three at most prominent NGOs in Turkey to analyze the impact of effective corporate

governance on the performance management.

Keywords: Culture, Non-Governmental Organizations, Corporate Management, Perfor-

mance Management

JEL Classifications: G32, G34, L31, M14
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Extended Summary
Introduction

Generally, the research examines the impact of corporate governance on performance
management. In NGOs the importance of effective corporate governance and the effect
of effective corporate management practices on performance management have been in-

vestigated.
Literature Review

The study aims to comprehensively analyze the effects of corporate governance in NGOs
on the performance of current and volunteer employees and to be a guide for future stud-
ies. When examined the previous studies, the social importance of NGOs has been re-
vealed. Studies have been conducted on corporate governance, performance management

and the relationship between corporate governance and performance.

In the study conducted by Giingér and Colgecen (2013), on the effect of volunteer man-
agement and motivation on performance in NGOs, it was stated that achieving the goals
of NGOs depends on the efhicient employment of volunteers, which are the most import-
ant actors of NGOs. Volunteers’ ability to fulfill their responsibilities effectively and effi-
ciently depends on the success of volunteer management. In the study, it has been shown
that the management and motivation of volunteers in NGOs are the main factors on per-
formance. For this reason, NGOs that aim to provide social benefit should give impor-
tance to volunteer human resources in order to achieve their goals, to provide services and
to ensure sustainability and to ensure that volunteers trust the institution and work more

effectively, the volunteer management must be carried out professionally.

Therefore, in order to contribute to the literature, corporate governance practices and the
impact of these practices on the performance of employees in NGOs have been investi-
gated. The effect of professional management of employees in NGOs on the success of the

organization is mentioned.
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Methodology

In order to reveal the effect of corporate governance on performance in NGOs, interviews
were requested from three NGOs who demonstrated their success in corporate gover-
nance. The interview method was used using pre-prepared questions for the research and

the information obtained in line with the interviews has been revealed.
Conclusion

As a result, ensuring the sustainability of NGOs, operating for the benefit of society, de-
pends on an effective corporate management. The positive impact of corporate governance
practices on employees’ performance has been demonstrated as a result of interviews with
three NGOs. Effective corporate governance is one of the key concepts for NGOs to serve
the society, build trust and sustain their operating. The human resource consists of volun-
teers and current employees is the most crucial resource that NGOs have to achieve their
goals. The fact that NGOs attach importance to this resource paves the way for a sense of
trust in employees and demonstrates how important the performance of its employees in

creating social value.
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1. Giris

Globallesmenin getirdigi degisimle birlikte beklenmedik risklerin ve belirsizligin orta-
ya ¢iktgr ekonomide kurumlarin bu belirsizlik ve riskleri anlamasi ve yonetmesi, ancak
degisime ayak uyduran ve genis temelli bir kurumsal yonetimle mimkiindiir. Kurumsal
yonetim sadece sirketin amaclarina ulagmay1 hedeflemekle kalmayip, paydaglarin beklenti-
lerinin yani sira ¢evrenin ve toplumun beklentilerini goz 6niinde bulundurmalidir. Kamu
ve 6zel kurumlarda oldugu gibi STK’lar i¢in de iyi yonetim gerekli bir unsurdur. Her ne
kadar kir amaci tagtyan ve finansal amaclari olan kuruluglar olmasa da STK’larin varlik-
larin1 devam ettirmesi, iyi bir kurumsal yonetimle saglanabilir. Yapilan bir¢ok ¢aligmada,

STK’larda kurumsal yonetimin amaglanan sonuglara ulagmak i¢in olduk¢a 6nemli oldugu
sonucuna ulagilmistir (TKYD, 2017; Moore & Stewart, 2010).

Ortak amaclar etrafinda insanlari bir araya getirip organize etmek, isbirligi yapmalarini
ve kaliteli bir ¢ikt1 elde etmeyi saglamak amaciyla 6nemli bir siire¢ seklinde ortaya ¢ikan
yonetim kavrami, kamu ve 6zel kurumlarin yani sira STKlar icin de olduk¢a 6nemlidir
(Giingor,2016). Bagariya ulagmak icin, STKlarin oncelikle performanslarini yonetmek,
olemek icin etkili sistemler gelistirmeleri ve bu sistemleri uygulamalari zorunlu hale
gelmigtir. STK’larda etkili performans: garantilemek i¢in yonetime biyiik bir gérev dig-
mektedir. Yapilan aragtirmalarda performans yonetimi ile kurumsal yonetim arasinda po-
zitif bir iligki oldugu ortaya konulmustur (Banger, 2011; Ramadan & Borgonovi, 2015;
Giingor, 2016). Diger sekeorler icin bir gereklilik olan yonetim olgusu hem sayilart hem de
etkinligi artan gonilli kuruluglarin hizmetlerini goniillii yonetim prosediirlerine dayana-

rak ytiriitmek i¢in 6nemlidir (Giingér, 2016).

STK’larin faaliyetlerini gerceklestirmesi i¢in 6nemli gorevler, mevcut ¢alisanlarinin yan:
sira gonillu ¢aliganlara da diigmektedir. Bu kuruluglarda gérev yapan mevcut ¢aliganlar
kurulusun igleyisi icin faaliyet gostermektedir. Goniillu tyeler ise toplumsal ihtiyaglar
kargilamak i¢in faaliyetlerde bulunmakeadir. Caliganlarin ve gonilli tyelerin dogru se-
kilde yonlendirilmesi ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda da STK’larin amacladiklar1 hizmetleri yerine getirebilmesi i¢in ¢alisanlarin ve

tiyelerinin performanslarinin da dogru bir sekilde yonetilmesi oldukga 6nemlidir.
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Caligmamizin amaci, kurumsal yonetime sahip olan STK’larin performans yonetimine
dair bir uygulamadan yola ¢ikilarak bir bakis acist gelistirmektir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye'de
onde gelen ti¢ STK tizerinde caligmanin yuritiilmesinin yararl olacag: disiintilmektedir.
Caligmada kurumsal yonetim uygulamalari bakimindan bagarili olmug STK’lardaki stire¢
yapilarinin, igleyiglerinin ve uygulamalarinin performans yénetimlerini etkileyip etkileme-

digi hususlarina cevap bulunmasi hedeflenmektedir.

Aragtirmanin amacina yonelik olarak, ¢caligmanin ilk boliimiinde caligmanin 6nemi ortaya
konulmus, ikinci bélimde STKlar ile ilgili arastrma yapilmis ve gittik¢e 6nemli bir konu
haline gelen STK’larda performans yonetimi ve kurumsal yonetim hakkinda daha 6nce
yapilan literatiir aligmalarindan yararlanilarak bilgi verilmistir. Calismamizin tgiincti bo-
limitinde, STK’larda kurumsal yonetimin, performans yonetimi tizerindeki etkisini ince-
lemek amaciyla Dariigsafaka Cemiyeti, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii ve Tiirk Egitim Vakfi
ile gortisiilmugtir. Goriigmeler sonucunda elde edilen verilere dayanarak ti¢ STK’nin etkin
kurumsal yonetim ve performans yonetimi uygulamalari hakkinda bilgiler elde edilmistir.
Etkili kurumsal yonetime sahip STK’larin, hangi kurumsal yonetim uygulamalarinin per-
formans tizerinde etkisi olduguna dair bilgiler ortaya konulmugtur. Son béliimde ise elde
edilen bilgiler dogrultusunda gériigme yapilan STK’lar tizerinden ¢esitli kurumsal yone-
tim uygulamalarinin performans tizerindeki etkileri degerlendirilmis ve sonuglar tartigil-
mugtir. Bu ¢er¢evede ¢aligmamizin ana temasini olugturan etkili bir kurumsal yonetimin

performans tizerindeki etkisi ortaya konulmaya caligitlmigtur.
2. Literatiir Taramas:

Kurumsal yonetimin hem bir uygulama alani hem de akademik bir disiplin olarak 6nemli
bir degisim gecirmekte olduguna dair ¢ok az siiphe olabilir. Bu degisiklik, sirket yonetim
kurullarini ve tst diizey yoneticileri kurumsal stratejileri, hedefleri, is yapma yontemlerini
ve denetledikleri girketlerin hissedarlar1 ve diger paydaglari ile iligki kurma yontemlerini
yeniden diisinmeye zorlayan bir dizi dig gevresel, politik ve sosyal zorluga yanit olarak
yapilmustir (Rix, 2019). Kurumsal yonetim sirket yonetimi ve gelisimini her ne kadar ge-
killendiren genel ¢ergeve olsa da her sirketi yoneten insanlardir. Yaturimeilar, tiiketiciler,
calisanlar, hikiimetler ve toplumun bir biitiin olarak dahil oldugu kisiler, sirket paydasla-

ridir. Bir organizasyonun i¢ paydaslari, ¢aligmaya istekli, caligan odakli ve etik olmalidir.
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Yonetim ise adil ve sonug odakli olmalidir. Sirket yonetimi, isinde durtstlik ve dogruluk
gibi etik ilkeleri dahil etmelidir. Karar alma siirecine katilim, ¢esitli paydaglar arasindaki

catigma alanlarini en aza indirmektedir (Gupta, Sharma ve Gupta, 2020).

Del Brio ve dig. tarafindan 2006 yilinda kurumsal yonetimin firma degeri tizerine etkileri
icin yapilan calismada bir Avrupa kitasi iilkesi olan Ispanya segilmis ve Olivenya Kanu-
nu'nda 6nerilen 6nerilerin firmanin degeri tizerindeki etkileri analiz edilmigtir. Denetim
raporlarinin kalitesi, yoneticinin ticretlendirmesinin buytikligi, yonetici ticretlendirmesi
veya firma biytukligi gibi bazi kurumsal yonetimle ilgili degiskenlerin degeri tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Sonug olarak iyi kurumsal yénetim uygulamalar: ile sirketin degeri

arasinda pozitif bir iligki oldugu gorilmistiir.

1992 yilinda Cadbury Raporunun uygulanmasi sonucu, kurumsal performans ve tst di-
zey yoneticilerin igten ayrilmasi tizerine yapilan ¢aligmada yonetici ile sirket sahibinin
farkl: kigilerden olmasi ile kurum performansi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ifade
edilmistir. Ust diizey yoneticilerin farkli gorev ve sorumluluklarda bulunmasi, ¢esitlendi-
rilmesi kurumsal yonetim ilkeleri ile baglantilidir. Ayrica yapilan ¢aligmada 1992 yilinda
yayinlanan Cadbury raporunun uygulanmasiyla tst diizey yoneticilerinin igten ayrildig:
gozlenmigtir. Bu duruma sebep olarak da genel mudiir ve yonetim kurulu bagkaninin ayni

kisiden olugmasi gosterilmigtir. (Dahya, McConnell & Travlos, 2002).

Avustralya Borsas’'nda iglem goren en iyi 300 isletmenin finansal performanslarini ince-
lenmesine yonelik yapilan ¢aligmada kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerin performansi
tizerindeki etkisi incelenmigtir. Sirketlerde kurumsal yonetim ilkeleri ile finansal perfor-

manslari arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna varilmigtir (Brown & Gorgens, 2009).

Ayni sekilde, Fong (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada Hong Kong ve Cin merkezli en
biiyitk pazar payina sahip 10 biiyiik sirket incelenmistir. Sirketlerin (aile sirketleri) ku-
rumsal yonetim olgusu ve sirket performans ile kurumsal yonetim ve finansal performans
arasinda ozellikle kir marji tizerinde olumlu bir iliskisi bulunmugtur. Black, Jang & Kim

(2006)’da yaptiklar: caligmada yiiksek yonetim puanina sahip firmalarin piyasa degerinin
de daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
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2.1. STK larin Onemi ve Toplumsal Sorumluluklars

STK’lar igin spesifik bir tanim olmamakla beraber, genel olarak “Bireyler veya gruplar
tarafindan gerceklestirilen ve her tiirlii toplu-sosyal faaliyet” olarak tanimlanmaktadir
(Dunkerley & Fudge, 2004). Sivil toplum kuruluglari; kurumsallagmig kuruluglar tarafin-
dan olugturulan, 6zel ihtiyaglara sahip, sosyal ihtiyaglara ithaf olunmus, diger kurumlardan

bagimsiz, kir dagitmayan ve politik gii¢le ilgilenmeyen bir organizasyon kategorisi olarak
ifade edilebilmektedir (Bibu, Lisetchi & Brancu, 2013).

Sivil toplum kuruluglart miimkiin olan en iyi sosyal getirileri gergeklestirmeye yardimei
olmak i¢in bir sosyal misyon edinmeye ve program etkinligiyle maliyet verimliligini
dengelemeye odaklanir. Kir amaci giiden kuruluglara nispeten, tipik olarak bir toplu-
luk ihtiyacini kargilayan STK’lar, kullanicilara, mugterilere veya yararlanicilara sahiptir.
STK’lar topluma hizmet edecek kaynaklara sahip olduklarindan emin olmak i¢in goniil-
liler ve bagis 6denekleri saglamak icin rekabet eemektedirler (Scholey & Schobel, 2018).

Clark 1992’ye gore, sosyal inovasyon kapasiteleri ile STK’lar, ozellikle gelisim ve insani
programlar uygulayanlar, hitkiimetlerin topluma hizmet sunumundaki bogluklar: doldur-
mak i¢in 6nemli oyuncular haline gelmistir. Bu programlar gerekli olmakla birlikte, kendi
baglarina hitkiimetlerin ele almasi beklenen tiim toplumsal sorunlari ¢6zmek icin yeterli
olmalar diigiiniilemez (Dewi, Manochin & Belal, 2019). Kourula ve Laasonen (2009)a
gore STK’lar “6ncelikli olarak ticari olmayan hedefleri olan sosyal, kiiltiirel, yasal ve ¢evre-
sel savunuculuk ve/veya operasyonel gruplar” olarak tanimlamaktadir (Mousavia & Bos-

sink, 2020).

STKlar insanlarin ¢ikarlarini veya endigelerini farkli diizeylerde karar alma stireclerinde
harekete gecirmeye, dile getirmeye ve temsil etmeye baglamigtir (Tuijl & Jordan, 2000).
Bir¢ok kurumsal-STK ortakliginin birincil amaci, siirdiirtilebilir organizasyonlarin deger
zincirine ve tiretim sistemlerine entegre edilmesidir, ¢iinkii kuruluglar bunu bagimsiz
olarak bagaramazlar (Mousavia & Bossink, 2020). Sivil toplum kuruluglarinin (STK’larin)
hitkiimet ve diger kurumlarla birlikte kalkinma hedeflerine ulagmadaki rolii, giderek 6nem
kazanmaktadir (Banks, Hulme & Edwards, 2015).

Degisen ve gelisen diitnyada STK’lar da toplum igerisinde ekonomik, politik, sosyal ve
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cevresel problemlerin tistesinden gelebilecek ekonomik kaynaklara sahip olmaya bagladi-
lar. Hem uluslararasi hem de yerel ortakliklardaki STKlar, topluluklar ile yakin igbirligi
i¢inde ¢alisarak bu topluluklar ve hitkiimet yapilar1 arasindaki boglugu kapatmaya yardim-
c1 olurlar (Busha & Hopkins, 2011). STK’larin amaci kar elde etmek degil, yoksullugun
azaltulmasi, toplumun gelisimi, stirdiirtilebilirlik, saglik ve sosyal bakim gibi toplumsal he-
deflere odaklanmakeir (Halla & O’Dwyer, 2017).

Uluslararasi literatiirde “kar amaci giitmeyen kuruluglar” olarak tanimlanan STK’lar 6n-
celikli misyonlar1 dogrultusunda hizmet vermek zorundadir (TKYD, 2014). Tim or-
ganizasyonlar misyonlarin: etkin bir gekilde ger¢eklestirmeye ¢aligmaktadir. Kar amagh
isletmeler genellikle hissedarlar: i¢in varlik yaratmaya odaklanirken, STK’lar sosyal mis-
yonlarina ulagmaya ve paydaslarinin ihtiyaglarini kargilamaya odaklanirlar (Scholey &
Schobel, 2018). Kir amaci giitmeyen kuruluglar oncelikli olarak hitkiimet kurumlarinin
ve 6zel fon verenlerin mali kaynaklarina bagli olduklarindan dolay, bu kaynaklar: etkin bir

sekilde ydnetmek icin 6nemli bir giivence sorumluluguna sahiptirler (Scholey & Schobel,
2018).

2.2. Kurumsal Yonetim ve STK larda Kurumsal Yonetim

1990’1 yillarda ortaya ¢ikan kurumsal yonetim kavrami hizli bir sekilde devlet yonetim-
leri, ekonomik ¢evre ve akademik alanda ilgi ¢eken bir konu olmug ve bu konu ile ilgili
cesitli aragtirmalar yapilmigtir (Aktan,2013). Kurumsal yonetim giiniimiizde hem ig hem
de bilim ¢evresinde tizerine en ¢ok durulan konulardan biri haline gelmistir. Kavram,
organizasyonlarin paydaglarina ve hisse sahiplerine maksimum fayda saglayacak sekilde
yonetilmesini ifade etmektedir. Kurumsal yonetimin en onemli rolii hem yatirimcinin
hem de toplumun giivenini kazanmakeir (Pamukeu, 2011). Kurumsal yonetimin dnemi-
nin bu denli belirginlesmesi sonucu olarak, kavram icin ¢esitli tanimlamalar yapilmistr.
Aktan (2013)’e gore genis anlamda kurumsal yonetim kavramy, etkili bir sirket yonetimi
i¢in resmi ve gayri resmi kurallar bitiintidiir. Dar anlamda kurumsal yonetim ise Millste-
in (1998)’e gore kurumsal yonetim yoneticiler, direkeorler ve hissedarlar arasindaki iligki
olarak tanimlanmigtir. Bu dar tanim, kurumun paydaglar ve toplumla iligkisini de kapsa-

makrtadir.
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Son yillarda sirket skandallar1 sonucunda yaganan krizler kurumsal yonetimin 6nemini
daha da belirginlestirmigtir. Bu krizlerin nedenlerinden biri de biiyiik sirketlerin finan-
sal raporlamalarindaki eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Pamukeu, 2011). Kurumlarin
performanslarini degerlendirebilen, faaliyetlerini kontrol altina alan ve paydaglar ile ilis-
kilerini diizenlemekle birlikte kuruma rekabet avantaji saglayacak bir mekanizmaya ihti-
ya¢ duyulmugtur. Bu ihtiyaclar sonucunda ortaya ¢ikan bu mekanizma kurumsal yonetim
(kurumsal yonetim ilkeleri) olarak adlandirilmaktadir (Titkenmez, Gengytirek & Kara-
kelleoglu 2017).

OECD tarafindan belirlenen kurumsal yonetim ilkeleri dort ana prensibe dayanmaktadir.
Diinya ¢apinda kabul goriilen bu ilkeler SPK tarafindan 2003 yilinda tilkemizde kabul
edilmigtir. Bu ilkeler; adillik, sorumluluk seffaflik ve hesap verilebilirlik olarak belirlenmis-
tir(SPK, 2005; TKYD, 2014).

Adillik ilkesi, kurumsal yonetimin tiim faaliyetlerinde hissedarlara ve menfaat sahipleri-
ne esit davranmasi ve olasi ¢ikar ¢augmalarinin 6nlenmesi gergegini ortaya koymaktadir

(SPK, 2005). Bu ilke, azinlik ve yabanci ortaklar da dahil biitiin hissedar haklarinin koru-

ma altina alinmasi anlamina gelmektedir (Pamukgu, 2011).

Sorumluluk ilkesi; kurulusun toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uyum
gosterecek sekilde faaliyet gostermesini ifade etmektedir. Kurumsal yonetim ilkeleri, ka-
nunlarin sorumluluk agisindan minimum standartlari olusturdugunu, ger¢ek anlamda so-

rumlu davranigin ise yasal zorunluluklarin 6tesine gecilerek yerine getirilebilecegini vur-

gulamaktadir (TKYD, 2014).

Seffaflik ilkesi, sirketin finansal ve finansal olmayan bilgilerin dogru zamanda, anlagilacak
sekilde, eksiksiz olarak, yorumlanabilecek ve diigitk maliyetle kamuya duyurulmas: olarak
anilmakeadir. (SPK, 2005). Kurumsal yoénetim, mali, performans ve miilkiyet durumu ve
sirket yonetimi ile ilgili konularin agiklanmasinin yani sira dogru ve zamaninda sirketin

biitiin maddi konularda agiklamanin geregi ve 6nemini ifade etmektedir (Aktan, 2013).

Kurumsal yonetimin bir diger ilkesi “hesap verme sorumlulugu” ya da “hesap verme

yukimlilugudir. (Aktan, 2013). Seffaflik ilkesinin aksine, hesap verilebilirlik ilkesi faa-
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liyet sonrasini kapsamaktadir. Bu ilke, yonetim kurulu tyelerinin esas itibariyla anonim

sirket tiizel kisiligine ve dolayistyla pay sahiplerine kargi olan hesap verme zorunlulugunu
ifade etmektedir (Pamukeu, 2011).

Tarihsel olarak 6nce ¢ok ortakl: sirketlere getirilen ve daha sonra icerigini stirekli genis-
leten kurumsal yonetim anlayigi, sivil toplum kuruluglari icin de temel bir 6neme sahip-
tir (TKYD, 2014). Iyi yonetim konusu, STK’larin igleyisinde kilit rol oynamaktadir. Bir
STK’nin kaynaklarinin etkili bir gekilde yonetilmesi seffaf, hesap verebilir, adil ve halkin
gereksinimlerini kargilayacak gekilde yapildigi anlamina gelmekeedir (Lekorwe & Mpa-
banga, 2007).

STK’lar bazinda etkili bir kurumsal yonetim anlayigi; Uye iliskilerinde adalet ilkesini ko-
rumak, Seffaflik ve hesap verilebilirlik 151ginda bir i¢ denetim sisteminin olusturulmasina
katki saglamak, en iyi kamu yarari i¢in faaliyetleri gozetmek ve yolsuzluk ve yanlis uygula-
malarin 6nlenmesine yardimer olarak olugturulabilir. Sorumluluk ilkesi is181nda, yasal dii-
zenlemelere uyumu saglar ve tiyelerin ve paydaslarin bu uygulamalarin igsellegtirilmesiyle

en iyi uygulamalar i¢in 6rnek teskil eder (TKYD, 2014).

STK’larin amaglarina ulagmasi etkili bir kurumsal yonetim ile miimkiindiir. Topluma hiz-
met etmeyi amaglayan STK’larin uzun vadeli devam etmesi ve kurumsal siirdiiriilebilir-
lik icin en biiyiik adresin Kurumsal Yénetisimdir (TKYD, 2017). Iyi yonetisim konusu,
STK’larin igleyisinin anahtaridir. Bir STK’nin kaynaklarinin etkin bir gekilde yonetilmesi
seffaf, hesap verebilir, adil ve halkin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde yapildigr anlamina
gelmektedir (Lekorwe & Mpabanga, 2007).

2.3. STK larda Performans Yonetimi

Glintimiiziin is ortaminin karmagikligy, giiclii bir performans 6l¢iimii ve sirketin tiim alan-
larin1 ve cevresini kapsayacak kadar karmagik sistemleri gerektirir. Bu sistemlere perfor-
mans 6l¢iim ve yonetim sistemleri denir. Performans 6l¢iimil ve yonetimi tizerine tarihsel
bakig, gelencksel yaklagimlardan finansal kiyaslama olgiitlerine (kar, karlilik, nakit akigt
gibi modern yaklagimlardan mal ve hissedarlar i¢in deger 6l¢me ol¢iitiine) kadar gelisim
gostermektedir (Rylkovéa & Bernatika, 2013).
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STK’larin bireysel ve tist diizey fon verenler, bagis yapanlar, ditzenleyiciler ve goniilliller de
dahil olmak tizere yonetigim matrisinde dikkate almalar1 gereken birden ¢ok paydas var-
dir. Bu paydaglarin farkli bakig acilar1 ve raporlama cerceveleri vardir. Bu nedenle, STK lar
cogu zaman sinirli personel ve orgiitsel kapasiteye sahip olan ¢ok sayida 6nceligi yonetme
zorluguyla karg1 karsiyadir. Performans 6lciitlerine bagli stratejileri olan STKlar, paydas-
larin gelisen ihtiyaglarini kargilamak icin daha donanimlidir (Scholey & Schobel, 2018).
STK’lardaki performansi dl¢mek ve yonetmek, yalnizca STK larin etkilerini, sonuglarini
ve ciktilarini degerlendirmelerine yardimer olan bir planlama araci degildir. Ayni gekilde,
derinlemesine geribildirim ve 6grenme icin gii¢lii bir arag olarak kabul edilebilir (Rama-
dan & Borgonovi, 2015)

Performans ol¢iimii, STK lar i¢in ekonomik ve sosyal etkilerden dolay1 6nemlidir. Bunun-
la birlikte, ogu ol¢tim raporlari ve performans 6l¢tim sistemi; isletme maliyetleri, bagislar
ve harcamalar gibi finansal varliklara odaklanmaktadir (Savag & Karakag, 2019). Bir ¢ok
STK, planlama stratejisi i¢in iyi tanimlanmig prosediirlere sahiptir, ancak bu stratejileri
yiiriitmek i¢in bir¢ok zorlu durumla kargilagabilmektedir (Scholey ve Schobel, 2018). Bu
nedenle STK’lardaki bilgileri etkili bir sekilde islemenin ve yonetmenin ve hedeflenen
topluluklar, ortaklar, bagiscilar ve diger yerel yonetimler gibi ilgili paydaglara yaymanin
ana yolu gibi goriinmektedir (Ramadan & Borgonovi, 2015). STK lar i¢in, STK larin des-
tek gruplarinin ihtiyaglarini ne kadar verimli ve etkili bir sekilde kargiladiklarinin dikkate
alinmasi, tiim insanlarin, tyelerin, kuruluglarin, topluluklarin ve toplumun hayatin: gelis-

tirebilecek gercek hedeflere ulagmak icin faydali olabilmektedir (Savag & Karakas, 2019).
2.4. STK larda Kurumsal Yonetim ve Performans Yonetimi

STK lar tuiziik ve yonetmelikleri ile hedefledikleri faaliyetleri tamamen digsal kaynaklar-
dan saglamaktadir. Kurumsal yonetim ilkelerinin temellerini olugturan kavramlar STK’la-
rin hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in ve stirdiiriilebilirliklerini saglamak icin oldukea
onemlidir. STK’larda Adillik, Seffaflik, Hesap verilebilirlik ve Sorumluluk faaliyetleri 6n-
celik olmaktadir (TKYD, 2017). Adillik ilkesi, STK'da biitiin hak sahiplerine kars1 yone-
timin egit davranmasini ifade etmektedir. Seffaflik ilkesi, kamuoyu ile dogru zamanda agik,
dogru ve kargilagtirilabilir bilgi paylagiminin gerekliliginin ifadesidir. Sorumluluk ilkesi,

STK’nin toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uygun sekilde faaliyet gos-

299 I



TIDE Academia Research
Say12 / 287-322 (2020)

termesini ifade etmektedir. Hesap verilebilirlik, yonetim kurulu veya miitevelli heyeti tara-
findan yonetimin etkin denetimini ve yonetim kurulunun, i¢ ve dis paydaglar ve topluma

kargt hesap verme yiikiimliliigii tagimasini saglamasini ifade eemektedir (TKYD, 2017).

STK calisanlarinin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi, bu ¢a-
lisanlarin bagarili bir gekilde yonetilmesine baglidir. STK ¢alisanlarinin genellikle ¢alisma
amaglar1 gonilliliik ilkesine bagli oldugu i¢in tatmin edici bir yonetim, gerekli unsur ol-
maktadir. Yonetim ilkeleri ¢er¢evesinde hem meveut calisanin performans: arttirilmals,

motivasyonu saglanmali hem de yeni tiye ve ¢alisanlarin uyumuna odaklanilmalidir.

Insan sermayesi, bu kuruluglarin tyelerine ve ¢alisanlarina benzersiz hizmetler
sunmalarina neden olmaktadir. Kir amaci giitmeyen/tgiincii sekeor “ahlaki” sektor olarak
adlandinldigindan, ozellikle kargiliklilik ve fedakirliga dayanacag da aciktr (Siebart,
2005). Cynthia (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, yonetim yapisi ve STKlarin perfor-
mansi arasinda giicli bir iligki bulundugu ifade edilmistir. Orgiitsel misyon ve vizyonu,
yonetim organini, yonetim planlama kabiliyetini ve yasal statiiyii dogru sekilde olusturan

yonetim, organizasyonel performansin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sarikaya ve Oru¢’un 2010 yilinda yaptigi, kurumsal itibar stirecine olumlu katkisi olan
STK lar ile igletmelerin yapug: isbirligi faaliyetlerini ve alanlarini belirlemeyi amaglayan
caligmalarinda, Capital Dergisi'nin Aralik 2009 sayisinda belirlenen “Tiirkiye’nin En Be-
genilen Sirketleri” listesinde yer alan sirketlerin Web sitelerine “igerik analizi” uygulan-
migtir. Aragtirmada, Tirkiye'de en begenilen sirketleri olarak degerlendirilen kurumlarin,
Kurumsal Itibar yaratmanin bir pargast olarak, toplumsal siirdiiriilebilirligi olugturmada
uyguladiklar: gonillilik faaliyetlerinde, dis kaynak kullanimi olarak kir amaci giitme-
yen orgiitler ile girdigi isbirligi degerlendirmeye yoneliktir. Yapilan ¢alismalar sonucunda,
isletmelerin kurumsal itibar olusturmaya biiyiik 6nem verdigini ve bu konuda yeni arayig
icinde olduklarini gostermektedir. Yapilan caligmada ortaya konuldugu gibi, son zaman-
larda igletmeler STK’larin faaliyetlerine daha fazla katilim gostermektedir ve bu faaliyet-
lere destek olmaktadir. Ayrica ¢alisma sosyal alanda faaliyet gosteren STK’larla yapilan

isbirligi, isletmelerin paydaglar: ile giiven olugturan stirdiirtilebilir iligkiler kurmalarini
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saglamanin yani sira kurumsal itibarlarini giglendirebildigini ortaya koymustur. Calig-
ma, igletmelerin kurumsal itibarlarina yonelik aragtirmalarda igletmelerin STK igbirligi-
nin dikkate alinmasinin gerekliligine de dikkat ¢ekmektedir (Sarikaya & Orug, 2010).
STK’larda kurumsal karne uygulamas: tizerine yapilan ¢aligmada, STK yonetiminin en
temel diizeyde islevlerini; maddi ve manevi kaynak saglama, tiye ve gonilli kisileri bula-
rak insan kaynaklarini arttirmak ve bu iki kaynag kullanarak misyona uygun faaliyetler
belirlemek ve yiirtitmek olarak ifade edilmigtir. Yonetimin 6nemli bir sorumlulugu da
ilgili faaliyetler sonucunda hem faaliyetlerin hem de tiim kurumun performans ol¢timii
yapilip raporlanarak degerlendirmektir. Performans 6l¢timiiniin diger yonetsel iglevler gibi
anlik degil de belirli agamalar gegtikten sonra yapilmasinin saglikli sonuglar verecegi de
ortaya konmugtur (Pazarceviren, Karakay & Karakay, 2015). STK’larda goniillii yonetimi
ve motivasyonun performansa etkisi tizerinde yapilan bir bagka caligmada ise, STK’larin
hedeflerine ulagmalari etkin bir sekilde hizmet sunmasinin, STK’larin en 6nemli akeorleri
olan goénilliilerin verimli istihdamina bagli oldugu ifade edilmigtir. Gonilliilerin sorum-
luluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi, goniillii yénetiminin bagarisina
baglidir. Calismada STK’larda goniillitlerin yonetimi ve motivasyonu, performans tizerin-
de ana etkenler oldugu gosterilmigtir. Bu nedenle toplumsal fayda saglamay: amag edi-
nen STK’larin amaglarina ulagabilmesi, hizmet sunabilme ve siirdirtilebilirligi saglamak
i¢in gonilli insan kaynagina 6nem vermesi ve goniillilerin kuruma giiven duymasini ve
daha etkin olarak ¢aligmasini saglamak icin gonillii yonetimini profesyonel bir sekilde
gerceklestirmesi gerekliligini ortaya koymustur (Giingér & Célgegen, 2013). Kurumsal
ozellikleri ilke edinen bir organizasyonda ise yeni giren her eleman, oncelikle bir oryan-
tasyon siirecinden ge¢mektedir (Banger, 2011). Kurumsal iktisadin kar amaci giitmeyen
kuruluglarin yonetim kurullar ile icra direkeorlerinin igbirligiyle ilgili sinirlarini aragtiran
bagka bir ¢aligmada ise, kir amaci giitmeyen kuruluglarin genellikle hizmet sagladig igin,
en 6nemli sermayelerinin insan kaynaklari oldugu ortaya konmustur (Siebart, 2005). Ku-
rulugun basarili olmasi; yoneticilerin ve profesyonel idarecilerin, tiye ve gonilliiler, farkl:
grup ve topluluklar, dig paydaglar, kaynak saglayicilar, kamu kurum ve kuruluglar: ve diger
kuruluglar ile kurulan iligkinin ve iletigimin bagarisindan kaynaklanmaktadir. Bu iligkiler

diizeni, kurulusun basarisini ve hizmetin gerekli goriilen noktalara ulagmasini dogrudan
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etkilemektedir (Banger, 2011). Siebart (2005)’ gore, bazi aragtirmacilar, igbirliginin teme-
linin kontrol yerine giiven olmast durumunda, iglem maliyetlerinin diigebilecegi sonucuna
varmiglardir. Bu kuruluglara duyulan giiven, aktorlerin 6rgiitsel motivasyonunun 6rgiitsel
amaglarla uyumlu olmasiyla desteklenebilecegi ve boylece adalet normlarina bagimliliga

katk: saglayacakeir.

3. STK’larda Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin Performans
Yonetimi Uzerindeki Etkisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada oldugu gibi tilkemizdeki isletmelerde de kurumsal yonetim ilkelerinin bilinirli-
ligi ve pratikte uygulaniginin 6nemi her gecen giin artmig ve STK’larin da bu siiregte ya-
pilarini bu ilkelerle uyumlu hale getirmesi ka¢inilmaz olmugtur. Etkili kurumsal yonetime
sahip olan STK’larin ¢alisan ve goniillilerin performans: tizerindeki etkisini daha somut
bir gekilde ortaya koymak i¢in bu aragtirma yapilmigtir. Bu ¢ercevede Tuirkiye'de onde ge-
len STK’lardan olan Dariigsafaka Cemiyeti (Dariissafaka), Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
(TIDE) ve Tiirk Egitim Vakfi (TEV) ile goriisiilmiistiir.

3.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin cercevesini olusturan STK’larda kurumsal yonetimin, ¢alisanlarin ve tiyele-
rinin performansi tizerindeki etkisini ortaya koymak icin kurumsal yonetim konusunda
bagarisini ortaya koyan ti¢ STK ile gortisilmistir. STK’larin kurumsal yonetim ilkele-
ri cercevesinde sahip olduklari ve uyguladiklari siireglerinin performanslart tizerindeki
etkileriyle iligkili olan 6nciil ve belirleyicileri ortaya konmaya caligtlmistir. Dartigsafaka
Cemiyeti ve Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisi’niin kurumsal yonetim iiyeleri ile goriisme ya-
pilmigtir. Turk Egitim Vakfr'na ise sorular iletilmis ve mail yolu ile geri doniis alinmigtir.
Aragtirma i¢in 6nceden hazirlanmig sorular kullanilarak gérisme teknigi kullanilmig ve
aragtirmanin orneklemini olugturan ti¢ STK ile yapilan goriismeler dogrultusunda elde

edilen bilgiler listelenmistir.

Sekil 1, kurumsal yonetim ilkelerine sahip ilgili STK larin i¢sel siire¢ ve isleyislerinin per-

formans yonetimi tizerindeki etkisini grafiksel olarak gostermektedir. Kurumsal yoneti-
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min performans tizerindeki etkisini ve 6nemini ortaya koymak i¢in yapilan gértigmelerde
yoneltilen sorulardan ve elde edilen cevaplar dogrultusunda hangi uygulamalarin, kurum-
sal yonetimin performans tizerindeki etkisi oldugunu ortaya koymustur. Aragtirmaya konu
kuruluglarin bagari kriterlerinin ve igsel isleyislerinin ortak yonleri 6zellikle tespit edilmis-

tir. Gorigmelerden elde edilen bilgiler bu bagliklar altinda ti¢ STK bazinda 6zetlenmistir.
3.3. Arastirmanin Bulgular:

Yapilan gortismeler dogrultusunda, ti¢ STK ile ilgili elde edilen bilgiler ilgili toplum ku-
ruluglarinin organizasyon yapisiny, isleyis bi¢imi, yonetim geklini, stratejik planlarini, per-
formans hedeflerini, paydag memnuniyetlerini ve bilgi paylagimlarini 6n plana ¢ikarmigtur.
Ortak yap1 ve ilkelere sahip olan kuruluglarin sahip olduklar: itibar ve amaglari dogrultu-
sunda elde ettikleri bagar1 igleyis bi¢cimlerinde de benzerlikleri gostermektedir. Elde edilen
bilgiler detayli olarak agagida yer alan ortak bagliklar alunda incelenmistir.

3.3.1. Bagimsiz Uye Sayis1, Aday Gosterim ve Secim Kriterleri, Secimlerin

Yenilenme Siiveleri

Dariigsafaka’ya bakildiginda bagimsizdir ve goniillilik tizerine kurulmugtur. Yonetimde
15 asil ve 5 yedek tiye bulunmaktadir. Asil ve yedekler beraber yonetim kurulunda yer al-
maktadir. Bu tiyeler toplantilara katilim géstermekeedirler. Tek fark yedek tiyeler yonetim
kurulu kararinda oy kullanmazlar fakat butiin toplantilara katilim gésterirler. Yonetim

kurulunda 2/3 Dartigsafakali olurken 1/3’t Dartissafakali degildir.
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Yonetim Kurulunda gorev yapan iiye sayisi, Bagimsiz iiye sayisi
Aday gosterilme ve se¢im kriterleri,

Bu yapimnin ve kriterlerin performans {izerine etkilerinin degerlendirilmesi.

STK’larda kurumsal yonetimin hangi agidan kritik 6neme sahiptir,

Donemsel olarak Kurumsal Yonetim Ilkeleriyle alakali kontrol/denetim
ve sonrasinda giincelleme periyotlarinin mevcut olusu.

Bagimsiz Uye Sayisi
Aday Gosterim ve
Se¢im,

Se¢imlerin Yenilenme
Stireleri

Organizasyonun kurumsal yonetim uygulamalarinin, ¢alisanin etkili bir
sekilde faaliyet gostermesinde ve siirdiiriilebilir deger yaratmasinda yol
gosterici etkisi,

Kurumsal Yonetim stireciyle alakali is akis semalari, sorumlu/gorevli
personel, Yazili politika/prosediirlerin mevcut olusu ve tiim bunlarin
performans gelisimi iizerine etkileri.

Yonetim Felsefesi,
Siire¢ Denetimleri
KYT I¢sellestirilmesi

Kurumun ¢alisan ve goniillilleri i¢in ihtiyag ve beklentilerini, is
memnuniyetini, verimliliklerini degerlendirme siireclerinin mevcut olusu,
bu siireclerin performans gelisimleri izerine etkileri,

Mevcut personel ve yeni iiyeler i¢in bir uyum ve motivasyon programinin
gerekliligi.

Gorev ve Is
Tanimlari,

I¢sel Yazili Politika
ve Prosediirler,
Kurumsal Yo6netim
Etkinligi

Calisgan Memnuniyeti

Ust yonetim, gorevlerini yerine getirirken personelin (¢alisanlarin ve/veya
goniilliilerin) sorunlar1 hakkinda diizenli olarak bilgi toplama politikasmnin
etkisi,

Saha i¢i veya dis1 personelin yeterli destek alimlari (gerekli malzeme,
egitim vs.) ve ilgili stire¢lerin denetimleri saglanmasinin etkisi.

Komite ve Kurul
Yapisi,

Karar Mekanizmasi
(Onay Yapisv/isleyisi)

Kurumsal
yonetimin
performans

Acil durumlara hazirlik, koordinasyon ve cevap verme diizeyinin
degerlendirilmesi.

Acil Durum Planlar1

Kurumun dis diinyaya ulagimi, acilimiyla alakali gérev ve sorumluluklarin
tanimlanmasi; kamuyu aydinlatma, bilgi paylagimini saglama siire¢lerinin
mevcut olmasi.

Donemsel Faaliyet

Raporlart,
Olasi bir durumda iletisime gecilecek yer veya kisilerin mevcut olmasi. Tletisim
Misyon ve Vizyon dogrultusunda kisa/orta/uzun vadeli planlarmn var
olmasi,
Stratejik Planlar
Hedef takipleri, performans degerlendirilme siireglerinin performans
gelisimine etkisi.
Gonullillik esasma dayali isleyiste kurumsallasma  kiiltiiriiniin
benimsenmis olmanin performans gosterimi ve gelisiminde 6nemi. Farkindalik
Kurumsal Yénetim ilkelerinin benimsemis olmanin katkisi.
STK’larin ulusal ve uluslararas: alanda etkilerini daha ileriye tasimasi, Degisime Ayak
Uydurma

Artan iye sayist ve etkinlik alanlarmimn genislemesi ile ilgili izlenen
politika, buna yonelik personel egitimi programlarinin mevcut olmasi.

Sekil 1: Kurumsal Yénetimin Performans Uzerindeki Etkin Onciilleri

oy

tizerindeki etkisi
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Bunun nedeni gegsitli kiiltiirleri ve gortgleri dikkate almakeir. Burada asil amag farkli okul-
larda okumug farkls goriislere sahip bireylerin de bu goriglerini ve en iyi uygulamalari Da-
rugsafaka’ya yonlendirecek Dartigsafakali tiyelerin olmasinin arzu edilmesidir. Yonetim
kurulunun % 28’i kadin tiyeden olugmakeadir bu Tirkiye'deki en yitksek kadin yonetim
kurulu tiyesi rakamlarindan biridir. Bu esitlik ilkesinin temsil edilmesi agisindan 6nem ve-
rilen konulardan biridir. Bir diger 6nemli konu da y6netim kurulunun yapisinin 1/3’niin
her sene yenilenmesidir. Bu uygulamanin amaci, yeni géruslerin ve geng kusaklarin yo-
netim kurulunda yer almasinin yani sira kalanlarla kurumsal hafizanin devam etmesini
saglamaktir. Maksimum tiyelik 6 yildir. 6 yilini dolduran bir daha se¢ilmez bunun nedeni
isletme korligiiniin 6nitine gegmektir. Ortalama yag 58, yas dengesine bakildiginda en geng
tiye 2013 mezunu bir gencin olmasi kugaklarin temsiliyetine verilen 6nemi ortaya koymak-

tadir.

TIDE Yonetim Kurulu yapisinda 7 asil ve 7 yedek iiye bulunmaktadir. Sirketlerdeki gibi
degil her tiye farkli kurumlardan gelen profesyonel kisilerdir. Sahsen segilirler, aslinda
hepsi bagimsiz olarak secilmektedir. Tiuziikte yer alan aday gosterme kriterlerine gore
Genel Kurul tarafindan secilmektedir. Sec¢imler iki yilda bir yapilir. Kurumsal yapiya ba-
kildiginda ise Yonetim, Denetim ve Etik kurullari bulunmaktadir. Ayrica Yiiksek Divan
Kurulu da yer almaktadir. Yonetim, Denetim ve Etik Kurulu Genel Kurulu segmektedir.
Yonetim Kurulu 14, Denetim Kurulu 6 ve Etik Kurulu 6 tiyeden ve Yiiksek Divan Kuru-
lu da 10 tiyeden olugmakeadir. Yitksek Divan Kurulu zamaninda Genel Kurul tarafindan
secilmis kisilerden oluguyor, gecmis donem baskanlari, 6nceden TIDE’nin yonetiminde
bulunan 25 yillik TIDE’ye iiyelerden segilirler. Yiiksek Divan Kurulu TIDE'nin en iist

istisare kuruludur. Tuziikte yer alan kriterler bazinda faaliyet gostermektedir.

TIDE igin bu kriterler performansta siireklilik ve siirdiirebilirlik agisindan 6nem arz et-
mektedir. Rastgele se¢im olmamaktadir. Komite faaliyetleri i¢inde adaylar taninmaya
caligiliyor, nitelikleri gz 6nitinde bulunduruluyor. Bu kurumsal hafizaya uygun amag ve
faaliyetleri oryantal edilmis sekilde yonetilmesini saglamakeadir. Insan kaynaginin kiiltiire

uygun yonetilmesine olumlu katk: ve sonuglar ortaya koymakeadr.

TEV’in Yonetim Kurulu 7 tiyeden olugmaktadir. Hepsi tamamen goniillii tiyelerden tegkil

edilmigtir. Organizasyon semasinda Genel Mudiir tizerinde Yonetim Kurulu bulunmakta-
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dir. Yonetim Kurulu'nun belirli periyotlarda degisim zamanlari ve se¢im kriterleri bulun-
maktadir. Yonetim Kurulu tizerinde mitevelli heyeti bulunmaktadir. Vakif icinde kritik
olarak alinan tiim kararlar (faaliyet raporlari, biitge, midiirlerin harcama biitgesini gegen
ihaleler, yonetici ve tizeri pozisyon alim onaylary, terfi ve atama kararlari vb.) Yonetim Ku-
rulu’'ndan ge¢mektedir. Bu nedenle Yonetim Kurulu'nun yapist itibariyle ¢ok 6nemli ka-

rarlara onciilik etmekeedir. Her konuda alinan kritik kararlarda 6nemli rol oynamakeadir.

3.3.2. Kurumsal Yonetim, Siire¢ Denetimleri, KYI Igsellestirilmesi (adil, seffaf,

hesap verilebilirlik ve sorumluluk)

Dariigsafaka icin kurumsal yonetim, ¢esitliligi saglamak ve buitiin kiiltiirel ¢esitliligi kap-
sayabilmek acisindan kritik 6neme sahiptir. STK’larda kurumsal yonetimin 4 temel ilkesi
bulunmaktadir ve bunlarin her biri ayr1 bir 6nem ifade etmektedir. Ilk olarak STK’lar igin
olmazsa olmaz ilkeleri saglamak devam edilebilirliginin gerekgesi olarak gormekeedir. Ilk
olarak beli bir amaca kaynak saglamak ve bu ama¢ dogrultusunda bu kaynaklar tiketil-
mektedir. Bunun igin hesap verilebilir olmak gerekrigidir. Ikincisi yapilan isin sorumlulu-
gu tagtmanin gerekliligidir. Ugiinciisii hesap verilebilir ve seffaf olmak gerekmektedir. Son
olarak Her kesimden kaynak toplanmaktadir ve 6grencilere, ¢alisanlarina ve topluma kargt
yitkiimlilikleri yerine getirmek i¢in adillik ilkesi bazinda hareket edilmektedir. Ciinkii
kurum i¢in STK’larin bu ilkelere siki sikiya bagli olmalari topluma giiven saglamak aci-
sindan 6nemlidir. Uzak ve yakin ge¢migte bu ilkelere aykiri davranan STK’larin sonucu

olarak toplumun giiveninin zedelendiginin farkindadir.

TIDE'’ye baktigimizda biitiin kurum ve kuruluglarin bir sahibi oldugunu fakat STK’larin
bir sahibi olmadiginin ve bunun sahiplenilmesi gerekeigi ilkesiyle hareket ettigi gorilmek-
tedir. Sahiplenmek i¢in de kurumsal yonetime ihtiya¢ oldugunu acikea ortaya koymakta-
dir. Kurumsal yonetim anlayisi menfaat ve finansa ihtiya¢ duymadan sahiplenmeyi saglar.
Bu da adil, seffaf, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerini gerektirir. Organizasyonlari
keyfi yonetilmedigini ortaya koymak icin ¢ok énemlidir. Bu sebeple TIDE’ de kontrol,
denetim, tiiziik ve denetim kurulu, etik kurulu, Yiiksek Divan Kurulu (Istisare) yonetime

yardimei olmaktadir.

TEV olarak 6zel sektorle neredeyse birebir benzer calisan kurumsal yapiya sahiptir. Ayni
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zamanda kendi icinde de amator ruhla calisan bir STK'dir. 2018 yili itibariyle i¢ dene-
tim stirecinin de gliclenmesi ile birlikte hem kurumsal yénetim hem de yapi olarak igle-
yiste gelistirmelere ve giincellenmeler oldukca hiz kazanmistir. Ozel sekedrde oldugu gibi
STK’larda da kurumsal yonetim olduk¢a 6nem arz etmekte olup, TEV olarak gerek yone-
tim kadrosu gerek yapilan islerin niteligine bakildiginda en basaril: sekilde bu stiregte yer

almaya caligtig1 gorillmekeedir.

3.3.3. Gorev ve j; Tanimlar, fgsel Yazils Politika ve Prosediirler, Kurumsal Yonetim
Etkinligi

Dariigsataka, diger STK’lardan farkli olarak gonallileri yonetim kurulunda temsil olur.
Bunun diginda profesyonellerle ¢aligilmaktadir. Bunun nedeni faaliyet alanlarin yasal zo-
runluluga bagli olmasidir. Kurum olarak MEB’e bagli olundugu icin MEB’in belirttigi gibi
profesyonel 6gretmenler ile calistlmaktadir. Rezidanslar ise Saglik Bakanligi’na baglidir ve
burada calisanlar ve cemiyet vardir. Kurumda insan kaynaklari, hukuk, mali isler, kaynak
gelistirme, tesis yonetimi ve genel sekreterlik gibi boliimler vardir. Bunun diginda back
ofis denilen ofisler vardir. Yaklagik 600 ¢alisant bulunmaktadir. Bu 600 ¢alisanin sorum-
luluklarin: yerine getirmesi i¢in her ¢alisanin ve her birimin ig akis siirecleri tanimlidir.
Burada da en 6nemli konu liyakattir. Dogru kisiyi dogru pozisyona yerlestirmek 6nemli-
dir. En iyi insan kaynaklari ile caligip onlart da verimli ¢aligirmak hedeflenmektedir. Bu
yiizden de bir profesyonel sirket yapisina sahip olundugu goriilebilmektedir. Bu nedenle
yonetim kurulundaki bireyler de ya beyaz yakali ya da profesyonel ig hayatindaki kisiler-
dir. Bir diger 6nemli konu da yonetim kurulu olugturulurken yetkinliklerin géz 6ntinde
bulundurulmasidir. Hukuk, finans, gayrimenkul, reklam ve halkla iligkilerden anlayan
insanin olmasi gerekli goriilmigtir. Bu kadar bagarili bir kurum olmanin arkasinda
buttin bunlarin birlikte bulundurulmasidir. Kurumun yazili politikalart mevcut, simdi ise
rezidans ve cemiyetlerde ISO 90001 sertifikasini baglatmak ve ISO 90001 baglatildig: za-

man bu prosediirler devam ettirilmek istenmektedir.

TIDE kurumsal yonetimde etkinligi saglamak icin, amag edinilen ilke etrafinda galigma-
nin 6nemini ortaya koymaktadir. Ciinkit STK gonulli faaliyet icin ¢aligtyorsa kurumsal
yonetime ihtiya¢ vardir. Hangi amag i¢in faaliyet gosterecegi bu ilke dogrultusunda be-

lirlenir. Bu ytizden tuziik, yonetmelik ve yonergeler ile belirlenmistir faaliyet gosterilecek
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amaglar i¢in, kurum igindeki siirekli yenilenmeden de anlagilmaktadir. Eger bir ilken yoksa

herkesin keyfi davranacagi ortaya konmugtur.

TEV agisindan calisanin kendi potansiyelini gosterebilmesi i¢in dogru bir yonetim strate-
jisinin belirlenmesi gerekmektedir. Calisanin bu anlamda ne kadar 6nit agilirsa motivas-
yon ve deger yaratma; sonrasinda da kuruma katma deger olarak donmesi saglanir. Vakifta
da sene baglarinda yapilan performans degerlendirme sonuglarr ile birlikte terfi, atama vb.
siirecleri olduk¢a yogun devam etmektedir. Hem kendi i¢inde yonetici kadrosunda yiik-
selmeler yaganirken ayni zamanda 6zel sektorden de ige alim stirecleri devam etmekeedir.
Vakif icerisinde potansiyeli olan ¢aliganlar terfi vb. agamalarda mutlaka her yil vakif poli-
tikalar1 ¢ergevesinde degerlendirmeye alinmakeadir. Her personelin ayr1 ayri gorev tanim-
lar1 bulunmaketadir. Her yapilan gorev yazili olarak personele teblig edilmektedir. Bunun

diginda yazili olarak tiim yonetmelik ve genelgeler giincel olarak yer almakeadur.
3.3.4. Calisan Memnuniyeti ve Performans Gelisimi

Dariigsafaka i¢in performans degerlendirme 6nemli ve yapilmaktadir. Her ige yeni
giren personele bir gérev tanimi verilmektedir. Bu gérev taniminda sorumluluklar yaz-
maktadir. Sozlesme ile birlikte gorev tanimi okunmaktadir. Verilen bu gérev tanimi tize-
rinden performans degerlendirmesi yapilmaktadir. Calisanlara gelisme firsati sunulmakta-

dir bunun i¢in kurum i¢i ve kurum dig1 egitim programlari vardur.

Dariigsafaka performans degerlendirme goruglerinde yapilan geri bildirimler dogrultu-
sunda hareket edilmektedir. Kargilikli konuguldugunda yonetime neler gelisebilir, neler
degisebilir diye fikir beyan edilebilmektedir. Bu nedenle ¢alisan memnuniyeti gézlemle-
nip degerlendirebilmektedir. Mevcut personel i¢in bir hos geldin paketi bulunmaktadir.
Bu paketin i¢inde Etik kitab1 ve sosyal medya kitap¢igi bulunmaktadir. Mevcut personel
olarak sosyal medyay: kullanmaya yonelik bilgileri icermektedir. Kurumsal yonetim iye-
leri i¢in her sene bir giinlitk egitim vardir. Bir giinlitk egitimi kurumsal yonetim kurulu
organize etmektedir. bu programda stratejiler, biitge, ¢aligma prensipleri anlaulmakeadr.
Bu hizlandirilmis bir egitim programidir. Bunu diginda kurumsal sirketlerde bile goriil-
memis bir program mevcut, yonetim kurulu yilda bir kendi 6z performans degerlemesini
yapmaktadir. Yonetim Kurulu kurumsal degerlere sahip midir? Bunun 6z degerlemesi ya-

pilmaktadir.
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TIDE'de personele yonelik zaman zaman gesitli goriismeler (anket, gériisme vb.) yapil-
maktadir. Genel kurullar bu anlamda hergeyin tarugildig: bir yerdir. Genel kurullarda her
yil Aralik ayinda biitgenin onaylandigi mali genel kurul vardir. Iki yilda bir Mart ayt mali
ikinci de ise se¢imli genel kurul, her yil Aralik ayinda gelecek yilin genel biitgesini onay-
lamak adina olaganiistii genel kurul yapilmakeadir. Her sey ol¢iilebilir ve hesap verilebilir

olarak yapilmaktadir.

TIDEde toplam 5 kisilik ¢aligan grubu bulunmaktadir. Gonilli tiyeler disinda, sirket ka-
dar bitytik olmadigs i¢in ¢aliganlar her an takip edilebilmektedir. Her bir ¢aligan komite
faaliyetleri ile gorev alir ve degerlendirilip analiz edilmektedir. Bu nedenle siirekli analiz
edilebimektedir. Uyum ve motivsayon icin kurumsal etik kurallar bulunmakeadir. Her
yeni faaliyet doneminde kurul ve komitelerle bir oryantasyon toplantisi yapilmakeadir.

Yani bunlar TIDE i¢in hayatin i¢inde devam eden siiregler olarak goriilmektedir.

TEV'de gonlliiler ile ilgili suan i¢in sadece ofis ici faaliyetlerde ve belirli donemlerde yapi-
lan stant faaliyetlerinde degerlendirebilmektedir. Verimlilik 6l¢timii donem dénem yapi-

lan i akig1 faaliyetleri ile bir ise harcanan zaman 6l¢timti ile ilgili caligmalar yapilmakeadhr.

Daha 6nce belirtildigi gibi daha ¢ok ofis islerinde gorev verebilmektedir. Calisan motivas-
yonu icin personeller ile yilbaglarinda, kurulus donemlerinde ve ara dénemlerde motive
yemekleri diizenlenmektedir. Ozel giinlerde personellerine cesitli hediyeler dagitilmakta

veya etkinlikler diizenlenmektedir. Motivasyon kahvaltilari yapilmaktadir.
3.3.5. Komite ve Kurul Yapisi, Karar Mekanizmast (Onay Yapisi/Isleyisi)

Dariigsafaka’nin, cemiyetlerin ve egitim kurumunun bir biitcesi vardir. Biitge ¢aligmalar:
senelik planlamalar noktasinda bityiik 6neme sahiptir. Buna gére Ekim ayinin sonunda
gelecek 1 yil boyunca kim nereye ne kadar para harcayacak tanimlanmigtir. Bu harcama-
larin dogru ve amacina uygun kullanildigin: takip etmek icin mali kontrol kaynakl: bir
biitge departmani olusturulmustur. Biitceyi takip etmektedir. Ayrica bir i¢ denetim boli-
mii bulunmaktadir ve harcama kalemlerini inceler. Bunun diginda bagimsiz dis denetim
alan ender STK’lardan biridir. Ayrica seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkeleri

dogrultusunda bagimsiz kurumsal notu alan ilk STK'dur.

TIDE'de saha igi personel (ofiste profesyonel galisan) disinda diger calisanlar goniillii ¢a-
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lisanlardir. Bu nedenle biitce ile belirlenmis hedefler vardir kurum i¢in, komite toplanip
giindemi ve hedefleri belirleyip degerlendirmekeedir. Kurumsal yonetisim komitesi de bu
faaliyetlerin digariya kuramsal anlamda tanitilmasi ve iletigsimin saglanmasi agisindan fay-
da saglamaktadir. Ayrica bu hedeflerin gerceklestirilmesine faaliyetler i¢in de i¢ raporlama-

lar bulunmaktadir.

TEV’in organizasyon semasinda her birimin miidiirii ve bazi birimlerin grup mudurlagu
bulunmaktadir. Personelin sorunlari hakkinda ilk olarak yoneticisine, yoneticisi ile ¢oze-
medigi sorunlart IK’ya iletilmektedir. Zaman zaman subede calisan personellerin de yer
aldig: egitimlerle personellerin beklentileri, sorunlari vb. siiregler ile ilgili veriler toplanip
tist yonetime ¢oziim onerileri ile birlikte raporlanmaktadir. Siire¢ denetimleri devam et-

mektedir.
3.3.6. Acil Durum Planlar:

Dariigsafaka i¢cin mevcut acil durumlar ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii 1000 tane 6grenci
ve 500 misafire sahip bir kurumdur. Herhangi bir felaket durumunda kim ne yapacagini
bilmektedir. Bunlarin egitimleri verildigi i¢in 6grenciler hedeflenen toplanma yerlerinde
yonetimle birlikte bulunmaktadir. Kurum MEB’e bagli ve rezidanslar Saglik Bakanligina
bagli oldugu i¢in hepsinin prosediirleri bulunmaktadir. Bu ytizden biitiin ihtimallere uy-

gun bir sekilde ¢alisilmaya 6zen gosterilmekeedir.

TIDEde ise her bir faaliyet alan1 bir komite ile desteklenmektedir. Ilgili komitenin yéne-
tim kurulu seviyesinde bir sorumlusu oldugu i¢in bunlarin stirekli nabzi tutulmakeadir.
Olaganiistii bir durumda gegitli tedbirler alinmakeadir. Ornek olarak, 17 Agustos depre-
minde tyelere ulagilmaya caligilmigtir. Ayrica kurumun uluslararas: tarafinin olmasi, ulus-
lararasi organizasyonlara da ayak uydurmasi bu agidan olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal ileti-

sim ile cok yonlii faaliyetler gosterilmektedir.

TEV acil durumlarda anlik olarak aksiyon almaktadir. Stireg o giin ierisinde ¢6ziime ulag-
tirilmaya galigitimaktadir. Yazili dokiimanlar mevcut olup TEV Portal tizerinden tiim per-
sonellerin ulagabilecegi uzaklikta yayinlanmaktadir. Her bir siirecin performans geligimi

tizerinde oldukga 6nemli etkisi olup her giin yeni bir stire¢ 6grenme olanagi saglamaktadr.
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3.3.7. Dinemsel Faaliyet Raporlars, Iletisim

Dariigsafaka’nin bu yonde kaynak gelistirme biriminin i¢inde iletisim birimi bulunmakta-
dir. Genel kurula her sene bir faaliyet raporu yayinlanir. O faaliyet raporuun icinde hem
sozlii olarak neler yapildig: anlatilir hem de faaliyet raporunun bir pargasi olarak bagimsiz
denetim raporu da yer almaktadir. Bu faaliyet raporu web sitesinden de yayinlanmakatdir.
Bir yil adim adim takip edilmektedir. Bunun diginda hem rezidans tiyelerine hem de ce-
miyet tiyelerine 3 ayda 1 liderler gitmektedir. 3 ayda neler yapildig: onlara anlatilmakeadhr.
Dariigsatakayr temsilen kim nerede ne konugucak belirlenir ve tanimlanir. Bir goriigme
talebi geldiginde cemiyete gider, cemiyet yonlendirir ve cemiyet bilgisi ve onay: dahilinde
gortsmeler yapilir. Bu ytizden de Dariigsafakay: temsil etmek ¢ok 6nemli ve tizerinde du-

rulan bir konudur ve bunu en nihayetinde yerine getirilmesi gerekeigidir.

TIDE etkin olarak uluslararasi organizasyonlara katilmakta onlar1 kendi toplantilarina da-
vet etmektedir. Kurum olarak faaliyetlerini raporlamaktadir ve ululararasi organizasyonlar
bilgi sahibi olmaktadirlar ve gerektiginde uluslararasi komite toplantilarinda da takdim
edilmektedir. Gegmis donemdeki dergilere ve faaliyetlere bakildiginda bunlarin 6rnekleri
gortilebilmektedir. Kiiresel toplanulara gidip kitap tanitimi yapilmigtir. Bu bakimdan da
bu ytizden kurum olarak farkindalik 6dili almiglardir.

Her yil TEV’in web sitesinde faaliyet raporlari herkesin ulagabilecegi sekilde yayinlanmak-
tadir. Vakiflar Genel Mudiirligi tarafindan denetlenmektedir. Stiregler geffaflik ilkesine
uygun olarak devam etmektedir. Kurumsal ﬂeti§im Birimi vakif degerlerine uygun olarak

sureci yurtitmektedir.
3.3.8. Stratejik Planlar

Dariigsataka’nin  hedef ve vizyonunu kisaca 6zetlemek gerekirse egitimde firsat egitligi-
dir. Buraya annesi ve babasi olmayan, maddi durumu yetersiz ¢ocuklara kolej diizeyinde
egitim vermek hedeflenmektedir. Bunu yaparak egitimde firsat esitligi hedeflenmektedir.
Bununla ilgili olarak kurum 5 yillik stratejik plan caligmasi yapmakeadir. Bu Genel Kurula
sunulur ve Genel Kurul onay: alinir. Bu yonetim kurulu igin 5 yillik bir yol haritas: demek-
tir. Bu yol haritast dogrultusunda gidilir. Su an kurum 2015-2020 stratejik planlamanin
son senesindedir. Bu yiizden yogun bir sekilde 2020-2025 stratejik planlams: izerinde ¢a-
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listimaktadir ve Ekim ayinin sonuna kadar bu stratejik plani ilgili komisyon bitirip ondan
sonra bu komisyonlardan toplanacak teklifler haline geldikten sonra bu plan yonetime
kuruluna gitmektedir. Yonetim Kurulu onayladiktan sonra Mart ayindaki Genel Kurul
onayina sunulmaktadir. Dolayisiyla 5 yillik yol haritasi ortaya ¢ikmaktadir. Her sene Genel

Kurulda bunun hesab: verilir ve ¢aligmalar stratejik plan dahilinde yurttilmekeedir.

TIDE’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda ve belirli planlart yer almakeadir. Bu dog-
rultuda Yiksek Divan Kurulunun satratejik planlari vardir. Gelecege yonelik stratejinin

gelistirilmesi konusunda da tavsiyelerde bulunmakeadir.

TEV, STK olarak her yil baginda belirlenen hedef kartlart ile birlikee yillik planlar olus-
turmaktadir. Performans siireci her yil yapilip yil sonundaki sonuglara gore performans
notlari ortaya ¢ikmaktadir. Performans gelisimi ile ilgili stire¢ devam etmekte olup her yil
daha somut ve ol¢iilebilir hale gelmektedir. Ayni zamanda her yil diizenli olarak pazar
aragtirmasina girerek hem vakiflar arasinda hem de 6zel sektore gore vakif olarak nerede
oldugunu 6l¢iimlemektedir. Ayni zamanda personel kademelerinin tizerinden her yil ge-

cilmekeedir.
3.3.9. Farkindalik

Gonullilik esasina dayali igleyisinde kurumsallagma kilttirtiniin benimsenmis olmanin
performans gosterimi ve gelisiminde onemine bakildiginda, Dartigsafakada calisanlar
goniilli degil ama biitiin bagiscilar gonilludir. Bagislarin kaynag devlet digidir. Kisiler-
dir, kurumlardir ve kurum denildigi zaman da 6zel sektordiir. Devletten bir destek alinma-
maktadir. O yiizden de kurum i¢in itibar en 6nemli konudur. Itibar1 koruyabilmek icin,
kurumsal yonetim ilkelerine uygun davranmak gerekeigi ifade edilmektedir. 2019 yili ige-
risinde Ekim ay1 itibariyle 95.904 kisi kuruma bagis yapmugtir. Eger bu ilkelere gore hare-

ket edilmez ise bu insanlarin ilgisine layik olunamaz ve bu ilgide devam ettirilemeyecektir.

TIDE’ ye baktigimizda goniilliiliik esasina dayali isleyiste kurumsallasma kiiltiiriiniin be-
nimsenmis olmasi, performans gosterimi ve gelisiminde 6nemli ve gonilliilitk esasinin

olmazsa olmazidir. Kurum olarak bu hayata gecirilmigtir. Nasil gecirildigine gelince iki
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dénemden bagka ayni kisi bagkan segilemiyor. Buna gore segilme kriterleri konulmustur,
meslek kurallarina gore kurallar konulmusgtur. Meslek icabi zaten her seyi yasalara kuralla-

ra gore yapmak gerekmektedir. Meslegin icab1 da bu kiiltiire uygun bir kurum oldugunu
ortaya koymaktadir.

3.3.10. Degisime Ayak Uydurma

Dartigsafaka her caliganina ve her mezununa Dartigsafaka’nin bir temsilcisi, buytikelgisi ve
tahri konsolosu goziiyle bakmaktadir. 650 ¢alisan, Dartigsafaka Mezunlar Dernegi tiyeleri
ve binlerce mezun ve 550 misafir ve onlarin aileleri bulunmaktadir. Bu yiizden en iyi bagari
bagkalarinin évgiisidir. Kendini 6vmekten ziyade bagkalarinin Kurum hakkinda izlenim-
lerini paylagmasi 6nemlidir. Kurum olarak bunlar gelistirmek icin modern yontemler iz-
lenmektedir. Kaynak gelistirme birimin ¢aligmalar1 ve kendi ¢agri merkezi bulunmakeadir.
Bags gelistirmeye yonelik etkinlikler, mezun etkinlikleri, tiye etkinlikleri ve potansiyel ba-
giscilarla yapilan toplantilar olmaktadir. Planlamalar yapilmaktadir, ¢ati kuruluglar olug-
turulmakeadir. Istanbul Maratonuna katilma etkinligi gibi faaliyetler diizenlenmekeedir.
Her tiirlii alanlarda kurum olarak kendini duyurmaya ve yaptiklariyla ilgili olarak toplumu
bilgilendirmeye ¢alisilmaktadir. Ama tabi ki kurum i¢in en 6nemli konu mezunlarinin ka-

litesi ve rezidanslarda yagayan misafirlerin memnuniyetidir.

TIDE kurum olarak bir iilkenin demokratiklesmesinde STK’larin ¢ok énemli bir yere sa-
hip oldugunu disiinmektedir. Yani, toplumun kalite gemberleri olarak kendi faaliyet alan-
larinda gonilli olarak, ortak hatti caligtirmakta ve bu konuda katma deger yaratmakeadir.
Uluslararas: diizeyde de tilkeyi temsil etmektedirler. Bagarili bir endustridir yurt diginda
katki topluyor. Ulkemizi de bu anlamda temsil etmektedir. Bunu kurum olarak nemse-
mektedirler. TIDE meslekte mitkemmelligi bir vizyon olarak ortaya koymaktadir ve bu
konuda mikemmellik merkezli olmak icin de hedeflerini belirlemistir. Bu konuda yitksek
divani kurulunun tizerinde ¢alistig1 bir vakif kurmay: hedeflemektedir. Boylece enstitiiyti
bir vakfin meslegi ile kurumsal yapisini, stirdiiriilebilirligini, siirekliligini giclendirmek
istemektedir. Ayrica, bu vakif ile bir mesleki mitkemmellik merkezi inga etmeyi hedefle-

mektedir.

TEV olarak gelisen yapr ile birlikte yurt digi ve bu alandaki firmalar ile de iletisim halinde
olup yurt digt sube agilmast ile ilgili siirecler devam etmektedir. Thtiyag dogrultusunda ar-

tan yapi ile birlikte stirekli gelisen bir organizasyonel yapist bulunmaktadir.
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Tablo 1: Performansi Etkileyen Faktérlerin Kuruluglara Gére Durumu

Performansi etkileyen
faktorler

Tiirk Egitim Vakfi (TEV)

Bagimsiz Uye Sayisi
Aday Gosterim ve Seg¢im
Sec¢imlerin Yenilenme Siireleri

Genel Miidiir, Yonetim Kurulu’na bagli; Yonetim
Kurulu da Miitevelli Heyeti’ne baglh bir yapiya sahiptir
Yo6netim Kurulu goniillii 7 tiyeden olusur

Y o6netim Felsefesi,
Stire¢ Denetimleri
KYT I¢sellestirilmesi

Kurumsal yapiya ve isleyise sahip
Kar amaci glitmeyen amator ruha saygil
I¢ Denetim yapisi, gelismekte

Gorev ve Is Tamimlari, Igsel
Yazili Politika ve Prosediirler
Kurumsal yonetim etkinligi

Y6netim stratejisi, Igsel terfi ve bireye/kuruma katma
deger saglayan faaliyetlere destek, Yazili politika ve
prosediirler

Calisan Memnuniyeti

Zamanin etkin kullanimi, Verimlilik ve Siireklilik,
Donemsel degerlendirmeler, Motivasyon arttirici
faaliyetler, Ozel giinler i¢in hediyeler, Belirli
periyotlarda cesitli etkinlikler (yemek, eglence vs)

Komite ve Kurul Yapisi,
Karar Mekanizmasi (Onay

yapist/Isleyisi)

Organizasyon semasi, Gorev dagilim ve tanimlari,
Hiyerarsik yapida ¢6zliim arayist
Kurumigi egitim destegi, Siire¢ Denetimleri

Acil Durum Planlari

I¢sel portal, Yazili igsel dokiimanlar, Acil durum
egitimleri

Donemsel Faaliyet Raporlari
Iletisim

Her yil faaliyet raporu yaymlanmasi
Seffaf ve denetlenebilir yap1

Stratejik Planlar Hedef kartlar ve yillik planlar Performans siireci ve
performans notlari, Pazar arastirmalar1

Farkindalik -

Degisime Ayak Uydurma Gelisen yapiya ayak uydurma, Yurtdisi subelesme,

Stirekli gelisen organizasyon yapist

Y
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Tablo 1: Performans: Etkileyen Faktérlerin Kuruluglara Gére Durumu

Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii (TIDE)

Dariissafaka Cemiyeti (Dariissafaka)

7 Asi1l 7 Yedek Uye, Farkli tecriibe ve sektérden
adaylar, Se¢imler 2 yilda bir yenilenir,
Yiiksek Divan Kurulu, en iist istisare kuruludur.

15 Asil 5 Yedek Uye,

2/3 Dartissatakali, 1/3’1 disardan kiiltiir ve goriis
cesitliligi, Yonetim Kurulu her sene 1/3 yenilenir ve
maksimum tyelik 6 y1l

Sahiplenilme ve aidiyet duygusu, Adil, Seffaf,
Hesap verilebilirlik, Sorumluluk, Kontrol,
denetim, tiiziik ve denetim kurulu, etik kurulu,
Yiiksek Divan Kurulu

Cesitlilik, Kiiltiirel kapsayicilik
Adil, Seffaf, Hesap verilebilirlik, Sorumluluk

Belirgin amag, Hedef etrafinda birlesme
I¢sel yazili politika ve prosediirler, Kurumsal
yonetim ilkelerine baglilik ve stirekli yenilenme

Yetkinlik, Faaliyet alanlarinin yasal zorunlulugu,
MEB’e bagly, Is akis siirecleri,
Yazili politika

Bilgi paylasimi, Genel Kurul s6z hakki1
Olgiilebilir ve hesap verilebilir, Grup
calismalar, Is siirekliligi, Donemsel
degerlendirmeler, Uyum ve motivasyon amagli
kurumsal etik kurallar

Gorev tanimi, Performans degerlendirme

Kurum i¢i ve kurum dis1 egitim programlari
Performans degerleme goriisleri, Geri bildirim, Her
sene 1 giinliik egitim, Yonetim kurulu 6z
degerlendirme toplantisi

Saha i¢i (ofis) personelleri, Diger goniillii
calisanlar Komiteler, Kurumsal yonetisim
I¢ raporlar ve biitgeleme

Mali kontrol biit¢e departman, I¢ denetim
Bagimsiz dis denetim

Faaliyet alanlar1 ve ilgili komiteler, Uluslararasi
organizasyon yapisi, Acil durum planlamalari,
Kurumsal Iletisim

Gorev tanimi ve sorumluluklar
I¢in yazili politika, Acil durum egitimleri

Her yil faaliyet raporu yaymlanmasi, I¢sel
komitelere ait faaliyet raporlari, yaymlanmasi

Her yil faaliyet raporu yaymlama, denetim raporu

Misyon, vizyon, belirli hedefler, Stratejik planlar

Hedef ve vizyon, 5 yillik stratejik plan ¢alismasi

Gondilluliik esasina dayali kurumsallagsma
kiilttirti, Performans gosterim, gelisimi

Goniillilik, Itibar saglamak
Kurumsal yonetim ilkeleri

Kalite gemberleri ve goniilliiliikk, Uluslararasi
diizeyde temsil, Meslekte miikemmellik
vizyonu, Stratejik hedefler, Kurumsal yap1
stirduirtilebilirligi

Modern yontemler, Kaynak gelistirme
Uye etkinlikleri, Toplantilar, Cat1 kuruluslar
Toplumu bilgilendirme, Mezunlarmn kalitesi

25
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4. Sonug ve Degerlendirme

Gintimiizde STK’lar Kurumsal yonetim yaklagimlarindan giderek faydalanmaktadirlar.
Bu STK’larin hedef ve stratejileriyle birlestiginde oldukea basarili sonuglar ortaya koymak-
tadir. Toplumsal deger yaratma ve goniillii sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasinda 6nem-
li bir etkiye sahip STK’larin stirdiiriilebilirligi etkili bir yonetimle miimkiin olabilmek-
tedir. Gittik¢e onemi artan STK’larin etkin yonetiminin performans tizerindeki etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Yapilan aragtirma sonucunda kurumsal yonetimin ¢esitli uygula-
malarinin performans tizerindeki etkisi Tablo 1'de gosterilmektedir. Hgili Tablo, kurumsal

yonetimin performans tizerindeki hangi etkin 6nciillerinin verimliligine katki sagladigini
STK’lar bazinda 6zetlemektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda kurumsal yonetim ve kurumsal yonetim uygulamalarinin
onemi aktarilmaktadir. Bu caligmada STK’lar bazinda kurumsal yonetim ve kurumsal yo-
netim uygulamalarinin yani sira etkin kurumsal yonetimin performans tizerindeki 6nciil-

leri ortaya konulmustur.

STK’larin amaglarini gergeklestirebilmeleri ve toplumsal giiven olugturabilmeleri, bu ku-
ruluglarin en 6nemli ve etkin aktérleri olan meveut ve gonilli ¢alisanlarina baghdir. Bu
yiizden goniillilerin ve ¢aliganlarin etkin bir sekilde yonetilmeleri ve motivasyonlarinin
saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Mevcut ve goniilli ¢alisanlarin verimliligini saglamak ku-

rumsal yonetimin farkli uygulamalari ile miimkiin olabildigi gozlemlenmistir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda kurumsal yonetim alaninda etkili olan STK’larin ken-
dine 6zgii yapilari olsa dahi ortak 6zellikleri kurumsal yonetimin etkililigi ve toplumsal
deger yaratmasidir. Ctinkit STKlarin biyiik kismi gonallalik ilkesi geregi kurulmugtur.
Bu yiizden STK’larin en 6nemli amaglarindan biri de goniilli katuliminin stirdiirebilirli-
gini saglamakur. Gonilli tiyelerinin verimliligini ve katilimini saglamak ve meveut ¢ali-
sanlarinin gelisimine katki saglamak etkili bir kurumsal yapiya dayanmaktadir. Bu agidan
kurumsal yonetime sahip ti¢ STK’nin incelenmesi ile bu konuda hem literatiire katki sag-

lamak hem de gelecek caligmalar ve STKlar i¢in bir 6neri sunulmak istenmistir.

Calisgmamiz her ne kadar ti¢ STK ile sinirlandirilmis sekilde yapilmis olsa da, literatiirde

bu alanda yapilmig ¢aligmalarin ¢ok az olmasi goz 6ntinde bulunduruldugunda bu konu-

L
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daki boslugu doldurmaya katki saglamay: amaglamistir. Bagarili performans gosteren ilgili
kuruluglarin diger kuruluglara yol haritasi olusturmalar: siirecinde 6rnek tegkil edebilece-
gini disinmekteyiz. Ayrica, bu konunun 6nemi ortaya koyarak gelecekte yapilacak calis-

malara aragtirma konusunda katki saglayabilecegi 6ngoriimiiz meveuttur.
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Yazar Katkisi

Caligmanin yurttilmesinde her ti¢ yazarinda katkilar1 bulunmaktadir. Ayrica, bu ¢alig-
ma i¢in etik kurul izni Gebze Teknik Universitesi-Insan Aragtirmalart Etik Kurulunun
19/11/2020 tarihli ve 2020-09/01 numarali karar: ile alinmugtir.

Cikar Catigmasi
Yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yokeur.
Finansal Destek

Yazarlar bu ¢aligma i¢in herhangi bir finansal destek almamistir.
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