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Ozet

Ulkeler icin &nemli bir gelir kaynagi olan turizm
endiistrisinde uluslararasi ticaretin artmasi ve yeni teknolojik
Makale Bilgisi: gelismelerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte yeni uygulamalar
gorilmektedir. Bu uygulamalardan biri olan blockchain
teknolojisinin turizm endiistrisinde kullannominin yayginlagmasi
ile de yeni projeler {iretilmektedir. Blockchain, islemlerde
degisimlerin yapilamadigi ve yapilan her bir islemin adresinin
kriptolojik olarak sifrelenerek bir sonraki blokta yer aldigi
bloklarin birlesiminden olusan merkezi olmayan dagitik kayit
defteridir. Blockchain teknolojisi bu bloklarda yapilan
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Anahtar Kelimeler: islemlerde degisim olmamasindan dolayr suistimallerin
Blockchain Onlenmesinde proaktif bir teknoloji olarak kullanilirken ayni
Startup zamanda maliyet ve zamandan tasarruf saglamasindan dolay1 da
Turizm endiistrilerde kullanim alam1 bulmaktadir. Bu ¢alismanin

amacini turizm endiistrisinde yeni bir yaklagim olarak kullanilan
blockchain teknolojisinin uygulandigi startup projelerinin
incelenmesi  olusturmaktadir. Bu c¢alisma  kapsaminda
blockchain veri tabanlarinda yer alan turizm ile ilgili
gerceklestirilmis olan startup projelerinin uygulandiklari alanlar
irdelenerek bu alanlarda gruplandirma gergeklestirilmistir.
Sonuglar  blockchain  teknolojisinin  turizm  endustrisinde
Kullanimmm giderek yayginlastigii ve en ¢ok ulasgim
kanallarmda bu teknolojisinin  kullanimmin saglandigini
gostermektedir.

! Bu makale, 02-04 Eyliil 2020 tarihleri arasinda diizenlenen Conference on Managing Tourism across
Continents kongresinde sozlii olarak sunulmustur.
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Abstract

With the increase in international trade and the emergence
of new technological developments, new applications are seen
Article Info: in the tourism industry, which is an important source of income
for countries. New projects are being produced with the
widespread use of blockchain technology, one of these
applications, in the tourism industry. Blockchain is a
decentralized distributed ledger consisting of a combination of
blocks, where changes cannot be made in transactions, and the
address of each transaction is encrypted cryptological in the
next block. While blockchain technology is used as a proactive
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Keywords: technology in the prevention of frauds due to the absence of
Blockchain changes in the transactions carried out in these blocks, it is also
Startup used in industries because it saves cost and time. This research
Tourism aims to examine the startup projects, where blockchain

technology is used as a new approach in the tourism industry.
Within the scope of this study, the areas in which startup
projects, which are related to tourism in blockchain databases,
are implemented, are grouped in these areas. The results show
that the use of blockchain technology in the tourism industry is
becoming more widespread and the use of this technology in the
most transportation channels.

2 This article was verbally presented at the Conference on Managing Tourism across Continents, held between
02-04 September 2020.
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1. GIRIS

Teknolojik yenilikler, zaman igerisinde insanlarin yasamlarin1 sekillendirerek
degistirmistir. Ilk olarak su ve buhar giiciiniin kullanimu ile baslayan ‘Endiistri 1.0° siireci ile
elektrigin iiretilmesi ile devam eden ‘Endiistri 2.0’ siireci ve ardindan elektronik ve bilisim
teknolojilerinin iiretimde kullanilmas1 ile gegilen ‘Endiistri 3.0’ sureci yerini dijital
sistemlerin yer aldigi, akilli uygulamalarm yapildigi, yapay zeka, biiyiik veri ve nesnelerin
internetinin (IOT) kullanildig1 ‘Endiistri 4.0 siirecine birakmistir. Teknolojide gergeklesen bu
doniisiimiin devaminda dijital doniisimii dogru yonetecek ‘siper akilli toplum’ olarak
adlandirilan ‘Toplum 5.0’ evresi olusmustur (Topsakal vd., 2018: 3). Dijital doniisiim silirecine
toplumun uyum sagladigi kadar sektorlerin de uyum saglamasi gerekmektedir. Rekabet
giicliniin arttirilmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, katma degeri yiiksek iirin ve hizmetlerin
iiretilmesi amaciyla turizm sektoriinde de bu dijital dontistim etkileri goriilmektedir. Turizm
sektoriinde de uygulama alani1 bulan dijital doniisiim siireci uygulamalarmdan birisi de 2008
yilinda ortaya ¢ikan ‘Blockchain Teknolojisi’dir (Nakamoto, 2008).’

Blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde uygulama alanlarinda hangi amagla ve
nasil kullanildig1 sorusuna aranan yanit ile ortaya ¢ikan bu ¢alisma blockchain teknolojisi
kullanilarak olusturulan uygulamalarin sektérde en ¢ok hangi alanda, hangi uygulamalar
yapilarak kullanildiginin belirlenmesinden olusmaktadir. Bu alanlarin belirlenmesi ile ayni
alanlarda yapilacak olan uygulamalarin farklilastirilarak arttirilmasi ve bunlar disinda kalan
kullanom alanlarinda da blockchain teknolojisinin kullanimmin yayginlastirilabilmesi i¢in
yapilmas1 gereken yeni uygulamalarin neler olabileceginin tespit edilmesi amaciyla bu

calisma olusturulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2008 yilinda Satoshi Nakamato takma adi ile kisi veya bir grup tarafindan yaymlanan
‘Bitcoin: Esten-Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi’ adli makale ile fiat® para kavramindan
farklh olarak kullanilan bir kriptolojik olarak sifrelenen kripto para kavrami ortaya ¢ikmistir.
Bitcoin olarak isimlendirilen bu kripto paranin taraflar arasinda aktarimi herhangi bir araci

finansal kurulusun bulunmadig1 ve dijital imzalar ile ¢evrimi¢i 6demenin gergeklestirildigi

®  Fiat Para: ‘Altin, giimiis v.b. gibi degerli maden karsiligi olmayan, degerini sadece hiikiimetin, gecerli

oldugunu ve her yerde kabul edilmesi gerektigini kanunla belirlemesinden alan kanunname parasidir. Diger ad1
itibari paradir. Giiniimiizde hemen hemen biitiin paralar kanunname parasidir. Bu paralarm halk tarafindan
mecburiyet disinda kabul edilip edilmemesi de o parayt ¢ikaran hiikiimete duyulan giivene baglidir’ (Alpago,
2018).
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islemler ile gergeklesmektedir. Bu islemlerin gerceklestirilmesi siirecinde miikerrer
harcamalarin 6nlenmesi amaci ile de esten-ese ag sistemi kullanilmaktadir. Bu ag, islemleri
Ozet fonksiyonu tabanli bir ig-kanit1 zincirine ekler ve bir kayit olusturur. Bu kayitlarin yer
aldig1 teknoloji ise blockchain teknolojisi olarak isimlendirilmektedir (Nakamoto, 2008).

Blockchain teknolojisi kripto paralarm transferinin saglandigi finansal sektorlerde
kullanim alanmin yani sira saglik, miizik, noter, emlak ve turizm sektorleri gibi pek ¢ok
sektorde de hem verilerin transferi hem de kripto para transferi ile de yer almaktadir. Bu
teknoloji sayisal ve fiziksel bir varligm transfer islemlerinin izlenmesinde de kullanilmaktadir.
Geleneksel para transferi islemlerinde {igiincii bir taraf olan merkezi bir otoritenin bulundugu
ve belli oranda komisyon aldigi ve bu transfer islemlerinin belli bir zaman diliminde
gerceklestirilebilecegi biliniyorken blockchain teknolojisinde taraflar arasinda bu transfer
isleminin saglanmasi i¢in hem bir araci kurum bulunmamakta hem de belli bir zaman
kisitlamast olmamaktadir.

Sekil 1°de geleneksel para transferi islemi ile Sekil 2’de blockchain teknolojisi
kullanilarak gerceklestirilen para transferi gosterilmektedir. Geleneksel para transferlerinde
gonderici ve alici arasinda transfer iglemlerini saglayan ve belli bir oranda komisyon {icretleri
alan bir {iciincii taraf bulunmaktadir. Ornegin A kisisinden B kisisine bir para transferi
gergeklestirilmek istendiginde bu para transferinin gergeklestirilmesi icin tigilincli bir taraf
olan banka veya finansal bir kurulusa ihtiya¢ duyulmaktadir. A kisisinin hesabindan
gondermis oldugu meblaginin B kisisinin hesabina ulasmasi iglemleri bu araci kurulus
tarafindan saglanmakta ve A kisisinin géndermis oldugu meblag iizerinden belli bir komisyon
Ucreti kesilerek B kisisinin hesabina aktarilmaktadir. Ayrica bu aktarma islemleri belli bir
zaman diliminde gerc¢eklestirilebilmektedir. Fakat blockchain tabanli para transferinde
gonderici ve alici arasinda transfer iglemlerini saglayan bir araci kurulus olmamakla birlikte
bu transfer islemlerini onaylayan agda yer alan kullanicilar bulunmaktadir. Ornegin A
kisisinden B kisisine para transferi gerceklestirilmek istendiginde Oncelikle A kisisi
kriptolojik olarak sifrelenmis clizdanindan B kisisinin kriptolojik olarak sifrelenen clizdanina
para transferinin yapilmasi igin iglem gergeklestirir. Ardindan bu islem agda yer alan tiim
kullanicilara ulagtirilir ve blockchain yapisinin olusturulmasi saglanir. Agda yer alan tiim
kullanicilar bu islemin gergeklestirilmesini onayladiktan sonra herhangi bir kesintiye
ugramayan meblag B kisisinin clizdaninda goziikmektedir. Aslinda blockchain teknolojisi ile
para transfer edilmekten daha ¢ok sahiplik degistirmektedir. Bu degisim islemi de agda yer
alan tiim kullanicilar tarafindan goriiliip onaylandig1 i¢in islemlerde seffaflik ve bireylerin

karsilikli glivenini olusturmaktadir.
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Sekil 2. Blockchain Tabanh Para Transferi
Kaynak: Carkacioglu, A. (2016). Kripto-Para Bitcoin. Ankara: Sermaye Piyasasi Kurulu Arastirma Dairesi,
s.51.

Blockchain teknolojisinde her islemin kaydinin tutulmasi, bu kaydin agdaki herkes
tarafindan kontrol edilip onaylanmasi ve agm disinda bulunanlarin bile yapilan islemleri
aciklik ilkesi ile inceleyebilmesine olanak saglamasi dolayisiyla, SWIFT benzeri yapilara,
para basma ve paranin transferi islemlerindeki maliyetlere katlanilmasma gerek
kalmamaktadir (Dedeoglu, 2019).

Blockchain yapisinda mutabakat saglanmasi sirasinda transferin gergeklestigi kisilerin
kullanabilecegi agik anahtar ve Ozel anahtarlar olarak adlandirilan ve kriptolojik olarak

sifrelenen SHA256 algoritmasinm kullanildig1 ve Hash (Ozet) fonksiyonlarini igeren yapilar
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bulunmaktadir. Blockchain birden fazla kamuya ac¢ik veya 6zel agda bulunan bilgisayarlarda
depolanan kriptolojik olarak sifrelenmis dagitik kayit defteridir. Dagitik kayit defteri verileri
ve blok yapilarini igermektedir. Bu blok yapilari olusturulduktan sonra degistirilemez,
silinemez ve otomasyon, paylagilan yonetim protokolleri ile mutabakat saglanir ve
yonetilmektedir. Blok yapisinda bloklar Hash algoritmasi ile hesaplanan 6zet degerleri ile
birlikte bir 6nceki bloga baglanmaktadir. Bir dnceki blogun 6zet degerinden genel mutabakat
yapilmakta ve ayni zamanda bir 6nceki blogunda mutabakat1 gerceklestirilmektedir (Durgay
& Karaarslan, 2018). Sekil 3’te blockchain yapis1 gosterilmektedir. Blockchain teknolojisinin
kullanilmasi iglemlerinde olusan blok yapisi, kriptolojik sifreleme algoritmalar1 ve agda yer
alan tiim kullanicilarin islemi onaylamasi siireci Sekil 3’te yer almaktadir. Blok olusturulmasi
siireci baglangic blogu olarak adlandirilan ‘Genesis’ blogunun olusturulmasi ile
baslamaktadir. Ardindan olusturulacak olan bloklarda bir onceki blokta olusan blok &zeti
kullanilarak bir sonraki blok olusturulmaktadir. Her bir blokta bir 6nceki bloktan yararlanarak
olusturulan ‘Genel Ozet’ ve ‘Blok Ozeti’ bulunmaktadir (Karagdz Zeren & Demirel, 2020).

— GENELOZET | (1 GENELOZET | (T GENELOZET
i : VRINEEL - SMATHAAIY SAMACANE - AR
BIR ONCEKI BLOK BIR ONCEKI BLOK BIR ONCEKI BLOK
OZEi ‘ OZETi { OZET]
\—]—) ........ lI .......... El
- BLOK OZETi i BLOKOZETI | || BLOKOZETI
TN | | | . = I :
TR T AT TRk TR IR NIRRT
BLOK NUMARASI BLOK NUMARASI BLOK NUMARASI
SR R R TR SRR FR ISR SARIRTRRRIY:: RRTROARIY
/—\ NI I NI NI AN AN LTI TR T TRTTT
BOYUTU BOYUTU BOYUTU
VERSIYONU VERSIYONU VERSIYONU
RASTGELE BIR RASTGELE BIR RASTGELE BIR
NUMARA NUMARA NUMARA
LRI RN, IRREHIRIRR : INRIRRHRINR LN IR Y
| (\2)BLOK Bl L M et i 118
N3) OZET (N2)0ZET ozET )OZET ) N.OZET \

Sekil 3. Blockchain Yapisi
Kaynak: Karaarslan, E. & Akbas, M. (2017). Blokzinciri Tabanl Siber Giivenlik Sistemleri. Uluslararas1 Bilgi
Guvenligi Miihendisligi Dergisi, s.18.
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3. TURIZM ENDUSTRISINDE BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ KULLANIMI

Blockchain teknolojisi ile veri sahipliginin ve verilerin transferinin saglanmasinin da
miimkiin olmast dolayisiyla bu teknoloji pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Blockchain
teknolojisi finans, saglik, gayrimenkul, tedarik zinciri, lojistik, telekomiinikasyon, hiikiimet
kurumlar1 gibi pek ¢ok farkli sektorde kullanim alani bulmaktadir (Kirbag, 2018). Turizm
sektorii de paydaslari ile birlikte blockchain teknolojisinin kullanimmin giderek yayginlastigi
bir sektér olma potansiyeline sahiptir.

Blockchain teknolojisinin saglamis oldugu iigilincii tarafin onaylamasmin zorunlu
olmadig1 dagitik veri taban1 mimarisinin olmasi, tiim islem kayitlarmin acik bir muhasebe
kayit defterinde yer almasi (ledger) dolayisiyla agda yer alan tiim kullanicilarin bu islemi
gormesi ve onaylamasi ile seffafligin saglanmasi, acik muhasebe defteri ve blockchain
islemlerinin sayisallastirilarak diigiimler arasi islemleri otomatik olarak tetikleyen algoritma
ve kurallarin olusturulmasi dolayisi ile de islem adimlarinin esnek olmasi ve otomatik olarak
saglanmasindan dolay1 zaman tasarrufunun elde edilmesi, agik muhasebe defterine bir islem
eklendikten sonra bu islemin degistirilemez olmasi dolayisi ile de islem giivenligi saglamasi
avantajlar arasinda yer almaktadir (Mendi & Cabuk, 2018).

Blockchain teknolojisinin sunmus oldugu bu avantajlar dolayis1 ile de turizm
sektoriinde yer alan ve sektorden etkilenen paydaslarda bu teknolojinin kullanilabilmesi igin
cesitli uygulamalar baslatmiglardir. Bu teknoloji ile olusturulmus olan blockchain teknolojik
altyapisina sahip olan startup (Dapps) adi verilen yeni projeler tiretilmektedir.

Miisteri ihtiyaglarini karsilamak isteyen turizm sektorii, yeni teknolojik platformlar insa
etmek i¢in para, gii¢c ve teknolojilerini birlestirmek durumunda kalmistir. Blockchain teknoloji
ile elde edilen kripto para birimlerinin turizm sektoriinde Odemelerde miisterilerin
kullaniminin  gerceklestirebilmesi amaciyla baslayan uygulamalar ile birlikte miisteri
taleplerine cevap verecek yeni uygulamalara gecilmistir. Blockchain teknolojisinin yaratildigi
ilk kripto para birimi olan Bitcoin’in turizm sekt6riinde 6demelerde kabul edilmesi drnekleri
TUI grup, CheapAir, Expedia, One Shot Hotels ve Webjet gibi isletmeler tarafindan
saglanmistir (Onder & Treiblmajer, 2018). TUI grup, 80 (ilkede faaliyet gosteren 1.600
turizm acentasini, 6 hava yolu sirketini, 150°den fazla ugag1 ve 240.000 yatak kapasitesine
sahip 300’den fazla oteli biinyesinde bulundurmaktadir. TUI grubun otellerinde baglatmis
oldugu blockchain tabanli bir proje olan ‘Bed-Swap’ adini verdikleri bir uygulama
bulunmaktadir. Bu uygulama ile envanter kayitlar1 dagitik bir kayit defteri olan blockchain ile
tutulmaktadir ve otel rezervasyonlarinda kripto para birimi olan Bitcoin kabul edilmektedir

(tuigroup, 2020). CheapAir online ugak rezervasyon sistemi ile Bitcoin.com internet sitesinin
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yapmis oldugu anlasma ile ugak rezervasyonlarini kripto para cinsi ile 6demek isteyen
kullanicilar Bitcoin.com adresinden edindikleri ciizdanlar ile 6deme gerceklestirebileceklerdir
(cheapair, 2020). Expedia online seyahat acentasi ise yapmis oldugu c¢alisma ile otel
rezervasyonlarmi kullanicilarin kripto para birimi olan Bitcoin ile &demesine olanak
saglamistir (expedia, 2020). Blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde uygulama alani
buldugu bir diger 6rnek ise One Shot Hotel’in konuklar1 i¢in gergeklestirmis oldugu Bitcoin
ile para 6deme sistemidir. Otel konuklar1 yapmis olduklar1 konaklama bedellerini mobile
uygulama tlizerinden Bitcoin ciizdanlar ile gergeklestirebilmektedirler. Ayrica One Shot Hotel
grubunun Madrid’de yer alan otelinde Bitcoin ATM’si bulunmaktadir (coinatmradar, 2020).
Webjet online seyahat acentasinin ise Microsoft Azure firmasi ile birlikte gerceklestirdigi
‘Rezchain’ admi verdikleri blockchain tabanli bir uygulamada rezervasyon sisteminde
miisteri, otel ve seyahat acentasi arasinda yasanan gercek zamanli veri uyusmazliklarmin

giderilmesi i¢in olusturulmustur (coindesk, 2020).

4. YONTEM

Turizm sektoriinde blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan startup (Dapps) adi
verilen projelerin hangi uygulamalar1 icerdigi ve bu projelerin sektdrde hangi alanlarda
kullanildig1 sorusu temel problemimizi olusturmaktadir. Belirtilen probleme cevap aranirken
blockchain teknolojisini kullanan startup projeleri iki veri tabaninda anahtar sozlikler
kullanilarak arastirilmistir. Arastirmada kullanilan veri tabanlarindan birisi ‘VentureRadar’,
280.000°den fazla organizasyonun yer aldigi ve bu organizasyonlarin yapmis olduklar1 biiyiik
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti ve blockchain teknolojisi ile ilgili startup projelerinin
bulundugu veri tabani iken, bir diger veri tabani ise her ay bes milyondan fazla kullanicis1
bulunan ve 560.000°den fazla organizasyonun platformda yer aldigi teknoloji tabanl startup
projelerini ve blockchain teknolojisi kullanilarak yapilmis olan startup projelerini igeren veri
tabani olan ‘Crunchbase’dir (VentureRadar, 2020; Crunchbase, 2020). Calismada,
‘VentureRadar’ ve ‘Crunchbase’ veri tabanlarinda ‘Blockchain and Tourism’ anahtar
kelimeleri aranmistir. Arama sonuglarinda ‘VentureRadar’ veri tabaninda 34 adet turizm
sektoriinde blockchain teknolojisi kullanilarak yapilmis olan startup projesi bulunurken,
‘Crunchbase’ veri tabaninda ise 6 adet proje yer almaktadir. Calisma kesifsel bir aragtirma
paradigmasina sahiptir ve galigmada kesifsel arastirma tiirlerinden biri olan literatiire dayali
arastirma yapilmaktadir. Literatiire dayali arastirma yontemlerinden biri olan veri tabanlarinda

“Boolean Isleci (“and”)” ile “Blockchain and Tourism” anahtar kelimeleri aratilarak veriler
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toplanmugstir. Elde edilen veri dizini “Microsoft Excel” programi araciligiyla analiz edilerek

tablolar ve pasta grafikleri ile gosterilmistir.

5. BULGULAR

Bu kisimda anahtar kelimeler kullanilarak incelenen ilgili veri tabanlarinda agik
kaynak kodlu blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan startup projelerinin adi, hangi
uygulamalari icerdikleri, hangi alanda kullanildig1 ve proje ile ilgili iletisim bilgileri, mensei
tablo halinde sunulmustur. Turizm sektoriinde blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan
startup projelerinin uygulama igeriklerinin ve kullanim alanlarinin incelenmesi sonucunda
havayolu isletmelerinin online rezervasyon ve biletleme islemlerinde, online seyahat
acentelerinde, online miisteri yorumlar1 ve sadakat programlarinda, arag-ev Kkiralama
islemlerinde, seyahat sigortalarinin uygulanmasinda, yiyecek ve icecek tedarik siirecinde,
eglence ve dijital platformlarda, turizm isletmelerinde danismanlik ve pazarlama ile finans ve
yatrim faaliyetlerinin = siirdiiriilmesinde ve online haritalama (lokasyon) islemlerinin
yiiriitiilmesinde blockchain yapismn kullanildig1 goriilmektedir. Incelenen projeler ilgili veri

tabanlarma gore Tablo 1°de ve Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. “VentureRadar” Veritabaninda Yer Alan Turizmde Blockchain ile Olusturulan Dapps Projeleri

VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Havayolu isletmelerinde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam

Blockchain Havayolu isletmelerini kullanan Havayolu https://blockchaintaxi | Isvicre
Taksi yolcularin ugus verilerini birlestiren | Isletmeleri .io/

akill1 sézlesme olusturmaktadirlar.

Aeron Online ugak bileti rezervasyon ve Havayolu https://aeron.aero/ Belize
alimlarmda blockchain teknolojisini | Isletmeleri
kullanmuslardir.

SKYBIT Online ugak bileti rezervasyon ve Havayolu https://skybit.asia/ Myanmar

alimlarmda blockchain teknolojisini | Isletmeleri
kullanmuglar ve kripto paralar ile
6deme yapilmasini saglamiglardir.

FLYLA GmbH | Online ucak bileti rezervasyon ve Havayolu https://mww.flyla.co | Almanya
alimlarmda blockchain teknolojisini | Isletmeleri m/
kullanmiglardir.
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Commuter 21 Yolcu ugaklarmin insansiz ugusunu Havayolu http://com21.com/ Cin

LTD saglamaya yarayan sistemlerin Isletmeleri
gelistirilmesi iizerine
caligmaktadirlar.

Coavmi Pilotlar ile yolcular arasinda ugus Havayolu https://www.coavmi.c | Fransa
platformunun olusturulmasini Isletmeleri om/
saglamiglardir.

Online Seyahat Acentelerinde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei

Adi Alam

Travelkoin Kara-hava-deniz ulagim igslemlerinde | Online https://www.travelkoi | Tayland
blockchain teknolojisini Seyahat n.io/
kullanmuglardir. Acentesi

GOeureka Blockchain teknolojisini kullanan Online https: // goeureka.io/ | Singapur
otel rezervasyon platformunu Seyahat
olusturmuslardir. Acentesi

CheapFlightsFin | Cevrimici ucak, otel ve arac kiralama | Online https://www.cheapfli | Amerika

der hizmetlerinin blockchain teknolojisi | Seyahat ghts.com/ Birlesik
ile sunulmasidir. Acentesi Devletleri

Chozun Bir kripto para birimi ile desteklenen | Online https://chozun.com/ Avustralya
seyahat deneyimlerini sunan akill Seyahat
sozlesmelerden olusan ekosistemdir. | Acentesi

Tavitt Online seyahat acentaciligi hizmeti Online http://tavitt.co.jp/ Tayland
ile birlikte ‘Seyahat Oneri Sistemi’ Seyahat
olarak adlandirilan miisterilere ¢esitli | Acentesi
imgeler kullanarak 6neride bulunan
ve bu imgelere ‘Isaret’ler’ adini
veren destinasyon tercihi sunan akilli
sozlesmeleri ve kripto para iiretimini
gerceklestirmiglerdir.

LibLob TopBack Teknolojileri (TBT) Online https://boomrtoken.co | Amerika
tarafindan tiretilen macera sporuna Seyahat m/ Birlesik
odaklanan ve BOOMR token sunan | Acentesi Devletleri
esten ese seyahat hizmeti
sunmaktadir.

Sigorta Sirketleri ile Yiyecek ve Icecek Tedarik Hizmetlerinde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei

Ad1 Alam
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri
Etherisc Havayolu isletmelerinde yer alan Sigorta https://etherisc.com/ | Isvigre
seyahat sigortalarini li¢ grup altinda Sirketi
blockchain yapist ile
olusturmuslardir:
e Ugcus Gecikmesi Dapps
e Sosyal Sigorta
e Hasar Sigortasi
Sigorta Sirketleri ile Yiyecek ve I¢ecek Tedarik Hizmetlerinde Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
insureTH Ugtan uca eslenen ugus sigortasi Sigorta http://insureth.mkvd. | Birlesik Krallik
olusturulmustur. Sirketi net
TrustaBit Ugus gecikmelerinin gergeklesmesi Sigorta https://trustabit.io/ Amerika
durumunda yolculara otomatik Sirketi Birlesik
olarak ugus kuponlari veren akilli Devletleri
sozlesmeleri olusturmuslardir.
Cibus Gida ve besin takviyelerini isleme ve | Yiyecek ve https://cibus.world/ Yeni Zellanda
titkketme siirecinde kullanilan Icecek
blockchain tabanli uygulamayi Tedarik
gelistirmislerdir. Hizmeti
Arac Kiralama ile Yatirim ve Finans Hizmetlerinde Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
carVertical Arag kayitlarini dagitik kayit Arag https://www.carvertic | Amerika
defterinde tutarak ara¢ kiralama Kiralama al.com/ Birlesik
hizmeti sunmaktadirlar. Hizmeti Devletleri
Bitdrive Yolcu ve siiriicii arasinda iletisimin Arag https://www.bitdrive.t | Belize
kurulmasimi saglayan blockchain Kiralama ech/
tabanl uygulamayi gelistirmislerdir. | Hizmeti
ZEN.CAR Katilime1 ve otomotiv pazari suculart | Arag http://zen.car Rusya
arasindaki iliskilerin saglandigi Kiralama
platformu olusturmuglardir. Hizmeti
Bloghouse Turizm igletmelerinde emlak ve Yatirim ve https://www.bloghou | Hollanda
gayrimenkul aliminda blockchain Finans se.com

tabanli hizmetler sunmaktadirlar.
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri
Drachma Turizm isletmelerinde yatirim fonu Yatirim ve https://drachma.co/ Yunanistan
islemlerinde blockchain tabanli Finans
hizmetler sunmaktadirlar.
Hollanda
SeedWise.Capit | Turizm isletmelerine yatirim fonu | Yatirim ve http://seedwise.capita
al hizmeti sunan blockchain tabanl | Finans |
uygulamalar1 gelistirmislerdir.
Haritalama ile Online Miisteri Yorumlar: ve Sadakat Programm Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
WIRE-X ‘WRC’ adi verilen token tireterek Haritalama https://www.wire- Hollanda
blockchain tabanli haritalama Hizmeti x.org/
hizmetini olusturmuslardir.
PexCash Kripto para birimlerini GPS harita Haritalama https://www.pexcash. | Misir
konumlarmni kullanarak paraya Hizmeti com/
cevirmek, aktarmak ve satmak icin
uctan uca sifreleme sunan hizmeti
olusturmuslardir.
Fysical Insan konumlarin biiyiik veri ve Haritalama https://fysical.org/ Singapur
merkezi olmayan altyapi ile sunan Hizmeti
hizmeti olusturmuslardir.
BitRewards Merkezi olmayan yapay zeka tabanli | Online https://bitrewards.net | Singapur
akillt sozlesmeleri ve kripto para Miisteri work/
birimini sunan sadakat platformudur. | Yorumlari
ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
LoopsRewards | Blockchain teknolojisi tabanli Online https://www.getloops. | Birlesik
sadakat puanlar1 olusturulmustur. Miisteri io/ Kralllik
Yorumlari
ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
Loyyal Sadakat programi ve diillendirme Online http://loyyal.com/ Amerika
(Ribbit.me) hizmetleri sunan blockchain Miisteri Birlesik
teknoloji kullanilarak akilli s6zlesme | Yorumlar Devletleri
yaratan platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
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VentureRadar Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Damsmanlik ve Pazarlama Faaliyetleri-Eglence ve Dijital Hizmetlerde Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
Challenger Deep | Turizm isletmelerine Blockchain Danigsmanlik | https://www.kaiko.co | Fransa
(Kaiko) piyasa verilerini sunan hizmetlerdir. | ve m/
Pazarlama
Faaliyetleri
Damismanhik ve Pazarlama Faaliyetleri-Eglence ve Dijital Hizmetlerde Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
RedMobile Turizm igletmelerine blockchain Damismanlik | http://www.redmobil | Kanada
Consulting tabanl dijital hizmetler sunmaktadir. | ve eco.com/
Pazarlama
Faaliyetleri
WizeBit WIZE Token olarak adlandirilan Danismanlik | https://www.wizebit.c | Estonya
kripto para birimi ile birlikte akilli ev | ve om/
ve kisisel asistan hizmetleri sunan Pazarlama
uygulamalardir. Faaliyetleri
Nikoin Isletmelere blockchain protokolleri Eglence ve https://nikoin.com Hindistan
sunan platformdur. Dijital
Hizmetler
ChainGraph Turizm isletmelerinde eglence ve Eglence ve http://chaingraph.com | Kanada
grafik tasarim hizmetleri Dijital /
sunmaktadir. Hizmetler
LiveTree Geleneksel kitle fonlamasi Eglence ve http://www.livetree.c | Birlesik Krallik
gerceklestirmekte ve blockchain Dijital om
tabanl teknolojik hizmetler Hizmetler
sunmaktadirlar.

Tablo 2. “Crunchbase” Veritabaninda Yer Alan Turizmde Blockchain ile Olusturulan Dapps Projeleri

Crunchbase Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri

Online Seyahat Acentesi ile Online Miisteri Yorumlar: ve Sadakat Progranm Hizmetleri Startup Projeleri

Dapps Proje
Adi

Uygulama Bilgileri

Uygulama | Tletisim Bilgisi

Alam

Mensei
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Crunchbase Veritabaninda Yer Alan Startup Projeleri
Tryvium Blockchain tabanli ¢evrimigi Online www.tryvium.io Malta
rezervasyon hizmeti sunan ve Seyahat
6demeleri kripto para birimi ile Acentesi
gergeklestirilebilen platformdur.
World Trip Seyahat deneyimlerinin Online https://www.linkedin. | Singapur
Singapore paylasilabilecegi yapay zeka ile Miisteri com/company/world-
calisan blockchain tabanli Yorumlart trip-singapore
platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri

Online Seyahat Acentesi ile Online Miisteri Yorumlari

ve Sadakat Programi Hizmetleri Startup Projeleri

Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama iletisim Bilgisi Mensei
Adi Alam
On-Life Turistleri bir araya getiren ve iletisim | Online https://bithewstoday.c | Rusya
kurmalarini saglayan blockchain Miisteri om
tabanli online yorum hizmeti sunan Yorumlari
platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
Cool Cousin Turistlerin izlenimlerini paylastiklar1 | Online https://www.coolcous | Birlesik Krallik
sehirler, oteller ve diger yerler Miisteri in.com/
hakkinda yorum biraktiklar Yorumlart
blockchain tabanli platformdur. ve Sadakat
Programi
Hizmetleri
Ev Kiralama Hizmeti-Damsmanlk ve Pazarlama Faaliyetleri Startup Projeleri
Dapps Proje Uygulama Bilgileri Uygulama Tletisim Bilgisi Mensei
Ad1 Alam
GO CUBO Tokenlar ile ev kiralama hizmeti Ev Kiralama | icobench.com/ico/go- | Kibris
LODGE CLUB | sunan platformdur. Hizmeti cubo-lodge-club
SIMBA Chain Turizm isletmelerine bulut tabanli Danismanlik | www.simbachain.co | Amerika
akill1 s6zlesme sunan ve m Birlesik
uygulamalardir. Pazarlama Devletleri
Faaliyetleri

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde blockchain teknolojisi kullanilarak olusturulan

startup projelerinin havayolu isletmelerinde uygulamasi; yolcu ugus verilerinin kayit altma

alinmasi i¢in olusturulan akilli sozlesmeler ile saglanmakta, yolcu ve pilotlar arasinda

iletisimin saglanmas1 amaciyla gergeklestirilen platformun olusturulmasinda ve yolcu ugak
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bileti rezervasyon ve biletleme islemlerinin gergeklestirilmesinde kullanildigi goriilmektedir.
Online seyahat acentelerinin blockchain teknolojisini kullanim alanlar1 ise ugak, otel, arag
kiralama, gemi ve demiryolu yolculuklarinda yolculara sunduklari rezervasyon ve biletleme
islemlerinin olusturulmasinda kullaniliyorken bu islemler sonucu gergeklesecek olan hizmet
tutarlarinin  kripto para cinsi ile O0demelerinin gerceklestirilebilecegi uygulamalarda da
goriilmektedir. Sigorta sirketleri ise blockchain teknolojisini kullanarak seyahat sigortalarini
diizenleyen akilli sozlesmeler ile birlikte yolculara ucus kuponu saglayan uygulamalar
gelistirmiglerdir. Turizm sektoriinde yiyecek ve icecek tedarik hizmetlerinin saglanmasinda da
besinleri isleme ve tedarik etme siirecinde blockchain teknolojisinden yararlanilmaktadir.
Kullanicilarin arag-ev kiralama hizmetlerinde kayitlarmin blockchain teknolojisi ile tutulmasi
ve yolcular ile sliriiciiler arasinda veya ev sahipleri ile kiracilar arasinda aract olmadan
iletisimlerin saglanmasi i¢in blockchain teknolojisinden yararlanilmistir. Yatirim ve Finans
kuruluslar1 turizm isletmelerinin gayrimenkul alim satim iglemlerinde akilli s6zlesmeler ile
blockchain teknolojisini kullanmaktadirlar. Haritalama hizmetleri kapsaminda blockchain
teknolojisinin kullanildig: startup projelerinde bir yerden bir yere seyahat eden bireylerin GPS
konumlarinin belirlenmesi veya bir turistik merkezin GPS sinyalleri ile konumunun tespitinin
saglanmas1 uygulamalar1 goriilmektedir. Online miisteri yorumlar1 ve sadakat programi
kapsaminda konaklama ve ulasim igletmelerinden faydalanan misafirlerin sadakat puanlarinin
hesaplanmasinda ve o&diillendirme sistemi sunan akilli sézlesmelerin olusturulmasi ile
blockchain teknolojisi kullanilmaktadir. Turizm isletmelerine blockchain teknolojisini
kullanarak dijital hizmetler, kisisel asistanlik hizmeti sunan ve piyasa verilerinin incelemesini
yapan akilli sozlesmeler ise danismanlik ve pazarlama faaliyetlerini olusturmaktadir.
Blockhain teknolojisinin kullanimi ile olusturulan grafik tasarim ve eglence hizmetleri ise
dijital ve eglence hizmetleri kapsaminda ele alinmaktadir.

Ilgili veri tabanlarinda incelenen ¢aligmalarin sayisi ve yiizde oranlari Sekil 4’°de pasta
grafigi ile gosterilmektedir. incelenen startup projelerinin 7 adeti online seyahat acentesi
kapsaminda, 6 adeti havayolu isletmeleri ve online miisteri yorumlar1 ile sadakat
programlarmnm yiritiilmesi ile ilgili olarak olusturulmusken, 4 adeti turizm isletmelerinde
danigmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgilidir. 3 adet proje ara¢ kiralama hizmetlerinde,
sigorta hizmetlerinde, haritalama islemlerinde ve turizm isletmelerinin finans ve yatirim
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile eglence ve dijital hizmetlerin saglanmasinda uygulanmisgtir. 1
adet proje ise yiyecek ve icecek tedarik hizmetleri ile ev kiralama hizmetlerinde

gorilmektedir.
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Sekil 5’te ise bu projelerin hangi iilkeler tarafindan olusturuldugu pasta grafigi ile
gosterilmektedir. ilgili incelemede en cok 6 adet proje ile Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan olusturulan projeler yer almakta iken bunu 4 adet proje ile Birlesik Krallik ve
Singapur’da gelistirilen projeler izlemektedir. Bu projelerden 1 adeti Yunanistan, 1 adeti de

Kibris’ta Tiirkiye’nin sinirlarinda yer alan komsu iilkeler tarafindan gergeklestirilmistir.

W Yiyecek ve igecek
M EvKiralama Yedarlk Hizmeti; 1;

+1: 03
W Eflence ve JHHZF“' 1;003 - W Online Seyahat
Hizmetler; 3;0,08 ‘ - Acentesi; 7; Ohls
W Haritalama Hizmet; '

Online Migterl
Yorumlan ve

3; 008 Sadakat Programu
 Sgorta Sirketi; 3; Hizmetleri; 6; Q15
008

MW Yatinm ve Finans;
0,08

B Arag Kiralama_— l
Hizmeti; 3; 0,08

“ Havayolu
Isletmeleri; 6; 0,15

Sekil 4. Turizm Sektoriinde Blockchain Yapisi ile Olusturulan ilgili Veritabanlarinda Yer Alan Dapps
Projeleri
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Almanya; 1,39 Zellanda; 1;3%
| ' ~Misir; 1,3%  Amerika Birlesik
Malta; 1; 3% _ \ ‘ | i_[)evlet!en: 6; 15%
Hindistan; 1; 3% _

Birlegik Krallik; 4;
10%

Estonya; 1;3% _
Kibns; 1; 3% _

Cin; 1; 3% _

Avustralya;

Belize; 2; 5%

Kanada; Z; 5%
-Hollanda; 3; 8%

Fransa; 2; 5% !

Rusya; 2; S%‘ —Isvigre; 2; 55

Sekil 5. Turizm Sektoriinde Blockchain Yapisi ile Olusturulan ilgili Veritabanlarinda Yer Alan Dapps

Projelerinin Menseileri

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda incelenen veri tabanlarinda blockchain teknolojisi kullanilarak
olusturulan startup projelerinin genellikle online seyahat hizmetleri ile miisteri yorum ve
sadakat programlarmin kullanimi ve havayolu isletmelerinde uygulanan hizmetlerin
yiiriitiilmesinde olusturuldugu goriilmektedir. Blockchain teknolojisi kullanicilar arasinda
ticlincii bir taraf olan aracilarin sistemden kalkmasini saglamakta ve kullanicilarin birbirleriyle
mutabakatta bulunmalarmi saglamaktadir. Bu agidan ele alman startup projeleri
degerlendirildiginde aracilik hizmeti sunan online seyahat acentelerinde bu doniisiimiin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Aract kurumlar dijital doniisiim siirecinde surekliliklerini
saglamak icin teknolojik yenilikleri yakindan takip etmelidirler. Blockchain teknolojisi ile
aracilik hizmeti sunan pek ¢ok meslek grubunun gelecekte yok olabilecegi veya doniisiime
ugrayacagl diisiiniilmektedir. Bu meslek gruplarinda yer alan isletmeler arasinda seyahat
acenteleri, emlak danismanliklari, yatirirm ve finans kuruluslari ile kiralama hizmeti sunan
kuruluslar 6rnek gosterilebilir. Bu isletmelerin sunduklar1 hizmetler blockchain teknolojisi ile
tiikketici ve lretici arasinda dogrudan saglanabilecegi icin isletmelerinde siireklilik saglamak
isteyen kuruluslarinda blockchain teknolojisini kullanarak tiiketicilere farkli hizmetler

sunmalar1 gerekebilecektir. Ayrica blockchain teknolojisinin kullanimi ile transfer iglemleri
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ve akilli sozlesme islemlerinin gerceklestirilmesi siirecinde geleneksel transfer islemlerine
gére zaman ve maliyet tasarrufu saglanirken, geleneksel sozlesmelerin taraflar arasinda
gerceklestirilmesi siirecinde de ortaya ¢ikabilecek gizlilik ve gilivenilirlik sorunlarmin akilli
sOzlesmeler kullanilarak ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilecektir. Turizm sektoriinde
olusturulan startup projelerinde blockchain teknolojisinin daha ¢ok kripto paralarin kullanimi
ile iligkilendirilerek kullanildigi goriilmektedir. Blockchain teknolojisi finansal varliklarin
transferinin saglanmasinda kullanilabilecegi gibi finansal olmayan varliklarn transferlerinde
de kullanilabilmektedir. Ayrica taraflar arasinda olusturulan akilli s6zlesmelerin kullanilmas1
ile de turizm sektoriinde yer alan taraflarca gerceklestirilecek islemlerin mutabakatmin
saglanmasinda da blockchain teknolojisinden yararlanilabilir. Turizm sektdriinde blockchain
teknolojisi kullanilarak olusturulacak olan yeni startup projelerinin akilli cihazlar ile
entegrasyonunun saglanmasi1 ile de hizmetlerin sunumunda kolaylik saglanabilecegi

diistiniilmektedir.
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