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DIJITAL ISE ALIM: DIJITAL DUNYA’NIN INSAN KAYNAKLARI iSE
ALIM FONKSIiYONUNA ETKISININ KAVRAMSAL VE UYGULAMA
ORNEKLERIYLE DEGERLENDIRILMESI

Giilbeniz AKDUMAN?
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Diinya hizla degisiyor. Bilgi teknolojileri, yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi konular artik futiiristik konular
olmaktan ¢ikip hayatimizin i¢inde yer alan ger¢ekler konumuna gelmistir. Daha iyi, kaliteli, hizli {iretim ve hizmet verme
kaygisi kurumlari daha hizli olmaya, gelismeye ve yeni is modelleri yaratmaya zorlamaktadir. Dijital teknolojiler hayatimizin
her alanini ele gecirmigken ilerleyen yillarda giindelik hayat ve is hayatinin nasil sekillenecegini bilmek her gecen giin
belirsizligini arttirmaktadir. Dijitallesme daha ¢ok veriye daha kolay ulasmayi ve yonetmeyi saglayarak is hayatini
kolaylastirmaktadir. Diinya bas dondiiriicii bir degisim ve gelisim yasarken insan Kaynaklar1 Yénetimi fonksiyonlarini da bu
degisimden nasibini almaktadir. Kurumlar arasinda en nitelikli ve yiiksek potansiyelli ¢alisanlar ise alma konusunda yasanan
rekabet hiz kazanirken, insan kaynaklar1 departmanlari ise alim siireglerinde yaptiklari dijital ve yenilik¢i uygulamalarla
rekabet avantaj1 yakalayamaya caligmaktadirlar. Bu baglamda makalenin amaci dijital diinyanin insan kaynaklari ise alim
fonksiyonuna etkisinin kavramsal olarak agiklanarak uygulama 6rnekleriyle birlikte degerlendirilmesidir.
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DIGITAL RECRUITMENT: EVALUATION OF THE IMPACT OF THE DIGITAL WORLD ON
HUMAN RESOURCES RECRUITMENT FUNCTION BY CONCEPTUAL AND APPLICATION
EXAMPLES

ABSTRACT

The world is changing rapidly. Topics such as information technologies, artificial intelligence and machine learning
are no longer futuristic issues, they have become the reality in our lives. Anxiety for better, higher quality, faster production
and service forces organizations to be faster, develop and create new business models. While digital technologies have
occupied every area of our lives, knowing how to shape everyday and business life in the following years increases its
uncertainty day by day. Digitalization facilitates business life by providing easier access and management of more data.
While the world is experiencing a dizzying change and development, Human Resources Management functions are also
affected by this change. While the competition experienced in recruiting the most qualified and high potantial employees
among the institutions is gaining momentum, human resources departments are trying to achieve competitive advantage
through digital and innovative applications they have made in recruitment processes. In this context, the purpose of the article
is to explain the effect of the digital world on the human resources recruitment function conceptually and evaluate it with
application examples.

Keywords: Digital world, human resources management, recruitment, artificial intelligence, machine learning.
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DEGISEN DUNYA VE DiJiTALLESME

Su ve buhar giiciiyle iiretim siirecini yeniden yapilandiran 1. Sanayi devrimi makinelesme
kavramii hayatimiza sokmustur. 2. Sanayi devrimiyle birlikte elektrik kaynaginin iiretimde etkin
kullanim1 hayatimiza girerken, yasanan 3. Sanayi devrimiyle birlikte elektronik ve bilgi islem
alanlarinda yasanan gelisim ile otomasyon miimkiin kilinmigtir. Giiniimiize gelindiginde ise
makinelerin siirekli iletisim halinde oldugu ve birlikte senkronize c¢alisabildigi Endiistri 4.0 diinyasi
yasanmaktadir (Akgiin, 2018: 78).

Isletmeler kurulduklar: dénemin mevcut kosullarmna uygun olarak o dénemin en dogru ve
ihtiyag duyulan teknikleriyle insa edilmis gokdelenlere benzetilebilir. Bu gokdelenler gelecekte
yasayacaklar1 olasi kriz ve gelismelere dayanacak sekilde desteklenerek insa edilmislerdir. Gokdelenin
temelinde isletmenin bulundugu konum ve ¢evresinde yer alan sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve kiiresel
degisimlere dayanma giicii saglayacak kuvvetler yer almaktadir. Bu gokdelenin ¢elik veya betondan
olusan cercevesi kurumlarin orgiitsel yapisini temsil eden bir metafordur. Bunlarin iizerine hizmet
unsurlari insa edilir; asansorler, yangin merdivenleri koridorlar ve 1sitma ve sogutma sistemleri tim
kurum kiiltiiriinii ve siireclerini temsil ederler. iste bunlar binanin yani kurumun ¢alismasin saglayan
can damarlaridir. Peki bu gokdelen benzetmesinden yola ¢ikarak gilinlimiiziin hizla degisen kiiresel
diinyasinda kuruldugu donemdeki sartlara gore yapilandirilmis bir bina yani kurum ne kadar basarili
olabilir? Kurumun temelleri yani kiiltiirii saglam degilse iizerine ¢ikilan onlarca kat yani tiim
yapilanlari, kuruma katilan nitelikli ¢alisanlar temeli saglam olmayan bir kurumu ne kadar basariya
tagiyabilir? Temeli ne kadar saglam olursa olsun giiniimiiz is diinyasinin degisen kosullarina gore
kurumlarin kendilerini revize etmeleri gerekmektedir (Goodwin, 2019: 23-24). Dijital ¢ag ile birlikte
kiiresellesen diinyada hem kisileri hem de kurumlar1 bazi sorunlar beklemektedir (Dixon, 2010:289-
293):

Kurumlar

Caliganlar

Kurumunuz iginde yer aldigi sektér ve diinya

kadar hizli degigme giiciine sahip mi?

Diislince tarziniz kiiresel ¢aga ne kadar uygun?

Sanal iletisim aglarmin hizla gelistigi bir

diinyaya hazir misiniz?

Dijital diinyay1 izlemek i¢in neleri okuyup takip

ediyorsunuz?

Mevcut kurum yapiiz size ayak bagi mi yoksa

rekabet avantaji m1 sagliyor?

Issiz kaldiginizda is bulmanmizi saglayacak hangi

farkli becerilere sahipsiniz?

Kurumunuz global rekabette yabanci dil

kullanabilecek galisanlara sahip mi?

Calisan olarak global rekabette yabanci dilinizi

kullanabilecek seviyede misiniz?

Kurumunuz sanal ¢alismaya hazir mi?

Kurumunuz en sanal ¢alisanlardan olusan takimi

kursa sizi bu takima alir miydi?

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 2 / Say1 3 / 24 —44




International Journal of Arts & Social Studies 27

Kurumunuzda bilgi etkin bir sekilde yonetiliyor | Kurumunuzdaki bilgi veritabanina yaptiginiz

mu? katki ne kadar degerli?

Dijitallesme bir kavramin sanal — dijital hale getirilmesi ig¢in “1 ler ve 0 lar” olarak
belirtilmesidir. Dergiler, kitaplar, fotograflar, iletisim kanallari, satis platformlari, planlar, tasarimlar
dijitallesebilmektedir. Bu ornekler gibi bir¢ok alanda kullanilan dijital unsurlar artmakta ve etkili bir
dijital doniisiim yasanmaktadir. Teknoloji gelisip degistikce dijital doniisiim de devam edecektir. Bu
anlamda dijital doniistimiin bir devrim oldugu kabul edilmektedir (Canan, Acungil, 2018:68-72).

Gilinimiiziin yani 21. Yizyilin insanlar1 modern insan olarak ifade edilmektedir. Peki
kastedilen bu modern insanlar Asya ve Afrika gibi diinyanin az gelismis ve dijitallesmemis
bolgelerinde yasayanlar m1 yoksa ileri seviyede sanayilesmis ve dijital teknolojilerle donatilmig Bati
diinyasinin insanlar1 midir? Bati diinyasi fikir, goriis ve teknolojilerini hizla sanayilesmemis tilkelere
ayni Urlin ihra¢ eder gibi ihra¢ etmekte ve bir anlamda dijital bir beyin gogii araciligiyla bu bolgeler
doniistiiriilmeye calisiimaktadir (Fromm, 2019:14).

Dijital teknolojiler ve gelisen iletisim araglari kisi ve kurumlara zaman ve mekandan bagimsiz
olarak hizmet verme imkani tanimaktadir. Insan beyni bir konuya ait tiim verileri kontrol altinda tutup
bir arada degerlendiremezken, dijital diinyada kullanilan teknolojiler araciligiyla ayni anda
milyonlarca veri bir arada tutulup degerlendirilebilmektedir. Giilsegen, 2015: 29). Teknoloji
sektoriiniin en 6nemli kurallarindan olan “Moore Yasasi” 2025 yilinda bir bilgisayarin 2013 yilina
oranla 64 kat daha hizli ¢alisacagini savunmaktadir. (Schmidt, Cohen, 2015: 13).

Gelecegin is yapis bigimlerini sekillendiren gii¢ler; hizlanan teknolojik degisimler, ¢alisanlarin
degisen demografik ve karakteristik 6zellikleri ile beklentileri, yeteneklere duyulan ihtiyacin artmast,
caligma ortami ve modellerinin degismesi olarak dort ana baslik altinda toplanabilir (Fuller vd., 2019:
91).

Dixon (2020) “Hemen Herseyin Gelecegi” adli is diinyasini etkileyecek kiiresel degisimleri
analiz ettigi kitabinda gelecegi alt1 ylizli bir kiip ile tanimlamaktadir. Kiipiin her yiiziinde yer alan
farkl kriterlerin etkisinin kurumun sektoriine ve ozelliklerine gore belirlendigini savunmaktadir. Bu
kiipiin alt1 yiiziinii olusturan kriterlerin bas harfleri birlestiginde Ingilizce’de gelecek anlamina gelen
“future” kelimesi olusmaktadir (Dixon, 2020: 14-15);

o Fast (Hizly): Hayatin her alaninda yasanan hizli degisim, dijital teknolojilerin siirekli
ve hizli gelismesi karsisinda yasanacak belirsizlik ve beklenmeyen olaylar.

e Urban (Sehirli): Gelecekteki niifus yapisinin dagilimmin daha cok kentlerde
yogunlagmasi, gelip gegecek moda olacak akimlar ve sehirlesme oraninin artmasi.

o Tribal (Kabileci): Gelecekteki kiiltiirler, iilkeler, sosyal aglarinin yapisindaki birlesme

ve kiimelesmeler.
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o Universal (evrensel): Gelecekteki Kkiiresellesmenin iiretim, hizmet ve ticaret
alanlarinda etkilerini gdstermesi.

o Radical (radikal): Sirdiiriilebilirlik, isgiiciiniin degisen yiiziine karsi Onlemlerin
almmasi, siyasetin gii¢ kaybetmesi.

e Ethical (Etik): insanlarm ortak degerler, motivasyon, liderlik, tutku ve manevi
degerlerde birlesmesi.

Uluslararas1 damismanhk firmasi PwC’nin “Yapay Zeka Ongoriileri” 2018 yili raporunda
Tiirkiye’de calisanlarin yapay zeka ile calismaya istekli oldugu savunulmaktadir. Rapor sonucuna
gore; calisanlarin %78’1 is yliklerini dengelemeye yardimci olacaksa bir yapay zeka yoneticisiyle
caligmayi isterken, %65°1 yapay zeka teknolojisi sayesinde sikici ve rutin islerden kurtulacaklarini,
%641 yapay zeka ile yeni is firsatlarina sahip olacaklarini ve %50’si de etkin ve verimli i yonetimi
icin yapay zekayr kullanmaya istekli olduklarini belirtmektedir (https://www.pwc.com.tr/tr/basin-
odasi/2018-basin-bulteni/pwc-nin-yapay-zeka-ongoruleri-raporuna-gore-yapay-zeka-yeni-mesleklerin-
dogmasina-sebep olacak.html).

Giiniimiiziin siirekli degisken ve belirsizliklerle dolu diinyas1 ingilizce degisken (volatility),
belirsiz (uncertainty), karmasik (complexity) ve muglak (ambiguity) kelimelerinin bas harflerinden
olusan “VUCA” kelimesiyle ifade edilmektedir. Diinya’nin i¢inde bulundugu VUCA ortami insan
kaynaklarim da etkilemektedir. Ise alim uzmanlar1 VUCA diinyada basarili olabilecek adaylar1 kuruma
¢cekmeye odaklanmaktadirlar (https://www.vuca-world.org/).

Hizla degisen ve gelisen diinyaya adapte olup basarili olabilecek calisanlari ise almak isteyen
insan kaynaklar1 departmanlar1 dogru yetkinliklerin neler oldugunu analiz etmeye ¢alismaktadirlar
(Durmus, 2019: 30). Secme ve degerlendirme kurumu olan Assessment Systems, giiniimiiziin VUCA
diinyasina Tiirkiye’deki potansiyel isgiiciiniin hazir olup olmadigini analiz etmek amaciyla {iniversite
mezunu 3.228 gengle yaptigi arastirmada VUCA diinyasinda basarili olmak igin gerekli olan
yetkinlikler olan analiz, 6grenme ¢evikligi, etkileme ve ikna etme, basar1 odaklilik ve iligski yonetimini
analiz etmistir. Arastirmada alinacak en yiiksek puan 10 ve bir yetkinlikten basarili olmak igin
almmasi gereken puan 5 iken, katilimcilar etkileme ve ikna etme yetkinligi i¢in 7,69, basar1 odaklilik
icin 6,31, 6grenme cevikligi igin 6,27, iligki yonetimi icin 6,18 ve analiz yetenegi igin ise 5,48 puan
almislar. Bu sonuglara gore katilimcilarin hepsinin VUCA diinyasiin gerektirdigi yetkinliklere sahip
oldugu savunulmaktadir (https://www.assessment.com.tr/tr/blog?search=3228).

Dijital diinyanin giindeme getirdigi en 6nemli kavramlardan biri yapay zekadir. Yapay zeka
ayni1 insan gibi diisiinebilen bir sistem olarak tanimlanabilir (Balaban, Kartal, 2015: 16). Yapay zeka
kavramu dijital teknolojilerin gelistigi 21. ylizyi1lda hayatimiza giren yeni bir kavram gibi diistiniilse de,

ilk defa 1956 yilinda Amerika Birlesik Devlet’lerinde dnderligini Simon H. A. adl1 bilim adamin yer
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aldig1 aragtirma grubu tarafindan bir konferansta kullanilan kokleri uzun yillara dayanan bir kavramdir

(Simon, 1958).

Diinya Ekonomik Forumu “Gelecegin Meslekleri Arastirmasi 2020” raporu sonucuna gore
2022 yilinda calisanlar tarafindan yapilan islerin 75 milyonu makineler ve yapay zeka tarafindan
yapilirken, yapay zekanin gelisimiyle birlikte 133 milyon yeni is imkani ortaya cikacaktir (Aykut,
2020: 90). Bu fikri destekler sekilde uluslararasi danigmanlik firmasi McKinsey Tiirkiye tarafindan
hazirlanan “Isimizin Gelecegi” raporunda 2030 yilinda otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle islerde
3,1 milyon artis olacagi, 7,6 milyon istihdamin kaybolurken, 8,9 milyon yeni is imkaninin ortaya
cikacagi savunulmaktadir
(https://www.mckinsey.com/tr/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Tur
key/Our%20Insights/Future%200f%20Work%20Turkey/Isimizin-Gelecegi-McKinsey-Turkiye-
Raporu-Ocak-2020.ashx).

Kiiresellesen diinyada igyerleri zaman ve mekandan bagimsiz ve sinirsiz erigim veren yerlere
doniismektedir (Duman, 2019:71).

ISE ALIM FONKSIYONU

Insan Kaynaklarinda ise alim fonksiyonunun gorevi ise en uygun adaylar1 dogru kaynaklardan
aray1p bulmaktir (DeCenzo vd., 2017: 128). Tepe yoneticilerin en ¢ok kaygilandiklar1 konulardan biri
kurumlarindaki yetenek acigini kapatmak i¢in dogru adaylar1 bulup ise yerlesmelerini saglamaktir. Ise
alim siireci maddi ve manevi agidan zorlayic1 bir siirectir. ABD Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi
verilerine gore bir calisanin ise alimi i¢in ortalama 4.129 dolar harcanmaktadir. YOnetim
pozisyonlarinda ise bu rakam 2-3 katina ¢ikabilmektedir. ABD’de 1 yilda 66 milyon kisinin ise alimi
yapilirken, insan kaynaklari i¢in harcanan 20 milyar dolarin biiyiilk cogunlugu ise alim siireci igin
kullanilmaktadir (Cappelli, 2019:48).

Kurumlarda is siireglerinin basaris1 nitelikli insan giicline ve etkin bir yonetim anlayigina
baghdir. Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli amaglarindan biri kuruma katki saglayacak insanlart
seemek ve yerlestirmektir (Argiiden, 2008:144-145). Basarili insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarinin temelinde ¢alisanlarin siirekli mesgul olmasi degil “amaca yonelik” calismast yer
almaktadir. Calistlan zamanin niteligi degil niceligi 6nemlidir. Bu baglamda Insan Kaynaklari
siireglerinde kullanilan dijital uygulamalar zaman tasarrufu yaratmasi anlaminda da c¢ok faydali
olmaktadir (Goodwin, 2019: 154).

Insan Kaynaklar1 ise alim siirecinde yogunlukla kullanilan kalitatif bilgilerden veriye dayali
yani kantitatif sistemlere gecilmesi gerekmektedir. Ornegin kurumlarda ¢ok yogun miilakatlar
yapilmakta, bu miilakatlara ait tiim bilgiler ise alim tamamlandiginda kisilerin 6zlik dosyalarinda
arsivlenmektedir. Yapilan miilakatlardaki veriler analiz edilip degerlendirilmemektedir. Bir yil

icerisinde yapilan miilakat sayisi, miilakat yapilan adaylarin okul dagilimi, ise alim yapilan kisilerin
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mezun olduklart boliimler ve okullarinda en basarili olduklart derslere kadar detayli bircok veriyi
miilakatta adaydan alinmasina ragmen degerlendirilmemektedir. Bu bilgileri dijital analiz
programlariyla analiz ederek ise alim siireciyle ve ise alina galisanin performansiyla ilgili birgok dogru
¢ikarima ulagilabilir ve bu ¢ikarimlar aracigiyla da ise alimda dogru kararlar alinmasina destek olma
imkan1 saglanabilir.
Ise alim siirecinde yasanan sorunlarmn cogu dogru aday ile isin eslesmemesinden
kaynaklanmaktadir. Ise alim siirecinde yapilan hatalar asagidaki sekilde siralanabilir;
e Yeni c¢alisan ihtiyacinin nitelik ve/veya nicelik olarak dogru belirlenmemesi,
e (Calisanin temin kaynaginin dogru belirlenmemesi (i¢/d1s kaynak kullanimi),
e Ise alim siirecinde gorev alan kisilerden kaynaklanan hatalar (siibjektiflik, 6n yargilar,
ayrimcilik gibi),
e Ise alim ve yerlestirme siiresinin dogru belirlenmemesi,
e Adaylar arasinda degerlendirme ve 6l¢iimlerin yanlis yapilmast.
Ise alimda kullamlacak yapay zeka ve robotlar araciligiyla yapilan hatalar azaltilarak daha
verimli ve dogru secimler yapilmasi saglanabilecektir (Oztuna, 2017: 88).
Danismanlik sirketi Mercer’in 16 farkli cografyada bulunan 44 iilkede, 21 farkl sektorde ve
7.500 kisiden fazla insan kaynaklar1 ve kurum ydneticisinin katilimiyla gerceklestirdigi «Kiiresel
Yetenek Trendleri» 2018 arastirmasi sonucglarina gore calisanlarin, liderlerin ve insan kaynaklari
caliganlarinin islerin gelecegi, insan faktorii ve doniisiim seklinde siralanan 3 konuya énem vermeleri
gerektigi belirtilirken, ayni raporun 2019 sonuglarina gore basarili kurumlarin 2019 yilinda 6nem
verdikleri konular; isi gelecekteki degerle uyumlu hale getirmek, giiclii marka etkisi olusturmak, is
deneyimini diizenlemek ve yetenegin yonlendirdigi degisimi saglamak seklinde siralanmaktadir
(https://www.mercer.com.tr/basin-odasi-haberler/mercer-2019-kuresel-yetenek-trendleri-
arastirmasinin-sonuclari-aciklandi.html).
Dijital diinya Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda verinin ise entegrasyonunu kolaylastirip, basit
Olciim c¢alisan uygulamalartyla siirekli ¢alisanlarin nabzini 6l¢iip 6nlem almay1 saglarken hem insan
kaynaklaria hem de kuruma esneklik kazandirmaktadir. Insan Kaynaklarma hem calisan hem de
potansiyel calisan olan adaylarin erisimi ve iletisimi i¢in online platformlar kurulmali ve bu
platformlardan kurulan iletisimin siirekliligi saglanmalidir. Giinlimiizde ise alimda kullanilan ¢ok
farkli yaklagimlar ve araglar siirecin basarisini pozitif yonde etkilemektedir.
Dijital Platformlar
Ise alim siirecinde adaylarin en sevmedigi noktalardan biri “Goriisme sonrasinda bilgi
verilmemesi” ve aday ve isveren arasindaki iletisimin kopmasidir. Adaya is gorlismesi sonrasi ¢ok

uzun zaman bilgi verilmemesi, olumsuz adaylara geri doniisiin ¢ok ge¢ yapilmasi veya hig
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yapilmamasi, e-posta ile yapilan geri doniislerin teknik problemlerden otiirii saglikli olmamasi gibi

sebeplerle adayla yapilan ilk goriisme sonrasi iletisim kopmakta veya ¢ok uzun zaman sonra
gerceklesmektedir. Bu sorunlari ¢zmek icin yaratilacak dijital platformlar araciligiyla adayin basvuru
yaptig1 andan sonraki tiim siirecler ise alim uzmani tarafindan sisteme girip giincellenerek bu
platformdan hem aday hem de isveren tarafindan karsilikli takip edilerek iletisimin kopmamasi
saglanabilecektir.

Ise alim siireglerinde miilakat sonrasi adaylarin memnuniyeti mobil uygulamalar aracihigiyla
sicagi sicagina Olciilebilir ve ise alim siireclerinde iyilestirmeye ihtiya¢ duyulan alanlar aninda tespit
edebilir, alinan bilgilerden elde edilecek kirilimlarla dncelikli iyilestirme alanlar1 belirlenebilir.

Asenkron Video Miilakatlar

Kurumlarin video miilakatlar1 kullanmaya yeni yeni basladigi donemde kullanilan asenkron
video miilakatlar sayesinde adaylar kamera ve internet baglantisiyla kendi videolarmi g¢ekerek
kurumlara yollayarak ise alim silirecinin ilk asamasi olan goérismeyi tek tarafli
gercgeklestirebilmektedir.

Cok uluslu ABD merkezli bir yatirim bankasi olan Goldman Sachs, yeni mezun ve stajyer
alimlar1 i¢in iniversitelere yaptiklart yillik geleneksel =ziyaretleri asenkron video miilakat
uygulamasiyla dijitallestirmistir. Miilakat sirasinda adaylara sorulacak sorular adaylara gonderilerek,
sorularin cevaplarimi igeren videolarini ¢ekerek ii¢ giin i¢inde paylagmalar istenen uygulamada, gelen
videolar ige alim uzmanlar tarafindan degerlendirilerek olumlu olan adaylar yiiz yilize goriismeye
davet edilmektedir. Bu uygulama sayesinde daha fazla bolgeye ve adaya daha az emekle ulasma
imkan1 saglanirken, adaylar hakkinda daha detayl bilgilere de sahip olunabilmektedir (Holmes, 2019:
58).

Roche Ilag, “Hizh Randevu” uygulamasiyla ise alim siireclerinde hem harcanan zamani
azaltmakta hem de ¢ok daha fazda adaya ulasilmasini saglamaktadir. Hizli randevu uygulamasinda ise
alim uzmanlar1 gelen bagvurular arasindan 6zgegmisleri pozisyona uygun olan adaylara {i¢ sorunun yer
aldig1 bir bilgilendirme yollayarak, bilgilendirmede yer alan sorulari cevaplayacaklar1 bir video
cekerek gondermelerini istemektedir. Gelen videolar ise alim uzmanlar tarafindan izlenerek
degerlendirme yapilip bu siireci olumlu gegen adaylarin listesi hazirlamaktadir. Olumlu adaylara yiiz
yilize yapilacak hizli randevu (speed dating) i¢in bir davet Medikal Direktor’lin bizzat kendisinin
cektigi video araciligiyla gonderilmektedir. Hizli randevu etkinligine gelen adaylar oncelikle bir
toplanti odasinda biiyiilk ve uzun bir masanin bir tarafinda yer alan tiim miidiirlerin karsisina
oturtulmaktadir. Her adayin karsisinda bir miidiir yer almakta, aday karsisindaki miidiire sormak
istedigi bir soruyu sorduktan sonra hemen yan sandalyeye gecerek karsisina denk gelen yeni miidiire
istedigi soruyu sorarak devam etmektedir. Bu siire¢ tiim adaylar ve tiim miidiirler eslesip soru

sordugunda tamamlanmaktadir. Bu uygulama ile adaylar kurumu ve pozisyonu tanima firsatina sahip
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olurken, miilakatin hakimiyeti ve soru sorma rolii adaya ge¢mis olmaktadir. Bu masa basi goriismeden
sonra adaylarin gelismesini gerekli gordiikleri konularda topluca bir egitim almalar1 saglanarak giin
sonlanmaktadir Hizli randevu uygulamasinin amaci adaylarin kurumda yasadiklari giiniin sonunda
“geldik, gordiik, oOgrendik” disiincesine sahip olmalarin1 saglamak olarak belirtilmektedir
(https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/mulakat-yerine-hizli-randevu-40522908).

Sohbet Robotlar: (Chatbotlar)

Yapay zeka (artificial intelligence) olarak tanimlanan insan gibi disiinlip tepki verme
Ozelligine sahip akilli makinalar insan zekasini taklit edecek yeteneklerle donatilmaktadir. Ses tanima
ve anlama konusunda yaygin olarak kullanilip bilinen iki yapay zeka araci vardir: Siri ve Cortana. Bu
iki yazilim sesi analiz edip konusulanlar1 anlamlandirarak cevap vermektedir (Duman, 2019:75).

Insan gibi konusabilen robotlar olan sohbet robotlarinin sahip olduklari mesajlasma
programlari dogru ve etkin bilgilerle donatildiginda birebir iletisim gerektiren rutin islerde etkin olarak
kullanabilmektedir (Birer, 2018: 37). Sohbet robotlar1 6zge¢cmisleri inceleme, eleme, online
miilakatlarda adaym ses tonunu, enerjisini ve mimiklerini okuyup aranan pozisyona uygun olup
olmadigini analiz edebilme gibi bir ise alim uzmaninin yaptig1 degerlendirmeyi yapabilmektedir. Hatta
adayin ne kadar etik oldugu, kurumu ne kadar temsil edecegini bile tahmin edilebilmektedir. Sohbet
robotlarinin ise alim siirecine sagladigi en biiyiik fayda ise ise alim siirecini kisisel dnyargilardan ve
siibjektiflikten kurtarmaktir. Ozellikle kurumun bulundugu iilke disindaki is basvurularinda lokasyon
engelini ortadan kaldirmak icin kullanilan sohbet robotu ise alim siirecini mekan ve zamandan
bagimsiz hale getirmektedir.

Olgme ve degerlendirme firmasi Assessment Systems chatbotlar ile yapilan miilakatlar
sayesinde dogru sorular sorularak adaym “IK’ci benim isimi bilmiyor, bana ilgisiz sorular sordu, beni
anlamadi” kaygilarindan da kurtuldugunu savunmaktadir (https://assessment.com.tr/).

Chatbotlar (sohbet robotlar1) ise alim siire¢lerinde potansiyel adaylari analiz etme ve miilakat
planlama asamalarinda kullanilmaktadir. Adaylarin yetkinliklerini analiz etmenin yani sira ise alim
siirecinin  memnuniyetini de degerlendirebilmektedir. Wait ve Wendy ise alim ve Xkariyer
planlamasinda gercek kisilerle sohbet edebilen yapay zekayi kullanan chatbot servisleridir. Wendy
potansiyel adaylara kurumu, kiitiirlinlii, mevcut is olanaklarini ve ige alim siirecini anlatan, Wait ise
potansiyel adaylara kurumdaki kariyer olanaklarin1 gosteren chatbot servisi vermektedir. First Job adi
altinda hizmet veren chatbot Maya ise is basvurusu yapan adaylarin sorduklari sorularin %75 ini
cevaplama kapasitesine sahip, gelen bagvurular1 puanlayan ve aday goriismelerini planlayan bir yapay
zeka tiriiniidiir (Duman, 2019:80).

Unilever insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yapay zekayi kullanarak siireglerini yenileyen
kurumlardan birisidir. Ise alim siirecinde kullandiklar1 “Una” isimli yapay zekd sayesinde adaylarla

gorlisme ve degerlendirme igin bir yi1lda bagvuran 2 milyon aday i¢in harcanan zamandan 70000 saat
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tasarruf gergeklestirmislerdir. Ise alimin diginda egitim performans ve galiganlarla iletisim gibi 6nemli

stireglerde ¢evirimigi yapay zeka ile ¢alisan ara yiizleri bulunmaktadir (Duman, 2019:75-76).

L’oréal 2018 yilindan beri yilda aldigr 1 milyondan fazla basvurunun ilk degerlendirmesini
yapay zeka sohbet robotu Mya, araciligiyla gerceklestirmektedir. Mya adaylarin pozisyona
uygunluklarin1 degerlendirmek iizere; “Staj icin belirlenen tarihler senin icin uygun mu? Su an hangi
boliimde okuyorsun ve mezun olmana ne kadar siire var? Basvurunu tamamlaman igin senin igin
yapabilecegimiz bir sey var mi? Sirket kiiltiirii, pozisyonun detaylar: veya siireg ile ilgili bana sormak
istedigin sorular var mi?” gibi gercekgi sorular sorarak analiz gerceklestiriyor. Mya, adaya en basta
kendisini sohbet robotu olarak tanitiyor, son asamada ise uygun adaylar1 ise alim uzmanlar ile
bulusturuyor. 10 bin kisiyle yapilan is goriismelerinde Mya’nin kullanimi adaylarin %92°si ile daha
verimli iletisim  kurulmasim1 ve adaylarin %100 memnuniyet yasamasini  saglamistir
(https://www.loreal.com.tr/medya/kurumsal-basin-bultenleri/loreal-basvurularinda-yapay-zeka-
kullanmaya-basladi-6134.htm).

Turkcell yapay zeka teknolojilerini kullanarak yarattigi yerli iletisim ve yasam platformu BiP
tizerinden is bagvurularim1 almaktadir. Turkcell’e her kanaldan yapilan is bagvurularindan elde edilen
binlerce 6zgeg¢mis yapay zeka teknolojileri kullanilarak analiz edildiginde ise alim siireclerinde
%80’lere varan zaman tasarrufu saglanmaistir. Sadece dis adaylar degil mevcut ¢alisanlardan da
ihtiya¢ duyulan pozisyona uygun olanlar varsa degerlendirilmesininde de bu sistem kullanilmaktadir
(https://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/once-yapay-zekayi-gecmeniz-gerekiyor-41007016).

Tiirkiye lokasyonu disinda globalde ise alimda yapay zeka ve sohbet robotunu kullanan Hilton
otelleri bagvuru yapan adaylar1 degerlendirme ve ilk goriismede kullandig1 yapay zeka sayesinde ige
alim hizin1 %835 arttirmustir (https://jobs.hilton.com/us/en).

Microsoft sirketi kullandiklar1 yapay zeka aracglartyla is basvurusu yapan adaylarin ne
hissettigini ses tanima teknolojileri, konusmadaki tonlamalar, yiiz ve mimik algilama sistemleri ile
analiz  ederek  degerlendirip  raporlayarak  adaylarin = elemesini  gergeklestirmektedir
(https://www.microsoft.com/en-us/ai?activetab=pivot1%3aprimaryr5s).

Diinya capinda 700°den fazla miisteriye 30 farkli dilde online ise alim hizmeti veren HireVue
firmas1 kullandig1 yapay zeka ve video miilakat platformuyla ise alim siirecini dijitallestirerek ise alim
stiresini %50 kisaltmigtir (https://www.hirevue.com/company/about-us).

Yapay zeka iiriinii sohbet robotu gibi teknolojilerin insanlardan daha dogru karar verdigini
savunan 17 farkli ¢caligmanin analizi sonucunda igse alim bagvurularinin degerlendirmesinde yapay zeka
kullaniminin insanlara kiyasla %25 oraninda daha basarili oldugu savunulmaktadir (Franklin, 2019:
219).

Sohbet robotlar1 ise alim siirecinin devaminda yer alan oryantasyon programlarinda da etkin

olarak kullanilabilir. Kurumda yeni ise baslayan ¢alisanin olasi sorularini cevaplandirmak ve kurum,
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prosediirler ve siiregcler hakkinda bilgi vermek gorevlerini bir sohbet robotu aracilifiyla yapan
kurumlar zamandan ve emekten tasarruf saglayacaklardir.

Sosyal Medya

Tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen en dnemli pazarlama tekniklerinden biri agizdan
agiza pazarlamadir. Sosyal medya araclarinin gelisimi sayesinde agizdan agiza pazarlama faaliyetleri
online mecralarda etkili ve ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir (Akkilig, Ozbek, 2012: 3). Adaylarin
davraniglar bir miisteri davranigi gibi kabul edilebilir; ilgilerini ¢eken veya is goriismesi yapacaklar
kurumlari sosyal medyada arastirmaktadirlar. Tiirkiye’de uluslararasi ortakli bir sirkete is goriismesine
gelen bir aday kuruma basvurma sebebinin “bu kurumda yeni ise baslayan bir arkadasinin kurumdaki
ilk giiniinde Insan Kaynaklari ve birlikte calisacagi ekiple cekilmis mutlu fotografi” oldugunu
belirterek yasadigi deneyimi aktarirken bu fikri desteklemektedir. Calisan deger Onermesinin
temelinde yer alan “Burasi ¢alismak icin nasil bir yer” sorusuna cevap bu fotograf olmus ve kisiyi ise
bagvurmaya yonlendirmistir.

Ise alim stratejisinin en 6nemli hedeflerinden biri olan mevcut ve yeni ise almacak calisanlara
kurumun neler sunacaginin belirlenmesi konusundaki strateji ve planlar ¢alisan deger 6nermesinin
yani “calisanlarin deger verdigi hangi seylerin 6rgiit tarafindan onlara saglandiginin” belirlenip ortaya
konulmasiyla miimkiin olacaktir (Armstrong, 2017: 177). Gilinlimiiz is diinyasinda “secen” gorevini
iistlenenin sadece kurum ise alim uzmani olmadigi, kurum ve aday arasinda karsilikli bir begenme ve
secim slireci yasandigr goz Oniine alindiginda potansiyel aday ve calisanlar1 etkilemenin Onemi
tartistimazdir (Akdemir, 2017:16).

Ise alim siirecinde olan adaylar ise alim gériismesinde edindikleri izlenimler ve kendilerini
verilen bilgilerin dogrulugunu analiz etmek amaciyla da sosyal medyada kurumla ilgili arastirma
yapmaktadirlar (DeCenzo vd., 2017: 138).

Sosyal Medya kullanimlarint Diinya ¢apinda her yil analiz eden “We Are Social” raporu 2019
yili sonuglarina gore (https://wearesocial.com/global-digital-report-2019) insan kaynaklar1 alaninda

almmas1 gereken aksiyonlar su sekilde siralanabilir;

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 2 / Say1 3 / 24 —44




International Journal of Arts & Social Studies

35

Kullanier | Kullanicr | Kullanica
Degisken sayis1 sayis1 sayis1 insan Kaynaklar1 Aksiyonlari
2017 2018 2019

Mobil internet kullanimi 42,38* 54,33* 59,36* Son 3 yildaki artig gbz Oniine alindiginda
adaylarin daha fazla dikkatini ¢ekmek ve
daha fazla adaya wulasmak isteyen
kurumlarin ~ web  sitelerinin  mobil
versiyonlarini da yapmalar1 6nerilebilir.

Aktif sosyal medya kullanici | 48* 51* 52* Son 3 wyildaki artis ve 2019 yilindaki

sayisl

niifusun  %63’liniin aktif sosyal medya
kullanicist olduguna gore kurumlarin insan
kaynaklar1 birimleri mutlaka sosyal medya
platformlarinda insan kaynaklar1 hesaplari
yaratmali ve aktif olarak paylagimlar
yaparak potansiyel c¢alisgan olan adaylarla
iletisimlerini kuvvetlendirmeli ve igveren
markalarini desteklemelidirler.

*Tablodaki rakamlar milyon skalasindadir.

Ayni  rapora

(https://wearesocial.com/global-digital-report-2019  gére sosyal medya

platformlarmin 2019 yili kullanic1 sayilarmin cinsiyet bazli dagilimma bakarak sosyal medya

platformlarindan hangilerinde aktif olunup, hangi demografik degiskene sahip kisilere ne tiir

paylagimlar yapilacagi belirlenebilir;

Platform Kadin Erkek Toplam
Kullanic1 Oram Kullanie1 Oram Kullanic1 Sayisi
Facebook %36 %64 43 milyon
Instagram %41 %59 38 milyon
Twitter %19 %81 9 milyon
LinkendIn %33 %67 7,30 milyon

Tiirkiye’de sosyal medyanin hizla artan kullanimiyla birlikte is arayan kisileri bulmak igin

sosyal medya kullammini belirten “Sosyal Ise Alim” kavrami insan kaynaklarinin giindemine

alinmistir. Sosyal ise alimi kullanan kurumlar daha fazla sayida ve nitelikte adaya ¢ok daha kisa bir

zamanda ulastiklarini belirtmektedirler (DeCenzo vd., 2017: 138).

Sosyal medya platformlar1 aday ile igveren arasindaki iletisimin hem siirekliligini saglamakta

hem de giiclendirmektedir. Cagimizin gereklerini yakalayarak basarili olmak isteyen ise alim

ekiplerinin ise alim siireclerini pazarlamaci bakis agisiyla gozden gecirmeleri i¢in siirecler asagida

Siralanmustir;

e Sosyal medya platformlarmda kurumu bilmek, 6grenmek isteyen potansiyel yaratilmasi,

e Kurumlarin tarihgesi, basarilar1 ve c¢alisanlarin basari hikayeleri gibi paylagimlarla yaratilan

hedef kitlenin ilgisini ¢ekerek begeni olusturulmasi,

e Son asama olarak ise adaym kurumda ¢alismaya yani ise alima 6zendirilmesi.
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Sosyal Medyanin ige alimda kullanimina en iyi 6rneklerden biri PepsiCo firmasmin 2015
yilinda “Sosyal Medya Stajyeri” pozisyonu arayisi i¢in Twitter, Vine ve Instagram {iizerinden es
zamanl: olarak baglattigi yarismada PepsiCo markalarindan biri ile en yaratici bagvuru videosunu veya
fotografini hazirlayan ve sosyal medya iizerinden paylasan 1 kisiye sosyal medya stajyeri olma imkan1
vermesidir. Ornek uygulama Sekil I’de yer almaktadir

(https://www.pepsicojobs.com/main/student?lang=tr-TR);

@ PepsiCo Tiirkiye & t:4
@PepsiCoTurkiye

PepsiCo markalarini elbise yapip giyen arkadasina sasirmal!
Yaraticihdini géster, paylasg! #stajabasvuruyorum

QO 170 17:38 - 20 May 2015 ®

& PepsiCo Tiirkiye adl kiginin diger Tweetlerini gér >

Sekil 1 PepsiCo Sosyal Medya Stajyeri Yarismasi Paylasimi

PepsiCo uygulamasina benzer sekilde sosyal medya platformlarindan Twitter’r ise alimda
kullanan en iyi 6rneklerinden olan Schneider Electric “#stajapedalliyorum” projesiyle atilan en yaratici
Oneri tweet sahibini hem staj programina kabul etmis hem de Onerisini kurumda hayata gegirmistir.
Staj hakki kazanan 6grenci bisikletle staj yapacagi sehir olan Manisa’ya giderek, tiim siireci sosyal
medyada yayinlamigtir. Kurum bu sayede hem aradigi stajyeri bulmus hem yeni bir 6neri bulup hayata
gegcirerek sosyal medyada haber olmasini saglayamistir. Tiim bu siirecte yasananlar kurum tanitimina
ve isveren markasina olumlu destek vermistir.

Yaratict pazarlama alaninda basarili bir kurum olan Youth Republic yaratici yazar ise alim

stirecinde potansiyel adaylarin siklikla kullandigini tespit ettigi bir tanigma uygulamasi olan Tinder
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platformu iizerinde olusturdugu kiz ve erkek profilleri araciligi ile is ilam1 vererek bu platform

iizerinden basvurular1 toplayarak ise alim gerceklestirmistir.

Kurumun kullandig1 sosyal medya platformlar1 ve web sitesi ise alim siirecini ve isveren
markasini olumlu etkilemektedir. Kurumun sosyal medya sayfalar1 mutlaka calisanlarca da
desteklenmelidir. Olas1 yanlis veya tehlikeli paylagimlarin 6niine gecilmesi i¢in kurum ¢aligsanlari i¢in
sosyal medya kullanim politikast hazirlanarak ¢alisanlarla paylasilmalidir. Sosyal medya sayfalarinda
ve web sitelerinde etkin bir kurum imaj1 yaratmak isteyen insan kaynaklar1 uzmanlari1 paylasimlarinda
asagidaki konulara dikkat etmelidirler;

e Aday ve mevcut caliganlarin is firsatlarii takip edebilecekleri, potansiyel adaylar1 kurumda
caligmaya heveslendirecek, tereddiitleri olan kisileri de ikna edecek,

e Adaylarin ve c¢alisanlarin kendi hikayelerine benzer hikayeler ve basar1 hikayeleri
gorebilecekleri,

e (Canli kamera goriintiileri ve videolar iceren

o Lokasyon ve ¢alisma ortamini gorebilecekleri

e Yeni kusaklara yonelik oldugu igin, tiim yazim ve paylasimlarda “Sen’li” ifadeler kullanma ve
samimiyet

e Yeni kusaklara hitap eden insan kaynaklar1 ve galisan profilini sosyal mecralarda gosterme

Ise alim siireci boyunca elde edilecek aday havuzundaki kisilerin sosyal medya kullanimlari
bir yapay zeka sistemiyle analiz edilip kurum ise alim sistemiyle entegre edilerek kuruma bagvuran
adaylarin egilimleri, 6zel zevkleri vb. bir¢ok bilgiye ulagilabilir, bu bilgiler araciligiyla is teklifinden
iletisim kanali tercihine kadar hemen hemen her alanda adayin kendisini 6zel hissetmesi saglanabilir.

Tliskisel Ise Alim

Dijital diinyada giindeme gelen konulardan biri de pasif adaylarla uzun donemli iliski
gelistirmek anlamia gelen “Iliskisel Ise Alim (Relationship Recruitment)” kavramidir. Pasif adaylar
degerli bir veridir. Daha 6nce kuruma basvuruda bulunmus fakat goriisiilmemis potansiyel adaylara
acik pozisyonlar mail olarak gonderilerek aday bulma yoluna gidilerek ise alim siireci desteklenebilir.
Is ilam takibini kolaylastirmak amaciyla olusturulacak bir mail sistemi araciligiyla adaylarin takip
ettikleri pozisyonlar (hepsi degil) agildiginda adreslerine otomatik bir e-posta gonderilerek
bilgilendirme yapilabilir. Tabi ki “Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu” uyarinca bunu yapabilmek
icin oncelikle kisilerden yazili onay alinmasi gerekmektedir.

Amerika’da 2018 yilinda ise alinanlarin ¢ogu aktif is arayisinda olmayan yani pasif adaylardan
olusmaktadir. Kurumlarmm %40’1 Randstad, Manpower ve Adecco gibi gibi biiyilk danmigmanlik
sirketlerini ise alimda kullanarak pasif adaylara ulasilmaya ¢alisiimaktadir. Bu kurumlar Hindistan ve
Filipinler’de bulunan kurumlarla igbirligi yaparak basta LinkedIn olmak {izere sosyal medya

platformlarim1 tarayarak potansiyel adaylara ulasmaya ¢alismaktadirlar. Potansiyel adaylarin
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gezindikleri web sitelerini takip programlariyla izleyerek kim olduklarini anlayip, ilgili kisilerin
6zgecmislerine ulasilmaktadir (Cappelli, 2019: 48).

Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

Bir problemi o problem ile ilgili ortamdan elde ettigi veriye gére modelleyip zamanla deneme
— yanilma yoluyla &grenilmesini saglayan bilgisayar algoritmasina makine &grenmesi (machine
learning) adi verilmektedir. Makine Ogrenmesi insan kaynaklarinda veri odakli karar vermeyi
saglamaktadir. Ornegin calisan ya da yeni adaylardan siirekli tekrarlayarak gelen sorular1 yanitlamada
makine 6grenmesi etkili bir yontemdir. Bu yontemle gereksiz evrak ve siirecler azaltilmaktadir. Dogru
bir makine dgrenmesi sistemi kurgulamak icin insan davranislarim siirece katmak gerekir. Ornegin
amazon insan kaynaklarinda 2018 yilinda agilan bir pozisyon igin toplanan ¢ok sayida 6zgegmis bir
yapay zeka uygulamasiyla degerlendirilerek pozisyona en uygun aday bulunmaya ¢aligildi. Kullanilan
yapay zeka sistemi gelen bagvurulart incelerken ve adaylar1 degerlendirirken cinsiyet Onyargisi
gosterdi. Kullanilan yapay zeka sistemi kadinlara kars1 6nyargiya sahipti. Bunun sebebi ise amazon a
gecmis yillarda alinan calisanlarin ¢ogunun erkek olmasiydi. Yapay zekadaki 6nyargiy1 kaldirmanin
yolu sistemdeki verilerin agnostik, ¢esitli ve yapilandirilmis olmasidir (Duman, 2019:77-78).

Starbucks’in sahibi Howard Schultz “Insanlar: ise almak bir bilim degil sanattir. Ozgegmisler
size bir adaywn sirketin kiiltiiriine uyup uymayacagini soylemez.” der. Yani adaylarin sadece
0zgecmisglerinde bulunan egitim deneyim ve becerilerini degil beseri becerilerini de analiz etmek
gereklidir (Duman, 2019:188). Yapay zeka ve makine 6grenmesi kullanan sistemlerin dogru, durumsal
ve etik karar vermelerini saglamak adil bir ise alim siireci i¢in kritik 6nem tasimaktadir (Dixon, 2020:
355).

BlockChain

BlockChain birden fazla otomatik bilgisayarin bir ag {izerindeki iletisimi ile seffaf, etkisi
kanitlanmig ve degistirilmesi miimkiin olmayan bir kayit listesi olusturan giincel bir teknolojik aractir.
BlockChain sayesinde egitim kurumlari, sertifika veren kurumlar ve iiniversiteler sifreli bir sistemle
adaylar ile ilgili bilgileri isverenlere sunabilecektir. Bu teknoloji sayesinde hizla ve giivenli bir sekilde
adaylara ait dogru bilgilere erisilebilecektir. Ornegin ise alim uzmanlar1 ayni1 akademik referans alir
gibi adayin egitimini ve cesitli kurumlardaki deneyimlerini detayl olarak analiz edebileceklerdir. Bu
sekilde adaylarin yanlis bilgi verme olasiligi da kalkacaktir. Wallmart, FedEx, UPS, British Airways
gibi kurumlar BlockChain teknolojisini ise alimdaki verilerin gizliligi ve giivenligi i¢in kullanmaktadir
(Duman, 2019:84-85).

Sonug¢ ve Tartisma

Bilgiye giden en giivenilir yontem olan bilimin teknoloji ile bir evlilik gibi birlesmesi tiim
insanlig1 biiyiisli altina almaktadir. Bilim insanlarin ¢ozlimlerini aradig1 tiim sorulara yanit veren en

giivenilir yontemdir (Harman, 2019:17). Teknolojinin ¢ok hizli ilerledigi giiniimiiz diinyasinda
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bireylerin insan zekasini asacagi insan Otesi (transhumanist), insan sonrasi (posthuman), robotopya

gibi adlarla tanimlanan siiper insan ¢cagina dogru ilerlendigi savunulmaktadir (Walker vd., 2019:19).

Teknoloji ile insanligin her gecen giin daha fazla yaklastigi bu donemde asagida siralanan {i¢
kavram One ¢ikmaktadir (Leonhard, 2018:24-25);

e Ustel: teknolojinin gelisimi beklenenin ve insanlarin dogrusal biiyiimesinin aksine dogrusal
degil iistel bir sekilde ilerlemektedir.

o Tiimlesik: makine zekasi, derin Ogrenme, nesnelerin interneti ve insan gen haritasi
diizenlemeleri gibi genis kapsamli teknolojik ilerlemeler birbirleriyle biitiinlesip geliserek
ortak giiclenmektedir.

e Ozyinelemeli: yapay zeka, derin 6grenme ve bilissel bilgi islem gibi teknolojiler zamanla
kendini gelistirebilen yani 6zyinelemeli yapiya gececektir. Kendini yeniden programlayan
veya giincelleyen robotlar 6zyinelemeye 6rnek olarak verilebilir.

Kas giiciiyle fabrikalarda ¢alisan mavi yakali, cogunlukla masa basinda calisan egitimli kisiler
beyaz yakali ve kadin ¢alisanlar1 temsil eden pembe yakali terimlerine ilaveten diinya ekonomik
forumunda ortaya atilmis robot ¢aliganlar1 ifade eden “dijital yakali” kavrami ortaya ¢ikmustir. Dijital
yakalilar teknoloji sektoriinde calisan insanlart degil robotlar ve yapay zeka {iriinii sistemleri ifade
etmektedir (Tiirkoglu, 2018:185-186). Dijital yakali calisanlar insan kaynaklariyla birlikte her
departmanda verimlilik ve etkinlik sagladiklari i¢in kullanilmaya baglamislardir.

Kurumlarda dijital teknolojilerin kullaniminin olumsuz etkileri de vardir. Bu olumsuz etkiler
asagidaki sekilde siralanabilir (Beane, 2019: 98-99);

o Calisanlar ve iy arasindaki mesafeyi arttirmasi: Calisanlarin ¢alisarak edindikleri deneyim
islerini gelistirmek i¢in bir anlamda egitim ve gelisim imkan1 yaratirken, yapay zekanin sahip
oldugu deneyim calisanlara 6grenme avantaji saglamamaktadir.

o Yeni ve eski teknolojileri kullanma becerisine ihtiya¢ duyulmasi: Calisanlarin hem yeni hem
de eski teknolojileri kullanma becerisine sahip olmasi gerekliligi biiyiik bir yetkinlik
yelpazesine sahip olma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

o Herkesi egitme ihtiyaci: Dijital teknolojiler ve yapay zeka kullanimi konusunda g¢aliganlar ve
yoneticilerin egitilmesi i¢in yapay zeka akademilerinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Fountaine vd., 2019: 71).

Dijital teknolojilerle giiclenmek isteyen kurumlarin hizla nereye gitmek istediklerini belirleyip
artan bir ivme ve siki bir disiplinle siirekli yol almaya devam etmeleri gerekmektedir (Ahmed,
Olander, 2014: 9-12). Kurumlarin dijital diinyada rekabet edebilme giicii kazanmasi i¢in veri iiretim ve
yonetim sistemleri kurmalar1 yeterli degildir. Kurumlarin yapilarimi ve faaliyet siireclerini de yeniden

g6zden gecirip tasarlamalar1 gerekmektedir (Iansiti, Lakhani, 2020: 71).
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Dijital doniisiimiin yikict olmasi degil yapici olmasi énemlidir. Dijital Diinya’ya adapte olup
rekabet avantaj1 saglamak icin kurumlarin siireglerini bastan yaratmasi degil uyum saglamasi basarili
sonuclar elde etmelerini saglayacaktir (Furr, Shipilov, 2019: 75). Djjital Diinya’ya uyum ve rekabet
avantaji saglamak i¢in Tiirkiye’nin karsilagacagi olast sorunlar karsisinda gerekli gelisim alanlari
belirlenerek aksiyon almmalidir. Ozellikle Tiirkiye’de ¢ok az sayida kurumun sahip oldugu veri
toplama ve analiz etme konularinda gelisim saglanmalidir
(https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10130-dijital-teknolojiler-ve-ekonomik-buyume-raporu).

Insan Kaynaklarinda dijitallesme caligsmalar1 1960’11 yillarda baslayan personel yénetiminden
1980’lerde insan yonetimine, 2000 yillarda ise Insan Kaynaklar1 yonetimine gegisle siire gelen uzun
soluklu bir yolculuktur. 2011 yili sonrasi stratejik bir partner olarak goriilmeye baglayan insan
kaynaklar1 yonetimi boliimleri giiniimiizde yetenekleri degerlendiren lider konumuna doniismiislerdir
(Duman, 2019: 132). Giiniimiizde insan Kaynaklarmin verileri dijital teknolojiler kullanarak analiz
etmesi ve yapay zekayr ise alimda kullanmasmin ise alimi istenen seviyelere getirememesinin
nedenleri ve sakincalari asagida siralanmistir (Cappelli, 2019: 54-55);

o Veri uzmanlarimin ise alim konusunda bilgilerinin yeterli olmamasi nedeniyle kurgularinin ve
algoritmalarinin yetersiz kalmasi: Ise alim igin yaratilan algoritmalarda mevcut calisanlar
arasindan iyi ve yiiksek performans gosterenlere ait veriler kullanilmaktadir fakat iyi ve kotii
performansin ne oldugu ve aralarindaki ayirim net olarak algoritmalarda belirtilmemektedir.

o Algoritmalarin dogru karar vermesi igin yeterli veriye sahip olmamasi: Yapay zeka kullanan
kurumlarin az olmasi nedeniyle algoritmada yeterli sayida veri yer almamaktadir.

e [se alim siirecinde kullamilan algoritmalarin eski deneyimlere dayanmasi: Ise alim siirecinde
kullanilan algoritmalarin kullandig1 tiim veriler gerceklesen deneyimlerden olugmaktadir fakat
ge¢mis deneyimler her zaman gergegi ve isteneni yansitmamaktadir. Amazon’da ise alim
siirecinde gegmiste hep erkek adaylar ve galiganlar basarili oldugu igin, yapay zeka kullnilarak
yapilan ise alim siirecinde bayanlarin segilmemesiyle yapilan ayrimcilik bu konuya en iyi
ornektir.

o Algoritmalarin durumsal karar verememesi: Ise alim siireci biiyiik oranda yapilandirilmis yani
onceden hazirlanmis siire¢ ve sorularla yiiriitiilse de yar1 yapisaldir yani siirecin gidisatina
gore siirecler ve sorular eklenebilir veya revize edilebilir yapidadir. Oysaki, yapay zeka sadece
yiiklenen verilerle sinirli karar verir, durumsal degildir. Ise alim siireci durumsal olmasina
ragmen yapay zeka durumsal degildir.

Ise alimda dijital teknolojiler kullanmak isteyen kurumlar oncelikle ise alimda dijital
teknolojilerin kullanimmnin ne kadar gerekli oldugunu analiz etmelidirler. Ozellikle kurumlarin dijital

teknoloji kullanilarak ise alimda genellikle dis kaynaklara yonelmesi maddi agidan daha kiilfetli
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manevi acidan da daha fazla zaman ve emek harcanmasina sebep olmaktadir. Ise alim siirecinde

mevcut ¢alisanlardan uygun olanlarin belirlenmesi icin eldeki ¢aligsan bilgi bankasi ve beceri envanteri
elden gecirilip giincellenmeli ve agik pozisyonlarda oncelikle mevcut ¢alisanlara dncelik verilmelidir.
Kuruma daha 6nce basvuru yapmis kisilerden olusan bagvuru havuzu da gézden gecirilmelidir.

Mevcut calisanlar ve daha Once basvuru yapan adaylardan ihtiyag duyulan calisan
bulunamadiginda dis kaynaklara yonelinmelidir. Mevcut galisanlardan yararlanarak referans adaylara
ulasilmasi, internet ya da kariyer sitelerinden gelen adaylara gore cok daha uygun ve basarili bir
yontemdir (Riggio, 2016: 81).

Ise alim siirecindeki her asamanin gdzden gegirilerek gereksiz siireglerin ortadan kaldirilmasi
ve Ozellikle ¢ok zaman alan miilakat siirecinin nasil kisaltilabilecegi (kullanilan miilakat formu, ise
alim siirecindeki asamalar, kullanilan test ve envanterler gibi) konusunda ¢alisiimalar yapilmalidir. ise
Alim siireglerinde dijitallesmenin giiciinden yararlanmak isteyen insan kaynaklar1 profesyonellerinin
asagida siralanan konulara dikkat etmeleri onerilebilir;

e Daha fazla verimlilik i¢in ise alim siiregleri gozden gegirip diizenleme

e Insan Kaynaklar1 ise alim siireclerinde otomasyonu daha fazla kullanma

e Maliyetleri diislirmek icin yapilacaklar analiz etme ve aksiyon alma

e Insan Kaynaklar1 fonksiyonlarini daha hizli aksiyon alacak sekilde yapilandirma

e  Kurumun sektdrii ve ihtiyacina gore siireclerde dijitallesmeyi arttirma

e Adaylara ve potansiyel adaylar1 yakindan analiz edecek siire¢ ve programlar gelistirme

e Adaylarin ise alim siirecini online olarak takip edebilecekleri kisisellestirilmis portaller sunma

Kurumlar ise alim siireclerinde dijital platformlarda alacaklar1 aksiyonlar1 belirlerken gelecek
bes yilda kurumun yer aldig1 sektérde one cikacak trendleri incelemeli, 6ne ¢ikacak trendleri takip
ederek kurumun faaliyetlerini trendler 1s18inda adapte edebilmek igin ihtiya¢ duyacaklar1 ¢alisan
profilinin nasil olacagimi analiz etmeli, ihtiya¢ duyulacak c¢alisanlarin kurumu tercih etmesi igin
kurumun 6ne ¢ikartilmasi gereken ve isveren markasinmi giiglendirecek ozelliklerinin neler olacag,
igsveren markasini 6ne ¢ikarmak ve adaylara ulagmak i¢in dijital ve sosyal medya alanlarinda hangi
kanallarin kullanilacagi, kurumdaki igse alim siirecinin performansin1 hangi anahtar performans
gostergeleriyle takip edeceklerini belirlemeleri 6nerilmektedir.

Dijital Diinya’da insan Kaynaklar1 profesyonellerine diisen en nemli gorevleri olan insana

dokunmaktan vazgegmeden insani dokunuslar1 teknolojik dokunuslarla destekleyip giiglendirmektir.
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