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oz

Is stresi is hayatinda her gecen giin dénemli sorunlarindan biri olmaya devam etmektedir ve strese neden olan
faktorlerden biri de ¢aliganin igkolikligidir. Bu ¢aligmanin amaci, iskolikligin is stresi tizerindeki etkisini ve aralarindaki
iliskileri ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda ayrica demografik degiskenlere gore iskoliklik ve is stresinin farklilasip
farklilagmadigina da bakilmigtir. Caligmanin kapsam ve sinirlar1 Kayseri ilinde faaliyet gosteren 6zel saglik kuruluslarindaki
ebe olarak ¢aligan personellerdir. Veri toplamak amaciyla anket uygulanmis ve elde edilen veriler gesitli analizlere (T-testi,
Anova, Korelasyon ve Regresyon) tabi tutulmustur. Calisma sonucunda igkolikligin is stresi lizerinde diisiik diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yliksek yastaki ebelerin iskolikliklerinin ve ig streslerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Caligmanin literatiire ve arastirma yapacaklara katki saglayacag diistiniilmektedir.
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THE EFFECTS OF WORKAHOLISMS OF MIDWIVES WORKING IN HEALTH SECTOR ON
WORK STRESS

ABSTRACT

Work stress continues to be one of the important problems in business life day by day, and one of the factors that
causes stress is the employee's workaholism. The purpose of this study is to reveal the effect of workaholism on job stress and
the relationships between them. Within the scope of the study, it was also examined whether workaholism and work stress
differ according to demographic variables. The scope and limits of the study are the personnel working as midwives in private
health institutions operating in Kayseri. A questionnaire was applied to collect data and the data obtained were subjected to
various analyzes (T-test, Anova, Correlation and Regression). As a result of the study, it has been determined that workaholism
has a low level of impact on work stress. In addition, it has been determined that the workaholisms and work stresses of the
midwives aged older are high. The study is thought to contribute to the literature and researchers.

Keywords: Work stress, workaholism, midwives workers.
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GIRiS

Saglik calisanlarin da diger calisanlarda oldugu gibi kariyer konusundaki yiikselme yarislari,

hastalarin taleplerine hizli cevap verme istegi vb. gibi durumlar iskolik olmalarina neden olabilir.
Iskoliklik y&neticiler agisindan bakildiginda kurum performansi agisindan olumlu olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii iskolik ¢alisanlar diger ¢alisanlara gére daha fazla is yaparlar ve daha verimlidirler. Bu verimlilik
kuruma performans anlaminda kazang olarak geri donecektir.
Iskolik ¢alisanlarin olumlu oldugu kadar kurum agisindan olumsuz yénleri de vardir. iskolik calisanlar
sebebiyle stresli bir calisma ortami olusabilir ve hatali igslem yapma riski artabilir. (Bayraktaroglu and
Dosaliyeva, 2016: 12). Ozdemir (2019)’in belirttigi gibi saglik ¢alisanlarinin érgiitlerine bagliliklari son
derece 6nemlidir ve bunun igin yapilmasi1 gerekenlerden birisi de saglik personellerini tesvik edici
diizenlemelerin arttirilmasi olarak belirtilmistir.

Saglik sektoriindeki saglik ¢alisanlarinin verecegi kararlarin hizmet alan vatandaslara etkisi

siiphesiz biiyiik bir 5nem ve ciddiyet arz etmektedir. insanlarin sagliklarina kavusmalari igin uygulanan
saglik hizmeti sunumunda izlenecek olan o6zverili davranislar ve alinacak kararlar kisilerin iyilik
hallerini koruyacag1 gibi alinacak veya gosterilecek olan yanlis veya kasith olarak gosterilen davranis
veya hizmet sunumu ayni sekilde insan saglifinda kalici hasarlara neden olabilmektedir (Erkutlu vd.,
2019).
Bu calismanin 6zellikle saglik personeli lizerinde yogunlagmis olmasi insan hayatinda 6nemli bir yere
sahip olan ebe calisanlara yonelik spesifik olarak bu tiir bir calismanin yapilmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle bebegin ilk diinyaya gelmesinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan ebeler bu
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Iskoliklik

Caligtigi isine alisilanin disinda odaklanmayi ve baglanmayi ifade etmek igin kullanilan
iskoliklik kavrami ilk defa Amerikali bilim insani Oates tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir.
Iskoliklik, ara vermeden devamli ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan sagligi ve diger ¢alisanlarla iliskileri
olumsuz etkileyen bir duygu ve kontrol edilemez bir gereksinim olarak tanimlanmigtir (McMillan vd.,
2001). Giinbeyi ve Giindogdu (2010) ¢aligmalarinda iskoliklerin de diger madde bagimlilart gibi
arastirilmaya ihtiya¢ duyulan bir konu olmasina karsin toplumda gecesini giindiizline katarak ¢aligmak
gibi ifadelerle takdir edilecek bir konu olarak gériilebildigini de belirtmislerdir.

Iskoliklik calisan bireyin siirekli kendisini calisma gereksinimi igerisinde hissetmesi ve
calismadig1 durumlarda kendini rahatsiz hissetmesi olarak da tanimlanabilir. Iskolik birey bu nedenlerde
hobilerini, ailesini ve 6zel yasantisin1 ihmal edebilmektedir (Zincirkiran, 2013).

is Stresi

s stresi calisan bireyde zihinsel ve fiziksel olarak denge sorunlari yaratan yorgunluk durumunu

ifade etmektedir (Akpmar, 2008). Calisanlardaki is stresi seviyelerinin diisiik diizeyde olmasi is
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hayatindaki motivasyon ve verimlilik konusunda olumlu etkiler saglamaktadir. Ancak ¢alisanin stres

diizeyi yiiksek oldugunda calisan i¢in motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir (Tiyce vd., 2013).

Iskoliklik ve Is Stresi Arasindaki fliskiler

Iskoliklik ve is stresi konusu arasindaki iliskilere doniik yapilmis arastirmalar incelendiginde
Akdag ve Yiiksel (2010) yaptiklar1 ¢alismalarinda iskoliklik ve algilanan stres iliskisinde kontrol
odaginin roliinii incelemislerdir ve arastirma sonucunda, iskoliklik ve stres iliskisinde i¢ kontrol
odaginin diizenleyici bir role sahip oldugunu tespit etmislerdir. Srivastava (2012) Hindistan'in Mumbai
sehrinde uzman calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alismasinda stres ve kayginin igkoliklik, is degerleri ve is
taleplerini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica hizmet sektoriindeki uzmanlarin, imalat sektdriindeki
uzmanlardan daha fazla stres ve kaygiya sahip olduklarini tespit etmistir. Giirel ve Altunoglu (2016)
caligmalarinda iskoliklik, yasam doyumu ve is stresi arasindaki iligkiyi incelemisler ve aralarinda pozitif
bir iligki oldugunu saptamiglardir. Jenaabadi vd. (2017) ise saglik sektoriinde yaptiklari ¢calismalarinda,
hemsirelerin igkoliklikleri ile stres ve tiikenmiglikleri arasindaki iligkiyi incelemisler ve yine anlamli
pozitif bir iligski oldugunu belirlemislerdir. Oglak ve Durmaz (2018) da saglik ¢alisanlari {izerine ¢aligma
yapmislar ve saglik ¢aliganlarinin iskoliklikleri ile is stresleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ayrica
calismalarinda iskoliklik ve stres diizeyinin demografik ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini de incelemislerdir. Caligmanin sonucunda, saglik calisanlarinin iskoliklik ve stres
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha stresli oldugu, hastanede
yonetici olan ile olmayan ¢aliganlarin igskolikliklerinin anlamli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Bu bilgilerden hareketle arastirmanin problemi “iskolikligin is stresi iizerindeki roliinii
belirlemek” tir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin 6zellikle saglik personeli iizerinde yogunlagmis olmasi insan hayatinda énemli
bir yere sahip olan ebe ¢alisanlara yonelik spesifik olarak bu tiir bir ¢alismanin yapilmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle bebegin ilk diinyaya gelmesinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan ebeler bu
arastirmanin  6rneklemini olusturmaktadir. Is hayati teknoloji nedeniyle siirekli degismekte ve
gelismektedir. Bu degisim is yogunlugunu da beraberinde getirmektedir. Bu yogunluk ¢alisanlarin stres
yasamalarma neden olabilir. Stres is hayatinin en dnemli sorunlarindan birisidir. Bu yiizden 6zellikle
iskolik ¢alisanlarin stresi yonetmeleri ¢ok dnemlidir. Bu ¢aligma igkolik saglik ¢alisanlarinin streslerinin
azaltilmas1 noktasinda yol gosterici olmasi bakimindan 6énem arz etmektedir. Ayrica alanyazinda bu
konuda yeterli ¢alismaya rastlanilmamis olmasi sebebiyle de bu ¢alisma 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu g¢alismanin amaci iskoliklik, is stresi ve demografik 6zellikler arasindaki iliskileri test
etmektir. Bu amaglar dogrultusunda ¢alismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hi: Iskoliklik ile is stresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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H,: Iskoliklik yasa gore farklilasmaktadur.
Hs. Iskoliklik egitim durumuna gére farklilasmaktadar.
Hg: Is stresi yasa gore farklilasmaktadir.
Hs: Is stresi egitim durumuna gére farklilagmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ve kuruluslarda gorev
yapan ebeler olugturmaktadir. Arastirmanin ana kitlesini 84 ebe olusturmaktadir. Kayseri Valiligi web
sayfas1 verilerine gore Kayseri ilindeki 6zel saglik kuruluslarinda 84 ebe gorev yapmaktadir

(http://www.kayseri.gov.tr/saglik-hizmetleri, 13.03.2020). Arastirma kapsaminda 79 ebeden anket yolu

ile veriler toplanmigtir. Aragtirmaya katilim %94 olarak gerceklesmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada verilerin toplanmasini saglamak igin anket yontemi uygulanmigtir. Arastirma
anketi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik degiskenleri icermektedir ve 4 soruya yer
verilmigtir. Anketin bu boliimiinde yas, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir diizeyi seklindeki
sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boéliimiinde House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen 7
soruluk tek boyutlu is stresi 6l¢egi yer almaktadir. Anketin ii¢iincii boliimiinde ise Schaufeli, Taris ve
Bakker (2006) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 17 soruluk
DUWAS iskoliklik 6l¢egi bulunmaktadir.

Arastirmanin Bulgularn

Calisma kapsaminda uygulanan anketten elde edilen verileri analiz etmek icin “SPSS 22.0”
programi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda korelasyon analizi, regresyon analizi, T-testi ve Anova
testi gibi analizler yapilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Olgiim
araglariyla toplanan veriler dogrultusunda ortaya ¢ikan degiskenler ve bu degiskenlerin tanimlari su
sekildedir: Iskoliklik bagimsiz degisken iken; is stresi bagimli degiskendir.

Demografik Bulgular

Bu kisimda ebe olarak Kayseri’deki 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisan ebelik mezunu personelin
demografik 6zelliklerinden yas, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi durumlari incelenmis ve

Tablo 1’de frekans ve yiizdeleri verilmistir.
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Tablo 1. Ebe olarak caligan personele yonelik demografik bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Yas 20 yas ve alt1 4 5,06
21-40 yas arasi 51 64,56
41lyas ve tizeri 24 30,38
Toplam 79 %0100
Medeni Durum Evli 52 65,82
Bekar 27 34,18
Toplam 79 %100
Egitim Diizeyi Lise 4 5.06
Onlisans 5 6,33
Lisans 62 78,48
Lisansiistii 8 10,13
Toplam 79 %100
Gelir Diizeyi 0-2300 TL’den az 4 5,06
2301-5000 TL aras1 60 75,95
5000°den fazla 15 18,99
Toplam 79 %100

Ebe olarak calisanlar ile yapilan anket sonucunda katilimcilarin yarisindan fazlasinin 21-40 yas
araliginda oldugu goriilmiistiir (%64,56). Calisanlarin medeni durumlart incelendiginde evlilerin
oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (%65,82). Ebe olarak ¢alisanlarin gelirleri incelendiginde
pek ¢ogunun 2301-5000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmiistiir (%75,95).

Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Iskoliklik ve is stresinin giivenilir olup olmadigina yénelik yapilan giivenirlik analizi sonuglari
Tablo-2 de belirtilmistir.

Tablo 2. Iskoliklik ve is stresi giivenilirlik analizi sonuclar

Is Stresi Iskoliklik

Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of Items

,7192 7 ,880 17

Anketlerdeki is stresi dlgegine yonelik Cronbach's Alpha degeri 0,792 (N=7); iskoliklik 6l¢egi
Cronbach's Alpha degeri ise 0,880 (N=17); ¢cikmistir. Bu degerler 0,70 degerinden biiyiik olduklari i¢in
kullanilan 6l¢ekler giivenilir diyebiliriz (Nunnaly, 1978).
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Tablo 3: Egitim diizeyine gore is stresi ve iskoliklik anova testi analiz sonuglari

Egitim Diizeyi ort.
Lise-Dengi 2,33
Onlisans 2,21
Lisans 2,18
Lisansiistii 2,00
Toplam 2,19
Sig ,598
Lise-Dengi 2,83
Onlisans 2,79
Lisans 2,80
Lisansiisti 2,21
Toplam 2,66
Sig ,688

* Ortalama farkliligi 0.95 giiven araliginda anlamhidir.

Tablo 3’deki verilere bakildiginda egitim durumuna gore is stresi ve iskolikligin istatistiksel
olarak farklilik arz etmedigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak Hs ve Hs hipotezleri egitim diizeyi
degiskeni bakimindan kabul edilmemistir.

Tablo 4: Yasa gore is stresi ve iskoliklik anova testi analiz sonuglari

Yas Ortalama
20 den az 2,12
Is Stresi 21-40 aras1 2,47
41 den fazla 2,63
Toplam 2,41
Sig ,045
Iskoliklik 20 den az 2,55
21-40 aras1 2,96
41 den fazla 3,15
Toplam 2,89
Sig ,012

* Ortalama farkliligi 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Ozel sektorde ¢alisan ebelik boliimii mezunu personellerin yaslar1 bakimindan is stresi ve
iskolikliklerinin farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in yapilan anova analizi sonucunda yasa
gore is stresi ve igkolikligin farklilik arz ettigi goriilmektedir. Tablo 4’deki veriler incelendiginde
caliganlarin yas araliklari arttikga iskolikliklerinin ve is streslerinin arttig1 goriilmiistiir. Bu baglamda H»
ve Hy hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5: Iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglart

Is stresi
Iskoliklik Pearson Correlation 251"
Sig. (2-tailed) ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tablo 5’de ebe olarak ¢alisan personelin iskoliklik ile is stresleri arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizi sonuglari incelendiginde iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: iskoliklik ile is stresi arasindaki iliskiye yonelik regresyon analizi sonuglari

B Sig. Beta t
Sabit 712 ,000 3,811
Iskoliklik ,540 473 8,139
R ,466
R? ,199
Diizeltilmis R* 215
Standart Hata ,162
F Degeri ,560
Durbin-Watson 1,503

Bu calismada iskolikligin is stresine ne kadarlik etki ettigini analiz etmek i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinde de belirtildigi gibi iskolikligin is stresi izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Korelasyon ve regresyon analizi sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde H:
hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. iskolikligin is stresinin iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu ve
yaklasik % 20 oraninda agiklayici oldugu (R?=0.199) goriilmektedir.

Sonug¢

Arastirma sonucunda H;, H; ve Ha hipotezleri kabul edilmis; Hs ve Hs hipotezleri ise
reddedilmistir. Arastirmamizin ana hipotezi olan igkolikligin is stresini pozitif yonde arttirmasi
sonucuna istinaden; isine kendini adayan iskolik bireyler diger c¢alisanlarin daha hirsli olmalarinm
saglayabilir ve onlarin da performanslarinin artmasi saglanabilir. Ancak bu durum onlarin streslerinin
artmasina da neden olabilir ki bu da ciddi problemlerin olusmasina neden olabilir. Dolayisi ile igkolik
kisilerin daha kontrollii olmalarin1 saglayacak dnlemler alinmalidir. Saglik calisanlarinda is yiikiiniin
fazla olmasina bagl olarak rol belirsizliklerinin olabilmesi gibi hususlar neticesinde dnlemlerin yeteri
kadar alinmamas1 sonucunda igkoliklik koriiklenmekte bu durum da saglik calisanlarinin stresini
tetiklemektedir. Stres sonucunda saglik ¢alisanlarinin davraniglarinda degismeler ve meslektaglartyla
sorunlar yasanabilmektedir. iskoliklik ¢alisilan 6rgiite olumlu katkilar saglasa da iskolik olan ¢alisanda
depresyon, yalnizlik duygusu, uyku bozuklugu, sinir hali, konsantrasyon kayb1 gibi olaylara neden
olabilmektedir. iskolikligin neden oldugu stres saglik ¢alisanlarini aslinda tasvip etmedikleri sigara ve
alkol kullanimina itebilmektedir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin tiikenmislikleri de artabilmektedir. Bu ve
benzeri durumlar saglik ¢alisanlarinin 6zel hayatlarini olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Bu ve benzeri durumlara kars1 orgiitler saglik calisanlarinin mesai saatlerinde dinlenmelerine

firsat tamimali ve haftalik 40 saati agsmayacak mesai diizenlemesi yapmalidir. Fazla caligmalar
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karsiliginda aldiklar1 mesai iicretleri ve izinlerde diizenlemelere gidilmelidir. Arastirma sonucunda ebe

calisanlarin egitim diizeyleri ile iskoliklikleri ve is stresleri arasinda bir iliski olmamasina karsin yaslari

ile iskoliklik ve is stresleri arasinda bir iligki belirlenmistir. Bu sonuca istinaden daha biiyiik yastaki ebe
caligsanlarin igkolikliklerini ve dolayist ile is streslerini azaltic1 6nlemler alinmalidir. Aragtirmada sadece

Kayseri ilindeki 6zel hastanelerde calisan ebeleri orneklem olarak alinmasi arastirmanin kisitini

olusturmaktadir.
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