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Bu ¢alismanin amact, bireylerin sahip oldugu dgrenilmis giigliiliik diizeylerinin, girisimci davranisi agisindan roliiniin
teorik gercevede incelenmesini olusturmaktadir. Insan sosyal bir canli olarak dogdugu andan itibaren; hayatin her evresinde
stirecin 6znesi durumunda bulunmaktadir. Bireyler yasamlari siiresince dig ¢evre ile siirekli etkilesim ve iletisim igerisindedir.
Bu siiregte bireyler yasamlar: boyunca kendi kontrolleri disinda beklenmedik bir¢ok olay ile kars: karsiya kalabilmektedir.
Boyle bir durumda baz bireyler igsel tepkilerini kullanarak otokontrolii saglayip siireg ile bas edebilme yoluna giderken; bazi
bireyler de yasanilan olumsuz siirecin negatif etkisini kabul etme yolunu segmektedir. Bu davranis farklilasmasinda, kisinin
sahip oldugu 6grenilmis giicliilikk becerisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi bireyler miicadeleci ve otokontrollii davranirken; bazilari
ise pes etme ve c¢aresizlik boyutuna gegebilmektedir. Bireyin sahip oldugu yiiksek 6grenilmis giicliiliikk becerisi bireye bu
siirecte otokontrollii ve siirecle miicadele edebilme giiciinii saglamaktadir. Is yasaminda, 6zellikle firma sahibi bir girisimci
konumunda olanlar i¢in is hayati daha karmagik, riskli ve zor bir hale gelmektedir. Bu yaklagimla arastirma, bireylerin
dgrenilmis giigliiliik beceri diizeyleri ile onlarm girisimeilik davramislarini teorik cercevede degerlendirmektedir. Ogrenilmis
giicliiliik kavrami, yapilan alan yazin taramasi ve degerlendirmeler sonucu, girisimei davranigi agisindan énemli bir etken

olarak degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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THE ROLE OF LEARNED RESOURCEFULNESS IN RELATION TO ENTREPRENEURIAL
BEHAVIOUR: A THEORETICAL APPROACH

ABSTRACT

The aim of this study is to examine, within a theoretical framework, the role of individuals’ learned resourcefulness
level in relation to entrepreneurial behaviour. As a social being, man is the subject in each stage of life starting with the birth.
Throughout their lives, individuals constantly interact and communicate with the external environment. In their lifetime, they
may encounter many incidents occurring out of their control. During such incidents, some individuals may establish self-control
by using their intrinsic reactions and deal with the situation, while others may yield to the negative impact of the incident. The
individual’s learned resourcefulness skills have a prominent role in this behavioural difference. Whereas some individuals react
with self-control and a spirit of struggle, others may give up and find themselves in a state of desperation. High level of learned
resourcefulness gives the individual the power to establish self-control and struggle against a negative incident. Professional
life can become more complicated, more risky and more difficult for company owners who are in an entrepreneurial position.
In this context, the study examines individuals’ learned resourcefulness levels and entrepreneurial behaviours from a theoretical
framework. A literature review and the study’s findings suggest that learned resourcefulness is a concept which should be

considered as an important factor in relation to entrepreneurial behaviour.
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1.GIRiS

Giliniimiiziin sosyal ve ekonomik yasam kosullar1 ¢ercevesinde, bireylerin gerek 6zel
gerekse is hayatlarinda dinamik bir dongii igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu yogunluk
icerisinde kisiler kendilerini etkileyecek olumlu veya olumsuz bir¢ok kosul ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bireyler; bu slirecte gerginlik, stres ya da kaygi yasayabilmekte ve icinde
bulunulan sartlarla bas edebilme noktasinda farkli davranislar gostermektedir. Bu davranig
bigimleri gerginligin listesinden gelmek i¢in ¢aba gosterme, olumsuz durumu atlatmak igin iyi
seyler diistinerek kendini motive etme, sakin kalma, otokontroliinii kaybetmeme; ya da tam tersi
strese yenik diisme, limitsizlige kapilma, problemi ¢6zmekten kaginma, problemin iistesinden
gelemeyip onun negatif etkilerine maruz kalma seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bireyleri
olumsuz kosullar altinda farkli davranislara yonelten nedir? Rosenbaum (1983) igsel tepkileri
kontrol edebilme becerisi olarak 6grenilmis giigliiliik dagarciginin bireyden bireye farklilik
gosterdigini belirtmektedir. Ogrenilmis giicliiliik, bireyin hedef davranislar1 engellendiginde;
kendi {lizerindeki olumsuz etkilerini dnlemek icin igsel tepkilerini kullanarak otokontroliinii
saglamas1 olarak tanimlanmaktadir. Cevresel olaylara bireyin miidahalesi s6z konusu
olmazken; birey bu olaylara karsi kendi bilislerini ve duygularini kontrol ederek; dissal
olaylarin kendisi iizerindeki etkisini kontrol edebilmektedir. Kisinin kendi disinda gelisen
olaylara gosterdigi davranis sekli {izerinde bireylerin sahip olduklar1 6grenilmis giigliiliik
diizeylerinin etkili oldugu belirtilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyine sahip
bireylerin yasadiklar1 olaylarda daha miicadeleci davrandiklari, pes etmedikleri ve yasanilan
olaylarin kendi lizerindeki negatif etkilerini azaltmak i¢in ¢aba gosterme egiliminde olduklart;
disiik 6grenilmis giicliiliikk diizeyine sahip bireylerin ise boyle bir ¢aba icerisinde olmayip
stirecin negatif etkisine maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Endiistri 4.0 olarak nitelendirilen ve bilgiyi odagina alan bir iiretim formuna gegisin
yasandig1 gilinlimiizde, girisimciligin 6nemi daha da artmaktadir. Giinliimiiziin girisimcileri,
zihinsel ve fiziksel giiciinii kullanan, yogun tempoda dahi i¢sel motivasyona sahip, giicliik ve
basarisizliklardan yilmayan, olumsuzluklardan ders ¢ikaran, amag¢ odakli, 6grenmeye acik,
merakli, yenilik pesinde kosan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalarda, girisimciye
atfedilen Ozelliklerden basar1 ihtiyaci, yaraticilik, yenilik, risk alma, rekabet¢i diisiince,
bagimsiz olma, 6zgiiven, kontrol odagi gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada, dis ¢evre

faktorlerinden etkilenen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamda faaliyet gdsteren, is hayatinda
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bir¢ok inis-¢ikis yasayan, belirsizlikler i¢inde firsatlar1 yakalamaya c¢alisan, miicadele eden, risk
alan girisimcilerin sahip olduklar1 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin bu siirecte 6nemli bir rol
tistlenebilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmada, girisimci bireyin sahip oldugu 6grenilmis
guigliiliik diizeyleri ile girisimcilik faaliyetleri arasindaki iliski teorik bir bakis agisi ile
betimlenmeye calisilmistir. Girisimcilik bir siire¢ olarak degerlendirildiginde; siirece etki eden
bir¢ok i¢ ve dis ¢evre unsurlar1 s6z konusu olup; 6zellikle arastirmada girisimciligi baslatan
harekete gegiren ve girisimciligin her evresini karar mekanizmasi ile yoneten girisimci eylemi
On planda tutulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Ogrenilmis Giicliiliik

Sosyal bir varlik olan bireyler siirekli ¢evre ile etkilesim ve iletisim halindedir. Bu
sosyallesme siirecinde; aile, egitim ve ¢alisma hayat1 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam boyunca
bireylerin planlar yaparak hayatina yon verme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Hayat
icerisinde yasanilanlar her zaman planlar dahilinde gerceklesmemekte, beklenmedik birgok
olayla kars1 karsiya kalinmaktadir. Aile hayati, egitim hayati1 ya da is hayat1 herkesin farkli
durum ve kosullar igerisinde faaliyetlerini yiiriittiigli ortamlardir. Bu silirecin yonetilmesinde ise
bireysel farkliliklar, farkli rotalar ¢izilmesine sebep olmaktadir. Kimileri bu siirecte daha inatgi,
daha kararli ve miicadeleci davranarak olumsuzluklardan etkilenmemek icin ¢aba gdsterirken;
kimileri ise olumsuzluklarin negatif etkilerinde performans kaybederek, pes etme egilimi i¢cinde
bulunmaktadir. Bireyler hedefledigi davraniglarda engel ya da problemle karsilastiginda; iginde
bulunulan siirecin kendi tizerindeki negatif etkisini en aza indirmeye ¢aligmaktadir. Bu siirecte
bireyin gostermis oldugu ¢aba; bireyin sahip oldugu yetenekler ya da yeterlilikler birikimi olan
‘6grenilmis giicliiliigi’ ifade etmektedir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983: 215). Ogrenilmis
guicliiliik; cesitli yasam durumlarinda bireyin verdigi cevaplar ve bu durumlarda kendini kontrol
edebilme becerisini ifade etmektedir (Rénnback, 1987: 26). Ogrenilmis giicliiliik, bireyde var
olan ya da edinilmis biligsel ve davranigsal otokontrol becerilerini ifade etmektedir
(Rosenbaum, 1989: 253). Burada sahip olunan 6grenilmis giigliilik diizeyinin ‘yiiksek’ ve
‘diistik’ olmasi; bireyin siirecte yasadigi dissal olaylarda ‘nasil basa ¢ikabildigi’ ve ‘nasil
otokontrollii davrandig1i’ noktasinda bireyler arasi1 farkliliklar1 yansitmaktadir (Rosenbaum,
1988: 490). Bu siirecte sahip olunan 6grenilmis giigliilikk 6zelligi; bireyin dogdugu anda itibaren
cocukluk, ergenlik, yetiskin ve yaslilik donemine uzanan; birey odakli her davranista kisiye

psikolojik ve fizyolojik destek saglamaktadir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 2 /Say12 / 1-20




International Journal of Arts & Social Studies 5

2.2. Ogrenilmis Giicliiliik ile Tlgili Literatiir Taramasi

Aile hayat1 bireyin yetismesinde ve hayata kazandirilmasinda 6nemli bir basamak
olusturmaktadir. Ogrenilmis gii¢liiliik becerisinin olusumu ve kazanimi da aile iginde baslayip
bireyin devam eden egitim hayati ve sonraki siireclerde; gelistirilebilir bir kisilik dagarcigi
olarak etkisini gostermektedir (Rosenbaum, 1990). Yapilan aragtirmalar 6zellikle ebeveynlerin
sahip olduklar1 6grenilmis giicliiliik diizeyinin 6nemine vurgu yaparken; aile ortamu, iligkiler,
roller, ¢cocuk yetistirme tarzlarinin da 6nemine dikkat ¢gekmislerdir (Canli, 2019; Argun, 2005;
Coskun, 2007; Boyraz, 2002; Tiirkel, 2006; Bagdatli, 2016). Ebeveynlerin bu konuda sahip
olduklar1 6grenilmis giicliiliik dagarciginin yetistirdikleri ¢ocuklarin yasamlarinda ciddi etkileri
s6z konusu olmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik, ailenin stresle bas edebilmesinde bilis olarak
sagladig1 alt yap1 destegi ile; agik bir iletisim ve biitiinliik duygusuna sahip ebeveynlerin
cocuklarinin da yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip olmasint sagladigr belirtilmistir (Canli,
2019). Argun (2005) yaptig1 calismada anne ve babanin sahip oldugu 6grenilmis giigliiliik
seviyesinin; ¢ocuklarin duygusal, davranigsal ve kendilik algilarinin olusmasinda olumlu etkisi
oldugunu belirtmistir. Aile icindeki roller, iletisim ve davramislar 6grencilerin 6grenilmis
giicliilik diizeyini pozitif anlamda desteklemektedir (Coskun, 2007). Anne-baba yaninda
yetisen ergenlerin 0grenilmis giicliilik diizeyleri; yetistirme yurdunda kalan ergenlere gore
daha yiiksek bulunmasi aile faktoriinii vurgulamaktadir (Boyraz, 2002). Anne- babadan
demokratik tarzda bir yaklasim ve ilgi 6gren 6grencilerin; aileden ilgisiz ve otoriter yaklasim
algilayan Ogrencilere gore daha yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyine sahip olduklari
bulunmustur (Tirkel, 2006). Cocukluk doneminde siddet gérmeyen ergenlerin; siddete maruz
kalan ergenlere gore 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bulunmustur (Bagdatli, 2016). Ailenin
ogrenciye verdigi giiven, destek duygusu (Yildirim, 2003) ve aile ortamindaki huzur;
ogrencinin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin artmasini saglamaktadir (Coskun, 2010). Anne-baba
kabul algis1 olan bireylerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek bulunmus olup ayni zamanda
yiiksek psikolojik iyi olus sergilemektedir (Giiltekin, 2011). Baska benzer bir ¢alismada; anne
baba kabul algis1 olan yiiksek giicliiliik diizeyine sahip birey, daha az sosyal kaygi yasayarak;
sosyal kaygi ile basa ¢ikabilmede 6grenilmis giicliiliik yetenegini kullanabilmektedir (Kose,
2018).

Bireyin dis ¢evre ile iletigimi egitim hayatiyla baslamaktadir. Birey egitim hayatinda

yeni ortam iliskiler ve farkli kisilerle iletisime gegme noktasinda siirecte baz1 digsal olaylarla
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karsilagabilmekte ve aile ortaminda edindigi 6grenilmis gigcliilik yetenegi ile siireci
yonetebilmektedir. Egitim hayatinda 6grencilerin sahip oldugu ytiksek 6grenilmis giigliiliik
diizeyi siirecte yasadiklari olaylarda; problem ¢6zebilme becerisini kullanarak, stresle miicadele
edebilme giiciinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Oztﬁrk, 2006; Yildirim, 2003; Amanvermez, 2015;
Siiriik, 1994). Ogrencilerin sahip oldugu yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyi; pozitif diisiinme
egilimini (Gtloglu, 2006); 6z yeterlilik ve 6zgiiven algilarin1 (Ay, 2014); kendine saygi ve
kendini kabul diizeyini (Amanvermez, 2015; Yildiz, 1997); karar verme giiciinii (Katman,
2017); psikolojik saglamlik ve sosyal destegi (Dayioglu, 2008); yiiksek diisiinme ve i¢ kontrol
odagini (Demirci, 1998); yasam doyumunu (Mammadova, 2016); kendine giivenli biligsel karar
verme giiclinli (Ertural, 2019); sosyal uyumunu (Sarici, 1999) arttirmaktadir. Ayn1 zamanda
yiiksek Ogrenilmis giigliilik diizeyi 6grencilerin; duygusal tikenme, olumsuz diislince ve
duyarsizlasma (Kaya, 2019); umutsuzluk (Coskun, 2010; Mammadova; 2016); yetersiz 6z
degerlendirme, rahatsizlik ve stres (Yildiz, 2017); depresyon (Siva, 1991) seviyelerini
azaltmaktadir.

Bireyin egitim sonrasinda yagaminin biiyiik bir kism1 is hayatinda ge¢gmektedir. Bu
noktada birey ¢aligsma hayatinda hangi meslek grubunda olursa olsun; beklenmedik bir¢ok olay
ile karsilasabilmektedir. Arastirmalar, bireydeki Ogrenilmis giicliiliik becerisinin; calisma
hayatinda birgok noktada destek sagladigini gdstermektedir. Ornegin, 6grenilmis giicliiliik
seviyesi yliksek akademisyenlerin; Orglitsel stres diizeyleri azaldigi ve siire¢ i¢inde yasadiklari
stresli olaylarla daha iyi bas edebildikleri goriilmiistiir (Biricik, 2018). Orgiitsel stresi azalan
akademisyenlerin ayni zamanda Orgiite olan bagliliklar1 da artmaktadir (Bilgili, 2019). Otel
calisanlar lizerine yapilan bir calismada ise; yliksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
calisanlarin ig stresi ile bas edebilmede daha iyi performans sergiledikleri goriilmiistiir (Cetin,
2018). Calisanlar iizerindeki bir baska calismada; yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyinin
calisanlarin is doyumunu arttirmasina etki ederken; isten ayrilma niyetlerinde de azalmay1
sagladig1 belirtilmistir. Yani yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip ¢alisanlar; stresle
miicadele edebilmekte, calisma hayatindaki olumsuzluklardan en az etkilenerek, performans
kaybina ugramamakta ayn1 zamanda yiiksek is tatmini saglamaktadir (Tiiresin, 2012). Ozel
sektorde yapilan baska arastirmalarda; yiiksek giigliiliik diizeyinin calisanlarin, problem
¢ozebilme becerisini (Oztiirk, 2018) ve duygusal zekdy:r (Oner, 2018) da ayni zamanda
gelistirdigi belirtilmistir. Ogretmenlik meslegi iizerine yapilan arastirmalarda bireydeki

ogrenilmis giicliilik yeteneginin 6nemine vurgu yapilmistir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik
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diizeyine sahip 6gretmenlerin ayn1 zamanda; 6z yeterlilik inang¢lar1 ve orgiitsel adalet algilar

(Cil, 2016); mesleki is doyumu (Karakog, 2009) da artmaktadir. Ogretmenlerin yiiksek
ogrenilmis giiclillik becerisi psikolojik kirilganliklarint (Akdeniz, 2018) ve duygusal
tilkenmelerini (Yiiriir, 2011) Onlemelerine yardimci olmaktadir. Ogrenilmis giiliiliigiin,
mesleki stresin yogun olarak gectigi Ogretmenlik mesleginde; bireylerin karsilastiklar
beklenmedik olaylarda stres yasamasini engelleyen ya da stresten korunmalarini saglayan bir
yetenek oldugu belirtilmistir (Yiriir ve Keser, 2010). Bu yiiksek giigliiliik yetenegine sahip
Ogretmenler; yasanilan streslerde daha etkin problem ¢6zme stratejilerini kullanabilmekte,
zorluklarla basa c¢ikabilmede daha pratik ve bilimsel ¢oziimler iiretebilmektedir (Akdeniz,
2018; Karakog, 2009; Oztaykutlu, 2013). Stresin yogun yasandigi bir diger alan saglik
sektoriinde; hemsireler iizerinde yapilan calismalarda da oOgrenilmis giicliiliik yetene§inin
mesleki anlamda bireye onemli destek sagladigi belirtilmistir. Psikiyatri kliniginde calisan
yiiksek 6grenilmis gii¢liiliikk diizeyine sahip hemsirelerin is siireglerindeki problemler ile daha
iyi bas ederek isten ayrilma niyetlerinin azaldig: belirtilirken (Aydin, 2007); ayn1 zamanda bu
stiregte hemsirelerin sahip olduklar1 6grenilmis giicliiliik yetenegi duygusal zekalarini da etkin
kullanabilmelerini saglamaktadir (Soylu, 2015). Hemsirelerin 6grenilmis giicliiliik yetenegi
onlarin stresle miicadele edebilme giiclinli arttirirken; is yerindeki mesleki doyumunu da
yiikseltmektedir (Ergeng, 2015).

2.3 Ogrenilmis Giicliiliik ve Girisimcilik

Bireyler yasam icerisinde ailede, egitim hayatinda ya da ¢aligma hayatinda bir¢ok farkli
durum ve kosullarla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip bireyler sahip olunan demografik 6zellikler fark etmeksizin; iginde bulunulan olumsuz
kosullar ya da olaylarda “stresle miicadele ederek stresi tolere edebilen, sorunu ¢dzmek icin
probleme odaklanarak stratejiler Ttreten, kararli, otokontroliinii kaybetmeden siireci
yonetebilecegine inanan ve sorumlulugu tistlenerek i¢ kontrol odakli davranan” kisilerdir. Aym
zamanda siirecin olumsuz etkilerden “kendini koruyan ya da en az zararla ¢ikabilmek i¢in ¢caba
harcayan” bireyler olduklari goriilmektedir.

Calisma hayatinda 6grenilmis giicliiliik ile ilgili ¢alismalarda; daha ¢ok Ogretmenler,
hemsireler ve 6zel sektdr galisanlarmin incelendigi goriilmektedir. Ozellikle saglik ve egitim-
Ogretim alaninda is yogunlugu ve stresi goz Oniine alinarak arastirmalar yapilmistir.
Calismalarin incelenmesi sonucu; is hayatindaki farkli meslek gruplarina yonelinmesi ihtiyact

fark edilmistir. Calisan bireylerin is hayatindaki yogunluklar1 ve stresi tartisilmaz bir gercek
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iken 6zellikle birey firma sahibi konumunda olan bir girisimci ise siire¢ onlar i¢in daha zor ve
karmagik bir hal almaktadir. Girisimcilerin yiiksek finansal risk ve is yiikii altinda oldugu
diisiiniildiigiinde; belirsiz, giivensiz ve baskili bir ortam igerisinde ayakta kalmak ve siireglerle
daha iyi bas edebilmekte; stresi tolere edebilme giicli 6n plana ¢ikmaktadir (Rauch ve Frese;
2007: 359).

Girisimcilik ekonomik biiyiime, yeni islerin yaratim1 ve teknolojik ilerlemenin
kaynagini olusturmaktadir. Bu sebeple iilkeler farkli yol ve yontemlerle girisimcilik faaliyetini
arttirma egilimindedir (Obschonka vd., 2016; Luca ve Cazan, 2011). Girisimcilik; firsatlarin
kesfedilip bir is fikrinin yaratilmasi (Shane ve Venkataraman, 2000); sorumluluk alinarak
sosyal/ekonomik ¢evredeki kaynaklarin koordinasyonu ile fikrin kullanilabilir bir degere
donistiiriilmesi  (Shapero, 1975: 187) devaminda inovatif bakis acistyla siirdiiriilebilir
bliyiimenin saglandigr (Reynolds, Bygrave ve Autio, 2004); risk ve belirsizlik ortaminda
basarisizliginda olas1 oldugu bir faaliyettir. Girisimcilik faaliyetinin temelini girisimci eylemi
olusturmaktadir (Douglas ve Shepherd, 2000). Ciinkii hicbir girisimin icinde birey eylemi
olmadan kurulmasi, siirdiirebilir olmasi1 ya da biiylimesi miimkiin degildir (Bird, Schjoedt ve
Baum, 2012: 889). Bu noktada bazi sorular arastirmalarin odak noktas1 haline gelmistir. “Neden
ayni ortamda faaliyet gosteren girisimciler firsatlar1 farkli algilar?” (Hisrich, Langan-Fox ve
Grant, 2007); “neden girisimcilik siirecinde herkes ayn1 basariy1 saglayamiyor?” (McClelland,
1961); “neden bazi insanlar girisimcilik ile yakindan ilgilenirken digerleri ilgilenemez?” (Baum
vd., 2007); "Ni¢in bazi1 bireyler girisimci fikirler yaratmada daha basariliyken digerleri
degildir?" ya da "firsatlarin yakalanmasi ve harekete gecmede daha aktif iken digerleri
degildir?" (Rauch ve Frese, 2007; Krueger, 2003: 105); “Nicin bazi bireyler girisimcilik
faaliyetiyle daha ilgili ya da daha girisimseldir?” (Krueger, 2007; McGrath ve MacMillan 2000;
McMullen ve Shepherd, 2006) gibi sorular girisimci bireyin Onemine vurgu yaparak;
girisimcilikte bireysel farkliliklara isaret etmektedir (Baum vd., 2007). Bu gibi sorular
aragtirmalart girisimei bireyin; niyetini, kisilik 6zelliklerini ve motivasyon kaynaklarini
anlamaya ve agiklamaya yonlendirmektedir (Bird, 1993; Bird, Schjoedt ve Baum, 2012; Zhao
ve Seibert, 2006; Luca, Cazan ve Tomulescu, 2013; Mathieu ve StJean, 2013).

Girisimsel stirecte; girisimci bireyin sahip oldugu bilissel, kisisel ve davranigsal bakis
acilar1 6n plana ¢ikmakta ve digerlerine gore farklilasmaktadir (Baron ve Henry, 2010). Siirecin
anlagilmasinda odak noktay1, girisimci birey davranigini anlamak olusturmaktadir. Girisimcilik

niyeti girisimci davraniginin temel belirleyicisidir (Kautonen, van Gelderen ve Fink, 2013;
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Shirokova, Osiyevskyy ve Bogatyreva, 2015). Ajzen (2011) girisimci niyetini, bir kisinin beIII
bir davranis1 gerceklestirmeye hazir olmasi olarak tanimlamaktadir. Girisimci niyetin; tutum,
sosyal referanslara danigsma ve algilanan davranisin kontrolii olarak {i¢ temel bileseni soz
konusudur. Tutum, bireyin hedef davranisi konusunda degerlendirmesini; 6znel normlar,
bireyin davranigim1 (aile, arkadas...) sosyal referans gruplarma danigmasini; algilanan
davranigin kontroliinii, bireyin davranigini gerceklestirmedeki algiladigi kolaylik-zorluk
derecesini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Girisimci bireyin davranis lizerinde otokontrolii ne
kadar yiiksek ise; girisimci bireyin niyeti ¢aba gosterme ve hedefe ulagsma i¢in harekete
gecmesinin temel giiclinli olugturmaktadir (Ajzen, 1991). Girisimci bireyin yeni i yaratimina
harekete gecme yoOniinde karar vermesi; hedefledigi niyetindeki otokontrol giicline vurgu
yapmaktadir. Bu noktada 6grenilmis giicliiliik dagarcigi da bireyin hedef odakli davranisinin
yerine getirilmesindeki otokontrol giiclinii ifade etmektedir (Rosenbaum ve Palmon, 1984;
Kennett ve Ackerman, 1995; Kennett ve Nisbet, 1998; Rosenbaum, 1980a; Rosenbaum ve
Ronen, 2010; Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985; Ronnback, 1987).

Girisimei eyleminde; girisimsel diisiince ve bilingleri kullanabilme yetenegi bireysel
farkliliklara isaret etmektedir (Audretsch, 2007: 1243). Girisimciligin her evresinde girisimci
karar verme eyleminde bilislerini kullanmaktadir (Bird, 1992; Gaglio ve Katz, 2001; Busenitz
ve Barney, 1997; Shaver ve Scott, 1991; Krueger ve Brazeal, 1994; Krueger, 2000). Bireysel
farkliliklar (karakter ve tutumlarinda) girisimsel karar siirecinde biliglerin nasil kullandiklarinin
anlasilmas1 (McClelland, 1961; Shaver, 2003); girisimcilikte girisimin kurulmasi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemlidir (Gatewood, Shaver ve Gartner, 1995: 384).
Girisimcinin i¢inde bulundugu kosullarda, en yiiksek fayday1 saglayacak kararlari segmesi ve
gelistirmesinde bilissel diisiinme yetenegi on plandadir. Ogrenilmis giicliiliik dagarcig1 da
bireyin bilisleri kullanabilme becerisini ifade etmektedir. Biligsel siirece vurgu yaparak, bireyin
otokontrollii davranis1 ve engellerden en az =zarar ile c¢ikabilme giiclinii bireye
saglayabilmektedir (Rosenbaum, 1980a, 1988, 1989; Nerenz ve Leventhal, 1983; Kanfer,
1986).

Aragtirmalar girisimci bireylerin; girisime baglama ve girisim basarinin saglanmasinda
baz1 girisimci dzelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle girisimciligin temelinin risk ve
belirsizlik oldugu diisliniildiigiinde bu siireci tolere edebilme giicii girisimciyi digerlerinden
ayirmaktadir. Yapilan arastirmalarda, “belirsizligi tolere edebilme” (Begley ve Boyd, 1987;
Schere, 1982; Sexton ve Bowman, 1985; Crant, 1996; Kickul ve Gundry, 2002; Teoh ve Foo,
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1997); “igsel otokontrol odaklilik” (Rauch ve Frese, 2007; Olmos ve Castillo, 2015; Welsch ve
Young, 1984; Van de Ven, Hudson ve Schroeder, 1984; Korunka vd., 2003; Robinson vd.,
1991); “risk alma egilimi” (Mill, 1909; Begley ve Boyd, 1987; Carland vd., 1995; Timmons,
1978; Crant, 1996; Kickul ve Gundry, 2002; Stewart ve Roth, 2001; Korunka vd., 2003; Teoh
ve Foo, 1997); “6zgiiven” (Zhao ve Seibert, 2006; Rauch ve Frese, 2007; Prodan ve Drnovsek,
2010; Baum ve Locke, 2004; Robinson vd., 1991) 6n plana ¢ikmaktadir. Girisimcilik siireci
belirsizlik ve riskleri barindiran bir siire¢ olarak; girisimci bireyin bu asamada kendine duydugu
Ozgiiven, belirsizlik ve riski tolere edebilme giici 6nemlidir. Ayn1 zamanda bu siirecte i¢
kontrol odakli hareket ederek sorumlulugu iistlenmesi; girisime baslama ve basarili sekilde
siirdiiriilmesinin yani girisimin hayatta kalabilmesinin temel unsurlaridir. Ogrenilmis giicliiliik
dagarcig1 da temelinde; icsel oto kontrol odaklilik, 6zgiiven ve problem ¢ézme becerilerinde
biliglerin kullanimin1 kapsamaktadir (Rosenbaum, 1980a). Yiiksek oOgrenilmis giigliiliik
diizeyine sahip bireyler i¢inde bulunulan siireci yonetmede; i¢ kontrol odakli davranarak
sorumlulugu sahiplenen, problemi ¢6zme odakli hareket eden, otokontroliinii kaybetmeden
kendine ve isine olan Ozgiliveni ile hareket ederek olayin negatif etkisinden kendisini
koruyabilen kisilerdir (Ugurlu, 2003; Dag, 1990; Demirci, 1998; Akbalik, 2005).

SONUC

Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek bireyler; her tiirlii durum ve kosullar ile miicadele
edebilen, problem ¢ozme odakli, kararli, inatg1, 6zellikle kendini sorgulayan ve i¢ kontrollii
hareket eden bir yapiya sahiptir. Girigsimcilik faaliyeti, temelinde girisimci eylem odakli olarak
belirsizlik ve risk iceren ortamda; deger iiretmek icin yeni girisimlerin baslatilmas1 ve basaril
sekilde devam ettirilmesini igeren bir siirectir. Bu siirecte girisimcinin hayatta kalma
miicadelesi, kararlilig1 ve azmi; girisimci niyeti, 6zellikleri ve motivasyonu yani genelinde
girisimci davranist noktasinda farklilagsmaktadir. Baz1 girisimciler daha miicadeleci, inat¢1 ve
tiim olumsuz kosullarda stresi tolere edebiliyor iken; bazi girisimcileri ise miicadeleyi erken
birakip girisimi sonlandirma yolunu tercih edebilmektedir. Ayni1 durum ve kosullarda farkli
girisimci eylemi ile karsilagilmasi; girisimcilikte bireysel farkliliklar1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ogrenilmis gii¢liiliik dagarciginin da her bireyde farkli oldugu ve dzellikle yiiksek 6grenilmis
giicliilik diizeyine sahip bireylere bir¢ok noktada pozitif etki sagladig:r goriilmiistiir. Yiiksek
ogrenilmis giicliiliikk diizeyi bireyde; i¢sel otokontrolii saglayarak, karsilasilan sorunlarda
problem ¢ozme odakli davranmasini ve bu siiregte kendine duydugu 6z giiveni 6n plana

cikarmaktadir. Bu agidan bakildiginda girisimci bireydeki yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyi;
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girisimin baglatilmas1 ve basarili sekilde ilerlemesinde, girisimcinin hayatta kalma

miicadelesinde ve siireci yonetmesinde; girisimciye destek saglayacak icsel bir faktor olarak
diistiniilmektedir.
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