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OZET

Insan Kaynaklar1 Yonetimi diger isletme fonksiyonlarini en ¢ok etkileyen ve her gegen giin yeni seyler
gelistirerek isletmelere katkilar saglayan bir fonksiyondur. Bu fonksiyona iliskin ¢aligmalar her gegen giin
cogalmakta ve daha da nitelikli hale gelmektedir; ancak bu galismalar yeterli diizeyde degildir. Ozellikle bu
konudaki yazili ¢aligmalarin birbirinin benzeri nitelikte oldugu dikkat ¢ekmektedir. Halbuki insan kaynaklar1
yOnetimi ¢ok yonlil bir birim olmakla birlikte, pek ¢ok boliimle de siirekli iligki igerisindedir.

Bu calismanin amaci, secilmis insan kaynaklart yonetimi ders kitaplarinin icerik bakimindan analiz
edilmesidir. Bu amagla veri toplamak i¢in Tirkiye’de 2015-2017 yillar1 arasinda yayinlanmis olan insan
kaynaklart yonetimi kitaplari ele alinmistir. Bu veriler nitel arastirma yontemiyle analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda insan kaynaklar1 yonetimi kitaplarinin insan, kaynak ve yonetim kavramlari {izerine sekillendigi ve
icerik bakimindan siirekli birbirini tekrarlar nitelikte oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma ile IKY kitabinda olmasi
gerekenler vurgulanmistir ve diger kitaplardan farkli olmasi gereken boliimlerin neler oldugu sunulmustur.

Anahtar Sozciik: Yonetim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Icerik Analizi.

CONTENT ANALYSIS OF HRM BOOKS IN TURKEY::
BETWEEN 2015-2017 YEARS

ABSTRACT

Human Resource Management is a function that affects the most other business functions and
contributes to businesses by developing new things day by day. Work on this function is increasing day by day
and becoming more qualified, but these studies are not sufficient. In particular, it is noteworthy that written work
in this area is similar. Human resource management is a multi-faceted unit, while it is in constant contact with
many departments.

This study aims to analyze the content of textbooks of selected human resources management. For this
purpose, human resource management books published between the years of 2015-2017 in Turkey were
discussed to collect data. These data were analyzed by qualitative research method. As a result of the study, it
was determined that the human resources management books were shaped on the concepts of human, resource
and management, and they were constantly repeating in terms of the content. With this study, it was tried to
emphasize the things that should be in the IKY book, and what parts are different from these books were
presented.

Key Words: Management, Human Resources Management, Content Analysis.

1. GIRIS

Insan Kaynaklar1 Y®6netiminin, tiim Diinya’da oldugu gibi iilkemizde de son yillarda
onemi isletmeler tarafindan anlasilmis ve bu birime iliskin caligmalara agirlik verilmeye
baglanmistir. Ciinkii insan kaynaklari yonetimi demek sadece g¢alisanin ise alinmasi demek
degildir. Insan kaynaklari yOnetimi, personelin ise almmasindan baslayip, oryantasyon
saglama, egitim gelistirme, iicretlendirme vb. donemleri igine alan ve kisinin emekli
olmastyla son bulan genis kapsamli bir siireci ifade eder. Bu siirecte en dnemli konu “nitelikli
eleman secimi”dir. Bu konu IKY nin en énemli amacidir. Ciinkii IK'Y bu gérevi en iyi sekilde

* Bu makale, 1. Uluslararasi EMI Girisimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi’'nde (27-29.04.2018) tarihinde
Lefkosa’da 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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yerine getirmezse ilerde yasanacak problemlerin zemini hazirlanmis olacaktir. Onun igin IKY
bu konuda profesyonel ve titiz hareket etmelidir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin gorevi, gelecege yonelik belirlenmis 6rgiitsel amaglart
benimseyen becerili ve motivasyonu yiiksek nitelikli eleman bulmak, bu elemanlarin is
memnuniyetini arttirmak, becerilerini ortaya koymak, onlari bu amagclar dogrultusunda
yonlendirmek ve bunlar1 yaparkende isgiicti maliyetlerini stirekli kontrol altinda tutmaktir.
Insan, siirekli gelistirilebilen bir kaynak olarak olarak diisiiniilirse ve iyi olarak
yonlendirilebilirse verimlilik, kar, kalite, performans gibi amaglara ulasabilmeleri daha da
kolay olacaktir (Akin ve Colak, 2012: 86). Bu ylizden insan kaynaklari yonetimini yapan
kisilerin bu gorevler konusunda iyi yetismis ve alaninda uzman olmasi Onemlidir.

Literatiire bakildiginda, Sayilar (2005) calismasinda Tiirkiye’deki iky ile ilgili literatiir
calismalarinin, 1980 sonrasinda ABD kaynakli arastirmalarin etkisinde kaldigini, alanda
yasanan degisimlerle nasil ve ne derecede iligkilendigini yonetim organizasyon kongreleri
kapsaminda igerik analizi ile tespit etmeye ¢alismistir. Calisma sonucunda ydnetim
organizasyon kongreleri kapsaminda incelenen arastirmalarda IKY’nin gdrevleri ve
tekniklerinin agirlikli olarak incelendigi, daha {ist diizeyli analizlere yer verildigi ve kuramsal
caligmalarin yiizeysel kaldigi ve sinirli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Coskun (2009) ise caligmasinda Tiirkiye’deki IKY kitaplarni bir biitiin olarak
incelemis ve calismasinda IKY ile ilgili kavramsal olusumun tam olarak olusmadig1, personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine geciste igerikten ziyade isim konusunda bir gecis
yasandig1 sonucuna ulasmistir. Ayrica bu c¢aligmada tespit edilen diger sorunlar ise yapilan
cevirilerde sikintilar olmasi, teorik ¢ercevenin igerikle uyumlu olmamasi, atif ve kaynakca
konusunda yasanan sorunlarin olmasi seklinde belirlenmistir.

Kaptangil ve Kaptangil (2014) de c¢alismalarinda insan kaynaklari yonetiminin bilgi
yonetimi kavramina bakis acisinin Avrupa ve Amerika tabanli makalelerdeki fakliliklarini,
hangi unsurlarin ve yontemlerin uygulandigini icerik analiz yontemiyle arastirmislardir.
Calismanin sonucunda bilgi yonetimi konusuna insan kaynaklar1 yonetimi yazininda yeterince
yer verilmedigi, sektorel arastirmalarda da yeterince yer bulamadigi, Avrupa ile ilgili
arastirmalarda bilgi yonetimi konusu orgiitsel 6grenmeyle, Amerika’daki aragtirmalarda ise
uygulamali analizlerle daha cok iliskilendirildigi goriilmiistiir.

Arn ve Boylu (2015) da caligmalarinda, 2003-2012 yillar1 arasinda yayinlanmis
HRdergi ve Capital dergileri ile insan kaynaklari yonetimi alaninda yaymlanmis dergiler
incelemislerdir. Bu dergilerde IKY alaninda dikkat ¢ceken ve énem arzeden konular ve 1K
boliimlerinin igletmelerdeki yeri, 6nemi ve roliine yonelik ifadelere iligkin bir durum tespiti
yapmaya calismiglardir. Calismanin sonucunda, Capital dergisinde ‘“davranigsal siireglere”,
HRdergi’de ise “davranissal siirecler, insan kaynagi gelistirme ve kadrolama” konularina
agirlikl olarak yer verildigi goriilmustiir.

Kalemci ve Tuncay (2015) yaptiklari ¢alismada Tirkiye’deki ve ABD’deki insan
kaynaklar1 yonetimi (IK'Y) yazinini icerik analizi yéntemiyle karsilastirilmistir. Calismada iki
onemli sonuca ulasmistir. Bunlardan ilki ABD’deki IKY yazinmin Tiirkiye yazimindan farkli
olarak is saghg konularina degindigi ve saglik ile ilgili kavramlara bakildiginda AIDS,
doktor, hasta, hastalik, alkolizm, hemgire gibi kelimelerin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica
ABD yazminda “is etigi” konusuna daha fazla yer verildigi sGylenebilir.

Kizildag ve Biiyiikaslan (2018) c¢alismasinda Tiirkiye’de yapilmis olan insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda calismalardaki degisimi 1993-2016 yillar1 arasindaki Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongreleri kapsaminda incelemistir. Bu baglamda bildirilerin
bashgl ve yazar sayisi, yazarlarin bulunduklar1 kurum, 6rneklem ve kullanilan arastirma
yontem icerik analizine tabi tutmustur. Calismanin sonucunda iky alanindaki bildiri
sayilarinin 2004 yilindan itibaren arttig1 tespit edilmis ve en ¢ok {izerinde durulan konularin
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kariyer yOnetimi, performans yonetimi, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi oldugu
gbzlemlenmekle birlikte yontem olarak da en ¢ok nicel yontemlerin kullanildigi gorilmistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiirkiye’de IKY Kitaplar1 ve I¢erik

Ulkemizde son yillarda IKY kitaplarinda artis olmasi alanin gelismesi acisindan
mutluluk vericidir. Hatta bu konuda bir¢cok ceviri kitabininda olmast konunun ciddiye
alindiginin bir gostergesi olarak nitelendirilebilir. Saymin ¢ok olmasi nitelikli kitaplarin
cogalmasi anlamina gelmez. Bu kitaplarin isimlerine baktigimizda ¢ogunun adinin benzerlik
gostermesi dikkat ¢ekicidir. Bu Kitaplar asagidaki gibidir:

Tablo 1: 2015-2017 Yillar1 Aras1 Tiirkiye’deki IKY Kitaplan

Oge, Serdar ve Karasoy, H. Alpay (2016). Meslek Yiiksekokullart I¢in Insan Kaynaklar
Yonetimi, Egitim Kitabevi. Konya.

Oge, Serdar (2016). Insan Kaynaklari Yonetimi, Egitim Kitabevi. 8.
Baski, Konya.

Simsek, M. Serif, Celik, A. Akatay, A. (2016). Insan  Kaynaklart  Yinetimi ve Kariyer
Uygulamalari, Egitim Kitabevi, 3. Baski,
Konya.

Tortop, N., Aykag, B., Yayman, H., Ozer, M. | Insan Kaynaklar: Yonetimi, 7. Bastm, Ankara.

Akif (2017).

Budak, Goniil (2016). Yetkinlige Dayali Insan Kaynaklart Yonetimi,
Nobel Yayincilik, 3. Basim, Ankara.

Ergeneli, Azize ve dig. (2016). Insan Kaynaklari Yénetimi, Nobel Yayincilik,
2. Basim, Ankara.

Ceylan, Ramazan ve dig. (2015). Insan  Kaynaklart ~ Yonetimi,  Anadolu
Universitesi Yayinlari, 3. Baski, Ankara.

Akdemir, Biinyamin (2017). Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Beta
Yayinlari, 1. Baski, [stanbul.

BINGOL, Dursun (2016). Insan Kaynaklart Yénetimi, Beta Yayinlar, 10.
Baski, Istanbul.

Giirbiiz, Sait (2017). Insan Kaynaklar: Yonetimi Teori, Arastirma ve
Uygulama, Beta Yayinlari, 1. Baski, istanbul.

Akdemir, Ali ve Demirkaya, Harun (2016). Insan Kaynaklari Yonetimi, ORION Kitabevi,
Ankara.

Ozgen, Hiiseyin ve Yalgin, A. (2015). Insan Kaynaklart Yénetimi Stratejik Bir
Yaklasim, Akademisyen Kitabevi, 3. Baski,
Ankara.

Cetin, Canan; Aslan, M. Liitfi, Ding, Esra | Insan Kaynaklar Yéonetimi, Beta Yayinlari, 4.

(2015). Baski, Istanbul.

Bu kitaplarin igerikleri incelendiginde en yaygin boliimler ufak tefek isim
degisiklikleriyle birlikte genel olarak su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

1. Orgiitlerde Insan Kaynaklari Yonetimi, 2. Insan Kaynaklari Planlamasi, 3. Is
Analizi ve Is Dizayni, 4. Insan Kaynaklari Temin ve Segimi, 5. Is Degerlemesi, 6. Ucret ve
Ucret Yonetimi, 7. Egitim ve Gelistirme, 8. Kariyer Yonetimi, 9. Performans Degerleme, 10.
Sendika-Y6netim Iliskileri, 11. Is Giivenligi ve Saglik

Bu boliimlerden farkli olan boliimler ise su sekildedir:

1. Endiistri Iliskileri, 2. Hukuksal A¢idan Insan Kaynaklari Uygulamalar: 3. Insan
Kaynaklar: Bilgi Sistemi, 4. IKY de Ornek Olaylar.
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3. METODOLOJI

Bu calismanin amaci, IKY ders kitaplariin isim ve igerik benzerligini ortaya
koymaktir. Bu ¢alisma IKY kitaplarin isim ve icerik bakimindan ne diizeyde oldugunu
ortaya koymasi, kitaplardaki eksiklikleri gostermesi ve arastirmacilara yol gostermesi
bakimindan 6nem arzetmektedir. Aragtirmanin kisiti, ¢alisma kapsamindaki kitaplarin disinda
yer alan IKYY ders kitaplarinin da olmasidir.

Calismada nicel arastirma yonteminden betimsel inceleme tiirii tercih edilmistir.
Aragtirma deseni olarak alan arastirmasi (tarama) dir.
IKY kitaplarinin belirlenmesinde 6zellikle “son 2 yil bask1 yapmis olma” 6lgiitii (2015-2017
yillar1 arasi1) dikkate alinmistir. Bu 6lgiit, incelenen kitaplar arasinda kiyaslama yapilmasi ve
eksikliklerin ortaya konulmasini kolaylastirmasi icin belirlenmistir. Bu dogrultuda kitap
sitelerinden yukardaki Kitaplar temin edilerek veri toplanmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur.

4. BULGULAR

Kitaplar isim ve igerik bakimindan incelendiginde ¢ogunlugunun isim degistirmeden
yine ayni sekilde kullanildigi goriilmektedir. Bu isim konusunda iizerine ¢ok fazla bir sey
konulamadiginin gostergesidir.

Bir bagka durumda igerik bakimindan siirekli ayni basliklar adi altinda agiklamalarda
bulunuldugu goriilmektedir. Igerik bakimindan hep aymi konulara deginildigi goriilmekle
birlikte yeni konular 3 ya da 4 konuyu ge¢cmemistir. Bu durum kitaplarin igerik bakimindan
zenginlestirilmediginin gostergesidir.

. N
insan® -

TIUT T 10 A

Sekil 1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kitaplar Icerigine fliskin Kelime Bulutu
Sekil 1’ de katilimcilarin insan kaynaklari yonetimi kitaplarmin igerigine iliskin en
onemli kavram insan kaynaklart olarak goriilmektedir. Diger onemli faktorler ise
“performans yonetimi, kariyer yonetimi, ilicret yonetimi, is” arastirma bulgular
kapsaminda elde edilen kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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degerlendirms
Lariyer

gelistirme
stratsjik kavnaklan
giivenlig

vEnetimi
. performans

vimetiminde

deferlems

Sekil 2. insan Kaynaklar1 Yonetimi Icindekiler Ag Haritasi

Sekil 2’de elde edilen bulgular gostermektedir ki insan kaynaklar1 yonetimi kitaplar

icerik bakimindan anlamlandiran en gii¢lii bagin “insan” ve “yonetim” kavramlari oldugu

sOylenebilir. Yonetim kavrami performans yonetimi, iicret yonetimi, stratejik yonetim,

kaynak yonetimi seklinde, insan kavrami ise insan kaynagi, insan yonetimi seklinde anlam

kazanmistir. Yine ayni sekilde bu bulgulara ek olarak performans degerlendirme ve

performans gelistirme yonetim kavramiyla iligkili en temel ve ana kavramlardan biri olarak
goriilmektedir.

Tablo 1. insan Kaynaklar1 Yonetimi i¢indekiler Faktor Ozellik ve Kullanilan

Kelime Sikhik Yiizdeleri

Insan Kaynaklar1 Yénetimi I¢indekiler F (Sikhik)

% Yiizde

Insan 108 13,04
Kaynaklari 78 12,56
Y Onetimi 75 12,08
Is 74 11,92
Kariyer 68 10,95
Yonetiminde 65 10,47
Performans 45 7,25
Planlama 36 5,80
Ucret 32 5,15
Yonetim 27 4,35
Toplam 621

100,00

Tablo 1’de insan kaynaklar1 yonetimi Kkitaplarinda en ¢ok kullanilan kelimeler
goriilmektedir. Bu kelimeler % 13,04 ile “insan”, % 12,56 ile “kaynak”, % 12,08 ile
“yonetim” ve % 11,92 ile “is” seklindedir. Bu bulgular gostermektedir ki insan kaynaklari
yonetimi kitaplar1 insan, kaynak ve yonetim kavramlar1 tizerinde yogunlagmaktadir.

SONUC

Bu calisma son 2 yilda IKY kitaplarinmn isim ve igerik bakimmdan durumunu ortaya
koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Calisma bulgularina bakacak olursak son 2 yilda iKY
kitaplar1 isim ve igerik acisindan birbirinin tekrar niteligindedir. Bu durum IKY alanmmn
gelismesini de sikintrya sokacaktir. Onun igin &zellikle yapilmasi gereken iilkemizdeki IKY

48



kitaplar1 yabanci kaynaklardan yola ¢ikarak, IKY uzmanlariyla goriismeler yapilarak,
calisanlarla iletisim kurularak ve IKY ile ilgili sorunlar dikkate alinarak yazilmasi seklindedir.
Bu yiizden bu alandaki ¢aligmalar yabanci kaynaklar1 dikkate almanin yaninda, iilkemiz
isletme yapilar dikkate alinarak ¢ogaltilmalidir.

IKY’yi gelistirme konusunda isletme y®neticilerine, bu konunun uzmanlarma ve
arastirmacilara ¢ok is diismektedir. Bu acidan bakildiginda &zellikle arastirmacilarin IKY
kitaplarin1 say1 ve nitelik bakimindan ¢ogaltmalar1 giizel sonuglar1 beraberinde getirecektir.
Bunun i¢in bu konuda ¢alisan arastirmaci ve uzmanlarin konuyu igerik bakimindan daha da
zenginlestirme yoniinde adimlar atmalar1 yazina katki saglayacaktir.
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