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TUKETICILERIN KREDI KARTINA YONELIK TUTUMU iLE
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYI ARASINDAKI iLISKI'

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ATTITUDE of
CONSUMERS TOWARDS THE CREDIT CARD and THE LEVEL of
FINANCIAL LITERACY

A. Selcuk KOYLUOGLU?
Mesut DOGAN’
Ozet

Kredi kartlar1 giiniimiiz tiiketicisinin neredeyse vazgecemedigi bir 6deme araci haline gelmistir. Dolayisiyla pek ¢ok
konuyla iligkilidir ve iliskili oldugu konulardan biri de finansal okuryazarliktir. Finansal okuryazarlik, kisaca, finansal
konularda bilgi, beceri ve davraniglarda rasyonelligi saglama derecesidir. Bu dogrultuda kurgulanan ¢aligmanin amaci,
tiiketicilerin kredi kartina karsi tutumlar1 ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu amagla
Ankara’da kredi kart1 kullanan 600 kisi lizerinde anket gergeklestirilmistir. Ankette Kili¢, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan
gelistirilen finansal okuryazarhik dlgegi kullanilmis ve tek boyutta degerlendirilmistir. Olgek 34 sorudan olusmaktadir.
Verilerin normal dagilimmdan dolay1 Anova ve Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki farklilig: tespit
etmek amaciyla Post HOC TUKEY ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir. Analiz sonucunda, bireylerin kullandiklari kredi kartt
sayist arttikga finansal okuryazarlik seviyelerinde de bir artis oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyeleri ile kredi kart1 tutumu arasinda da pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Kredi Karti, Tiiketici.
JEL Simiflandirmasi: D14, H81, D12.
Abstract

Credit cards have become an indispensable payment tool for today's consumers. Therefore, it is related to many issues
and one of the issues with which it is related is financial literacy. Financial literacy, in short, is the degree of rationality in
knowledge, skills and behavior in financial matters. The aim of the study designed in this direction is to determine the
relationship between consumers' attitudes towards credit cards and their financial literacy levels. For this purpose, a survey
was conducted on 600 people using credit cards in Ankara. The financial literacy scale developed by Kili¢, Ata, and Seyrek
(2015) was used in the questionnaire and evaluated in one dimension. The scale consists of 34 questions. Due to the normal
distribution of the data, Anova and Pearson Correlation Test were used. Post HOC TUKEY multiple comparison test was
conducted to determine the difference between the groups. As a result of the analysis, it was determined that as the number of
credit cards used by individuals increased, their financial literacy levels also increased. In addition, a positive and statistically
significant relationship was found between the financial literacy levels of the participants and their credit card attitude.
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1. Giris

Alvin Toffler’ in “Ugiincii Dalga” adl eseri ve Diizenleme Okulu yazarlarindan Marksist bir teorisyen olan
Perez’ in teknolojik yenilenmeye yonelik “Bes Dalga Asamasi” adli eseri insanlik tarihinin gegirdigi evreleri
aciklamaktadir. Bes Dalga Asamasi’ nin birinci evresinde Perez, refah donemini endiistri devrimi, bunalim
donemini ise erken mekanizasyon olarak tanimlamaktadir. Donemin belirgin 6zelligi, tiretimdeki ciddi artigtir.
Mekanik giiciin artmasi, daha fazla hammadde-nihai mal, daha fazla ulagtirma, tiikketici ve iiretici sayisindaki artis,
giiclii sermayesi olan daha ¢ok calisana sahip biiyiik firmalarin ortaya ¢ikmasini bu doneme dayandirmaktadir.
Ikinci donem buhar giicii ve demiryolu teknolojisinin viicut buldugu dénemdir. Ugiincii donem elektrikli agir
sanayinin hakim oldugu donemdir. Dordiincii donem fordizm ve onun bunalimidir. Son dénem olan besinci donem
ise, bugiiniin diinyasinda varligim1 devam ettiren ve yeni enformasyon teknolojilerinin gelistirildigi ve "Post
Fordizm" olarak tanimlanan donemdir (Belek, 1999: 245-246).

S6z konusu degisim, pazarlama ve finanst da kapsayacak sekilde tiim disiplinleri etkisi altina almustir.
Giiniimiiz teknoloji ¢aginda internetin inanilmaz boyutlara ulagmasi, akilli telefonlar ve kredi kartlarinin sagladig:
kolaylik insanlarin neredeyse her tiirlii ihtiyacini bu aglardan gidermesinin oniinii agmistir. Diger yandan tiiketim
hacminin artmas: tiiketici profilinin eskiye nazaran tamamen degigmesine neden olmugtur. Daha fazla arastiran,
kargilagtiran, egitim diizeyi yiiksek, bilgi teknolojilerini daha etkin kullanarak bilgiye hizli bir sekilde ulasabilen
bir tiiketici profili ortaya ¢cikmigtir. Tiiketimin zaman igerisinde gegirdigi bu evrelerle, tiikketim anlayisi degismis
ve ortaya daha ¢ok tiiketen bir tiiketici profili ¢ikmigtir. Bu durum, eskiye nazaran ihtiyaglarin hem artmasina hem
de ¢esitlenmesine neden olurken ayni zamanda beklenmedik harcamalarda da artigin oniinii agmistir. Bahsedilen
degisim, insanlarin yanlarinda daha fazla nakit tasima gereksinimini dogurmustur. Bu gelisme nihayetinde para
yerine kullanilabilecek 6deme araglari ortaya ¢ikmis ve sayilari giderek artmustir. Plastik para olarak da bilinen bu
yeni ddem araglarindan bir tanesi olan kredi karti, finansal sistemdeki yerini almistir (Evans, 2004: 60-65).

Para tagima zahmetini bitirmesi, para tasimanin neden oldugu riskleri ortadan kaldirmasi gibi sagladig1 pek
¢ok avantaj kredi kartinin kullanimini artirmigtir. Bu artigla birlikte, farkli sektorlerde harcama yapan kredi karti
kullanicilarmin tercih ve tutumlarinda tutarli davranmadiklari ve homojen bir nitelik sergilemedikleri goriilmiistiir.
Bankalar zikredilen duruma odaklandiklarindan farkl: stratejiler belirlemektedir. Bu agidan kart kullanicilarinin
davranislar1 hakkinda bilgi sahibi olmanin 6nemli bir veri oldugu tespit edilmistir (Ozkan, 2014: 10-13).

Finansal enstriimanlarin bu denli ¢esitlenmesi tiiketicilerin kafasini bir hayli karistirmaktadir. Ciinkii diinya,
kiiresellesmeyle biiylik bir pazara doniismiis ve tiiketiciler internet sayesinde diinyanin her noktasina erisir
olmustur. Ancak bu kazanimlarin yaninda insanlar ekonomik bunalimlar nedeniyle issiz kalmakta ve ¢1g gibi
biiyiiyen borg yiikii altinda ezilmektedirler. Dolayistyla kredi kartlari, saglamis oldugu bu avantajlarin yani sira
baz1 dezavantajlar1 da olmustur. Oncelikle kredi kartlar1 harcama egilimini artirmistir. Taksit imkaninm olmas,
bu sorunu tetikleyen asil nedenlerden biridir. Bir diger sorun ise, belki de en dikkat edilmesi gereken, gereksiz
aligveris aliskanligi ya da kompulsif satin alma egilimi gibi tiiketicilerde davranig bozukluklarinin ortaya
c¢ikmasidir. Aligveriste pazarlik yapma gibi aligkanliklar da sona ermistir. Parayi sanki kisinin kendisi
6demiyormus gibi bir his agir basmaktadir. Kart ticreti, iiyelik {icreti, gecikme faizi tlirlinden 6demeler hem kredi
kartinin saglamis oldugu kolayliklara golge diistirmekte hem de tiiketicilerin kredi kartiyla yapmis olduklari
islemlerde daha dikkatli davranmalarini gerektirmektedir (Acar, 2009: 15-18; Ci¢ek & Demirdelen, 2008: 543-
547).

Finansal okuryazarlik ise, finansal yatirimcilarin ve tiiketicilerin finansal iiriin ve kavramlar hakkinda bilgi
diizeylerini gelistirmesi, mevcut bilgileri ile finansal risk ve firsatlar1 daha iyi degerlendirmelerini, daha bilingli
secimler yapmalarini ve finansal refah seviyelerini yiikseltmek igin diger tiim etkin faaliyetleri yapmalarim
saglayan bir siirecgtir (Kiigiikaslan, 2017: 12-15). Finansal okuryazarlik calismalari, tiiketim, tiiketici secimi,
ekonomik cevre gibi teorik ve ampirik igletme ve iktisat bilimi alt yapis1 {izerine kurgulanmaktadir. Harcama ve
tasarruf modelleri, kisisel finans, tiiketici kredi raporlari, krediler ve teminatlar, kredi kart1 kullanimi1 ve benzeri
finansal okuryazarlik caligmalarinin ¢ogu finansal bilgi, tasarruflar, yatirim davranisi ve kararlara odaklanmaktadir
(Lusardi, Michaud ve Mitchell, 2011: 17-23; Delavande, Rohwedder, ve Willis, 2008: 21-26; Jappelli ve Padula,
2013:2781-2784).

Konuyla ilgili is profesyonelleri ve akademisyenler tarafindan pek gok arastirma yapilmistir. Ornegin,
OECD?’ nin finansal okuryazarlikla ilgili yaptig1 arastirmada, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bu sorunun en biiylik tetikleyicisi ise, kisilerin finansal konularda kendilerini olmadig: kadar
yeterli gormelerinden kaynaklanmaktadir (OECD, 2006: 111-113). Bir baska 6rnek, Visa International’ in 28
iilkede yaptig1 arastirmadir. S6z konusu arastirma sonuclarma gore; ABD, Meksika, Avustralya, Yeni Zelanda,
Kanada ve Brezilya finansal okuryazarlik konusunda diger iilkelerden daha iyi durumdadir. Aragtirma, Latin
Amerika’ da anne babalarin para konusunda c¢ocuklariyla daha sik konustugunu ortaya koymustur. Brezilyali
cocuklarin bu alanda egitildigi vurgulanmaktadir. ABD’ de 20 eyalette liselerde finans okuryazarlik dersi
verilmektedir. ABD ordusunda kisisel finans yonetimi konulu dersler yer almaktadir (VIFL, 2012: 3-7).
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Pazarlama ve finans alanlariyla isbirligi tizerine kurgulanan bu calismada amag, tiiketicilerin kredi kartina
yonelik tutumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskinin tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Ankara’ da kredi kart1 kullanan 600 kisi lizerinde anket ger¢eklestirilmistir. Finansal okuryazarlik ve kredi karti
Olgeklerinden yararlamilmistir. Kili¢, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik 6lgegi
kullanilmis ve tek boyutta degerlendirilmistir. Olgcek 34 sorudan olusmaktadir. Calismada veriler SPSS 22.0
programi araciligtyla analiz edilmis ve verilerin normal dagilimindan dolay1 parametrik yontem olan Anova ve
Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Post Hoc Tukey Coklu
Karsilastirma Testi kullanilmistir. S6z konusu testler yardimiyla demografik degiskenlerdeki gesitlilikler ile kredi
kart1 tutumlar1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki farklar irdelenmigtir. Sonug olarak bireylerin finansal
okuryazarlik seviyeleri ile kredi kart1 tutumu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Konuya iliskin bundan sonraki c¢aligmalarda orneklem sayisinin arttirilmasi ya da 6rneklemin
degistirilmesi elde edilen sonuglarin da farklilasmasina sebep olabilir.

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimde ¢alismanin literatiirii yer
almaktadir. Literatiirde kredi karti, finansal okuryazarlik ve tiiketici tutumu gibi temel kavramlarin yani sira
konuyla ilgili yapilmis calismalar taranmistir. Ugiincii boliim ¢alismanin metodolojisidir. Dérdiincii boliimde elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Yontem ve eldeki bulgularla ulasilan giktilar sonug¢ bélimiinde degerlendirilmis
ve bu konuyla ilgili bundan sonraki ¢alismalar i¢in dneriler sunulmustur.

2. Literatiir

Konuyla ilgili ¢alismalarda kredi kart1 ve finansal okuryazarlik kavramlariyla ilgili ¢esitli tanimlamalar
yapilmistir. Mitchell ve Mickel (1999), kredi kartini, tiiketicinin daha sonra ddemesine olanak taniyan 6deme
aract olarak tanimlamaktadir. Khare vd., (2012), kredi karti kullanimini bir misteri yasam bic¢imi olarak
gormektedir. Yilmaz ve Catalbas (2007), sahipligini banka ve finansal kurumlarin yaptigi, iiriin satin almanin
beraberinde 6deme ya da nakit avans islemlerinde kullanilan ara¢ olarak tanimlamaktadir.

Finansal okuryazarlikla kavramiyla ilgili, Ludlum vd., (2012), paranin kullanimi ve y6netimi konusunda,
bugiinkii ve gelecekteki degeriyle ilgili etkili kararlar alabilme kabiliyeti seklinde bir tanimlama yapmuistir. Lusardi
(2008), finansal okuryazarlig: iki sekilde ele almigtir. Makroekonomik parametreleri okuyup anlayabilme yetisi
icin temel finansal okuryazarlik kavraminit kullanirken, hisse senedi, bono vb. finansal enstriimanlarin
anlagilmasinda ileri finansal okuryazarlik kavramini kullanmistir. Marcolin ve Abraham (2006), finansal
okuryazarlik niteliginin kazanilmasinda gelir gider dengesi, bor¢ yonetimi, tasarruf gibi finansman kavramlarinin
stratejik yonetimini gerekli gdrmiislerdir. Servon ve Kaestner (2008) ise, finansal okuryazarlik kavrami i¢in, bir
kisinin ilgilendigi finansal materyalleri ya da dokiimanlari anlamasi ve bunu ger¢ek hayatta kullanabilmesi
tanimin1 yapmistir. Kredi kart1 borcu 6demek, borg yapilandirmak, fatura 6demek gibi finansal pratikler bireylerin
yasaminda biiyliik 6neme sahiptir. Bu gibi finansal davramiglart gergeklestirebilme de finansal okuryazar
olabilmenin bir geregidir. Bu agidan, finansal okuryazar olabilmek, bu konuda gerekli bilgiye sahip olmakla yeterli
olmayip ayni zamanda mevcut bilginin davranislara yansitilmasiyla tamamlanmaktadir (Chu, vd., 2017: 810-815).
Bu davranislar ise, dncesinde tiiketicilerin sdz konusu davranisa egilimli olmasiyla sekil kazanmaktadir ki, buna
tutum denilmektedir. Cheng vd., (2009), tutumu, 6grenilmis yatkinlik olarak tanimlamaktadir. Tsang, Ho ve
Liang, (2004), kiginin olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri, kimi nesne ya da diisiincelere kars: fiil egilimleri
olarak nitelendirmektedir. Tutum, kiside saklidir ancak eyleme doniistiigii zaman goriilebilir. Bu baglamda,
tutumlar, hem tiiketicilerin duygu ve diisiincelerinin hem de davranis degisikligine neden olabilecek etmenlerin
anlagilmasina olanak tanimasi nedeniyle tiiketici tutumu, satin alma davranisini agiklamada bagvurulan ana
kaynaklar arasinda yer almaktadir. Finansal okuryazarlikla ilgili literatiirde, son yillarda yapilan ¢aligmalarin
Ozellikle liniversite 6grencileri {izerinde yogunlasildigr goriilmektedir. Ciinkii {iniversite 6grencileri ailelerinden
uzakta, biitiin ihtiyaclarini kendileri karsilamalar1 gerektigi i¢in pek ¢ok finansal davraniglarda bulunmaktadirlar.
Aragtirmacilar, finansal okuryazarlik arastirmalarinda 6rneklem olarak geng bireylerin s6z konusu diizeylerine
yonelerek finansal anlamda onlar1 daha etkin kilmak istemektedirler (Er, Sahin, & Mutlu, 2017: 80-85).

Literatiirde tiiketicilerin kredi kart1 kullanimi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliski pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur. Dewi vd., (2020), caligmalarinda, Y kusagmin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemigler ve finansal bilgilerinin, finansal tutumlarinin ve finansal becerilerinin finansal davraniglart ile
iligkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucuna gore, yalnizca finansal tutum ve finansal yonetim davranigi arasinda
degil, ayn1 zamanda finansal beceriler ve finansal yonetim davranisi arasinda da 6nemli iligkiler ortaya ¢ikmustir.
Ancak finansal bilgi ile finansal davranig arasindaki iliski ¢ok dnemli goriilmemistir. Ahmetogullar1 ve Parmaksiz
(2017), finansal iyilik halinin finansal okuryazarlik ve kredi kart1 ile iligkisini 144 meslek yiiksekokulu 6grencisi
iizerinde arastirmistir. Arastirma sonucunda finansal okuryazarlik seviyesi ile cinsiyet ve okuldaki programlar
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bahsedilen {i¢ kavram arasinda pozitif ve anlaml iliskiler s6z
konusudur. Phaisuwat ve Vongurai (2017), x ve y kusaklarinin kredi kartina yonelik tutumlarinda bir farkliligin
olup olmadiginmi aragtirmislardir. Aragtirma sonucunda, x kusaginin y kusagina goére kredi kartint daha fazla
kullandig1 bulgusu ortaya konulmustur. Deventer ve Klerk (2016), Afrikali y kugagi 6grencileri lizerinde yaptiklari
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arastirmada, Afrikali y kusagi 6grencilerinin kisisel finansal yonetim yeteneklerini cesitli boyutlara ayirmiglardir
ve bu boyutlar arasinda kredi yonetimi de vardir. Ogrencilerin kendilerini finansal yonetim konularinda yetenekli
gordiikleri tespit edilmistir. Yiicel (2017), iiniversite &grencileri lizerinde yaptigi arastirmasinda, finansal
okuryazarlhigin kredi kart1 kullanim aligkanlig1 {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin
yaklasik %60’ mnn kredi kullanimindan kaygi duydugu ortaya ¢ikmistir. Kandemir (2018), tiiketicilerin finansal
okuryazarliklarinin belirlenmesi iizerine kurguladigi ¢alismasinda, en sik kullanilan finansal iiriiniin kredi karti
oldugu sonucuna ulagmistir. Karakulle ve Tan (2018), Kastamonu Universitesi Devrekani Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin finansal okuryazarlik bilgisi ile kredi kart1 tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Verilerin
anket yontemiyle elde edildigi arastirma 121 katilimciyla gerceklestirilmis, aragtirmada t-testi ve Anova yontemi
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, cinsiyet ve yas degiskenlerinin finansal okuryazarlik ve kredi kart1 tutumu
iizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir. Anne ve baba egitim durumunun kredi kart1 tutumu iizerinde etkili
oldugu, yalniz babanin finansal okuryazarlik konusunda etkili oldugu goriilmiistiir.

Robb ve Sharpe (2009), kredi kart1 ile finansal okuryazarlik iliskisinin tespiti i¢in 6520 iiniversite
6grencisine anket uygulamislardir. Arastirmaya gore, finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olan 6grencilere kiyasla kredi kart1 borg bakiyelerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna vartlmigtir. Er, Sahin ve Mutlu (2017), 6grenim kredisi ya da kredi karti kullanan iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini arastirmislardir. 335 iniversite
Ogrencisi lizerinde yiiriitiilen ¢alismada, bu iliskide belirgin bir farkliligin bulunmadig1 sonucuna varilmistir.
Ludlum vd., (2012), 5 ftniversite kampiisiinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda, Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile kredi karti kullanimi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada 5 {iniversite
kampiisiinden elde edilen 725 anketin verileri analiz edilmis olup, 6grencilerin kredi kartlarina yonelik bilgi
diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda 6nemli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Robb (2011), 1354
iiniversite 6grencisinin kredi kart1 davranist ile finansal bilgi diizeyi iligkisini incelemistir. Arastirma bulgularina
gore, tiniversite 6grencilerinin kredi kart1 kararlarinin finansal okuryazarlikta 6nemli bir faktdr oldugu sonucuna
ulagilmistir. Chu vd., (2017)’ ye gore, finansal okuryazar olabilmek i¢in yalnizca finansal bilgiye sahip olmak
yeterli goriilmemektedir. Sahip olunan bilginin, kredi karti borcunun her ay tamamini 6deme, yatirim yapma,
faturalar1 zamaninda 6deme gibi davraniglara da yansimasimi gerektigini iddia etmektedirler. Amerika Birlesik
Devletleri’ nde Finansal Okuryazarlik Hakkinda Baskanin Danigsma Konseyi, bireyin finansal okuryazar
olabilmesi i¢in sunulan bir raporda, kredi yonetimi, kredi se¢imi gibi temel kredi konularinin iyi anlasilmasi
gerektigi belirtilmektedir (PACFL, 2008: 20-28).

Literatiirde yapilan ¢alismalar gosteriyor ki, kredi kartlar1 tiniversite 6grencileri arasinda yerlesik bir arag
haline gelmistir. Ancak bu araglarin ne derece anlasildigi ve bu araglarin kullanimindan nasil etkilenildigi
belirsizligini korumaktadir. Ogrenciler genel olarak sorumlu kredi kart: davranisi sergilerken, énemli bir kism1 da
riskli kredi karti davranisi sergilemektedirler. Bu tiirden davranis sergileyenler bunun etkisini uzun vadede
hissetmektedirler. Bu tiirden galigmalarla finansal bilgi ve finansal davranislarin baglantili oldugunu anlamak,
gelismis egitim programlarina ve daha olumlu kredi ¢iktilarina erismeyi saglayabilir (Robb, 2011: 693-696).
Yiriitiilen bu caligma da, finansal okuryazarlik ve finansal davraniglar arasinda giiglii baglar oldugunu ortaya
koymustur.

3. Metodoloji

Bu c¢alismanin amaci, tiiketicilerin kredi kartina yonelik tutumlar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Calisma, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasi veya azalmast
ile kredi kart1 kullanim aligkanliklar1 ve davranislarinin nasil sekillendiginin ortaya konulmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Caligmanin amacina yonelik, Ankara’da kredi karti kullanan 600 kisi {izerinde anket
gercgeklestirilmigtir. Ankette, finansal okuryazarlik ve kredi kartt dlgeklerinden yararlanilmistir. Kili¢, Ata ve
Seyrek (2015) tarafindan gelistirilen finansal okuryazarlik 6lgegi kullanilmis ve tek boyutta degerlendirilmistir.
Olgek 34 sorudan olusmaktadir. Caligmada veriler SPSS 22.0 programi araciligiyla analiz edilmis ve verilerin
normal dagilimindan dolay1 parametrik yontem olan Anova ve Pearson Korelasyon testi kullanilmigtir. Gruplar
arasindaki farkliligi tespit etmek amaciyla Post HOC TUKEY ¢oklu karsilastirma testinden yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilan testler demografik degiskenler ile kredi kart1 tutumlari ve finansal okuryazarlik seviyeleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

4. Ampirik Bulgular

Ampirik bulgular béliimiinde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Demografik
ozellikler arasinda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal ve gelir diizeyi bilgileri yer almaktadir.
Bu bilgileri, katilimcilarin aylik kredi kart: harcama tutar1 ve sahip olunan kredi kart1 say1s1 takip etmektedir. Daha
sonra katilimeilarin kredi kartina yonelik tutumlar1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri bulgular1 elde edilmistir.
Son olarak katilimeilarin sahip olduklari kredi karti sayisi ile finansal okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmis, kredi

773



kart1 tutumu ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskinin sonuglar1 ile ampirik bulgular boliimi

tamamlanmistir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

F %
Cinsiyet
Kadin 260 433
Erkek 340 56,7
Yas
18-25 130 21,7
26-35 219 36,5
36-50 202 33,7
51 ve Uzeri 49 8,2
Egitim Durumu
Ilkokul-Ortaokul 114 19,0
Lise 273 45,5
On lisans 117 19,5
Lisans ve Uzeri 96 16,0
Medeni Hal
Bekar 205 34,2
Evli 395 65,8
Gelir
0-1700 TL 123 20,5
1701-2500 TL 265 44,2
2501-4000 TL 150 25,0
4001-6000 TL 49 8,2
6000 TL iizeri 13 2,2
Toplam 600 100,0

Tablo 1’ de Tiirkiye’de arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgileri gosterilmistir.

Ankete

katilanlarin %43,3” i kadin, %56,7’ si erkektir. Caligmaya katilanlarin %36,5” 1 26-35 yas araliginda ve %45,5” i
lise mezunudur. Katilimeilarin 6nemli kismi evlidir ve 1701-2500 TL aras1 gelire sahiptir.

Tablo 2. Katilimcilarin Aylik Kredi Kartt Harcama Tutari

Tutar Frekans Yiizde(%)
0-750 TL 193 32,2
751-1500 TL 259 432
1501-2500 TL 93 15,5
2501-3500 TL 43 7,2

3501 TL ve Uzeri 12 2,0
Toplam 600 100,0

Tablo 2' de arastirmaya katilan kisilerin aylik kredi kart1 harcamalar1 goriilmektedir. Tablodan anlasilacagi

iizere ankete katilan kisilerin en ¢ok harcama tutar1 751-1500 TL' dir.

Tablo 3. Katilimeilarin Sahip Oldugu Kredi Kart1 Sayisi

Adet Frekans Yiizde(%)
1 299 49,8

2 192 32,0

3 70 11,7

4 21 3,5

5 ve lizeri 18 3,0
Toplam 600 100,0
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Tablo 3' te aragtirmaya katilan kisilerin ka¢ adet kredi kart1 kullandiklar1 goriilmektedir. Kredi karti
kullanan kisilerin ¢ogunlugu 1 adet kredi kart1 kullanmaktadir. 3, 4, 5 ve lizeri kredi kart1 kullananlar arasinda pek
fark yoktur. Ancak 2 adet kredi kart1 kullan kisilerin digerlerine gore farkliliklar: daha belirgindir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kredi Kartina Yonelik Tutumlar:

sl £ £ E | g& «
. - s S S £ g £ £
Kredi karti kullantyorum. Ciinkii... § = = z S § 3 =
E| E 5 2 | £z E
= = G = s 2 5
< = = =
v v » = =
. A y %I11,3 | %10,0 | %5,2 %46,2 | %273
Mal ve hizmet aliminda taksit imkan1 sagliyor 68 60 31 277 164 3,68
. L %9.,5 | %173 %38.,8 %42,5 | %21,5
INakit para gekme kolaylig sagliyor 57 104 53 255 131 3,50
S %88 | %143 | %152 | %42,0 | %19,7
Para tasima gereksinimini ortadan kaldirtyor 53 86 91 250 118 3,49
R A %172 | %22,0 | %18,0 | %30,3 | %l12,5
Uyelik, kampanya vb. dzelliklerini kullaniyorum 103 132 108 182 75 2,99
. A o %10,7 | %16,5 | %18,0 | %38,0 | %16,8
Geg 6deme imkani sagliyor 64 99 108 228 101 3,34
Prestii saglivor %19,0 | %243 | %23,2 | %23,7 %9,8 7381
) sagty 114 | 146 139 142 59 :
. . o %8,5 | %142 | %12,8 | %39,7 | %24.,8
Beklenmedik olaylarda giivence sagliyor 5 85 77 238 149 3,58
Ortalama 3,341429

Tablo 4' te arastirmaya katilan kisilerin kredi kart1 ile ilgili goriisleri yer almaktadir. Ortalamasi en yiiksek
olan ifadenin 3,68 ile "mal ve hizmet aliminda taksit imkan1 sagliyor" maddesi oldugu goriilmektedir. Kredi kart1
ile ilgili goriislerin yer aldig1 en diisiik olan ifadenin ise 2,81 ile "prestij saglyor"” oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Diizeyleri

Dogru (%)
(Ortalama) Standart Sapma
Finansal Okuryazarhk Diizeyi 60,77 1422

Tablo 5’ te katilimcilarin toplam finansal okuryazarlik basar1 diizeyi gosterilmistir. Toplam finansal
okuryazarlik basar1 seviyesi %60,77 olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan kredi kart1 kullanicilarinin finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimeilarin Kredi Kart1 Sayisina Gore Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Gruplar N X Ss P
1 299 64.25 0,70
. 2 192 60,21 0,67
Kres‘;‘ Efm 3 70 55.11 0.70
y 4 21 4924 0,67 0.000
5 ve lizeri 18 44 66 0,70 ’

Tablo 6’ da katilimcilarin kredi kart1 sayisina gore finansal okuryazarlik seviyeleri karsilastirilmistir. Analiz
sonuglart incelendiginde bireylerin kredi karti sayisina gore finansal okuryazarlik seviyelerinin farklilastig:
goriilmektedir (p<0,05). Baska bir ifade ile TUKEY Testi sonucuna gore kredi karti kullanim adedi azaldik¢a
katilimeilarin finansal okuryazarlik seviyeleri artmaktadir.

775



Tablo 7. Katilimeilarin Kredi Kart: Tutumu Ile Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Arasindaki liski

Finansal Okuryazarhk Diizeyi Kredi Karti Tutumu
Finansal Okuryazarhk Diizeyi 1
Kredi Karti Tutumu ,375%* 1

Tablo 7’ de katilimcilarin kredi karti tutumu ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki iliski Pearson
Korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri
ile kredi karti tutumu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle,
katilimeilarin kredi kartina yonelik tutumu arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Finansal okuryazarlik, rasyonel finansal kararlarin alinmasinda mikro diizeyde bireye makro diizeyde ise
topluma katki saglayacak bir konu hatta bir rehberdir. Zira kit kaynaklarin etkin kullanim1 noktasinda daha bilingli
bir tiiketim edinimi ile yol gosterici roliiyle gelecege de 151k tutmaktadir. Kredi kart1 ise, yerinde kullanildig: siirece
islevi yliksek bir finansman aracidir. Ancak, tiiketici bu etkinlikten ne kadar uzaklasirsa durum tersine donmekte
ve fayda yerini tamamen zarara birakmaktadir. Bu defa durum sadece ekonomik etki ile sinirli kalmamakta, isin
icine sosyal, psikolojik ve biyolojik faktdrler dahil olmaktadir. Bu yiizden, finansal okuryazarlik bilgisi boylesine
o6nemli bir finansal enstriimandan saglanacak faydayi engoklamanin kritik yoludur. Kredi kart1 kullanim amaci,
gelir diizeyi, sosyal ¢evre, egitim gibi pek ¢ok unsur finansal okuryazarlik bilgisi havuzunda akillica derlenmelidir.

Aragtirmada tiiketicilerin kredi kartina karst tutumlar1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri tespit edilmistir.
Ayrica kredi karti kullanim amagclart ve tutumlari ile finansal okuryazarlik seviyeleri arasindaki iliski
belirlenmistir. Bu amaglarla Ankara’da kredi kart1 kullanan 600 kisi lizerinde anket gergeklestirilmistir. Caligmada
finansal okuryazarlik ve kredi kart1 6l¢eklerinden yararlanilmistir. Arastirmaya katilanlarin %56.7” si oraninda
biiyiik bir gogunlugu erkektir. %36,5’ i 26-35 yas araliginda ve %45,5” i lise mezunudur. Onemli bir kismi evli ve
gelir diizeyi daha ziyade 1701-2500 TL’ dir. Arastirmaya katilim gdsteren tiiketicilerin harcama tutarlar1 751 ila
1500 TL arasinda degismektedir. Sahip olunan kredi kart1 sayis1 bakimindan, 1 adet kredi kartina sahip olanlarmn
sayisi digerlerine nazaran daha fazladir. Bunun yani sira 2 adet kredi kart1 kullan kisilerin digerlerine gore (3, 4,
5) farkliliklar1 daha belirgindir. Katilimcilarin kredi kartina yonelik tutumlarindan, ortalamasi en yiiksek olan
ifadenin 3,68 ile "mal ve hizmet aliminda taksit imkani saglyor” maddesi oldugu, kredi kart1 ile ilgili goriislerin
en diisiik oldugu ifadenin ise 2,81 ile "prestij saglyor” oldugu goriilmistiir. Toplam finansal okuryazarlik bagart
seviyesi %60,77 olarak belirlenmistir ve bu dogrultuda kredi kart1 kullanicilarinin finansal okuryazarlik diizeyinin
diisiik oldugu sdylenebilir. Tiiketicilerin kredi kart1 sayisina gore finansal okuryazarlik seviyelerinin farklilagtigi
goriilmektedir (p<0,05). TUKEY testi sonucuna gore, kredi kart1 kullanim adedi azaldik¢a katilimcilarin finansal
okuryazarlik seviyeleri artis gostermistir. Pearson korelasyon analizi ile tiiketicilerin kredi kart1 tutumu ile finansal
okuryazarlik seviyeleri arasindaki iliski test edilmistir. Sonug olarak bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile
kredi kart1 tutumu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilan arastirmalarla karsilagtirildiginda, ortaya ¢ikan bu sonucun Ahmetogullar
ve Parmaksiz (2017), Yiicel (2017), Kandemir (2018), Karakulle ve Tan (2018), Robb ve Sharpe (2009), Ludlum
vd., (2012), Robb (2011) ve Chu vd., (2017) gibi pek ¢ok ¢alisma ile benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir. Benzer
sonuglara ulasilsa da, aragtirmacilarin konuya bakis agilari farkli olabilmektedir. S6yle ki, Robb ve Sharpe (2009),
finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olan 6grencilere
kiyasla kredi kart1 bor¢ bakiyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmisken, bu ¢alismada kredi kart1 kullanim
adedi azaldik¢a katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyelerinin arttig1 bulgusuna ulagilmistir.

Diger yandan, literatiirde farkli sonuca ulasan caligmalar da s6z konusudur. Mesela, Er, Sahin ve Mutlu
(2017), kredi kartt kullanan iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilagip
farklilasmadigin1 arastirdiklari c¢aligmalarinda, bu iliskide belirgin bir degisimin bulunmadigi sonucuna
varmislardir. Benzer sekilde, Dewi vd., (2020), de ¢alismalarinda, finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki
iliskinin ¢ok 6nemli olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Bu tablo, ortaya ¢ikan sonugla, benzer sonuglara ulasan
calisma sayisinin fazla oldugunun bir gostergesidir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar genel bir ifadeyle yorumlanacak olursa, arastirmaya katilan kredi karti
kullanicilarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Dogan (2019)’ in
arastirmas1 ile benzerlik gostermektedir. Ayrica bireylerin kredi karti sayisina goére finansal okuryazarlik
seviyelerinin farklilastig1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili bundan sonraki c¢alismalar i¢in, 6rneklem sayisinin
arttirtlmasi ve farkl 6rneklemlere yer verilmesi daha farkli sonuglara ulagilmasinin dniinii agacaktir. Bu dogrultuda
kurgulanacak ¢alismalarin literatiire katkisinin fazla olacagi dngériisiinde bulunulabilir.
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