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Ozet

Turizm sektoriiniin dogas1 geregi ¢evreyle i¢ i¢e olmasi ve bu durumun ¢evreye zarar vermesi
cevrenin siirdiiriilebilirligi konusunu daha da onemli hale getirmektedir. Bu nedenle turizm
sektoriindeki otel isletmelerinin gevreyi etkileyen faaliyetlerinin denetlenmesi énemlidir. Cevresel
denetimin daha ¢ok i¢ denetim yontemi ile yapilmasi turizm sektdriinde ¢evrenin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda i¢ denetimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.
Calismada turizm sektorii agisindan ¢evrenin siirdiiriilebilirliginde i¢ denetimin roliiniin kavramsal
olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada ikincil veri toplama yontemi kullanilmis ve
calisma teorik olarak ele alinmigtir. Calisma sonucunda, ¢evrenin korunmasi amaciyla otel
isletmelerinin faaliyetlerinin i¢ denetim yoluyla denetlenmesinin dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, ¢evrenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda i¢ denetimin 6nemli oldugu konusunda otel
isletmelerinin yoneticilerine ve c¢alisanlarma yonelik zaman zaman bilinglendirme egitimleri
diizenlenmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Turizm Sektérii, Otel Isletmeleri, I¢ Denetim.

Investigation of the Role of Internal Audit in the Sustainability of the Environment within
the Scope of The Tourism Sector
Abstract

The fact that the tourism sector is intertwined with the environment due to its nature and this
situation harms the environment makes the issue of environmental sustainability even more
important. For this reason, it is important to auditing the environmental activities of hotel
enterprises in the tourism sector. Performing environmental audit with more internal audit method
shows how important internal audit is in ensuring the sustainability of the environment in the
tourism sector. In this study, it is aimed to examine the role of internal audit conceptually in the
sustainability of the environment in terms of tourism sector. For this purpose, secondary data
collection method was used in the study and the study was discussed theoretically. As a result of the
study, it is considered that it is important to audit the activities of hotel enterprises through internal
audit in order to protect the environment. Also, it is thought that awareness raising trainings should
be organized for hotel managers and employees at times that internal audit is important in ensuring
the sustainability of the environment.

Keywords: Environmental Sustainability, Tourism Sector, Hotel Enterprises, Internal Audit.
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GIRIS

Insanoglu varolusundan bu yana ¢evre ad1 verilen sosyal, ekonomik, fiziksel ve kiiltiirel ortamlarda
biitiin canli varliklarla bir arada siirekli etkilesim halinde bulunmus, refah seviyesini artirmak igin
cevresel kaynaklart bilingsizce kullanmis ve ¢evrenin bu tahribati ciddi boyutlara ulagmstir. Bu
etkilesim sonucunda kaciilmaz olarak fiziksel ¢evre zarar gormekte ve hava, su ve topragin
zamanla niteliginin bozulmasiyla kullanilabilirlik 6zelligini kaybetmesi, insanoglunun ihtiyaclari
icin bilingsizce tiiketildigi i¢in bitki ve hayvan tiirlerinin yok olmaya baglamasi gibi ¢evre sorunlari
ortaya ¢ikmaktadir. Cevre sorunlari sadece bugiiniin insanlar1 ve iilkeleri i¢in degil, gelecek nesiller
icin de tehdit olusturdugu igin kiiresel 1sinma, sanayilesme, dogal kaynaklarin agir1 tiiketimi, ¢evre
kirliligi faktorleri bir biitiin olarak ele alinmasi gereken bir konudur (Kaypak, 2013); (Tiras, 2012);
(Akdogan ve Higyorulmaz, 2015).

Cevre sorunlarinin artmasina neden olan gelismelerden birisi de sanayi devrimidir. insanoglu sanayi
devrimiyle birlikte ¢evreye zarar veren faaliyetler igerisine girmistir (Giiven ve Colak, 2019).
Sanayi devrimiyle birlikte liretim teknolojilerinin artmasi, trafikteki arag sayisindaki artig, tiiketim
aligkanliklarindaki degisim, parfiim benzeri kisisel tiikketim malzemeleri, isletmelerin faaliyetleri ve
insanoglunun tiikenmez istekleri gibi nedenler c¢evreyi olumsuz yonde etkilemektedir. Cevreye
verilen zararin seviyesinin tehlikeli boyutlara ulagmasi kiiresel gapta biitiin iilkelerin ortak sorunu
olmus ve Onlemler alinmaya baglanmustir. Bu durum g¢evrenin tiikkenme tehlikesini ve ¢evrenin
stirdiiriilebilirligi konusunu giindeme getirmistir.

Cevreye verilen zarardan her ne kadar bireysel olarak sorumlu olsak da isletmelerin sorumlulugu
daha fazladir. Ozellikle iiretim isletmeleri, maden isletmeleri gibi baz1 isletmeler gergeklestirdikleri
faaliyetleri nedeniyle ¢evreye zarar verebilmektedirler. Cevreye zarar verebilen isletmelerden birisi
de otel isletmeleridir.

Yogun is temposunun stresini ve yorgunlugunu atmak i¢in insanlar yilin belirli zamanlarinda iyi
vakit gecirmek amaciyla tatil yapmak istemektedirler. Bu istekleri karsilamak i¢in otel isletmeleri
hem otellerin fiziki 6zelligi ve konumu itibariyle hem de sunduklari hizmet ¢esitliligi ile
misafirlerini en iyi sekilde agirlamak istemektedirler. Otellerde tatil yapmak isteyenler sadece
konaklama ve yeme i¢cme hizmetine dikkat etmemekte, otelin bulundugu dogal ¢evrenin yesil
olmasina, denizin temizligine de dikkat etmektedirler. Otel isletmelerinde enerji ve su tiikketimi de
oldukca fazladir. Bu nedenle ¢evrenin siirdiirebilirligi konusu turizm sektorii agisindan da ayrica bir
Oneme sahiptir.

Otel isletmelerinin ¢evreyle bu kadar etkilesim halinde olmasi ¢evreye verebilecekleri olas1 zararlar
icin 6nlem almalarim gerektirmektedir. Yaptiklari faaliyetlerin gevreye etkilerinin de denetlenmesi
gerekmektedir. Bu denetimin genellikle i¢ denetim seklinde yapildig: bilinmektedir. Bu nedenle otel
igletmelerinde yapilan i¢ denetimin ¢evrenin siirdiiriilebilirligi a¢isindan o6nemli oldugu
diisiiniilmektedir.

Bu caligmada turizm sektorii agisindan ¢evrenin siirdiiriilebilirliginde i¢ denetimin roliiniin
kavramsal olarak incelenmesi amaglanmig ve ikincil kaynak tarama yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda 6ncelikle turizm sektoriindeki otel isletmelerinde ¢evrenin siirdiiriilebilirligi kavramina
deginilmis, daha sonra siirdiiriilebilir ¢evre acisindan otel igletmelerinde i¢ denetimin roliinden
bahsedilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK VE CEVRENIN SURDURULEBILIRLIGI
Siirdiiriilebilirlik Kavram

Farkli alanlarda ¢ok sik olarak kullanilan siirdiiriilebilirlik kavranm esasinda Latince’de “Sustinere”
kelimesinden tiiremistir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra siklikla kullanilmaya baslannus olan
kavram, herhangi bir seyin siirdiiriilmesinin saglanmasi, devam ettirilmesi, desteklenmesi, var
olmasi olarak ifade edilebilir. Toplumun sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarmnin
tamaminin dikkatli kullanilmasi anlamina gelen ve bu temelde sosyal bir bakis olusturan katilimci
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Tiras, 2012).

Siirdiiriilebilirlik sadece gecmisle ilgili degil, ayn1 zamanda hem bugiinle hem de yarnla ilgili,
stirekli kendini giincelleyen dinamik bir kavramdir. Bugiinkii nesillerin ihtiyaglarin1 gelecek
nesilleri ihmal etmeden karsilamaya odaklanan sirdirilebilirlik kavraminin ¢ikis noktast,
ihtiyaclarin devamli olarak artmasi farklilagmasi ancak kaynaklarin yeterli olmamasi ve tilkenme
hizinin artmasidir (Sen, Kaya ve Alpaslan, 2018). Orman alanlarinin gerek yanginlar gerekse yanlis
imar politikalari nedeniyle azalmasi, su kaynaklarinin azalmasi, maden ¢ikarma veya alternatif
enerji kaynaklar1 yaratma adina gerceklestirilen faaliyetler ¢cevrenin tiikenme hizim artirmakta ve
¢evrenin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir.

Cevreye verilen zararlarm ortadan kaldirilmast ya da en basindan onlenmesi amaciyla gevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 konusunda ulusal ve uluslararasi zeminde gerek yasal gerekse de
goniilliiliik ¢er¢evesinde bazi adimlar atilmaktadir.

Bu caligmalardan birisi olan Roma Kuliibii tarafindan 1972 yilinda yayimlanan “Biiylimenin
Simirlar1” ¢alismasinin ana temasi, Bati tipinde kalkinma modellerinin gevresel sonuglarina dikkat
¢ekilmesi ve dogal kaynaklarin sinirli olmasinin ekonomik biiylimeyi etkileyebilecegi diisiincesidir
(Sen vd., 2018). Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1980 yilinda hazirlanan BM Cevre Programi ve Diinya
Koruma Stratejisi Raporunda dogal kaynaklarin gelecek kusaklar ig¢in korunmasi seklinde ifade
edilmistir (Arpacioglu Ozdemir ve Oguz, 2018).

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan ¢aligmalardan birisi de kavramin ilk kez bahsedildigi diistiniilen
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun 1987°de yapilan toplantisinda hazirlanmis olan
Brundtland Raporu olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” baglikli rapordur. Raporda
sirdiiriilebilirlik,  bugiinii tehlikeye sokmadan gelecekteki kusaklarin kendi ihtiyaglari
karsilayabilmeleri olarak ifade edilmistir (Kaypak, 2010). Raporda ayrica, yoksullugun ortadan
kaldirilmasi, dogal kaynaklardan elde edilen faydanin esit dagitilmasi, niifusun kontrolii ve ¢evreye
dost teknoloji tiretilmesi gibi konular siirdiiriilebilirlikle iliskilendirilmistir (Yikmaz, 2011).

Uluslararas1 alanda atilan adimlardan birisi de, 3-14 Haziran 1992 yilinda Rio de Janerio’da
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansinda (Rio Konferansi) Birlesmis Milletler 1klim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesinin (BMIDCS) hazirlanmasidir. Sézlesmenin amaci kiiresel 1sinma
ve iklim degisikligi sorununa ¢dziim bulmaktir. Evrensel olarak kabul edilmis BMIDCS ile kiiresel
iklim rejimi ilk adimlar1 atilmis, tarafi olan {ilkelere yiiklenmis sorumluluklar ise, 1997 yilinda
imzaya acilan ve 2005 yili itibariyle yiiriirliige giren Kyoto Protokolii ile belirlenmistir. Protokolii
imzalayan iilkeler, karbondioksit ve sera etkisine neden olan gazlarin salinmasini azaltma
konusunda, bunun miimkiin olmadigi durumlarda karbon azaltimi sertifikasi satin almaya s6z
vermislerdir. Konferansta, Giindem 21’in yani sira Rio Bildirisi ile Orman ilkeleri de kabul
edilmistir. Ayrica, Konferans sirasinda, BM iklim Degisikligi Cergeve Sozlesmesi ile BM Biyolojik
Cesitlilik Sozlesmesi giindeme getirilmistir (www.mfa.gov.tr); (Anlar Giines, 2011); (Kutluay
Tutar, 2015).
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1994 yilinda Kahire’de diizenlenen Uluslararasi Niifus ve Kalkinma Konferansi ile geleneksel niifus
politikas1 yaklasimi yerine; kalkinmanin 6nceligini insan olarak goren, bireylerin iireme haklarim ve
tireme sagligini oncelikle ele alan, kadinlarin gliglendirilmesi ve toplumsal cinsiyet esitligine ayrica
vurgu yapan bir anlayis gelistirilmistir. Konferans sonunda Tiirkiye’nin de aralarinda oldugu 179
tilkenin kabul ettigi Eylem Programi, 2015 yilina dek uygulanmak {izere hazirlanmistir (Karaca
Bozkurt, 2011).

Bir diger galisma, 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen BM Insan Yerlesimleri Konferansi-Habitat
II konferansidir. UN-HABITAT, siirdiiriilebilir insan yerlesimleri olusturulmasi ve herkes icin
yeterli konut saglanmasi yoniinde olusturulmus bir Birlesmis Milletler Programidir ve “Yasanabilir
Kentler” kavrami ile konferansin siirdiiriilebilirlik cergevesine onemli bir katki saglanmigtir
(Www.csb.gov.tr).

Rio Konferansi’ndan 5 yil sonra, 1997’de New York’ta Rio+5 forumu diizenlenmistir. Forumun
amaglari, slirdiiriilebilirlik i¢in alinan sorumluluklari yenilemek, basarisiz olunan konular1 saptamak
ve nedenlerini bulmak, basarili uygulamalar1 gelistirmek, 1992’deki ilk toplantidaki eksik kalan
konular1 giindeme getirmektir (Camur ve Vaizoglu, 2007).

Ulkemizde de cevrenin korunmasi adma ¢ok sayida yasal uygulama mevcut olmakla birlikte
bunlardan en bilineni ve genel anlamda ¢evrenin siirdiiriilebilirligini yasal zeminde destekleyen
kanun 1983 yilinda ¢ikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu’dur. Cevre kanunu, biitiin canlilarin ortak
yasadig1 alan olan ¢evrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasinit saglamak amaciyla ¢ikarilmistir (Cevre Kanunu, Madde 1). Aym zamanda
ormanlarimizin korunmasi amaciyla 1956 tarihinde 6831 sayili Orman Kanunu ¢ikarilmistir (Orman
Kanunu). Ayrica, enerjinin etkin ve israf edilmeden kullanilmasi, enerji maliyetlerinin ekonomi
lizerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve g¢evrenin korunmasi i¢in enerji kaynaklarmin ve enerjinin
kullaniminda verimliligin artirilmasi amaciyla 2007 yilinda 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu
¢ikarilmistir (Enerji Verimliligi Kanunu, Madde 1).

Strdiiriilebilirligin  genel kabul goéren li¢ temel boyutu bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik
sirdirilebilirlik, sosyal siirdiriilebilirlik ve g¢evresel siirdiiriilebilirliktir. Ekonomik
sirdiriilebilirlik, iktisadi kaynaklarin maliyetinin minimum diizeye indirilmesini ve gelecek
donemlerde de uzun vadeli kullanimi i¢in gereken Onlemlerin alinmasin1 6ngéren bir kavramdir.
Ekonomik siirdiiriilebilirlik hem ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi ile hem de mali
siirdiiriilebilirlik ile miimkiindiir. Ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi, bir toplumun yasam
kosullarinin iyilestirilmesi ile ilgilidir ve ¢evreyi koruyan, sosyal adaleti ve esitligi 6n planda tutan,
bugiinkii nesillerle gelecek nesiller arasinda bir denge kurulmasini amaglayan bir ekonomik biiytime
yaklagimi ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢cin olduk¢a Onemlidir. Mali siirdiiriilebilirlik ise, farkli
tanimlar1 olmakla birlikte biitce ile ilgili bir kavramdir ve maliye politikalarmin sorun yasanmadan
yiiriitiilmesi i¢in gereken finansman eksiginin borglanarak yiiriitiiliip yiirlitiilmeyecegi ile
iligkilendirilmektedir (Sen vd., 2018).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, bir toplumun bireylerinin temel ihtiyaglarmmin karsilanmasi ile ilgilidir.
Sosyal agidan siirdiiriilebilir bir toplum, kendi kaynaklarmi korumali, gelistirmeli ve gelecekte
olusabilecek sorunlar1 6nlemek veya ¢ozmek i¢in esnek olmalidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, topluma
karsi duyarli olmay1 ve toplumsal refahi desteklemeyi ama¢ edinen, fiziksel, kiiltlirel ve sosyal

alanlarin yaratilmasi, bu yerlerde yasayan bireylerle etkilesimde bulunmay1 6nemseyen bir siireci
ifade etmektedir (Bilgili, 2017).
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Cevresel siirdiiriilebilirlik ise, yenilenebilir kaynak sistemlerinin bilingsiz tiiketiminden kaginan ve
yenilenemeyen kaynaklarin ise, yalmzca yatirimlarla yerine yeterince konulmus olanlarin
tiiketilmesi anlayisina dayanmaktadir (Ozgen, 2019).

Cevre sorunlari ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik olgusunun temel boyutlarindan birisi olan ¢evresel sorumluluk, tiim canli
tirlerinin devamlilig1 acisindan olduk¢a 6nemlidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin
siirekliliginin saglanmasi, hava, su ve toprak kalitesinin artmasi, hayvan ve bitki yasamlarinin
korunmasi anlamina gelmektedir. Kaynaklarm kullanim diizeyinin bu kaynaklarin kendini yenileme
hizinin altinda olmasi ¢evrenin devamliligt i¢in mecburi bir durumdur (Kaypak, 2011). Baska bir
ifadeyle gevresel siirdiiriilebilirlik, ¢evreyi en dogal halinde tutabilecek sekilde davranmak ve insan
faaliyetleri sonucu zarar géren veya yok olan ¢evrenin geri kazanilmasi i¢in énlemler almak ve bu
yonde uygulamalar gerceklestirmektir (Tirag, 2012). Kisaca, genel olarak devam ettirme anlamina
gelen siirdiiriilebilirlik ¢evre agisindan diisiiniildiigiinde ¢evrenin bozulmadan, tiikenmeden devam
edebilmesi olarak ifade edilebilir.

Stirdiiriilebilir ¢evre, c¢evrenin sagliginin devamli olmasi anlamma gelmektedir. Cevrenin
stirdiiriilebilir olmasinin havanin, suyun, topragin saglikli ve kaliteli olmasi, ozon tabakasinin zarar
gormemesi, buzullarin erimemesi, orman yanginlarmin olmamasi, canl tiirlerinin yok olma
tehlikesiyle karst karsiya olmamasi gibi durumlarin olusmasi halinde miimkiin olabilecegi
sOylenebilir. Ancak sanayilesmenin, teknolojinin ve niifus artismin bu kadar yogun yasandigi
glinlimiiz diinyasinda saglikli ¢evrenin devamliligindan bahsetmek pek miimkiin degildir. Ne yazik
ki ¢evreye verilen zararin boyutlar1 tehlike smirlarma dayanmis ve ¢ok ciddi g¢evre sorunlari
meydana gelmistir.

Cevre sorunlar1 bilindigi iizere gevreye zarar verilmesi sonucu meydana gelmektedir. Bu sorunlar;
havanin kirlenmesi, su kirliligi, toprak kirliligi ve erozyonun olusmasi, oksijen kaynagi ormanlarin
yanmasl, endiistriyel atiklarm havaya, topraga veya suya karigmasi ve niifus artis1 sonucu olusan
fazla {iretimin ve tiikketimin sonucunda olusan ¢evrenin yikimu ile plansiz kentlesme seklinde ifade
edilebilir. Gezegenimizin gelecegine yonelik bir tehdit olan 6nemli global ¢evresel sorunlar
arasinda, asit yagmurlari, ozon tabakasinin incelmesi, buzullarin erimeye baslamasi, kiiresel iklim
degisiklikleri gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin en biiyiik kaynagi insanoglunun dogada
kendisinden bagka bir canli olmadigini sadece kendisinin yasadigmi diisiinmesinden
kaynaklanmaktadir. Dogal kaynaklarin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi, diinyay1 bu tehlikelerle
yiiz yiize birakmistir (Kaypak, 2013).

Cevresel siirdiiriilebilirlik biitiin sektorler acisindan onemli olmakla birlikte turizm sektorii
acisindan ayr1 bir dneme sahiptir. insanlar gerek yogun is temposundan bir siireligine de olsa
kurtulmak i¢in veya bos zamanlarini degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 énemli etkinliklerden
birisi olan evlerinden uzakta konaklamak suretiyle tatil yapma etkinligi otellerde gerg¢eklesmektedir.
Insanlar bu siirecte otel seciminde, otelin bulundugu fiziksel cevreye, tabiat giizelligine, dogayla ic
ice olmasina, denizin temizligine ve otelin ¢evreye duyarli olmasina dikkat etmektedirler. Bu
nedenle turizm sektériiniin en Onemli paydasinin ¢evre oldugu sdylenebilir, ¢iinkii turizm
faaliyetlerinin dogas1 geregi temelleri cevre iizerine kurulmustur. Turizm sektdriiniin en 6nemli
bileseni olan otel isletmeleri konumlandiklar1 mekan ile iiriin ve hizmet konsepti bakimindan
cevreyle biitlinlesik bir 6zellik sergilemektedir.

Cevre ile olan 6nemli bag1 bakimindan otellerin temiz havaya ve suya sahip olmalar1 ayn1i zamanda
saglikli bir doganin icinde konumlanmalart Onemlidir.  Ayrica otel isletmelerinin hizmet
anlayislarini ¢evreye zarar vermeyen ¢evre dostu bir zemine oturtmalar1 kisa vadede maliyetli gibi
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goriinse de uzun vadede hem karliliklarini artirmakta hem de ¢evrenin siirdiiriilebilirligine katki
saglamig olmaktadir.

Cogu isletmelerde oldugu gibi otel isletmeleri de bazi faaliyetleri dolayisiyla ¢evreye zarar
verebilmektedir. Ornegin, otel yapim igin verimli tarim topraklarinm arsaya doniistiiriilmesi
yiizinden tarim topraklar1 azalmakta, otellerin yapim agamasinda ya da tadilatindan dolay1 olusan
ingaat atiklarimin plansiz bir sekilde ¢evreye atilmasi bdlgenin fiziksel yapisinm degistirmekte, otelin
ulagimi igin yapilan yollar doganin zarar gérmesine yol agmaktadir. Ozellikle kiy1 kesimlerde
bulunan otellerdeki pis sularin denize atilmasi denizi kirletmekte, otelde olusan su atiklarmin
topraga sizmasi kaynak sularmi kirletmekte ve c¢esitli faaliyetlerden dolayr su kullaniminin ¢ok
olmasi1 nedeniyle kaynak sular1 azalmakta bu da ¢evreye zarar vermektedir. Otelleri 1sitmak veya
sogutmak amaciyla kullanilan cihazlar emisyon gazi yaymakta bu da havay1 kirletmektedir. Deniz
kiyilarindaki yapilagma bazi canli tiirlerinin iireme ortamlarina zarar vererek soylarmin tilkenmesine
neden olabilmektedir. Otel yapimi igin agac kesilmesi, ¢evreye atilan atiklar, sivrisinek gibi
hasereler icin asir1 ilaglama yapilmasi, otelin etrafinin yesillendirilmesi igin giibre ve vb. tarim
ilaglarini asir1 kullanmak topragi kirletmekte bunlar da ¢evreye zarar vermektedir (Aslanertik ve
Ozgen, 2007).

Otel isletmeleri, ¢evreyi korumak ve ¢evreye verilen zararlar1 6nlemek ya da en aza indirebilmek
adina kendi biinyelerinde baz1 faaliyetler ylriitmektedirler. Otel isletmeleri ¢evrenin
siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi ve doga ile barigik turizm hareketleri gergevesinde ¢evreye
duyarli turistik faaliyetler ile gergeklesebilecegini anlamis ve ¢evre dostu yoOnetim anlayisi
sergilemeye baslamuslardir (Akdag, Giiler, Demirtas, Dalgi¢ ve Yesilyurt, 2014).

Enerji tasarrufu saglamak amaciyla giines enerjisi ve riizgar panelleri gibi dogal kaynaklardan
yararlanmak, diisiik voltajli ve uzun 6miirlii ampuller kullanmak otel isletmelerinin ¢evreyi koruma
adina yaptiklar1 uygulamalardan birisidir. Dis cephe boyamada agik renklerin kullanilip olusacak
asir1 1sinmalarm 6nlenmesi, kis aylarinda 1s1 kaybim 6nlemek i¢in uygun yerlerin cam duvarlarla
¢evrilmesi, yalitim sistemlerinin uygulanmasi da enerji tasarrufu saglamaktadir. Ayrica odalarda ve
diger ortak alanlarda kullanilan sensorler sayesinde ihtiya¢ dis1 gereksiz aydinlatma ve sicaklik
kontrol edilerek enerji tasarrufu saglanmaktadir (Ardi¢ Yetis, 2019); (Topgu ve Yazici Ayyildiz,
2020).

Otel isletmelerinin enerji tasarrufu konusundaki uygulamalarindan birisi de miisterilerin odalara
girerken kullandiklar1 manyetik oda kartlaridir. Odadan ¢ikarken 1sitma ve sogutma sistemlerinin
kapanmasini sagladig: i¢in 1sitma ve sogutma sistemlerinden kaynakli asir1 enerji tiikketimine ¢oziim
bulunmakta, ayn1 zamanda dogal kaynaklarin korunmasi saglanmakta, 1sidan kaynakli sera
gazlarmin azaltilmasi ile kiiresel 1sinmanin azaltilmasina katki saglamaktadir (Giiler ve Tufan,
2013). Otellerde kullanilan ampullerin degistirilmesi ve bos odalardaki iklimlendirmeyi azaltmak
i¢in akilli monitérlerin kullanilmasiyla da enerji kullaniminda tasarruf saglanmaktadir (Walsh and
Dodds, 2017). Benzer bir sekilde Wang (2016) ¢alismasinda, otel igletmelerinde sicak su ve 1sitma
sistemleri i¢in kullanilan biyokiitle RDF sisteminin, hava kirletici emisyonlar1 diisiirdiigli sonucuna
ulagmustir.

Su tasarrufu saglanmasi konusunda ise, otellerde olusan atik sularmin aritilmasi ve bu sularin
sulama islemlerinde kullanilmasinin yaninda yagmur sularmin biriktirilip sulama sistemlerinde
kullanilmas1 uygulamalari 6nemli bir paya sahiptir. Tuvalet sifonlarinda ¢amasir makinelerinin
tahliye suyunun kullanilmasi, atik sularmn geri doniisiimle golf sahalarinin ve ¢evrenin sulanmasinda
kullanilmas1 da su tasarrufu konusundaki otel isletmelerinin uygulamalarindan bazilaridir. Farkli
¢op kutulariyla atiklarin ayristirilmasi, organik ve gida atiklarini birlestiren makine kullanilmasi
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atiklarin ¢evreye verecegi zararlari azaltmaktadir (Ardig Yetis, 2019); (Topcu ve Yazici Ayyildiz,
2020); (Mensah, 2004).

Otel isletmelerinde atik y6netimi de ¢evrenin korunmasinda énem arz eden bir konudur. Konaklama
isletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarini geri doniisiim amaciyla ayiklamasi
ve siniflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasi agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Resepsiyon veya
otel yonetim birimlerinde kagit iiriinlerin yeniden kullanilmasi, hem sampuan ve banyoda bulunan
sahsi bakim malzemelerinin yeniden kullanilabilir ambalaj seklinde kullanilmasi hem de tiim
yiyecek-igecek servis gereglerinin tek kullanimlik degil, dayanikli iiriinlerden se¢ilmesi ile plastik
atiklarin azaltilmasi, kullanilmas1 gereken tek kullanimlik iirlinlerin ise geri doniistiiriilebilir
olmalarna dikkat edilmesi de ¢evreye verilen zarar1 azaltmaktadir. Geri doniisiim ile ilgili etkinligin
saglanabilmesi i¢in ayrica, personele egitimler diizenlenmesi ve miisterilerin katiliminin saglanmasi
adma bilinglendirme faaliyetleri yapilmasi da onemlidir (Ardig Yetis, 2019); (Topgu ve Yazict
Ayyildiz, 2020); (Glines, 2011).

Otel isletmelerinin ¢evreyi koruma adina yaptiklari faaliyetlerle ilgili yapilan ¢caligmalardan birisi de
Atay ve Dilek ‘in (2013) yaptiklar1 calismadir. Calismaya gore Ibis otellerinin web sayfalarini
inceleyerek, otellerde gercgeklestirilen yesil uygulamalar: tespit etmeye ¢alismuslardir. Arastirma
sonuglarina gore Ibis otellerinin, enerji ve su tasarrufu saglanmasi, yenilenebilir enerjinin
desteklenmesi, atiklarin ayristirilmasi ve geri doniigiimiin saglanmas1 gibi uygulamalarda bulundugu
belirlenmistir. Ayrica otel personeline ve otelde kalan misafirlere gevresel farkindalig: arttirmaya
yonelik egitim verilmesi gibi uygulamalarla kendi ¢evre stratejisini olusturdugu ve uygulamalarini
biitiin Ibis otellerinde bu sekilde gergeklestirdigi sonucuna ulasilmistir (Memis, 2019).

Otel isletmeleri ¢evreye duyarh faaliyetleri sayesinde itibar ve marka degerlerinde de artis oldugunu
gbzlemlemistir. Bunu destekleyen bir ¢alisma Chen ve Chen’in (2012) Tayvan’da otel yoneticileri
ile Derinlemesine Goriisme teknigi kullanarak yaptiklari ¢alismadir. Calismada otel yoneticileri
gevre dostu uygulamalarla itibar kazandiklar1 ve olumlu marka etkisini kazandiklarini
belirtmislerdir.

Elbette otel isletmelerinin aldiklar1 bu énlemler ve yiriittiikkleri faaliyetler ¢evreye verilen zararmn
onlenmesine onemli katki sunmaktadir. Ancak otellerin yaptiklar1 faaliyetlerin yasalara uygun olup
olmadiginin ayni zamanda c¢evre dostu olup olmadiginin denetlenmesi de bu konuda oldukca
onemlidir. Ulkemizde cevre denetimine bakildiginda c¢evresel denetimin bagimsiz denetim
kapsaminda degil, isletmelerin biinyesinde i¢ denetim seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir.
Uluslararas1 i¢ denetim standartlar1 kapsaminda gerceklestirilen cevresel denetim, isletmenin
cevresel amaclarinin basarilmasina yardimci olan bir yonetim aracidir ve i¢ denetcilere gevre
denetimi ile ilgili nasil bir degerlendirme yapmalar1 gerektigi konusunda rehber gorevi gormektedir
(Ozgiil, 2016).

Cevrenin Siirdiiriilebilirliginde i¢c Denetimin Rolii

Isletmeler basarilarmi siirdiiriilebilir kilmak igin isletme faaliyetlerini ve is siireglerini izlemeli,
denetlemeli ve gerekli 6nlemleri gerektigi zamanda ve sekilde almalidir. Bu bakimdan isletmelerin
siirdiiriilebilir olmasi ile i¢ denetiminin yapilmasi birbiriyle ortiismektedir. I¢ denetim faaliyeti,
igletmelerin siirdiiriilebilir olma durumlarimi ifade eden gostergeler icin hem saglikli veri
saglamakta hem de isletmelerin siirdiiriilebilir performanslarinin teminatini olugturmaktadir (Aras,
2006).

I¢ denetim, isletmelerin bir i¢ hizmeti konumunda isletmenin i¢ kontrol sisteminin ve bunun
disindaki faaliyetlerinin degerlendirildigi, denetlendigi ve {ist yonetime fikir verildigi nesnel bir
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sekilde teminat ve damigmanlik hizmetinin verildigi bir denetim faaliyeti olarak tanimlanabilir. I¢
denetim gliniimiizde hem 6zel sektéorde hem de kamu sektoriinde uygulanmakta olan gelisen
teknoloji ile birlikte modern ¢aga ayak uydurmak amaciyla ka¢milmaz bir yonetim aracidir
(Bayrake1 ve Demirel, 2017).

Ic denetimin farkli tamimlar1 yapilmaktadir. Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisii ic denetimi,
isletmelerin faaliyetlerinin degerli olmasina katki saglamak ve onlarm gelistirilmesine yonelik
tasarlanmig Ozerk, nesnel bir giiven ve damgmanhk saglayan faaliyetlerdir seklinde
tamimlamaktadir. Riskin yonetilmesi, kontrolii ve yonetisim siirecinin etkin olup olmadigmin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla sistemli, disiplin ¢er¢evesinde bir anlayis getirilmesi
suretiyle bir kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir (www.theiia.org). I¢ denetim,
mali rakamlarin kontroliinde, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve izlenmesinde 6nemli katki
saglamakta, ayrica riskin yonetilmesi tizerinde de etkili olmakta ve iist yonetimin alacaklari stratejik
yonetim kararlarinda etkili olmaktadir (Once ve Isgiiden, 2012).

I¢ denetim ashnda isletmede var olan i¢ kontrol sisteminin amacma uygun olarak calisip
calismadigini degerlendiren ve bununla ilgili degerlendirme sonucunu bagli oldugu iist yonetime
raporlama faaliyetidir (Amani Moghanjoughi ve Durmus, 2019). Burada bahsedilen i¢ kontrol
sistemi, isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve ¢alisanlari tarafindan tasarlanan, yonlendirilen ve
yiiriitiilen is siireclerinin iginde yer alan makul giivence saglamak i¢in tasarlanmis unsurlardir. I¢
kontrol sistemi; isletmenin faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasi, mali raporlarin giivenilir bir
sekilde diizenlenmesi, yasal mevzuata uygun vyiiriitilmesi acisindan Onemlidir. Isletmede
standartlasmus siire¢ler saglayarak operasyonlarin etkinligini ve verimliligini arttirir ve bdylece
katma deger yaratir. Finansal raporlarin giiven verici olmasi, yoneticilerin dogru kararlar
almalarinda, isletme biinyesindeki usulsiizliiklerin 6nlenmesinde ya da tespit edilmesinde 6nemli rol
oynar (Uzun, 2009).

I¢ denetim, isletme faaliyetlerinin dogru ve isletme politikalar1 ile uyumlu olup olmadigini
denetlemek, isletme politikalarinin etkinligini 6l¢mek, finansal durumu denetlemek ve muhasebe
siirecinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile uyumunu saglama amacini giider. Isletmelerde
olusabilecek usulsiizliikklerin Oniine gegmek ve olusan usulsiizliikleri giin yiiziine ¢ikarmak,
yoneticiler ve calisanlar da dahil tiim personelin islerini dogru bir sekilde yapip yapmadiklarin
kontrol etmek, isletme sahiplerine kaynaklarin yoneticiler tarafindan dogru bir sekilde kullanip
kullanmadig1 konusunda bilgi vermek de amagclar1 arasindadir. i¢ denetim ayrica yonetime yardim
etmeyi ve st yonetime ihtiya¢ duydugu danigmanlik hizmeti vermeyi, denetimin sonunda mali
acidan karli olmay1 da amaglamaktadir (Atagan Cetin, 2016).

Ic denetim faaliyetleri, isletmenin politika, prosediir ve faaliyetlerini sistemli bir bigcimde
degerlendirir, bdylece isletmenin risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetimi hakkinda goriis
sunmaya yonelik bagimsiz ve tarafsiz bir bilgi sunmus olur. Bu i¢ denetim tiirii, danismanlik
hizmeti verme seklinde yapilan i¢ denetim tiiriidiir. i¢ denetim ayrica, isletme icerisinde etkin bir i¢
denetim sisteminin oldugunu; isletmenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve iglem siireclerinin etkin
bir sekilde isledigini; bilgilerin dogru ve tam oldugunu, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve
mevzuata uygun bir sekilde gerceklestigini kanitlamakta ve bu konuda bir giivence vermektedir. Bu
i¢ denetim tiirii givence verme seklindeki i¢ denetim tiiriidiir (Atagan Cetin, 2016).

Giliniimiizde iiriin ve hizmet piyasalarinda yasanan hizli degisim, rekabeti beraberinde getirmistir.
Rekabet edebilmek icin ise, karlilik, verimlilik, etkinlik gibi konularla yakindan ilgilidir.
Isletmelerin siirekliliklerinin saglanmasi, yonetimin etkinligi ile alakalidir. Bu etkinligin artirilmasi
ise igletme risklerinin 6nceden tahmin edilebilmesi ve bunlara tedbirler alinabilmesine baglhdir.
Risk odakli yonetim olarak tanimlanan bu anlayis, i¢c denetim felsefesini de etkilemis ve denetim
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alanindaki bu yeni anlayis risk odakli i¢ denetim olarak adlandirilmistir (Cankaya, Ding ve Kaya,
2012).

Isletmeler i¢c denetimin etkinligini artirmak amaciyla, isletmelerin risk profillerini belirleyerek
denetim siirecini buna gore belirlemektedir. Boylece olasi riskleri belirledikten sonra kendileri i¢in
riske katlanma sinirlarmi tespit ederek ic denetimin kapsamimi olusturmaktadirlar. I¢ denetimdeki
bu yaklagim risk odakli i¢ denetim olarak adlandirilmaktadir (Carik¢1 ve Yildirim, 2020).

I¢c denetimin gecmisi oldukca eskidir ve ilk olarak 13. asirda Venedik, Milano ve Floransa gibi
biiyiik italyan Ticaret Merkezlerinde uygulandigindan sdz edilmektedir. Ancak akademik olarak ilk
1900°1i yillarda Kita Avrupa iilkelerinde ele alinmaya baglanmustir. Tarihsel agidan i¢ denetimin;
1950’1 yillarda sirket varliklarii koruma, 1970°1i yillarda hukuki denetim, 1990’11 yillarda isletme
ve kurum amacina ulagma araci, 2000’li y1llardan sonra ise, kuruma art1 bir deger katma 6zelligine
donistiigii soylenebilir (Kizilboga, 2013).

I¢ denetimin mesleki olarak orgiitlenmesi ilk olarak diinya genelinde 200.000’den fazla iiyesi olan
ve 1941 yilinda merkezi ABD'nin Florida eyaletinde bulunan Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii
(ITA) niin kurulmasi ile gerceklesmistir. Genel olarak {iyelerinin i¢ denetim, riskin yonetilmesi,
yOnetisim, i¢ kontrol, bilgi teknolojisinin denetlenmesi, egitim ve giivenlikle ilgili alanlarda ¢alisan
temsilcilerden olusan enstitii, i¢ denetim mesleginin kiiresel anlamda sesi konumundadir
(www.theiia.org). Enstitli, i¢ denetimin roliiniin ve sorumluluklarmin 6zetini kapsayan standartlar
yayimlamis ve daha sonra bir diizen icinde bir araya getirerek “I¢ Denetim Meslegi Uygulama
Standartlar1” adiyla yiiriirliige girmistir (Sabuncu, 2018). Uluslararasi i¢ denetim standartlarinin, ig
denetimde uygulanacak temel ilkelerin belirlenmesi, i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve
giiclendirilmesi igin bir gergeve gelistirilmesi, i¢ denetimin performansini dlgmek icin bir temel
olusturulmasi ve isletmede orgiitsel siireclerin giiglendirilmesi ve gelistirilmesi gibi hedefleri
bulunmaktadir (Oztiirk ve Saleh, 2019).

Ulkemizde i¢ denetimin gelisimi incelendiginde ilk olarak, i¢ denetim sisteminin Tiirkiye’de, 2003
tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu ile yerini aldigi gorilmektedir
(Bayrak¢i ve Demirel, 2017). 2005 yilinda Maliye Bakanligi biinyesinde kamu i¢ denetim
sisteminin diizeninden sorumlu olan “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu” kurulmustur. 2005 tarih ve
25960 sayili resmi gazetede yayinlanan “I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Cahsma Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile kurulun yasal ¢ercevesi belirlenmistir (I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik).

Bir diger gelisme 900’den fazla kurumu temsil eden 3000’ yakin iiyesi bulunan Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisiiniin (TIDE) kurulmasidir. Enstitii, uluslararas1 standartlara uygun i¢ denetim
mesleginin gelistirilmesi amaciyla 19 Eylil 1995 yilinda kurulmustur. Enstitii, meslek
profesyonellerinin yetkinliklerini gelistirebilmeleri, kurum ve kuruluglarin yonetimlerinin etkin bir
sekilde yapilabilmeleri ve akademik gelisime yonelik farkli hizmetler sunan bir kurumdur.
Akademik gelisime yonelik egitimlerin yaninda, meslek profesyonellerinin uluslararasi nitelikte
sertifika kazanmalar1 i¢in hizmet sunmaktadir. TIDE, Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) ve
Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (ECIIA)’nun temsilcisidir ve yonetim organlari ile
calisma komitelerinde aktif gérev almaktadir (www.tide.org.tr).

Cevrenin korunmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda igletmelere biiylik sorumluluk diismektedir.
Giiniimiizde c¢evre bilinci artmug ve tiiketiciler de artik ¢evreci {iriinlere ve isletmelere
yonelmislerdir. Isletmelerin de hem tiiketicilerin gevre bilingleri hem de yasal yaptirimlar nedeniyle
yonetim anlayislarint ve iirlin ve hizmetlerini ¢evre dostu bir anlayisa dayandirmalari
gerekmektedir. Bu durum otel isletmeleri acisindan da olduk¢a Onemlidir. Ciinkii giiniimiizde
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turistler de konaklayacaklar1 otel seg¢iminde c¢evreci unsurlara dikkat etmektedirler. Otel
isletmelerinin de ¢evre dostu anlayisa sahip olmalari, hem g¢evrenin siirdiiriilebilir olmasinda hem de
miisteri devamliligi saglamasi dolayisiyla isletmenin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir etkendir.
Bu ayni zamanda otel isletmelerinin kurumsal itibarlar1 agisindan da olduk¢a &nemlidir. Otel
isletmelerinin ¢evreyi korumak ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin yiiriittiikleri faaliyetlerinin hem
hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan hem de kurumsal itibarlar1 agisindan i¢ denetiminin de
yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal itibar, isletmenin ¢evresine karsi verdigi kurumsal giivenin bir parametresi olarak
diisiiniilebilir. Ulkemizde her gecen giin 6nemli hale gelen turizm sektdriinde kurumsal olarak
verilecek olan giiven, otel isletmeleri agisindan da olduk¢a Gnemli bir konudur. Otel isletmeleri
kurumsal olarak verecekleri giiveni artirmalari igin etkin bir i¢ denetim sistemine sahip olmalidirlar.
Ozellikle finans piyasalar1 ve otel isletmelerine kredi saglayanlar acisindan diisiiniildiigiinde bu
glivenin 6neminin daha da belirgin oldugu sdylenebilir (Koroglu ve Aktas, 2014).

Otel isletmeleri emek yogun hizmet veren, birden fazla gelir merkezi bulunan, parasal islemlerin
fazla oldugu onemli isletmelerden birisidir. Bu nedenlerle otel igletmelerinde, hata ve hilelere
rastlanmasi olasilig1 diger isletmelere gore daha yiiksektir. Bu olasi riskleri en aza indirmek igin otel
isletmelerinde ihtiyaglara cevap veren etkin i¢ denetim sisteminin bulunmasi gerekmektedir
(Omiirbek ve Altay, 2011).

Otel igletmelerinde monii planlamasinin gida israfina yol agmayacak sekilde yapildiginin i¢ denetim
mekanizmasi ile denetlenmesi gerekmektedir. Yiyecek ve igecek maddeleri toprak ve su destegiyle
yetistirildigi i¢in bunlarin gereginden fazla hazirlanmasi ve sunulmasi demek en O6nemli gevre
unsurlarindan toprak ve suyun fazla tiiketimi anlamina gelmektedir. Keza otel isletmelerinde
aydinlatmada, 1sitma ve sogutma gibi iklimlendirme araglarimin kullaniminda, temizlik veya havuz-
bahge bakiminda kullanmilan makinelerin kullaniminda, restoran ve benzeri boéliimlerde enerjinin
gerektigi kadar kullanilip kullanilmadiginin denetlenmesi, hatta 6nceden tasarruf edilmesine yonelik
danismanlik seklinde i¢ denetiminin yapilmasi da enerji kaynaklarimn tiikenme hizinin
yavaslamasina yardime1 olacaktir.

Yine otel isletmelerinde en cok tiiketilen kaynaklardan birisi olan su kullaniminin da i¢ denetim
yoluyla denetlenmesi su tasarrufunda etkili olacaktir. Odalarda, mutfakta, temizlik faaliyetlerinde,
camasirhane boliimiinde, havuz- bahce bakimi ve bah¢e sulamasinda kullanilan su miktarinin
denetlenmesi, dncesinde bu faaliyetlerin planlanirken tasarrufa edilecek sekilde planlanmasi da yine
ic denetim yoluyla saglanabilir.

Tim isletmeler agisindan oldugu gibi otel isletmeleri acisindan denetlenmesi gereken bir diger
onemli konu da atiklardir. Ozellikle plastik atiklarin dogada c¢ok uzun siire kaybolmadig
bilindiginden plastik kullaniminin ve bunun dogaya kontrolsiizce salinmasi yerine iyi bir atik
kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu sistemin etkin isleyip islemediginin i¢ denetim mekanizmasi
ile denetlenmesi gerekmektedir. Kagit atiklarin da kontrolsiiz bir bigcimde artmasi oksijen kaynagi
ormanlarimiz i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle atik kontroliiniin i¢ denetim yoluyla
denetlenmesinin ¢evrenin korunmasinda ¢ok 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Yine otel isletmelerinde i¢ denetim sistemi araciligi ile denetlenmesi gereken konulardan birisi de
otel isletmesi biinyesinde yapilacak yeni bina veya alanin genisletilmesi caligmalarinin orman
yasasi ve imar yasasina gore yapilip yapilmadiginin i¢ denetiminin yapilmasinin ormanlik alanlarin
ve yesil ¢cevrenin siirdiiriilebilirliginde dnemli rol oynayacag diisliniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde hem kisisel tiikketim ve benzeri aligkanliklar dolayisiyla hem de isletmelerin faaliyetleri
dolayisiyla ¢evreye verilen zararin boyutlar1 ciddi boyutlara ulagmistir. Oysa biitiin canlilar olarak
yasamimizi devam ettirebilmemiz igin ¢evrenin saglikli olmasi gerekmektedir. Cevrenin saglikli
olmasi demek havanin, suyun, topragin kaliteli olmas1 ve bunun devamli olmasi demektir. Cevrenin
stirdiiriilebilirligi olarak adlandirilan bu durumun turizm sektériinde degerlendirilmesi ayrica
onemlidir. Turizm sektoriiniin en 6nemli bileseni otel isletmeleridir ve otel igletmeleri tliketiciler
nezdinde cazibelerini ve tercih edilebilirliklerini artirmak amaciyla hem otelin bulundugu ¢evrenin
dogal giizelliklere sahip olmasina hem de sunduklari {iriin ve hizmet konsepti bakimindan gevre
dostu olmasina dikkat etmek zorundadir. Turizm sektorii hem insanlarm tatil ihtiyaglarim kargilayan
hem de doviz kazandirict 6zelligi ile iilke ekonomisine katki saglayan ¢ok 6nemli bir sektordiir. Bu
olumlu katkilarindan dolay: turizm sektoriiniin devamliligi oldukga 6nemlidir. Turizm sektdriiniin
devamlilig1 igin ise ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasi daha da onemlidir. Cevre koruma bilincinin
artmasi nedeniyle bilingli turistler artik ¢evre dostu politikalar1 benimseyen ve bu dogrultuda iiriin
ve hizmet sunan otel isletmelerini tercih etmektedirler. Bu nedenle ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasi
turizm sektoriinde ayrica bir 6neme sahiptir.

Cevrenin siirdiiriilebilir olmasinin turizm sektorii agisindan bahsedilen bu 6nemi dolayisiyla bu
cer¢evede yapilan faaliyetlerin gerek yasalara uygunlugu bakimindan, gerekse de kamuoyuna karsi
seffaf ve hesap verebilir olmak bakimindan denetiminin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda otel
isletmelerinin biinyesinde kurulan i¢ denetim sistemi aracihifiyla isletme faaliyetlerinin,
denetlenmesi ¢evrenin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Otel isletmeleri, sunduklar1
hizmetler ve otelin bulundugu ¢evrenin dogal giizellikleri ile bir biitiindiir ve misafirler bu unsurlara
dikkat etmektedir. Dolayisiyla otel isletmeleri de bu konuya 6nem vermektedir. Otel isletmeleri bu
nedenle otelin bulundugu bolgede yaptiklari ¢evre diizenlemesinde, peyzaj calismalarinda, yol
yapiminda ya da yeni binalarm insaasi sirasinda, agaglik alanlara zarar verebilmektedir. Havuz
bakimi, bah¢e-gevre sulamasinda fazla miktarda su kullanilabilmekte bu da su kaynaklarmin
tilkenmesini hizlandirmaktadir. Yiyecek igcecek planlamasmin israfa yol agacak sekilde yapilmasi
gida kaynaklarinin tiikenmesine nenden olmaktadir. Yine benzer sekilde aydinlatma, temizlik,
1sitma  ve sogutma sistemlerinin calistirilmas: esnasinda tasarruf Onlemlerinin alinmamasi
durumunda enerji kullaniminin fazla olmasi iklim degisikliklerine neden olmaktadir. Biitiin bu
olumsuzluklar cevreye =zarar vermekte ve c¢evrenin siirdiriilebilirligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin, bahsi gecen bu durumlar daha ger¢eklesmeden ya da fark
edildigi anda otel isletmesinin i¢ denetim mekanizmasi yoluyla engellenmesi miimkiindiir. Bu
nedenle otel isletmelerinin i¢ denetim sistemine sahip olmasi oldukca 6nemlidir.

Calismada ¢evrenin siirdiiriilebilirliginde i¢ denetimin rolii ve 6nemi turizm sektorii bilesenlerinden
otel isletmeleri agisindan incelenmistir. Bu konuda her ne kadar alinan yasal 6nlemler olsa da yasal
yaptirim giicliniin yeterli olmamasi ve uygulanan yanlis imar politikalar1 nedeniyle yeterli
olmamaktadir. Disardan bir itici giicle yani yasal yaptirimlarla ¢evrenin korunmasinin
saglanmasindan ziyade bireysel bilinglenme artirilmadigi siirece ¢evrenin korunmasinin yeterli
diizeye ulasmayacag: diisliniilmektedir. Bu noktada ¢evrenin korunmasi ve gevrenin siirdiirtilebilir
olmasinin 6nemi konusunda verilen egitimlerin devam ettirilmesi hatta bu egitimlerin artirilmasinin
cevre bilincinin saglanmasinda etkili olacagi disiiniilmektedir. Yine c¢evrenin korunmasi ve
devamliliginin saglanmasi konusunda i¢ denetimin 6nleyici bir rol oynadigini dolayisiyla i¢ denetim
sayesinde olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilecegi bilincinin verilmesi amactyla otel sahiplerine,
yonetici ve caliganlarma belirli periyodlarla egitimler verilmelidir. Otel isletmelerinde i¢ denetimin
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yapilmasinin ve hatta i¢ denetim sisteminin kurulmasinin yasal zemine oturtulmasinin da ¢evrenin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli rol oynayacagi diistiniilmektedir.
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