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Oz

Sosyal aglarin dijital teknolojilerle biitiinlesmesiyle birlikte kullanicilarin enformasyona
erismeTeknolojideki ve internetteki hizli gelismeler insanlarin interneti kullanma yontemlerini
de degistirmistir. Internetin iicretsiz bilgiye ulagsmada rahatlik ve kolaylik saglamasindan dolay1
saglik alaninda da bilgi kaynagi olarak kullanimi artmistir. Saglik gibi hassas konularda giincel ve
giivenilir bilgiye olan talebin artmasiyla bilginin giivenilirligi insanlar tarafindan sorgulanmaya
baglamistir. Bu ¢aligmanin amaci, insanlarin riskli davaranislarla ilgili medikal ve saglik bilgisi
arama davranigini incelemektir. Bu baglamda, internetten medikal ve saglik bilgisi aranirken
yasanilan sorunlarin arama davranisi ve bulunan bilginin giivenilirligini ne olgiide etkiledigi
arac1 degisken modeli gergevesinde incelenmistir. Bu arastirma, Istanbul ilinde yasayan 325
kisi ile yiiz yiize ve online olarak Online Saglik Bilgisi Arama Davranis1 anketi kullanilarak
yapilmistir. Toplanan veri, araci degisken analizi kullanilarak analiz edilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda, “sorun” ve “tutum” bagimsiz degisken, “gilivenilirlik” ise bagimli degisken olarak
elde edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin hem kendi aralarinda hem de bagiml degiskenle anlaml
bir iliskileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda sorun degiskeninin giivenilirligi etkiledigi ve
tutum degiskeninin aracilik rolii oynadigi gériilmistiir.

Abstract

Rapid development of technology and internet has changed the way people use internet.
The use of the Internet as a source of health information has increased due to the ease and
convenience of accessing free information. With the increasing demand for up-to-date and
reliable information on sensitive issues such as health, the reliability of information has started
to be questioned by people.The purpose of this research was to determine people’s medical and
health information seeking behavior. In this context, the extent to which the problems encountered
while searching for medical and health information on the internet affect the search behavior and
the reliability of the found information was examined with the mediation analysis model.This
research was conducted with 325 participants living in Istanbul using Online Medical and Health
Information Seeking Behaviour questionnaire. The data was collected via face to face and online.
As a result, “problem” and “attitude” were found as independent variables, and “reliability”
as dependent variables. This research revealed that, independent variables have significant
relationships with each other as well as with dependent variable. Further more, independent
variable “problems” have an impact on “credibility” and independent variable “attitude” has
mediating role in the model.
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Giris

Internetin yayginlagsmasi diinya iizerinde yasayan herkesin bilgiye ulagsma ve
arama davranisini da degistirmistir. Birlesmis Milletlerin 2019 tahminlerine gore, diinya
niifusunun altida birini 15-24 yas aras1 gengler olusturmaktadir(United Nations Department
of Economic and Social Affairs, 2019). TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2018 raporlarina
gore Tiirkiye’de niifusun %15’ini1 15-24 yas araligindaki gengler olusturmaktadir. Geng
niifusun bu kadar ¢ok oldugu iilkelerde resmi kurumlar 6zellikle saglik alaninda yeterli
ve gilivenilir hizmetleri bu kitlelere ulastirmakla gorevlidir. Hizmetin genis kitlelere
ulastirilmasinda internetin kullanilmasi bu gorevlerden biri olmalidir.

Internet {izerinden saglik bilgisi arama, saglik iletisiminde dnemli bir rol oynamakta
ve ayn1 zamanda kendi kendine bakim, stresle basa ¢ikma ve tedaviyi devam ettirme
konularinda da motivasyon saglamasi bakiminda énemli goriilmektedir (Yilma vd.: 4).
Esmaeilzadeh vd. (2018: 2) ‘e gore saglik bilgisi arama bir karar verme siirecidir ve saglik
bilgisi arama davranigini bilginin saglik amagli aranmasi olarak tanimlarlar. Yazarlar ayni
zamanda, genclerin davraniglarini da incelemisler ve yiiksek riskli davraniglar1 genglerin
karsilastiklar1 en onemli saglik problemi olarak belirlemislerdir. Bu tiir davraniglar
istenmeyen sonuclara yol acan davranislar olarak ve 6zellikle tiitiin kullanimi, yetersiz
fiziksel aktivite, diizensiz beslenme, alkol kullanimi, riskli seksiiel aktiviteler, madde
kullanimi, yaralanmalar ve siddet iceren davraniglar bi¢imde kategorize etmislerdir
(Esmaeilzadeh vd., 2018). Otwombe vd. (2015: 5) Gliney Afrika’da 14-19 yas gurubundan
830 ergenle saglik bilgisi arama davraniglariniin sosyo-demografik agidan incelenmesi
ve saglik ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Katilimcilara
son 6 ay igerisinde saglik hizmeti aramayla ilgili soru yoneltilmistir. Arastirmada son
6 ay igerisinde saglik hizmeti arama konusunda cinsiyetler arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu baglamda, internetin saglik amacl bilgi aramada kullanimi1 her gecen
giin artis gostermektedir.

Bu davranis bi¢cimi e-saglik kavraminin dogmasina ve bu kavram sayesinde birey,
hasta ve uzman davranislar1 yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Dashi vd., 2019: 44).
Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilmesi, vatandasin saglikla ilgili
dogru ve kesintisiz bilgiye ulasabilmesi, yoneticilerin ve saglik hizmeti sunan kisilerce veri
paylasiminin siirdiirtilebilir olmasi, elektronik saglik kayitlar1 ve saglik bilisimi alaninda
yetigsmis insan kaynaginin olusturulmasi i¢in internetin ve bilisim teknolojilerinin saglik
alaninda kullanilmasi e-saglik olarak tanimlanmaktadir (Ozkan vd., 2019: 106). Insanlar
genelde hastaliklar hakkinda bilgi toplamak igin, profesyonel olsunlar ya da olmasinlar,
interneti saglik amacli olarak kullanmaktadirlar. Hastalarin saglik bilgisi aramasi, elde
etmesi ve bunu etkili bir sekilde kullanmasini saglamak bir halk saglig1 bileseni olarak
kabul edilmelidir. Bu ayn1 zamanda ilgi ¢ekici ve zorlu bir aragta olabilir (Graffigna vd.,
2017: 1919). Teknolojinin bu tiirlii kullanim1 sonucunda saglik gelistirilebilir ve hastalar
bilgi birikimi bakimindan daha da gii¢lendirelebilir.

Bu calisma da amagc, genglerin saglik bilgisi arama tutumlarinin yaninda bilgiyi
ararken yasadiklar1 sorunlar ve bulunan bilginin giivenilirligini test etmek ve bu bilgiyi
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kullanma davraniglarint incelemektir. Bu aragtirmanin bulunan sonuglari gerek halk
saglig1 otoriteleri tarafindan, okul yoneticileri ve gerekse aile bireylerince referans olarak
kullanilabilir.

Tutum

Internetin diinya iizerinde kullanim1 her gegen giin artis gdstermektedir. World Stats
(2020)’1n verilerine gore 2020 yilinin birinci ¢eyreginde en ¢cok Asya kitasinda (%50.3),
Avrupa kitasinda(%15.9) ve Afrika kitasinda(%]11.5) aramalar gergeklestirilmistir.
Avrupa’da en ¢ok arama yapan iilkeler, Rusya, Almanya ve Tirkiye olmustur. Internet
iizerinden bilgi aramanin yaginlasmasi insanlarin saglik alaninda bilgi edinme ihtiyaclarini
da etkilemistir. Insanlar saglik alaninda en ¢ok hastaliklar ve ilaglar hakkinda bilgi
aramasi yapmaktadir (Ozkan vd., 2019: 112). Hastaliklar hakkinda en ¢ok akut ve kronik
hastaliklar, pisikolojik hastaliklar ve bunlara bagl olarak teshis, tedavi ve hastaligi tanima
konularinda insanlar internete basvurmaktadir (Y1lmaz vd, 2014: 93). Yeom ve Lee (2020:
476) Orta yastaki yetiskinlerde aile islevinin saglik tutumu tlizerinden stres degiskenini
etkileyip etkilemedigi arastirmislardir. 50-70 yas gurubu iizerinde yaptiklari bu arastirma
sonucunda, tutum iizerinden aile islevi stresi dolayli olarak etkilemektedir. Kadinlarla
erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada aile islevi
strese tutum {lizerinden baglanmaktadir. Kadinlarda bu iligski daha anlamliyken erkeklerde
anlamli ¢ikmamustir. Hastalar internetten edindikleri bilgileri dogrudan kullanmamakta
doktor goriismelerinden dnce yardimer arag olarak kullanmaktadirlar. Ingiltere’de saglik
politikas1 olarak hastalarin kendi kendilerine saglik ve bakim aktiviteleri maliyetleri
distirmek ve daha iyi saglik sonuglar1 almak icin tesvik edilmektedir (Ahluwalia vd.,
2010: 88).

Ozkan vd., (2019: 105) hastalarmn ¢ogunlugunun hastaliklar1 ve gegirecekleri
ameliyatlar hakkinda bilgi edinmek i¢in internet arastirmasi yaptiklarini belirtmistir.
Internetin yaninda kitle iletisim araglari(TV, Radyo vb), sosyal medya mecralari da dnemli
bilgi arama kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Kanser hastalar1 genellikle daha anlasilabilir
oldugundan dolay1 tv ve radyoyu bilgi kaynagi olarak kullanmaktadirlar. Daha geng
olanlar kitaplari, el ilanlarin1 kullanmaktadirlar. Teshis, 6ngorii ve tedavi sonrast bakim
amagclh bilgi almak amactyla bu bilgi kaynaklar1 kullanilmaktadir (Noh vd., 2009: 1278).
Hastalarin saglik alaninda bilgiye ulagsmasi i¢in dogru ve giivenilir internet sitelerinin
olusturulmasi 6nemlidir.

Internetin pek ¢ok kaynaga erisimi kolaylastirmasiyla saglikla ilgili bilgi arama da
trend hale geldi. Ancak yine de insanlar ilk bilgi kaynagi olarak doktorlar: tercih etmeye
devam ettiler. Insanlarin internet gibi araglar vasitasiyla edindikleri bilgiler kendilerine
yetmemekle beraber 6zel durumlarda doktorlarin karar verme siireglerini takip amaclh
interneti kullanmaktadirlar ve bu da doktor hasta arasindaki ilskiyi yeniden diizenleyen
bir tutum olmaktadir (Mendes vd., 2017: 1076). Bilgi paylasimi1 ve bilgiye ulasma
acisindan onemli internet mecralari arasinda saglik portallari, e-mail guruplar1 ve sosyal
aglar sayilabilir. Ozellikle sosyal aglarin, hastalara ve insanlara sagladigi en 6nemli
avantajlar anonimlik, sosyal destek, forumlar, bloglar araciligiyla tecriibe paylasimi ve
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bilgi aligverisi gelmektedir (Graffigna vd., 2017: 1919). Dahasi sosyal medya gelir, itk ve
saglik hizmetlerine erisim konusunda farklilik olmaksizin bu hizmetleri sunmaktadir. En
cok geng niifus sosyal aglar1 kullanirken nispeten yasl niifus ise daha ¢ok bilgi tiiketim
aktivitesinde bulunmaktadir (Prestin vd., 2015: 790-791).

Engeller

Internetin saglik amach olsun ya da olmasin bilgi arama maksatli kullanimi,
kullanicilarin ¢ok fazla bilgiyle karsilasmasina ve bu bilgiyi diizensiz bir ortamda bulmak
zorunda kalmasina sebebiyet vermistir (Bruce-Brand vd., 2013: 1097). Internette ¢ok
fazla bilginin olmas1 hastalarin kafasinda karigikliga sebep olmaktadir (Jin vd., 2016:
92). Bu insanlarin karsilastig1 en 6nemli sorunlarin basinda gelmektedir.

Saglik calisanlar1 saghk sektoriiniin en 6nemli &gesidir. Insanlar icin saglik
calisanlar birinci 6ncelikli bilgi kaynagi olmakla beraber saglik ¢alisanlari i¢in en 6nemli
engeller arasinda saglik bilgisine erisim saglayan veri tabanlar1 veya bazi web sayfalarina
erisim ticretleri, isyerinde zaman kisit1 ve bilgisayar erisimi, bilgisayar okuryazarligi
yetersizligi, arama motorlarini yeterince iyi kullanmama, ulastiklar1 bilgilerin veya web
sayfalarinda kullanilan dili yeterince anlayamama olarak sayilabilir (Scantlebury vd.,
2017: 103-106). Chen vd. (2018: 724) bir dizi bilgi kaynagmin kullanimi, giiven ve
saglik okur yazarlig1 arasinda iliski olup olmadig arastirmiglardir. Yazarlar aragtirmada,
az saglik okur yazarlhi§ina sahip insanlarin uzman doktorlardan ziyade televizyonlara,
sosyal medya platformlarina, blog web sayfalarina, arkadaslarina ve ilag sirketlerine
giivendiklerini bulmuslar ve kisitli saglik okur yazarligi bilgi kaynakalarina olan giliveni
etkilemektedir sonucuna varmislardir. insanlardakikisitli saglik okur yazarligi sosyal media
platformlar1 ve blog web sayfalar1 gibi diistik kalitedeki saglik bilgisi kaynaklarina daha
fazla giivenirken, saglik calisanlarindan gelen bilgiye daha az giivenmektedir. Tiirkiye’de
ise hastalarin internet iizerinden saglik bilgisi aramada karsilastig1 en 6nemli sorunlarin
basinda saglik okur yazarlig1 yetersiz olan hastalarin saglik mesajlarin1 anlayamama ve
yorumlayamama gelmekte bunun sonunucunda hasta, giivenilir olmayan bilgilere maruz
kalabilmektedir (Tekin vd., 2013: 31). Ulkelerin gelismislik diizeyi yukarida sayilarin
engellerin yasanmasinda herhangi bir degisiklige sebep olmayabilir.

Niifusun biiyiik ¢ogunlugunu olusturan gencler i¢in de karsilasilan engeller
acisinda bir farklilik gériilmemektedir. Obasola ve Agunbiade (2016) Nijerya’da yaptigi
aragtirmaya gore, gengler en ¢ok internet erisimi, finansal zorluklar vb engellerle
karsilagsmakta, yeterli derecede giivenilir ve saglikli bilgiye erismekte zorluk yasamaktadir.
Bu zorluklarin dogurdugu en 6nemli sorunlarin basinda edinilen bilginin giivenilirligini
teyid edememeleri ve kendi kendine tedavi yonetemlerini benimsemeleri gelmektedir.
Ergenler riskli davranmislarla ilgili bilgi aramada anlasilabilir ve kullanilabilir bilgi
kaynagina ulasmada zorluk yasamaktadir (Ettel, 2012: 35) . Gengler 6zel ve kritik saglik
konular1 hakkindaki bilgileri ararken, cinsellik ve ¢esitli kotli aligkanliklar hakkindaki
bilgilere de erisim saglamaktadirlar. Bunun yaninda, internete erisim ve baglanti sorunu,
teknoloji okur yazarlig1 konusundaki yetersizlikler, mahremiyetin olmayisi, zaman kisiti,
finansal zorluklar, dil engelleri ve giiven eksikligi gibi engellerle de karsilasmaktadirlar
(Neumark vd., 2013: 1097-8). Liang vd. (2011: 745) yaptig1 calismada, norolojik kisitlara
sahip insanlarin online saglik bilgisi arama ve bunlar1 kullanma isteklerinin bagh oldugu
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faktorleri incelemistir. Liang, vd.” e gore, kisitlilik seviyesi yiikseldik¢e online medical ve
saglik bilgisi arama niyeti de artmaktadir. Calismaya gore insanlar bulduklar1 bu bilgileri
kullanmamaktadirlar. Ayrica kisitlilik seviyesi ile online medical ve saglik bilgisi arama
niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir. Ettel (2012: 35-38) genglerin riskli davraniglarla
ilgili bilgi aramada bilgiyi anlama ve kullanma yoniinden zorluklarla karsilagabilecelerini
ifade etmistir. Yazara gore bu zorluklar, dizayn ve uygulama sorunlarinin yaninda
internetteki bilginin gecerliliginin olup olmamasindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Gerek gengler gerekse yetiskinlerin internetten saglik bilgisi ararken karsilastiklari en
onemli sorun olarak bilginin giivenilirligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Giivenilirlik

Internet ortammda bilginin ¢ok fazla olmasi kullanicilarin bu bilgileri
sorgulamalarini olumsuz etkileyebilir. Dogru bilginin yaninda hatali bilgilerin de yaygin
olarak varlik géstermesi ve kullanicilar tarafindan fark edilememesi giivenilirlik riskini de
beraberinde getirebilir. Bu da saglik uygulamalari agisindan kullanicilarin kotii sonuglarla
karsilasmasina neden olabilir(Y1 vd., 2013: 284). Bu baglamda, bir web safasinda bilgi
ararken gliven duygusu, ¢ok kisa bir zaman diliminde olusan bir kavramdir ve kullanicilar
bundan etkilenebilir. Tiiketiciler bunu web sayfalarindaki bilgiyi sorgulayarak asabilirler.
Bir web saytasindaki bilgilerin tiiketiciye yararli olabilecek nitelikler tagidigina olan inang
giiven olarak tanimlanmaktadir(Boon-itt, 2019: 4). Bilginin kalitesi de giiven duygusunu
tetikleyecek en dnemli usurlardan biri olmaktadir.

Online bilgi arama ve kullanma tutumunu etkileyen birincil faktor bilginin
kalitesidir. Bilgi kalitesi, bilginin kullanilabilir ve giivenilir olmasi olarak tanimlanabilir.
Bu tanimi tamamlayan etmenler de bilginin konuyla uygunlugu, yeterliligi, dogrulugu
ve giincelligi olarak sayilabilir(Deng vd., 2015: 406). Algilanan bilgi kalitesi, bilgi
miktari, bilgi ¢esitliligi, igerigin zenginligi ve erisilebilirlik ile ilgilidir (Boon-itt, 2019:
4). Liang vd. (2011: 746) bilgi kalitesi, algilanan deger, kisisel saglik degeri ve giivene
dayali olarak tiiketicilerin mobil saglik bilgisi arama ve kullanim davranigini etkileyen
faktorleri arastirmislardir. Liang vd. (2011) bilgi kalitesi, algilanan deger ve giivenin hem
saglik bilgilerini arama ve kullanma niyeti tizerinde olumlu etkileri oldugu, hem de arama
niyetinin kullanma niyetini etkiledigi bulmustur. Ayrica aragtirmacilar, algilanan degerin
iic bileseni arasinda, faydaci ve epistemik degerlerin, arama niyeti {izerinde onemli
etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bilgi kaynaginin uzamanlig bilginin kabul
edilmesini etkileyecek onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Yi vd., 2013: 285-286).
Yazarin adi, baglantilari, yazilan eserin kaynaklarinin yer almasi 6nemli kriterler olarak
kabul edilir. Icerigin génderildigi ve giincellendigi tarih, web sayfasi sahipliginin belirgin
bir sekilde agiklanmasi, sponsorsluklarin belirtilmesi, reklam ve 6n kosullarin agikca
belirlenmesi tiiketiciye giliven asilayan nitelikler arasinda sayilabilir (Bruce-Brand vd.,
2013: 1096). Ozellikle internet ortaminda web sayfalarinda yer alan bilginin kalitesinin
tiikketici tarafinda belirlenebilmesi, tiiketicilerin yanlis yonlendirilmesini de dnleyecektir.

Online ortamlarda bilgi kalitesi algisi, web sayfasinda sunulan bilginin kalitesine
yonelik algidir. Kullanicilar i¢in tam, dogru, anlasilabilir, konuyla ilgili ve giincel bilginin
olmas1 gerekir. Bunu saglayan web sayfalari, kullanicilarin daha iyi karar almalarina
yardimer olurlar (Ahluwalia vd., 2019: 321). Kullanicilarin ¢ogu kaliteli bilgiyi ayirt
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etmekte yetersiz kalabilir. Boon-itt (2019) ¢alismasinda, kaliteli bir saglik web sitesinin
ozelliklerini igerik kalitesi, dogru igerik, arayanin ihtiyaglarina cevap vermek, sistem
kalitesi, gizlilik, giivenilirlik kullanim kolaylig1, kolay erisim i¢in web sayfasi tasarimu,
web sayfasini ziyaret etmekten duyulan memnuniyet, sempati duyma, kaliteli bir miisteri
hizmetleri olarak belirlenebilecegini vurgulamistir. Bu asamada basta doktorlar olmak
lizere, saglik calisanlarina 6nemli gorevler diismektedir.

Medikal ve Saghk bilgisi arama, saghk bilgisi kaynaginin giivenilirligi ve
uygunlugunu etkileyebilir. Arastirmalarda doktorlarin giivenilir bir kaynak olarak
goriildiigi fakat insanlarin kolaylik ve finansal zorluklardan dolay: interneti doktorlara
tercih ettikleri gorilmiistiir (Yilma vd.: 4). Ahluwalia vd. (2010: 89), yaptiklari
aragtirmada bazi doktorlarin internette saglik bilgisi aramanin hizli bir sekilde artigina
tepki gosterseler de ¢ogunun bunu destekledigini, saglik bilgisinin artmasina ragmen
bu bilgileri goriismeye getirenlerin olduk¢a az oldugunu ve ¢ogunlugun doktorlarin
fikirlerine daha fazla deger verdiklerini vurgulamiglardir. Simou (2015: 38)’in yaptig1
aragtirmanin sonuglarina gore, saglik profesyonelleri ve internet en giivenilir kaynaklar
olarak gosterilmistir. Ayrica insanlarin, akademik kurumlarin iiretikleri bilgilere daha
fazla giiven duyduklar1 ve doktorlarin hastalari bu sayfalara yonlendirmesi gerektigi
vurgulanmigtir (Bruce-Brand vd., 2013: 1097). Her giin daha ¢ok insanin interneti saglik
amacli kullanmas1 web sayfalarindaki kaynaklarin inanilirhgini ve giivenilirligini daha
anlamli bir mesele haline getirecektir. Bu aragtirmada, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
medikal ve saglik bilgisi aramada saglik profesyonellerini birinci derecede énemli ve
giivenilir bilgi kaynagi olarak belirtmis ikinci olarak da interneti bilgi kaynagi olarak
tercih ettikleri ortaya ¢cikmugtir.

Model:

Bu calismada Barron ve Kenny (1986) aract degisken modeli kullanilmistir. Bu
model, X degiskeninin Y degiskenine etkisininin M. degiskeni lizerinden dolayli olup
olmadigimi gostermektedir. M, araci degisken rolii oynamaktadir. Model istatistiksel
olarak Sekil 1°de gésterilmistir.’

Sekil 1: Baron ve Kenny araci degisken modeli.
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Ayrica, Baron ve Kenny modeli bir ¢oklu regresyon modelidir. Bu modelde asagida
gosterilen denklemdeki testlerin yapilmasi gerekmektedir.

M=i +aX+e,/(l)
Y=i,+c'X+e,(2)
Y=1i,+cX+bM +e,(3)

Araci degisken modelini test etmek igin ilk olarak X bagimsiz degiskenin M, araci
degiskenine olan etkisi, X bagimsiz degiskeninin ¥ bagimli degiskenine olan etkisi ve son
olarak da hem arac1 hem de bagimsiz degiskenin beraberce bagimli degisken tlizerine etkisi
olmalidir. Ayrica, arac1 degisken modelinden s6z edebilmek i¢in ai, b, ve ¢’ yollarinin
istatistiki olarak anlamli olmas1 gerekmektedir. Buna ek olarak, M, degiskenin aracilik
rolii oynayabilmesi i¢in toplam etkinin dogrudan etkiden daha az olmasi gerekmektedir
aksi takdirde kismi dolayli etki s6z konusu olacaktir(Zhao vd., 2010, s. 204).

Bu model baz alindiginda bu ¢aligmaya yon veren arastirma sorusu ve hipotezler
sOyledir.

Arastirma sorusu: Tutum, Sorunlar ile Giivenilirlik arasindaki iliskiyi ne olgtide
etkilemektedir.

Hipotez I: Bilgi aramada karsilasilan sorunlar ile glivenilirlik arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotez 2: Tutum ile giivenilirlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 3: Tutum, sorunlar ile glivenilirlik arasinda araci degisken rolii oynar.

Hipotez 4: Bilgi aramada karsilasilan sorunlarin giivenilirlik iizerinde kismi dolayli
etkisi vardir.

Hipotez 5: Tutum g6z oniinde bulunduruldugunda kadinlar ve erkekler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 6: Karsilasilan sorunlar ile Tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yontem
Orneklem ve Evren

Bu c¢alisma tarama yontemi kullanilarak 12 Kasim 2019— 16 Ocak 2020 tarihleri
arasinda Istanbul Bahgesehir Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri arasinda
yapilmistir. Orneklem, GPower uygulamas: kullanilarak hesaplanmistir. GPower Franz
Faul tarafindan Universitat Kiel, Almanya tarafindan hazirlanmis bir hesaplama arayiiz
programidir. GPower’da 0.15 etki derecesinde , 0.05 prop araliginda, 0.80 kuvvetinde
2 bagimsiz degiskenin varliginda 68 katilimcinin yeterli olacagi bulunmustur. Bu
arastirmadaki toplam katilimci sayisi ise 364 olmustur.
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Olcek Gelistirme

Veri toplama aract (Ahmad, Musallam ve Allah, 2018), (Dastani ve Mohammadi,
2015), (Ahmad vd., 2018), (Bigdeli vd., 2016) ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢ekler baz
almarak (Esmaeilzadeh vd., 2018) tarafinda gelistirilmis bir 6lgektir. Olgegin orijinal ad1
“ A Survey on Adolescent Health Information Seeking Behavior Related to High-Risk
Behaviors in a Selected Educational District in Isfahan™ dir. Tiirkgeye “Yiiksek Riskli
Davranislarla ilgili Online Medikal ve Saglik Bilgisi Arama Olgegi” olarak ¢evrilmistir.
Olgek Helsinki Bildirgesine(WMA, 2020) uygun yazilmis ve Isfahan Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi ve etik kurullar1 tarafindan gecerliligi onaylanmistir(Esmaeilzadeh
vd., 2018: 4) . Olgegin giivenilirligi a = .85 olarak &l¢iilmiistiir. Olgek Ingilizce dilinden
Tirkgeye ¢evrilmis ve iiniversitenin terciime biirosu tarafindan kontrol edilerek gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Olgek arastirmacilar tarafindan tekrar incelenmis ve yapisal
biitiinliik acisindan Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y 6netimi Boliimii 6gretim liyelerince
incelenerek teknik diizeltmeler yapilmistir. Olgek daha sonra yiiz yiize ve online olmak
iizere 364 ogrenci iizerine uygulanmustir. Olgegin dogrulugunu ve giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla 50 orneklem {izerinde pilot ¢alisma gergeklestirilmis ve R
tabanl bir istatistiki analiz programi olan Jamovi ve Jasp kullanilmis ayrica McDonald’s

omega gilivenilirlik katsayis1 = .88 (Dunn vd., 2014) olarak elde edilmistir.

Olgekteki boliimler sirasiyla sdyledir; 1-7 demografik bilgilerden olusurken
8-11 Sorular medikal ve saglik gecmisine yonelik , 12-16 bolimler medikal ve saglik
bilgisini elde etmek amaciyla kaynaklarin belirlenmesine yonelik, tutuma yonelik soru
17. Boliimde, medikal ve saglik bilgisi elde etmede karsilasilan sorunlar 18. Boliimde
ve giivenilir medikal ve saglik bilgisi karar verme agamasida 19. Boliimde yer almistir.
Yiiksek Riskli Davranislarla ilgili Online Medikal ve Saglik Bilgisi Arama Olgeginin
gecerliligi Saglik Bilimleri Fakiiltesinde gorevli uzman ve 6gretim iiyeleri tarafindan
onaylanmuistir.

Veri Toplama

Arastirmayaklasik olarak on hafta gibi bir stirede 364 katilimciile gergeklestirilmistir.
Arastirma da araci degisken analizi yapilacagindan veri tizerinde ug deger analizi olarak
Mahalonobis, Leverage ve Cook’s uzaklik dlgiimleri yapilmis ve sonugta 21 katilimci
cikartilmigtir. Ayrica kayip veri analizi yapilmis, sistematik olmayan kayip veri deseni
goriilmiis ve 18 katilimcinin istenilen sekilde dlgegi cevaplandirmadigi farkedilmistir.
Toplam da 39 katilimci1 analizlerden ¢ikartilarak 325 katilimci analiz i¢in kabul edilmistir.

Analiz

Buarastirmadaki analizler acik kaynak kodlu R Jamovi 1.09 istatiksel analiz programi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya deger goriilen 325 katilimcinin %76 s1 kadin
%24°1 erkek tir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 19.5 olarak bulunmustur. Aragtirmada
yiiksek riskli davranislarla ilgili medikal ve saglik bilgisi aramaya iliskin tutum, futum
olarak kodlanmis, yiiksek riskli davraniglarla ilgili medikal ve saglik bilgisi ararken
karsilagilan sorunlar, sorun olarak kodlanmis ve bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
Yiiksek riskli davraniglarla ilgili medikal ve saglik bilgisini degerlendirme iizerinde
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faktor analizi yapilmis giivenilirlik ve gilincellik olmak {izere iki faktdr bulunmustur.
Giivenilirlik bagimli degigsken olarak belirlenmistir. Ayrica, iki gurup arasindaki farki
belirlemek iizere bagimsiz 6rneklem t-testi gergeklestirilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri ortaya koymak amaciyla da pearson korelasyon matrix kullanilmistir. Yiiksek
riskli davranislara iliskin medikal ve saglik bilgisi ararken karsilagilan sorunlarin, tutumu
ve bu bilgilerin giivenilir olup olmadigina karar vermeyi nasil etkiledigini bulmak i¢in de

Barron ve Kenny’nin araci1 degisken analizi modeli kullanilmistir.

Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6l¢ek 5 1i likert tipinde olup 0-Cok az, 4- Pek ¢ok olmak
iizere katilimcilardan segmeleri istenmistir. Tablo 1 katilimcilarin 6lgekte en ¢ok hangi

maddeyi sectiklerini gostermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin 6l¢ekteki madde tercihlerinin yiizdesel oranlari

Madde

Toplam %

Hangi olciide medikal ve saghk konularim aramak
istersiniz ?

Tiitlin kullanim1 ve nargilenin zararlar

Yetersiz fiziksel aktivite

%24.3
%22.5

Yiiksek riskli davramsslarla ilgili olarak medikal ve
saglik bilgisini nasil elde edersiniz?

Hekim veya diger saglik personeline giderim

%43

Asagidakilerden hangisi sizin bir 6nceki sorudaki
seciminizi en ¢ok etkileyen nedendir?

Erisim kolaylig1
Bilgi giivenligi

%47.9
%27.8

Internetten medikal ve saghk bilgisi elde etmek
amaciyla, asagidakilerden hangisini kullanarak
aramaya baslarsiniz (Sadece birtane seciniz)

Google, Yahoo, vs gibi arama motorlar1

Saglik hizmeti veren merkezlerin web sayfalar1

%44.9
%30.6

Tecriibelerinizi ve yiiksek riskli davramslarla ilgili
tutumunuzu da goz 6niinde bulundurarak asagidaki
ifadelere ne olciide katiliyorsunuz?

Medikal ve saglik bilgisi aramak, benim ve tanidiklarimin
sagligini yonetme konusunda bana giiven verir

%83.3
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Yiiksek riskli davramslarla ilgili medikal ve saghk
bilgisi ararken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Medikal ve saglik bilgisine ulagsmadaki yiliksek maliyetler. ~ %82.7

Aranilan bilgiyi bulamama veya bilginin yetersizligi. %85.2

Sorunlarin ve hastaliklarin kendiliginden ¢o6ziilecegine ve

o <. . %81.8
iyilesecegine olan inang.

Yiiksek riskli davramislarla ilgili medikal ve saghk

bilgisini degerlendirirken asagidaki ifadelerin her biri

ne kadar 6nemlidir?

Gergek ve dogru bilginin olmast %94.1
Igerik yazarinin uzmanhig, tecriibesi ve itibari %93.8

Faktor Analizi

Baglangigta 6lgegin yapisini olusturan faktdrlerin belirlenmesi ve test edilmesi
amaciyla bilginin kalitesi lizerinde agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Bilgi Kalitesi

Medikal ve saglik bilgisi aramada bilginin kalitesini belirlemek amaciyla faktor
analizi yapilmig ve bu analizde ‘Maximum likelihood’ ¢ikarim metodu ile ‘promax’
rotasyon kullanilmaistir.

Verinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin ve Bartlett’s Test degerlerine bakilmistir. Sonuglara gére KMO=0.84 > (91) =
3701 ve p< .001 degerleri elde edilmis ve yeterli goriilmiistiir. Eigen degeri bir ve iizeri
olan faktorler alinmig ve 0.50’nin altinda faktor yiiklemesi olan maddeler ve capraz
olarak yiikleme yapan maddeler analize dahil edilmemis, .40’1n altindaki faktor yiikleri
goriintiilenmemistir(Landau ve Everitt, 2004: 303). Analiz sonucunda Giivenilirlik
ve Gilncellik olmak iizere bilginin kalitesine iliskin iki boyut bulunmustur. Analize
bakildiginda giivenilirlik faktoriiniin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sonuglar Tablo
1’de detayl olarak goriintiilenebilir.

Tablo 2: Faktor analizi sonuclari

Faktor yiikleri
Faktor
Giivenilirlik  Giincellik  Tekillik
Bilginin derinligi ve kullanim alani olmasi 0.9830 0.18735 0.1173
Bilginin gegerli ve giivenilir olmasi 0.9667 0.03965 0.0887
Yazarin saygin ve itibarlt bir kurulusa bagl olmasi 0.8957 0.00104 0.1983

146 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Online Saghk Bilgisi Arama Davramginda Sorunlar, Tutum ve Giivenilirlik Degiskenlerinin Incelenmesi

Faktor yiikleri

Faktor

Giivenilirlik  Giincellik ~ Tekillik
Dinleyici/okuyucu kitleyi dikkate almak 0.8371 0.25902 0.3720
Yazarin telefon numarasi ve posta adresinin elverisliligi -0.5758 0.42705 0.3275
Belirli bir bilgi i¢in arkadag tavsiyesi almak 0.5441 -0.14496  0.6320
Gergek ve dogru bilginin olmasi 0.0325 0.79788 0.3791
Tarafsizligin olmasi kayirmaciligin olmamasi -0.0615 0.79055 0.3399
Icerigin yayilandig1 tarihin bulunmasi -0.2917 0.69286 0.3045
Yeni ve yaratici bilginin hiikiimlerinin olmasi 0.4072 0.64999 0.5824
Igerigi kullanmada ve erisimde bilgiye ait hiikiimlerin bulunmas1 0.2584 0.53124 0.7395
Icerik yazarinin uzmanlig, tecriibesi ve itibari -0.1508 0.48876 0.6909
Bilgiyi bulmanin kolaylig1 -0.4226 0.48753 0.4508
Bilgiye serbest erisim olmast -0.4116 0.48557 0.4659

Faktor yiiklerinin belirlenmesinden sonra her bir faktoriin gilivenilirlikleri
Olciilmiistiir. Buna gore, giivenilirlik faktoriiniin giivenilirligi = .92 ve giincellik
faktorlinlin giivenilirligi ise = .81 olarak belirlenmistir. Gilivenilirlik faktoriinde

“Yazarin telefon numarasi ve posta adresinin elverisliligi” maddesi diger maddelerle ters
korelasyon gosterdiginden dolay1r madde, ters kodlanmaistir.

Sorunlar

Online ortamlarda bulunan bilgiye iliskin karsilasilan sorunlarin boyutlarini
belirlemek amaciyla faktoér analiz yapilmigtir. Buna gore, KMO=0.66, ¥* (21) = 1268
ve p< .001 degerleri elde edilmistir Eigen degeri bir ve lizeri olan faktdrler alinmis
ve 0.50’nin altinda faktor yiiklemesi olan maddeler ve ¢apraz olarak yilikleme yapan
maddeler analize dahil edilmemis, 0.40’1n altindaki faktor yiikleri goriintiilenmemistir.
Analiz sonucunda maddelerin tek faktore yiiklendigi goriilmiistiir. En 6nemli faktor olarak
“Bulunan bilginin kalitesini belirleme” maddesi 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen faktor
yitkiiniin giivenilirligi 6l¢iilmiis ve @ =990 sonucu elde dilmistir. “Bulunan bilginin
kalitesini belirleyememe zorlugu” ve “Dogru ve diizgiin bilginin olmayis1” maddeleri
diger maddelerle ters korelasyon gosterdiginden dolayi, bu maddeler ters kodlanmustir.
Detaylar tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 3: Medikal ve saghk bilgisi elde etmede karsilasilan sorunlar

Faktor yiikleri

Faktor

Sorunlar  Tekillik
Bulunan bilginin kalitesini belirleyememe zorlugu -0.939 0.117
Dogru ve diizgiin bilginin olmayist -0.859 0.262
Medikal ve saglik bilgisine ulagsmada yiiksek maliyetler 0.830 0.312
iSn(;lrrllléllarm ve hastaliklarin kendiliginden ¢6ziilecegine ve iyilesecegine olan 0.686 0.530
Sorunlarin ve hastaliklarin diger insanlara ifsa edilmesi endisesi 0.427 0.818
Aranilan bilgiyi bulamama ve bilginin yetersizligi 0.301 0.910
Basit bir dili olan pratik bilgi kaynaklarina erisim 0.123 0.985
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Tutum

Tutumla ilgili maddelerin faktor analizi yapildiginda bu maddelere iliskin
KMO=0.65, ¥*(10) = 466 ve p < .001 degerleri elde edilmistir. Eigen degeri bir ve tizeri
olan faktorler alinmis ve 0.50’nin altinda faktor yiiklemesi olan maddeler ve capraz
olarak yiikleme yapan maddeler analize dahil edilmemis, .40’1n altindaki faktor yiikleri
goriintiilenmemistir. Analiz sonucunda maddelerin tek faktore ytliklendigi goriilmiistiir. En
onemli faktor olarak “Medikal ve saglik bilgisi aramak benim ve tanidiklarimin sagliginm

yonetme konusunda bana giiven verir” maddesi 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen faktor
yukiiniin giivenilirligi olgtilmiis ve ® = 0.81
gosterilmistir.

sonucu elde dilmistir. Detaylar tablo 3’te

Tablo 4: Tutum faktor analiz sonuclari

Faktor ytikleri

Faktor
Tutum  Tekillik

Medikal ve saglik bilgisi aramak benim ve tanidiklarimin sagligini yonetme

. . 0.950  0.0982

konusunda bana giiven verir . '
l;gziitlllgal ve saglik bilgisi aramak benim ve tanidiklarimin endise ve kaygilarini 0.760 0.4217
Yararli ve dogru medikal ve saglik bilgisi kolayca elde edilir. 0.538 0.7108
Medikal ve saglik bilgisi aramak, genel durumumu, saglik durumumu ve

. Lo 0.398  0.8418
miimkiin olan tedavileri anlamama yardimci olur
Medikal ve saglik bilgisi aramak saglik personeli ve hekimlerle iletisim 0.9887

konusunda bana giiven verir

Bagimsiz iki orneklem t-Testi

Katilimeilarin medikal ve saglik bilgisi aramada yasadiklar1 sorunlarin cinsiyet
farkliliklarindan kaynaklanip kaynaklanmadigimi gorebilmek amaciyla bagimsiz iki
orneklem t-testi gerceklestirilmistir.

Tablo 5: Tutum, Sorunlar ve Giivenilirlige iliskin iki 6rneklem t-testi

95% Confidence Interval

t df P En diisiik En yiiksek Cohen's d
TUTUM -0.660 162 0.510 -0.1054 0.0526 -0.0758
SORUNLAR -1.042 161 0.299 -0.0868 0.0268 -0.1202
GUVENILIRLIK 1.56e-4 124 1.000 -0.1107 0.1108 2.08e-5

Tablo 1 ve Tablo 2 deki veriler g6z oniine aldiginda Tutuma iliskin yapilan t-testinde
Kadin- M =3.09, SD = 0.37 ve buna baglh olarak Erkek- M=3.11, SD = 0.29 ve #(162) =
-0.67, p=0.51, d =-0.76 degerleri bulunmustur. Buradan hareketle, erkekler ve kadinlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica, Sorunlara iliskin
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yapilan t-testinde Kadin- M=2.23, SD = 0.26 ve Erkekler i¢inse M = 2.26, SD =0.21 ve
t(161)=-1.04, p = 0.30, d = -0.12 degerleri bulunmustur. Burada da medikal ve saglik
bilgisi armada karsilasilan sorunlar agisindan erkekler ve kadinlar arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark gortilmemistir. Giivenilirlik agisindan bakildiginda ise Kadin —
M=3.85, SD = 0.41 Erkek i¢cinse M=3.85, SD = 0.44 ve #(124)=1.56¢e-4, p=1.0, d= 2.08e-
5 sonuglart elde edilmistir. Aranan medikal ve saglik bilgisinin giivenilirligi acisindan
kadin ve erkekler arasinda da istatistiki olarak anlamli bir fark goriilmemistir.

Tablo 6: Gurup Istatistikleri

Gurup N Mean Median sD SE

TUTUM Kadin 247 3.09 3.20 0.365 0.0232
Erkek 78 3.11 3.20 0.288 0.0326
SORUNLAR Kadin 247 2.23 2.29 0.261 0.0166
Erkek 78 2.26 2.29 0.207 0.0235
GUVENILIRLIK Kadin 245 3.85 4.00 0.413 0.0264
Erkek 78 3.85 4.00 0.436 0.0493

Bulgular
Araci Degisken Analizi:

Bu calismada Baron ve Kenny aracit degisken modeli kullanilmistir. Model,
medikal ve saglik bilgisi aramadaki sorunlarin bulunan bilginin giivenilirligine etkisini
hem dogrudan hemde dolayl1 olarak gostermektedir.

Tablo 7: Yol analizi tahminleri

95% Confidence

Interval
En En
Yol SE diisik  Yiiksek z P
SORUNLAR — TUTUM a 0494  0.0740 0.349 0639 668  <.001***
TUTUM —  GUVENILIRLIK b 0.580  0.0578 0.467 0693 1004  <.001%**
SORUNLAR — GUVENILIRLIK ¢ 0340  0.0819 0.179 0.500 415  <.001***

*p<0.05, **p <0.01, ***p <.001.
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Tablo 6’da Baron ve Kenny’nin(1986) modelinde belirtilen yaklagimin sonuglartyla
ortiismektedir. a yolu, sorunlar degiskeni ile tutum degiskeni arasindaki iligkiyi
Ol¢mektedir. Buna gore, sorunlar ile tutum arasinda anlamli bir iligski vardir ( g = .50,
95%CI[ .35, .64], p <.001). b yolu, tutum degiskeniyle giivenilirlik arasindaki iligkiyi
Olgmektedir. Buradan hareketle tutum degiskeniyle giivenilirlik arasinda anlamli bir iliski
vardir ( f = .58, 95%CI[ .47, .18], p <.001) c yolu, medikal ve saglik bilgisi aramada
yasanan sorunlar ile bilginin giivenilirligi arasindaki iliskiyi 6l¢mektedir. Buna gore,
sorunlar degiskeni ile giivenilirlik arasinda anlamli bir iligki vardir( f = .34, 95%CI][ .18,
.50], p <.001). Bu sonuglara bakildiginda, toplam etkinin ( f = .63, 95%CI[ .45, .80], p
<.001) oldugu goriilmektedir. Modelin genel goriiniimii ve bulunan sonuglar Sekil 1°de
gosterilmigtir.

Sekil 2: Baron ve Kenny Araci Degisken Analizine Gore Sonuglar.

Katsayilara bakildiginda araci degisken olan tutum degiskenin modele eklendiginde
dogrudan etkinin hala anlamlhi oldugu ve nispeten azalmis oldugu goriilmektedir. Bir
bagka deyisle arac1 de§isken olan tutum modele eklendigi zaman kismi dolayl bir etki
yapmaktadir. Dolayl1 etkinin (a x b) sifirdan biiyiik ve anlamli olup olmadigini belirlemek
icin Sobel test gergeklestirilmis, Z = 5.54, p <.001 sonucu elde edilmistir.

Tartisma

Asagidaki tabloda aract degisken modeli analizine ait veriler 6zetlenmistir. Burada
lic tip etki vardir. Bunlar dolayl etki, a x b, dogrudan etki ¢ ( basit regresyon ile elde
edilen deger) ve toplam etki ise ¢* + a X b olarak elde edilmistir. Bu elde edilen etki
degerlerinin hepsi de p<.001 istatistiki olarak anlamlidir. ¢’ istatistiki olarak sifirdan
farklidir (Hayes ve Rockwood, 2017: 45). Dolayisiyla Sorun degiskeni hem “Tutum”
hem de “Giivenilirlik” degiskenini etkilemektedir ve aralarindaki iligki anlamlidir. Tablo
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7’ye bakildiginda, toplam etkinin dogrudan etkiden daha biiylik oldugu goriilmektedir.
Hayes(2013 :170-172) bunun veri sayisina bagli oldugunu ve az veriyle bunu sonucu
elde eden arastirmacinin aslinda buldugu sonuclarin degerli oldugunu ve bu asamada
aslinda tam bir aracilik roliinden bahsedilebilecegini vurgulamaktadirlar. Bu aragtirmanin
elde ettigi veri miktar1 325 oldugundan yukaridaki degerler aslinda calismada tam
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Modele baktigimizda Sorun degiskeni Tutum
degiskeni iizerinden Gilivenilirlik degiskenini etkilemektedir.

Tablo 1: Araci degisken analiz 6zeti

95% Confidence Interval

Etki Yol SE En diisiik En yiiksek Z p
Dolaylt axb 0.287  0.0515 0.186 0.388 556  <.001%**
Dogrudan ¢ 0.340  0.0819 0.179 0.500 4.15 <.001%**
Toplam c'+axb 0.626  0.0880 0.454 0.799 712 <.001%**

£9<0.05, **p <0.01, ***p <.001.

Sekil’3 de Baron ve Kenny araci degisken modeli kullanilarak yapilan analize ait
sonuglarin grafiksel gosterimi bulunmaktadir.

Sekil 3:Araci Degisken Yol Analizi

Barron, ve Kenny, D A (1986)’e gore araciligin kurulmasinda dort adim vardir.
Birinci adim; nedensel degiskenin sonugla iligkili oldugunun gosterilmesi ve bir regresyon
denkleminde 6l¢iit degiskeni olarak Y’nin ve bir 6ngdrii olarak X’in kullanilmasi. Bu
adim, aracilik edilebilecek bir etki oldugunu gosterir. Ikinci adim; Nedensel degiskenin
araci ile iliskili oldugunun gosterilmesi. Regresyon denkleminde 6l¢iit degiskeni olarak
M ve bir 6ngorii olarak X kullanilmasi (tahmin ve test yolu a). Bu adim esasen araciya bir
sonug degiskeniymis gibi davrandigi gosterir. Ugiincii adim; aracinin sonug degiskenini
etkilediginin gosterilmesi. Bir regresyon denkleminde olgiit degiskeni olarak Y’yi
ve ongoriicii olarak X ve M’nin kullanilmasi (tahmin ve test yolu b). Aracty1 sonugla
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iligkilendirmek yeterli degildir ¢ilinkii aracit ve sonug, her ikisine de nedensel degisken
X neden oldugu igin iligkilendirilebilir. Bu nedenle, aracinin sonug tizerindeki etkisinin
belirlenmesinde nedensel degiskenin kontrol edilmesi. Dordiinci adim; M’nin X-Y
iliskisine tamamen aracilik ettigini tespit etmek icin, X’in M’yi kontrol eden Y iizerindeki
etkisi (¢ “yolu) sifir olmalidir. Adim 3 ve 4’teki etkiler ayn1 denklemde tahmin edilir. Bu
adimlarin dordii karsilanirsa, veri, M degiskeninin X-Y iliskisine tamamen aracilik ettigi
hipoteziyle tutarlidir ve ilk {ic adim kargilanir ancak Adim 4 karsilanmazsa, kismi aracilik
belirtilir.

James ve Brett (1984), 3. Adimin nedensel degiskeni kontrol etmeyerek
degistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Gerekgeleri, tam bir aracilik olsaydi, nedensel
degiskeni kontrol etmeye gerek olmayacagidir. Bununla birlikte, tam aracilik her zaman
gerceklesmediginden, Adim 3’te X’i kontrol etmek mantikli goriinecektir.

Bizim c¢alismamiz, Barron ve Kenny’nin gériisleriyle ortiismektedir. Insanlarin
medikal ve saglik bilgisi ararken yasamis olduklari sorunlar bilgi arama davranisini
etkilemekte ve ayni zamanda bulunan bilginin giivenilirligini de etkileyebilmektedir.
O yiizden denilebilir ki, bilgi aramada yasanan sorunlar insanlarin giivenilir bilgiye
erismesinde engel olabilmektedir. Fakat Barron ve Kenny’nin goriisleriyle ortlismeyen
tek nokta 4. Adimda belirtilen ¢’ yolu sifir bulunamamistir. Dérdiincti adim g6z oniine
alindiginda buldugumuz sonu¢ James ve Brett’in diisiincesiyle ortiismektedir.

Wang vd. (2013) yaptig1 arastirmada algilanan saglik durumunun saglik bilgisi
arama iizerine etkileri ve bunun algilanan saglik durumu esitsizlikleri tizerindeki aracilik
etkilerini incelemistir. Wang vd. (2013), sosyo-ekonomik statiiniin zayif algilanan
saglik durumu bagimli degiskenini gazete/dergi ve internetten saglik bilgisi arama
iizerinden etkiledigini bulmustur. Burada saglik bilgisi arama arac1 degisken olmaktadir.
Sosyo ekonomik statiiniin, algilanan saglik durumu iizerine kismi dolayl1 etkisi vardir.
Arastirmamizda ortaya ¢ikan sonucla iki yonden uyugmaktadir. Saglik bilgisi arama
tutumu bizim arastirmamizda da araci rolii oynamaktadir. Ayrica sorunlar degiskenin
giivenilirlik tizerine kismi dolayl etkisi vardir.

Aragtirmadacinsiyetlerarasindaki farklarigérmek amaciylat-testgerceklestirilmistir.
Test sonucunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda 6nemli bir fark goriilmemistir.
Yeom ve Lee (2020) orta yastaki yetiskinlerde aile islevinin saglik tutumu iizerinde
stres degiskenini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Tutum tizerinden aile islevi, stresi
dolayl olarak etkilemektedir. Kadinlarla erkekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alisma bizim ¢alismamizi iki yonden ilgilendirmektedir. Birincisi,
araci degisken analizi yapilmis ve kismi dolayli etki bulunmustur. Bu bizim ¢alismamizla
ortiisgmektedir. Ayrica cinsiyet farkliliklar arastirilmis ve anlamli bir fark bulunmustur.
Buradaki tek fark ise arastirma yapilan gurubun 50-70 yas araliginda olmasidir.

Otwombe vd. (2015) Giiney Afrika’da ergenlerle yaptig1 arastirma 14-19 yas
gurubunu kapsamaktadir. Bu arastirma, ergenlerin saglik bilgisi arama davraniglarinin
sosyo-demografik agidan incelenmesini icermektedir. Arastirmada son 6 ay igerisinde
saglik hizmeti arama konusunda cinsiyetler arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu
sonu¢ bizim sonucumuzla ortiismektedir.
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Tayhan ve Ozmen (2019: 238) yaptiklar1 ¢alismada erkeklerde goriilen prostat
kanser taramasi ile saglik okur yazarlig1 arasindaki iligkiye bakmis ve bilginin arama
davraniginin saglik okur yazarligi baglaminda negatif etkilendigini bulmustur. Bu sonug,
bu arastirma da bahsi gecen sorunlar1 baginda gelen saglikla ilgili terimleri anlayamama
ve saglik okur yazarligmin yetersizligi bulgularyla ortiismektedir. Jin vd. (2016: 91)
calismasinda diizenleyici degisken analizi yaparak kullanicilarin internet iizerinden sikca
sorulan sorular platformlarindan nasil bilgi topladiklarini aragtirmigtir. Arastirmaci, bu
mecralardan edinilen bilginin kalite, kaynagin giivenilirligi, duygusal destek ve bilgiyi
edinme kararlart bakimindan sorguladiklari sonucuna ulagmistir. Bu arastirmadaki
bulgular bizim arastirmamizdaki giivenilirlik unsurlariyla- bilginin kalitesi, kaynagin
giivenilirligi ve bilgiyi edinme kararlari- 6rtiismektedir.

Sonug¢

Internete erisimin artmasiyla beraber insanlarm ve ozellikle genglerin internet
iizerinden medikal ve saglik bilgisi arama aktiviteleri de artig gostermektedir. Bu arama
davranisi sadece bazi 6zel veya kurumsal web sayfalariyla sinirl kalmayip sosyal medya
vb. platformlara da tasinmistir. Bu arastirmada genel olarak insanlar internetten medikal
ve saglik bilgisi ararken, en 6nemli arama kalemleri olarak yaralanmalar ve tiitiin vb. gibi
kotii aliskanliklarin etkilerine yonelik olmaktadir. Yiiksek riskli davranislar baglaminda
her zaman ilk bilgi kaynagi olarak saglik ¢alisanlar1 goriilmiis internet ve diger mecralar
destekleyici amacla kullanilmistir. Herkesin saglik okur yazarligi ve bilgisayar okur
yazarhi@1 ayni diizeyde olmadigi icin ¢esitli sorunlarla karsilasmadiklar1 katilimcilar
tarafindan bildirilmistir. Bu sorunlar arasinda bilgi sunan veri tabanlarina erisim, saglik
terimlerini anlayamama en 6nemli sorunlar arasinda sayilabilir. Medikal ve saglik bilgisi
aramada yasanan sorunlar ise, bulunan bilginin giivenilirligi, tutarliligi, bilgi kaynaginin
kimligi bakimindan sorgulanmasina neden olmaktadir.

Bu arastirmada, bazi oOnemli bulgulara erisilse de bazi kisitlamalarla da
karsilagilmistir. Bunlardan ilki kisitli sayida insana ulasilmasidir. Arastirmacilar daha fazla
kitleye ulasarak degiskenlerin ortaya ¢ikarmis olduklar1 etkiyi daha iyi Olgebilirler. Bu
arastirmada tutum araci degisken olarak kullanildi, arastirmacilar sorun degiskenini araci
degisken olarak kullanip toplam etkinin nasil olustugunu da 6lgebilirler. Bu ¢alisma, bu
sorunlarin belirlenmesi ve giderilmesi bakiminda kamu otoriterlerine, okul yoneticilerine,
saglik kurumlar1 yoneticilerine, medikal ve saglik bilgisi sunan web sayfasi sahiplerine
referans olabilecek niteliktedir. Genglerin saglik bilgisi aramada yasadiklar1 sorunlar
danmigsmanlik servisleri, mediko sosyal hizmetleri vb. yapilarla giderilebilir.
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