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Karar Vermede Yonetsel Raporlamanin Etkisi

Oz

Her seyin ¢ok hizli degistigi rekabet sartlarinin giderek arttig1 gliniimiiz diinyasinda, eskiye nazaran karar
asamasini negatif etkileyecek olan belirsizlikler daha Onemli hale gelmistir. Yonetsel raporlar bu
belirsizlikleri giderme ve yoneticilerin etkili karar vermelerine yardimcr olma agisindan kritik bir éneme

sahiptir. Yonetimin basarisinda 6nemli rolii olan yonetsel raporlarin amacina uygun, dogru ve etkili bir
bicimde hazirlanmasi ve sunulmas: gerekmektedir.

Bu ¢alismada yOnetsel raporlarin, sahip olmasi gereken standartlar ile ilgili teorik literatiiriin incelenmesi ve
yGnetsel rapor cesitlerinin belirlenmesi, ampirik literatiir incelemesi sonrasinda da bu rapor cesitlerinin
faydalarinin ve sahip olmasi gereken niteliklerin netlegtirilmesi amaclanmistir. Calisma sonucunda, amaca
ve yOnetim seviyesine gore farklilasan yonetsel raporlarin gesitleri ve bu raporlarin dogru ve tam formati ile
ilgili 6nemli faktorler belirlenmistir. Elde edilen sonuglarin isletmelere etkili yonetsel raporlamalar yapma
ve sonugta yonetimde dogru kararlar verme agisindan yon verilebilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Rapor, Yonetsel Raporlama, Karar, Karar Verme.

Effect of Managerial Reporting in Decision Making

Abstract

In today's world, where everything changes very rapidly and the conditions of competition increase,
uncertainties that will negatively affect the decision stage have become more important than before.
Managerial reports are critical to eliminate these uncertainties and help managers make effective decisions.
Managerial reports, which have an important role in the success of the management, should be prepared
and presented in an appropriate, correct and effective manner.

In this study, it is aimed to examine the theoretical literature related to the standards that managerial
reports should have, and to determine the types of managerial reports, and to clarify the benefits of these
report types and the qualities that they should have after the empirical literature review. As a result of the
study, the types of managerial reports differing according to the purpose and level of management and
important factors related to the correct and complete format of these reports were determined. It is believed
that the results obtained can guide businesses in terms of making effective managerial reporting and
ultimately making the right decisions in management.

Keywords: Management, Report, Managerial Reporting, Decision, Decision Making.
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Giris

Yonetsel raporlar genel olarak iki grupta islev gormektedir. Bunlardan ilki
yoneticilere ihtiyag duyduklari bilgileri sunmak ile ilgilidir. Isletme
yonetiminde karar verme dnem tagimaktadir. Isletme yonetimi ileriye doniik
kararlar verirken giivenilir ve ayrintili bilgilere gereksinim duyar. Bu
baglamda yonetsel raporlar iist yonetime alacag stratejik kararlarda 1sik tutan
raporlardir. (Giingormiis, 2009, s. 34). Yonetsel raporlarin ikinci grubu ise
yoneticilere isletmenin faaliyet sonuglarini kontrol etmesini saglamaktir.
Isletme yonetimi i¢in faaliyetleri yani daha 6nce verilerin kararlarin uygulanip
uygulanmadigini kontrol etme 6nem tasimaktadir. Bu baglamda hazirlanana
raporlar ile iist seviyedeki yonetici, raporu hazirlayan yoneticinin basarisini
degerlendirilmektedir. Bunun icin de faaliyet sonuglari, daha 6nce belirlenmis
performans hedefleri ile karsilastirmali bir bicimde ilgili yoOneticilere
raporlanmalidir (Biiyiikmirza, 2003, s. 40).

Literatiirde kavramsal olarak tanimlanmis olan yoOnetsel raporlarin isletme
yoneticileri i¢in Onemini tamimlayan ve sagladigi faydalar1 aciklayan
calismalar bulunmaktadir. Buna ek olarak yonetsel rapor kapsamina giren
rapor tiirlerinin sahip olmasi gereken standartlar ile ilgili bilgiler de
bulunmaktadir. Bu calisma oncelikle teorik literatiirde yonetim kavramu,
yonetsel raporlama kavrami, yonetsel rapor tiirleri ve yonetsel rapor formati
incelenmistir. Daha sonra ¢alismanin konusu ile dogrudan ve dolaylh olarak
ilgili ampirik ¢alismalar yonetsel raporlarin sahip olmasi gereken standartlar
ve yonetsel raporlarin faydalar1 baglaminda aktarilmistir. Son olarak yapilan
incelemeler sonucunda belirlenen yonetsel raporlar tiirlerinin sahip olmasi
gereken standartlar ve her bir rapor tipinin saglayacag: faydalar daha 6nceki
boliimlerde yer alan agiklamalar temel alinarak kisaca Ozetlenmis ve daha
kapsamli ¢alismalar i¢in 6nerilen diistinceler ifade edilmistir.

1. Yonetim ve Yonetsel Raporlama Kavrami

Yonetim kavrami kisaca yoneticilerin planlanan hedefleri gerceklestirebilmek
i¢cin kendilerine bagl calisanlar ile isbirligi yapmasi, onlar1 uygun bir sekilde
orgiitlemesi, gerekli koordinasyonu saglamasi, planlarin uygulanmas: igin
calisanlar1 yonlendirmesi, uygulama sonuglarin1 kontrol etmesi ve kontrol
sonuglarina gore gerekiyorsa diizeltici Onlemeleri almasi seklinde
tanimlanabilir (Eren, 2010, s. 13-14).

Yonetimin tanimindan da goriilebilecegi gibi yonetim siirecinin temel
fonksiyonlar1 planlama, Orgiitleme, koordinasyon, uygulama ve kontrol
seklindedir. Planlama asamasinda dogru planlar yapilamaz ise isletme yanlis
faaliyetlere yonelir ve hedeflerine ulasamaz. Kontrol asamasi ise isletmenin
faaliyetlerini basarili bir sekilde gergeklestirip gerceklestirmedigini belirler. Bu
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nedenle en Onemli asama planlama asamasi, en kritik asama sonuglarin
kontrol edilmesi asamasidir denebilir. Yonetimin en Onemli ve en kritik
asamalar1 olarak ifade edilebilecek planlama ve kontrol asamalar: igin
saglayabilecegi faydalar ile yonetsel raporlar on plana ¢kmaktadir.
Yoneticilerin ihtiyaglarina ve isteklerine gore her isletmede yonetsel raporlar
hazirlanmasi, yoneticilerin karar verme siireglerinde gerekli olan bilginin
saglanmas1 gerekmektedir (Nita, 2015, s. 105).

Firmalar dogru karar verebilmek igin ihtiya¢ duyduklar1 ve/veya bilmesi
gereken tiim bilgileri edinmek isterler. Tam bilgi ile karar vermek pratikte
miimkiin olmasa dahi ne kadar fazla bilgiye sahip olurlarsa kararlarinin o
nispette daha isabetli olacagmin farkindadirlar. Zira elde edilen bilgiler
arttikca gelecekte karsilasabilecekleri belirsizlikler azalacak, firma daha rahat
ve daha isabetli karar verebilecektir (Akalin ve Dilek, 2007, s. 48).

2. Yonetsel Rapor Tiirleri

Isletmelerde meydana gelen olaylar1 yansitan yonetsel raporlar amacina gore
iki grup altinda toplanabilir:

e Bilgi raporlar:
e Kontrol raporlar1

Bilgi raporlar1 kisaca mevcut durum hakkinda bilgi vermek ve gelecege 151k
tutmak ve kontrol raporlar: ise hedeflere gore gerceklesen sonuglar1 kontrol
etmek amaciyla hazirlanmaktadir (Cavlak ve Cebeci, 2018, s. 57). Rapor tiirleri
asagida daha detayl olarak incelenmistir.

Bilgi Raporlart: Giiniimiiziin ekonomik yapisinda orgiitlerin rekabetgiligini
belirleyen temel unsur bilgidir (Berberoglu, 2010, s. 114). Yonetsel bilgi,
orgiitlerde isleyise iliskin konular1 igerir. Baska bir ifade ile yonetsel bilgi,
kurumsal amaglarla ilgili verilerin islenerek yoneticiler i¢in faydali bilgiler
sunacak hale getirilmis seklidir. Ust yonetim uzun doénemli, verilere gore
tahmine dayali genel bilgiye ihtiya¢ duyarken, alt yonetim somut ve ayrintil
bilgiye ihtiya¢ duyar (Ogiit, 2001, s. 15). Bilgi raporlar isletme hakkinda
bilinmesi 6nemli olan konular1 yoneticilere sunmaktadir. Bilgi raporlarinin
kaynag1 genel olarak yoOneticinin istegi ile hazirlanan raporlar ve isletmenin
dis gevresindeki gesitli raporlar, yayinlar vb. seklinde 6zetlenebilir (Feies, vd,
2013, s. 713; Karakaya, 2001, s. 85).

Isletmelerde bilgi amagli raporlar yoneticilere isletmenin i¢ gevre sisteminde
isletmenin faaliyetleri ile ilgili konularda ve dis ¢evre sisteminde ise
ekonomide genel durum, sektorel gelismeler, finans kaynaklari, yatirim
firsatlar1, potansiyel tehditler gibi konularda bilgiler verir. Boylece raporu
okuyan yoOneticinin isletmenin i¢ cevresinde kuvvetli ve zayif yoOnlerini
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anlamasini, dis gevresinde ise firsatlar1 ve tehditleri gormesini, bdylece
mevcut durumu degerlendirmesini ve isletmeyi yonlendirmesini saglar.
Yonetsel bilginin sahip olmasi gereken oOzellikler asagidaki sekilde
siralanabilir (Sabac ve Tian, 2015, s. 1683; Yasbay, 2007, s. 272):

* Yonetim kademesinin ihtiyaglarina ve isteklerine uygun olmalidir.

e Kisiler ve olaylar hakkinda degil orgiitiin i¢ ve dis sistemi ile ilgili
olmalidir.

e Yararhh bir amaca hizmet etmelidir. Raporun amaci yoneticiye bir
mesaj vermek olmalidir. Gereken yorumlamalar yapilmals, bilgiler ve
veriler bir sonuca baglanmalidir.

e Rapor miimkiin oldugunca kisa olmalidir. Gereksiz tekrarlar
icermemelidir.

e Kolaylikla anlasilabilmelidir. Dogal, akici ve ciddi bir ifade tarzi ile
yazilmalidir. Bilinen kelimeler kullanilmalidur.

e Raporda eksik konular olmamali, her konuya Onemine gore yer
verilmelidir.

e Raporun faydasma uygun bir maliyet diizeyi olmalidur.

Kontrol Raporlar: Kontrol raporlarinin en Onemli 06zelligi yonetimin
seviyesine gore kapsamin ve icerigindeki detaylarm degismesidir. Ust
kademe yOnetim Ozet finansal raporlara, orta kademe yoneticilerin basarisin
kolayca degerlendirecek birka¢ kritik performans faktoriinii kapsayan
raporlara, gelecek ile ilgili tahmin raporlarma ihtiya¢ duyar. Orta kademe
yonetim igletme ile ilgili bilginin ve kontroliin en fazla oldugu yonetim
kademesidir. Biitge, iiretim ve personel ile ilgili raporlar en ¢ok ihtiyag
duyulan rapor tiirlerindendir. Alt kademe yonetimde sadece yonetici ile ilgili
gerceklesen faaliyetlerin sonucu, verimi, kalitesi gibi konularda raporlara
ihtiya¢ duyulur. Ayrintili ve dar kapsamli olma 6zelligi tasir (Anamerig, 2005,
s. 30-32).

Giderek karmagiklasan ve biiyiiyen isletmelerde, yonetimde iist seviyeye
dogru ciktik¢a yoOnetsel raporlarin 6zet halinde sunulmasmni zorunlu hale
gelmektedir. Bu durum nedeniyle Orgiit yonetiminin {iist basamaklarina
ciktikca planlamaya daha fazla zaman ayrilirken, kontrole daha az zaman
ayrilmaktadir. Dolayisiyla kontrol raporlari daha ¢ok alt ve orta diizey
yonetim icin hazirlanmaktadir. Kontrol raporlarinda bilginin kaynag: agirhikl
olarak muhasebe sistemi olmakla birlikte, resmi ve resmi olmayan
kaynaklardan da bilgiler alinabilmektedir (Karakaya, 2001, s. 85). Kontrol
raporlarina kaynak teskil eden dnemli raporlar asagidaki sekilde siralanabilir:
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e Faaliyet raporlari,

e I¢ denetim raporlari,

e Dis denetim raporlari,
e Sorumluluk raporlari.

Faaliyet raporlar1 Orgiitiin faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmek amaciyla hazirlanir. Pratikte hazirlanan faaliyet raporlarinin
cok fazla bilgiler icerdigi ancak faaliyet sonuglarinin kontroliine dair ¢ok az
bilgi icerdigi goriilmektedir. Bu durumun faaliyet raporlarindan hedeflenen
amacin gercgeklesmesini engelledigi diisiiniilmektedir. Faaliyet raporlarinin
dogru bir sekilde hazirlanabilmesi icin performans gostergeleri ile ilgili
sonuglarin daha etkin olarak yer almasi gerekmektedir (Alodali ve Usta, 2017,
s. 169).

I¢ denetim raporlarinda isletmenin tiim faaliyetleri, etkinlik ve yerindelik yani
usule ve mevzuata uygun yapilip yapilmadig: agisindan ele alinir. Elde edilen
sonuglarin analizine de yer verilir. Isletmelerin i¢ denetim faaliyetlerinin
basarisindan calisanlarin katkisi ¢ok onemlidir. Calisanlar es zamanli olarak
ve dogru bir sekilde i¢ denetime bildirimde bulunabilirse isletmeler hem
risklerini minimize eder, hem de amaglarma daha kolay bir sekilde ulasabilir.
Bu konuda “i¢ denetim olursa, uygulama olur; uygulama olursa basar1 olur”
seklinde bir degerlendirme yapmak miimkiindiir (Akhmetshin vd., 2018, s.
729)

Dis denetim raporlar isletmelerin finansal tablolarmin gercege uygun olarak
tanzim edilip edilmedigini denetler. Boylece finansal tablolarn dogrulugu
kendisi i¢in onemli olan Ozellikle dis paydaslar isletme hakkinda giivenilir
bilgilere ulagir. Isletme ortaklar1 igin de finansal tablolarin dogru olmasi
onemlidir. Gerek hak ettikleri kar payin1 alma agisindan, gerekse isletmenin
karlilik biiytime gibi konularda ger¢ek durumunu 6grenme agisindan finansal
tablolarin dogru hazirlanmasi gerekmektedir (Memis, 2016, s. 39-44).

Sorumluluk raporlar1 ise sorumluluk merkezi yoOneticisinin etkililigini ve
performansini 6l¢mek igin kullanilmaktadir. Bu 6lglim sonucunda hedeflenen
ve gergeklesen sonug karsilastirilip varsa aradaki farkin nedenleri sorgulanir.
Boylece sorumluluk raporlari yoneticilere sorumlu bulunduklar1 alanda
performans durumunu agik secik gosterir. Yoneticilere aksakliklarin nerede
oldugunu ve bu aksakliklarin giderilebilmesi i¢in ¢6ziim yollarin1 da sunar.
Boylece yoneticinin gerekli diizeltici faaliyetlere karar verme siirecini
kolaylastirir. Performans Ol¢iimiinii etkili hale getirebilmek i¢in asagidaki
hususlara dikkat edilmelidir (Calis ve Altinsoy, 2014, s. 31-36):
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e Her sorumluluk merkezi yoneticisinin sorumluluklar1 ve yetkileri
belirlenmelidir.

e Her sorumluluk merkezi yo0neticisinin performans hedefleri
belirlenmelidir. Bu islem yapilirken sorumlu yoneticilerin de siirecte
yer almasina dikkat edilmeli, kararlara katilimi saglanmalidir.

e Raporlamanmn olmas: gereken periyodu belirlenmelidir. Ornegin
yillik, aylik, haftalik veya giinliik raporlama periyotlar: belirlenebilir.

3. Yonetsel Rapor Format:

Raporun amacina ulasabilmesi i¢in hem sunulan bilgiler agisindan hem de
bilgilerin sunum sekli agisindan igerigin en iyi sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Asagida dikkat edilmesi gereken hususlar kisaca 6zetlenmistir
(Rainey vd, 2005, s. 363-367; Davis, 1989, s. 504-505; Ankara Universitesi Acgk
Ders Malzemeleri, t.y.):

Raporu sunulan yoneticilerin genellikle ayrintili raporlar1 analiz etmeye vakti
bulunmamaktadir. Raporu hazirlayan ise genellikle yapilan tiim igleri tiim
detaylar: ile yoneticiye sunmak ister. Yonetici igin ise bilginin 6zii, somut
sonuglar ve gelecege yonelik teklifler nemlidir. Bu nedenle raporda bilgilerin
ozl bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu agidan ¢ok kisa raporlar harig
igindekiler tablosu hazirlanmasi faydahdir. Igindekiler tablosu igin en iyi yer
raporun en bagidir. Biitiin rapor dikkatli bir sekilde planlanmalidir. Ana
konular ve bunlarin alt bagliklar1 belirlenmelidir. Bu sekilde mantiksal bir
yapida siralamanin en énemli faydasi, raporu hazirlayam 6ncelikler hakkinda
diisiinmeye sevk etmesi ve raporun {iist boliimlerini ve alt boliimlerini
belirlemesine yardimci olmasidir. Boylece raporun yapis: diizgiin bir sekilde
planlanir, tekrarlarin ve eksikliklerin énlenmesini saglar.

Raporda vurgulanmak istenen dnemli konular bir 6zet kisminda yoneticinin
dikkatine sunulmalidir. Boylece yoneticinin zamani daha iyi kullanmas:
saglanmalidir. Yonetsel raporlarda sonu¢ kismi olmalidir. Sonug¢ kisminda
tespit edilen sorunlar kisaca 6zetlenmeli, bu sorunlara ¢6ziim olacak Oneriler
ifade edilmelidir. Ayrica raporu hazrlayan tarafindan ilk defa kesfedilen
durumlar, onceki bilinen durumlar ile baglantih bir sekilde agiklanarak
vurgulanmalidir.

Diger onemli bir konu da, raporda dikkati kendine ¢eken rakamlarin
formatidir. Tablolar, grafikler, sayisal degerler, ytizdeler, oranlar vb. arasinda
hangisi raporun amacina uygun ise o tercih edilmelidir. Rakamlardan olusan
sayfalarca dolu tablolarin raporun hedefine ulasmasina katkis1 olmaz. Ancak
kiigiik tablolar veya sekiller raporun monotonlugunu kirar ve 6zetlenmis
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bilgileri iletir. Tablolar ve sekiller iyi ¢izilmis olmali ve harflerin karakteri ve
punto biiytikliigii iyi ayarlanmalidir.

Yonetsel raporlar 6zenle ve iizerinden birka¢ defa gecerek hazirlanmalidir.
Yeterli zaman varsa rapor bittikten birkag giin sonra tizerinden gegilmelidir.
Bu sekilde yanlislar ve eksikler daha kolay goriilebilir ve diizeltilebilir.
Sakincas: yok ise raporu baska kisilere okutmak da faydalidir. Ancak raporu
kusursuz ve mitkemmel hale getirmeye de ¢alismamalidir. Zira her rapor her
zaman daha da iyilestirilebilirdir. Rapor birden fazla kisinin ortak eseri ise
rapor bittikten sonra nihai bir redaksiyon yapilmali, boliimlerinin kendi iginde
tutarli olmasi, diizenlemesinin ayni olmasi saglanmalidur.

Yonetsel raporlarin bask: kalitesi de dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Rapor her yonden profesyonel gortinmelidir. Kapagi ve cildi liiks
goriinmemeli ancak, miikemmel bir izlenim birakmalidir. Okuyucu notlar
icin uygun alanlar birakilmalidir. Hatasiz bir sekilde basilmali ve tahrifat
olmamalidir.

4. Arastirmanin Konusuyla Ilgili Yapilmis Calismalar

Anamerig (2005, s. 30-32) yonetim bilgi sistemlerinin yonetim fonksiyonlar1
tizerine etkisini belirlemek amaciyla bir makale c¢aligmas1 yapmustir.
Calismasinda oncelikle alt, orta ve {ist kademe yoOnetimin farklilasan bilgi
ihtiyacim1 belirlemigtir. Daha sonra yonetim bilgi sistemlerinin yonetim
fonksiyonlar1 {izerinde etkisini agiklamistir. Planlama fonksiyonu ile ilgili
olarak temel etkinin verilerin toplanmasi ve iletilmesi oldugu, bunu
gerceklestirme icin de saglanan fonksiyonun verilerin islenerek bilgiye
doniistiiriilmesi ve raporlar haline getirilmesi seklinde oldugu ortaya
konmustur. Bu oOzelligi ile yonetim bilgi sistemlerinin, yoneticilere karar
verme noktasinda ¢ok onemli bir “yardimci roli” tstlendigi belirtilmistir.
Orgiitleme fonksiyonuna etkisi ise organizasyondaki kimi gorevlerin
degismesine, kimi gorevlerin iptaline ve yeni kadrolar olusmasina neden olma
seklindedir. Uygulama fonksiyonuna etkisi, yoneticilerin astlarina yapilmasi
gereken igleri bildirmesini saglama ve bu iglerin yapilip yapilmadigimi kontrol
etmesini temin etme, bOylece “orta ve alt kademe yoneticilerinin kendi
kendilerini yonetmelerine olanak tanima” seklinde ifade edilmistir. Denetleme
fonksiyonu agisindan ise yonetim diizeyine gore degiskenlik gostermektedir:
uist diizey yonetimde hazirlatilan raporlar ile, orta diizey yonetimde kurulan
calisma gruplar1 vasitasiyla, alt diizey yonetimde ise belirlenmis kurallari
kullanarak fayda saglamaktadir.

Sujan (2015, s. 47-52), hastane personelinin raporlama ve organizasyonel
ogrenme ile ilgili algisim1 aragtirmak igin yaptig1 arastirmasinda, 35 saglik
calisan1 ile yari1 yapilandirilmis miilakat yapmistir. Arastirma sonucunda
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basarili bir isletme olabilmede, isletmede iyi bir raporlama ve o6grenme
kiiltiirti olmasinin anahtar rol oynadig belirlenmistir. Ttim personelin 6nemli
problemler ile ilgili yonetime aninda raporlama yapabilmesi ¢ok 6nemlidir.
Ayrica yukaridan asagl kademelere yetki devrinin yapildig orgiitlerin
yasanan problemlerden daha iyi ders ¢ikarma ve ¢oziim iiretme potansiyeli
olmaktadir.

Bryk (2015, s. 2-6), “yonetsel raporlamanin teorik ve pratik yonleri” isimli
calismasinda raporlarin standart formlar ile yapilabilirligini arastirmis ve
genel anlamda standart bir form yerine farkli sorumluluk merkezleri icin
farkli formlar tavsiye etmistir. Calismanin sonucunda yonetsel raporlarmn
kesin, giivenilir ve giincel bilgi kaynagi olmasi nedeniyle, her yonetim
kademesi igin gerekli ve ¢ok onemli oldugu ifade edilmistir. Ancak standart
form olusturmanin her yonetim kademesinin bilgi ihtiyacinin degismesi,
yonetimin esnek ve dinamik yapida olmas: ve bilgi ihtiyacinin zamana bagl
olarak da degismesi gibi nedenlere miimkiin olmadig: ifade edilmistir. Ornek
bir ¢calisma olarak tarimsal tesisler icin yapilan alan ¢alismasi sonucu olarak
toplam tiiretim maliyeti formu, {retilen malin maliyeti formu, diger
faaliyetlerden olusan maliyet formu, toplam gelir gider formu, her bir
sorumluluk merkezinin gelir gider formu ve diger faaliyetlerin gelir gider
formu seklinde formlarin hazirlanmasi tavsiye edilmistir.

Fidana (2010, s. 190-197) yapmis oldugu tez calismasinda isletmelerin
boliimsel raporlama diizeylerini arastirmak igin IMKB 100 endeksindeki
firmalarin finansal verilerini incelemis ve bu firmalardan bir tanesini segerek
bu firmanin raporlama diizeyini yonetim yaklasimina gore degerlendirmistir.
Arastirma sonucunda; isletmenin raporlamay:r igsel uygulamalarinda
potansiyel ve mevcut risklerin belirleme ve belirlenen risklerin etkin bir
bicimde gidermek icin kullandigi, dis bilgi kullamicilarina da seffaflik
agisindan uygun goriilen bir miktarda raporlama yaptigi, ancak haksiz
rekabete sebep olacagindan dolayr raporlamayi smirli seviyede yaptigi
belirlenmistir.

Akgiin ve Kilig (2013, s. 33) muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetiminin
etkinligi tizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma 33 Tuz Golii isletmesinin
yoneticilerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Calismanin bulgularma gore
Tuz Goli isletmelerinin muhasebe bilgi sisteminden yararlanmakta oldugu,
muhasebe bilgi sistemi uygulamalarmin bu isletmelere yenilik getirdigi ve bu
yeniliklerin yoOnetsel kararlarin etkinligini olumlu yonde etkiledigi,
isletmelerin yatirim kararinda oldukga etkin olan bilgiler icermesi nedeniyle
islemelerin karliliklarina olumlu katki sagladig: belirlenmistir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitlerin giderek biiyiimesi ile birlikte uzmanlik gerektiren y&netim
islevlerinin de nitelik ve nicelik olarak artmasi1 yonetim islevinde yetki devrini
zorunlu kilmistir. Yetki devri genellikle yukaridan asagiya dogru olup, yetki
devredilen yonetici belirli gorevlerde yetkili kilinmis olmaktadir. Ust yonetim
hem yetki devredilen yoneticilerin faaliyet sonuglarmni kontrol etme acisindan,
hem de isletme faaliyetlerine yon vermek icin ihtiya¢ duydugu bilgileri
ogrenme agisindan yonetsel raporlamalara ihtiyag¢ duymaktadir.  Yani
yonetsel raporlar yoneticilere ihtiya¢ duyduklar: bilgileri sunan bilgi raporlar:
ve faaliyet sonuclarni kontrol etmesini saglayan kontrol raporlarindan
olusmaktadir.

Yonetsel raporlarin en temel faydasi, bir isletmedeki tiim yOnetim
kademelerine ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglamaktir. Bu fayda yoneticinin
planlama, orgiitleme, koordinasyon, uygulama ve kontrol fonksiyonlarimni
daha etkin ve verimli hale getirmesi ve kolaylastirmasi seklinde ortaya
¢itkmaktadir. Dogru hazirlanan yonetsel raporlar her bir yonetim
fonksiyonundaki belirsizlikleri gidererek orgiitiin yapacag isleri ve bu islerin
gerceklestirilmesi i¢in gereken zamani, maddi ve beseri kaynaklar: belirleme
imkan1 sunar. Bir alt seviyedeki yoneticinin bir iist seviyedeki yoneticisine
sundugu raporlar ile de her seviyedeki yonetici performans kriterlerine gore
belirlenen periyotta kontrol edilir ve etkin bir sekilde koordine edilir.

Yoneticilerin bu yoOnetsel raporlarin dogru bir sekilde hazirlanmasim
saglamasi ve yOnetsel raporlarin ¢ok onemli faydalarindan istifade etmesini
saglayacaktir. Amaca ve yOnetim seviyesine gore farklilasan yonetsel
raporlarin gesitleri ve bu raporlarin dogru ve tam formati ile ilgili 6nemli
faktorler yukarida incelenmistir. Iyi bir ydnetsel rapor asagidaki incelenen
diger kriterlerle birlikte 6zellikle {i¢ temel kriteri karsilamalidir:

e Diizeni, terminolojisi, igerigi ve yukarida incelenen diger 6zellikleri ile
yOneticinin ihtiyaglarina ve isteklerine uygun olarak hazirlanmalidir.
Temel yaklagim "yoOneticinin istek ve ihtiyaglarina en iyi destegi
saglayacak ve kolay anlagilacak rapor seklini belirleme” olmalidur.

e Yonetsel raporun amact belli bir mesajin iletilmesidir. Bu mesaj
raporda agik bir ifadeye kavusturulmalidir. Gereken yorumlamalar
yapilmali, bilgiler ve veriler bir sonuca baglanmalidir.

e Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmek amaciyla
hazirlanan kontrol raporlarinda, hedefler ile gerceklesmeler
karsilagtirmali olarak sunulmalidir. Hedeflerden sapmalarin nedeni
sorgulanmali ve gereken diizeltici ¢oziim Onerileri sunulmalidir.
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Yukarida teorik olarak etkili bir yonetsel raporun sahip olmasi gereken
ozellikler ifade edilmistir. Elde edilen sonuglarin isletmelere etkili yonetsel
raporlamalar yapma ve sonugta yonetimde dogru kararlar verme agisindan
yon verilebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bahsi gecen bilgilerin giincel bir
alan arastirmasi ile incelenmesine ihtiya¢ oldugu kanaati hasil olmustur.
Yonetimlerin basarisinda kritik bir 6neme sahip olan yonetsel raporlarin hem
raporlayanlar agisindan hem de kendilerine rapor sunulanlar tarafindan
detayli ve kapsamli bir alan arastirilmasi ile incelenmesi yonetim literatiiriine
onemli bir katki saglayacaktir.
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