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0z ABSTRACT
Bu makale kiiresel kentlerdeki emegin This article discusses the process of

bireysellesme siirecini Covid-19 ¢ergevesinde
ele almaktadir. Bu amagla ¢alisma, Manuel
Castells’in “Ag Toplumunun Yiikselisi” adli
eserinde ag toplumunun temelini olusturan
enformasyon  teknolojisinin  calisma  ve
istihdamdaki doniisiimiine etkileri ve emegin
kiiresel akis icindeki konumunu inceleyerek
kavramsallastirdigt “emegin bireysellesmesi”
siirecine odaklanmaktadir. Bu siirecin daha ¢ok
hissedildigi yerlerin baginda kiiresel kentler
gelmektedir.  Kiiresel  kentlerde  emegin
bireysellesmesi yeni bir siire¢ degilken, 2019’un
Aralik ayinda Cin’de baslayan ve tiim diinyay1
etkisi altina alan Covid-19 pandemisiyle daha
belirgin hale geldigi goriilmektedir. Bugiin
gelinen noktada salgin, kiiresel eksende bir
saglik krizinin oOtesinde kiiresel bir ekonomik
kriz haline gelmistir. Bu krizin etkileri her
alanda oldugu gibi emek iizerinde de oldukca
hissedilmektedir. Bu ¢alisma  Covid-19
siirecinde emegin durumunu anlamak adina bir
katki saglamayr amaglamaktadir. Caligmada
Castells’ten hareketle emegin bireysellesmesi
stireci tanimlayici unsur olarak ele alinmakta ve
kiiresel kentlerin temel ozelliklerine yer
verilerek, emegin ikili yapisini incelemektedir.
Son olarak Covid-19’un kiiresel kentlerde
emegin bireysellesmesi siirecine etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir. Covid-19’un kiiresel
kentlerde emek icindeki bolinmeyi ve
yerellesmeyi arttirdigt ve bunun bir sonucu
olarak  emegin  bireysellesmesi  siirecini
derinlestirdigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Manuel Castells, Emegin
Bireysellesmesi, Kiiresel Kentler, Covid-19.

! Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi,

individualization of labor in global cities within
the framework of Covid-19. To this end, the
study examines the effects of Information
Technology, which forms the basis of network
society, on the transformation of work and
employment in Manuel Castells ' work “The
Rise of Network Society” and the study focuses
on the process of "individualization of labor"
conceptualized by Castells by examining the
position of labor in the global flow. At the
beginning of the places where this process is
more felt are global cities. The individualization
of labor in global cities is not a new process.
However, appears to have become more
pronounced with the Covid-19 pandemic, which
began in China in December in 2019 and
affected the entire world. Today, the epidemic
has become a global economic crisis beyond a
health crisis on the global axis. The effects of
this crisis are felt on labor as in every field. This
study aims to make a contribution to understand
the situation of labor in the Covid-19 process. In
the study, the process of individualization of
labor is considered as a defining factor, based on
Castells and the study examines the dual
structure of labor by including the basic
characteristics of global cities. Finally, the effect
of Covid-19 on the individualization of labor in
global cities is tried to be determined. Is seen
that Covid-19 deepens the division and
localization in labor in global cities and
contributes to the individualization of labor.
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Giris

1970’11 yillardan itibaren enformasyon teknolojisinin yayilmasiyla meydana gelen
degisim her alanda hissedilmistir. Enformasyon ¢aginin getirdigi calisma sekli ve istihdamdaki
dontisiim emek tizerinde farklilagma siirecini baslatmistir. Bu siirecle birlikte yeni is bigimleri
ortaya c¢ikmis ve isgiicli piyasast esneklesmistir. Castells bu siirecin sonunun emegin
bireysellesmesine evrildigini “Ag Toplumunun Yiikselisi” kitabinda ag toplumu kuramai iginde
aciklamistir. Ozellikle hem esnek calisma iliskilerinin yaygmlik kazanmasi ve mekéan
sinirlamasi olmaksizin her alanda ¢alismanin miimkiin hale gelmesi hem de ¢esitlenen emegin
kiiresel akis icinde orgiitlenememesi emegin bireysellesmesini beraberinde getirmistir.

Kiiresellesen diinyada emegin bireysellesmesi siirecinin derinden hissedildigi mekanlarin
basinda kiiresel kentlerin geldigi goriilmektedir. Kiiresel kentlerde enformasyona dayali hizmet
sektorlerinin 6n planda olmasi emek piyasasini bilgi isleme dayali ve uzmanlagsmis hale
getirmektedir. Bu sektorler ise ucuz emek sunumunu barindiran {retim sektoriiyle
desteklenmektedir. Buna bagli olarak kiiresel kentlerde emek piyasasindaki farklilagsma
beraberinde kitlesel bir esitsizligi ortaya cikarmaktadir. Ekonomik ve sosyal esitsizligin
hissedildigi bu kentlerde, Covid-19’un emegin bireysellestigi bir siireci belirginlestirdigi
goriilmektedir.

Bu ¢alisma tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin kiiresel kentlerdeki
emegin bireysellesme siirecine etkisini incelemektedir. Pandeminin beklenmeyen bir anda ve
hizda tiim diinyaya yayilmasi, basta saglik olmak iizere birgok alani etkilemistir. Bir saghk
krizinin 6tesinde ekonomik ve sosyal krize evrilen salgin, iilkeleri ve kurumlari ciddi 6nlemler
almaya zorlamistir. Bu 6nlemler neticesinde emegin etkilenmesi bu ¢alismanin ana amacini
Olusturmaktadir. Bugiin Covid-19’un etkisine iliskin c¢alismalarin agirlikli olarak kiiresel
sermaye ve sagliga yonelik degerlendirmeleri icerdigi goriilmektedir. Ozellikle emegin
boliinmesinin 6nemi goézden kagmaktadir. Bu nedenle hazirlanan bu ¢alisma Covid-19
cercevesinde emegin durumunu anlamak adina bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda calismada “elestirel paradigma”? cercevesinde “Kiiresel kentlerdeki
emegin bireysellesmesi silirecini Covid-19 salgim1 nasil etkilemistir?” ve “Emegin
bireysellesmesinde etkili olan “emegin boliinmesi” ve “emegin yerellesmesi” Covid-19’la
birlikte kiiresel kentlerde nasil derinlesmistir?” sorulari cevaplanmaya ¢alisilmigtir. Buradan
hareketle calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde anlam oOriintiisiiniin ortaya
konulmasi amaciyla Manuel Castells’in kuramindan hareketle emegin bireysellesmesi siireci
ele alinmistir. Ikinci boliimde emegin bireysellesmesi siirecinin 6zellikle kiiresel kentlerde
karsilik buldugu fikrinden hareketle kiiresel kentlere yer verilerek, emek iligkisi iizerinden
incelenmistir. Ucgiincii bolim ise ¢alismanm ana amaci olan kiiresel kentlerde emegin
bireysellesmesi siirecinin Covid-19’1a derinlestigi 6nermesinden hareketle degerlendirilecektir.
Calismada yontem olarak literatiir taramasi kullanilmis ve emegin bireysellesmesi konusunun
kavramsal c¢ercevesinin belirlenmesi adina Castells’in eseri incelenmistir. Son boliim ise e-

2 Elestirel paradigma, “insan {iriinii olan kaliplagmus tarihsel, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin “olagan”
ve “normal” olma hallerini sorgulamaktadir” ve “Bilimsel aragtirma yoluyla, bireylerin ve toplumlarin baski ve
ezme pratiklerinden 6zgiirlestirilmesi” (Civak ve Sezerel, 2018: 5) amaglanmaktadir.
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gazete, dergi ve raporlardan elde edilen veriler “metin analizi”® kullanilarak genel bir
degerlendirmeyle ortaya konulmustur.

1. Ag Toplumu ve Emegin Bireysellesmesi

Manuel Castells’in, “Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir” tiglemesiyle temel
amacimin 20. yiizyilin son ¢eyreginde kendini gdsteren yeni toplumsal diinyay: biitiinliikli bir
teorik cerceve i¢cinde sunmak oldugu soylenebilir. Bu amagla {liclemenin ilk cildi olan “Ag
Toplumunun Yiikselisi”nde bir yandan ag toplumunu tahlil etmis, diger yandan biitiinciil bir
enformasyon ¢agi goriisiinii ortaya koymustur (Cimrin Kokalan, 2011: 67).

Castells’in enformasyon ¢agi, “tarihle, kurumlarla, kalkinma diizeyleriyle etkilesim
halinde olan ve farkli aglar ¢ercevesinde kiiresel bir etkilesim sistemi iginde yer alan bir ¢cag1”
ifade etmektedir (2008: 277). 1970’li yillardan itibaren teknolojinin ¢ok kisa bir siirede
yayilmasi, tiim diinyay1 birbirine yaklastiran bir ¢agi baslatmistir (Balatongéz, 2018: 10). Bu
cagla birlikte sanayilesme doneminin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yapis1 enformasyon
teknolojisiyle degismistir. Ekonominin igerigi imalat ve tarimdan hizmetlere dogru kaymais,
bilgiye dayal1 yonetsel ve profesyonel mesleklerin yiikselisi 6nem kazanmistir (Castells, 2008:
276). Buna bagli olarak yeni bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikmistir

Castells’e gore; bu toplum ag toplumunun temeli olan enformasyon toplumudur. Ag
toplumunda goriilen siirecler agirlikli olarak interaktif hatlarla baglidir. Bu hat, enformasyon
toplumu ile ag toplumu arasinda koprii olan internettir. Cok kisa siirede internette meydana
gelen degisim ve yayilma, ag toplumunun maddi temelini olusturmustur (Cimrin Kokalan,
2011: 68). Buradan hareketle bu hatt1 kullanan sistemin ya da iligkilerin ag kurma mantigiyla
hareket etmesi ag toplumunun temelini olusturmaktadir (Castells, 2008: 88-96).

Castells’in ag toplumu, enformasyonel cagla birlikte biitlin kurumlarin hem kendi
aralarinda hem de kendi iglerinde ag bi¢iminde orgiitlenmesidir. Yani toplumdaki egemen
faaliyetlerin aglardan meydana geldigi bir orgiitlenmedir. “Kiiresel pazarlar, isgiicii, iiretim,
medya, kiiresel yOnetisim aglar1 ve sosyal hareketler” gibi bir¢cok toplumsal kurum ag
biciminde oOrgiitlenmektedir (Beritan, 2014: 22). Castells, bu orgiitlenmenin yeni bir boyut
igerisinde gerceklestigine dikkat ¢cekmektedir. “Akislar uzami” olarak ifade ettigi bu boyut,
enformasyon cagiyla mekanin ve zamanin muglaklasmasiyla ortaya ¢ikan ve toplumlarin bilgi
iletisim teknolojileriyle birbirlerine baglandiklar yerlerdir.

Akis icerisindeki ekonomik yapi, enformasyon teknolojisinin biitlin faaliyet alanlarma
yayilmasiyla gercek zamanli kiiresel bir boyuta taginmigtir (Castells, 2008: 279-280). 20.
ylizyilin son ¢eyregiyle kiiresel hale gelen bu ekonomi, diinya ekonomisinden farklidir. Bu
ekonomi hem “gezegen ¢apinda tek bir birim olarak isleme kapasitesine sahip bir ekonomi”
(Castells, 2008: 127), hem de bilgiyi ve teknolojiyi merkeze alan bir ekonomidir. Yeni
ekonomiyle finans piyasalari, uluslararasi ticaret ve ulusiistii {iretim, bilgi ve teknolojiyle

3 Nitel veri analiz yontemleri iginde yer alan metin analizi; “farkli metinler iizerinde detayl incelemeler yaparak
problemin ¢oziilmeye” ¢alisilmasidir (Baltaci, 2019: 377). Daha agik bir ifadeyle metinlerin igerigi derinlemesine
incelenerek anlam, yap1 ve sdylem bakimindan altta yatan ¢éziimlemenin ortaya konulmasidir (Coskun, 2016: 7).
Bu dogrultuda calismadaki icerikler Covid-19’un ¢aligma yagamina etkisi ve emegin bu siiregteki konumunu
anlamaya iligskin metinlerden secilmistir. Bu metinler, gerek ulusal gerekse uluslararasi rapor ve dzellikle gazete
ve dergilerden elde edilmistir.
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kiiresellesmistir (Castells, 2008: 128). Kiiresellesen ekonominin faaliyet alan1 dar ¢erceveden
cesitlilik arz eden mesleklere dogru kaymistir. Buna bagl olarak yeni iiretim sisteminde
enformasyonel becerilere sahip yeni bir isgiicli ortaya ¢ikmistir (Castells, 2008: 355).

Enformasyonel ¢ag, hem isi hem de isgiiciinii anlam ve igerik olarak oldukca
farklilastirmistir. Ag toplumuyla birlikte temelde ¢alisma sekli ortadan kalkmamistir. Ancak
enformasyon ¢agiyla endiistriyel topluma ait emek siirecleri ve is bicimleri degismistir. Kiiresel
ekonomi ve yonetim modeline bagh olarak hem ¢alismanin sekli degismis, hem de iiretim
stirecindeki isgiiciiniin ¢oziilme siirecine neden olmustur. Castells’e gore; bu ¢oziilme “emegin
bireysellesmesi”ne yol agan siireci baglatmistir. Ona gore; enformasyonel teknolojilere dayanan
ekonomik ve toplumsal orgiitlenme bigimi “yOnetimin merkezsizlesmesine, ¢alisma seklinin
degismesine, ¢alisma siirecinin parcalanmasi”na (2008: 357) yol agmistir. Buna bagh olarak
isgliciiniin kendi i¢inde boliinmesi ve emegin bireysellesmesi siireci ortaya ¢ikmistir.

Castells’e gore; enformasyon cagiyla calisma iliskilerinde belirleyici olan ¢alisma siiresi
ve mekan iizerindeki esneklik, geleneksel calisma seklinin parcalanmasina neden olmustur
(2008: 358). Teknolojinin getirdigi interaktif iletisim agiyla birlikte calisma sekli mekandan
bagimsiz ve zamanin 6tesinde gerceklesmeye baslamistir. Castells’e gore, bu 6zellikle 1990’11
yillardan itibaren kiiciik bir kesimi olusturan profesyonellerin tecriibe etmeye basladiklar
calisma seklidir. Bugiin ise ag toplumunda es zamanli olarak ve 6zellikle kentlerde yiikselise
gecen sanal calisma aglarina dayanan bu calisma sekilleri ¢ogalmaktadir (2008: 528-532).
Ancak bugiin yine belli bir kesim i¢in gecerli olan bir durumdur. Nitelikli 1 giiclinii kapsayan
bu esneklik ve mekan gesitliliginin niteliksiz i gilictinii kapsamadig1 goriilmektedir. Bu emegin
calisma sekli ve siiresine bagli olarak bir boliinmeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Castells’in emegin bireysellesmesi siirecini yalnizca ¢aligma sekillerinde meydana gelen
doniisiim iizerinden almadig gortilmektedir. O, bu pargalanmay1 “emegin yerellesmesi” olarak
kavramsallastirdig1 bir siire¢ iizerinden analiz etmektedir. Ona gore; teknolojinin getirdigi
interaktif ag hem esneklik hem uyarlanabilirlikte artis saglarken, bir yandan sermayenin
hareketliligiyle emegin yerellesmesini kars1 karsiya getirmistir. Ciinkii Castells’e gore kiiresel
akis i¢inde kiiresel bir sermaye piyasasi varken, kiiresel bir isgiicii piyasasi yoktur. Isgiicii
piyasast kiiresel akis icinde birbirine bagimli hale gelmektedir. Ancak bu emegin
kiiresellesmesi anlamina gelmemektedir.

Ona gore, sermaye birikimi “zamansiz uzamindaki enformasyon aglarina dayali kiiresel
finans piyasalarinda” gergeklesmektedir (2008: 624). Sermaye bu aglar i¢inde kiiresel olarak
genislemektedir. Ozellikle enformasyona dayali sektdrler kiiresel akis iginde yeni bir biitiinliik
olusturmaktadir. Sermayenin sanal aglar iizerinden nitelikli beyin grubu tarafindan koordine
edilmesi ve daha az 0zgiil emege dayanmasi1 (2008: 624-630) kiiresel akis icinde koordine
edilmesini kolaylastirmaktadir.

Castells, sermayenin kiiresel agina karsilik, emegin kiiresel ag i¢inde biitiinciil olarak yer
almadigia dikkat cekmektedir. Ona gore; sermaye 6ziinde ne kadar kiireselse, emekte o kadar
yereldir. Enformasyon c¢agiyla emek, biitiinliigiinii kaybetmistir. Orgiitlenmek yerine
pargalanmis ve cesitlilik gostermistir. Kiiresel dlgekte isgiicliniin ¢esitlilik gdstermesi ve sanal
aglara dayanmamasi emegin biitiinliiglinii yitirmesine, buna bagli olarak da emegin
bireysellesmesine neden olmaktadir. Emegin bireysellesmesi dar bir {ist kesim ve genis bir alt
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kesim arasindaki bolinmeden kaynaklidir. Akiglar uzami iginde iist kesim aglar etrafinda
orgiitlenirken, alt kesim farklt mekanlarda yer alarak birbirinden kopan ve ayrilan yerellikler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (2008: 628-631).

Bunun yaninda dar bir uzman isgiiciiniin olusturdugu kiiresel bir piyasa vardir. Bu
isgiicliniin, enformasyon teknolojileri sayesinde c¢alisma hizimi arttirip zenginlestirdiginden
daha degerli oldugu diisiiniilmektedir (Nurol, 2014: 78). Kiiresellesen uzman isgiicii, sadece
beceri diizeyi yliksek bir isgiicii degildir. Ayn1 zamanda yiiksek diizeyde talep edilen bir
isgiictidiir. Alt kesime gore, daha esnek kurallara tabi olan uzman isgiicii kiireselleserek giiclii
bireyler haline gelmektedir (Balatongdz, 2018: 10). Alt kesimin ise, kurumsal diizeydeki
korunmasini yitirerek pazarlik giiciine bagl hale geldigi goriilmektedir (Castells, 2008: 380).
Farkli tilkelerde bulunan ve biiyiik bir kesimi olusturan uzmanlagmis isgiicii disinda kalan bu
isglicii kiiresel akis iginde dolagsmamaktadir. Agin baska pargalarina baglanmaktadir. Bu
baglanmaya bagli olarak pargalanmis bir isgiicli ortaya ¢ikmaktadir (Castells, 2008: 319).
Isgiiciiniin bu kesimi esnek bir ag icinde yerelleserek zayif bireyler haline gelmektedirler.
Yerellesen ve savunmasiz hale gelen bu bireyler kolektif kimligini kaybederek,
bireysellesmektedirler. Castells’e gore; bu yerellik i¢inde kiiresel isgiicli, uzmanlasan isgiicli
disinda, kiiciik bir kesim i¢in de s6z konusudur. Bu isgiiclinii olusturan kesim gd¢menlerdir.
Isgiicii, kurumlar kiiltiirler, smirlar ve yabanci diismanliklari nedeniyle bircok kisitlama
icindedir (2008: 316-318). Bu kisithiliklar iginde ggmen isgiicii kiiresel akis i¢inde kendine yer
bulmaya c¢alismaktadir. Ancak bu cok kiiciik bir kesimi olusturdugundan isgiliciiniin
kiiresellestigi anlamina gelmemektedir.

Castells’in sermaye ve emegi yeni bir uzamsal boyutta konumlandirdig: goériilmektedir.
Bu boyutta esnek ve uyarlanabilir yeni is iliskileri ortaya ¢ikmis ve bilgiye dayali mesleklerin
onemi artmistir. Bilgiye dayali uzmanlasan isgiicii hem kiiresel akis icinde kendine yer
edinebilmis, hem de yeni ¢alisma sekillerine adapte olmustur. Sanal aglarin disinda kalan
1sgiicli ise yeni ¢calisma seklindeki uyarlanabilirlik ve esneklikten uzak mekéana ve zamana baglh
calismaya devam etmistir. Kiiresellesemeyen emegin bir boliimiiyse bireysel varoluslarla
boliinmiistiir. Esnek calisma stirecleri ve yerellesmenin getirdigi farklilik emegin boliinmesine
ve buna bagli olarak da emegin bireysellesmesine yol agmustir.

Castells’in enformasyon ¢aginin yeni toplumsal yapisini ag toplumu iizerinden agiklarken
birbirleriyle baglantili diigiim noktalarina yer verdigi goriilmektedir. Akislar uzami i¢inde bu
diigiim noktalariyla kiiresel kentler arasinda benzerlikler kurmustur (Beritan, 2014: 23).
Enformasyona dayali hizmet sektorlerinin 6n planda oldugu bu kentlerde emegin boliinmesi ve
yerellesmesine bagli olarak bireysellesme siirecinin yasandigir goriilmektedir. Bu nedenle
caligmanin ikinci bdoliimiinde emegin bireysellesmesini etkileyen kiiresel kentlere yer
verilmistir.

2. Kiiresel Kentler

Gilinlimiizde kentler mekansal ve islevsel olarak oldukca farklilasmistir. Giiniimiiz
kentleri, insanlara biiyiik oranda is ve yerlesim mekani sunmanin 6tesindeki merkezlerdir
(Wirth, 2002: 78). Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle kentler, ekonomik ve kiiltiirel olarak iilke
sinirlarinin 6tesinde 6nemli birer aktor haline gelmisglerdir.
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Kentlerin iilke sinirlarinin 6tesinde kiiresel roliinii ilk fark edenlerden biri Peter Hall
olmus ve 1966 yilinda ortaya koydugu “Diinya Kentleri” ¢alismasinda kentlerin yeni durumunu
aciklamigtir. Hall, kentlerin “sahip olduklari cografi konum, insan giicii ve sermaye
potansiyeline” bagli olarak sadece iilkeleri i¢in degil, diinya i¢in dnemli birer merkez haline
gelmeye bagladiklarini ileri stirmiistiir (Tagkin, 2016: 12). Kentlerin kiiresel aktér durumuna
yonelik bagska bir ¢caligma John Friedman’in “Diinya Kenti Hipotezi” ¢alismasidir. Ona gore
kentler, “tarihsel arka planlari, kiiresel sermaye ile kurduklari iliskiler, biiytiklikleri ve
potansiyelleri” gibi sebeplerle diger kentlerin Oniine ge¢mektedir (Taskin, 2016: 12).
Calismasinda 6ne gecen kentleri yedi kriter iginde agiklamistir. Friedman’a goére bir kentin
diinya kent sistemi i¢indeki yeri; “Onemli finans merkezi olma, ¢ok uluslu sirketlere yonetim
merkezi olma, uluslararasi kurumlarin varligi, hizla biiyliyen hizmet sektorii, dnemli imalat
merkezi olma, diinya tagimaciliginda temel eklem noktasi olma ve niifus biiyiikligii’ne baglidir
(Topal ve Bilgili, 2010: 28). Friedman’1n, diinya kent sistemi i¢indeki kentleri 6zellikle kiiresel
ekonomik boyut iizerinden degerlendirdigi goriilmektedir.

Diinya kenti kavraminin ortaya atilmasindan yillar sonra Saskia Sassen, ayni siireci
(Giuillipinar, 2012: 21) 1991°de yayimladig1 “The Global City: New York, Londra, Tokyo™ adl1
eserinde kiiresel kent kavramsallastirmasiyla agiklamistir. Kiiresel ekonominin biiyiik kentlerle
olan etkilesimi ve teknolojideki gelismelere bagl olarak bu kent tipinin ortaya ¢iktigini ifade
etmistir (Kayan, 2015: 282). Sassen, bu kentleri diinya ¢apinda ¢ekim giiciine sahip, kiiresel
sermayenin kontrol edildigi, ileri derecede uzmanlagsmis hizmetlerin yogun olarak yer aldig1
merkezler olarak ele almistir (Bozdogan, 2019: 133). Castells de kiiresel kentleri; “bilgiye
dayali iireticilerin yerlestigi” (2008: 156) ve gerekli teknolojik altyapiya sahip uzmanlagmis
isglictinin  istthdam edildigi mekanlar olarak tanimlamistir. Kiiresel kentlerin bu
tanimlamalarindan yola ¢ikarak dinamik bir yapiy1 barindirdiklar goriilmektedir (Kayan, 2015:
282).

Sassen ve Castells’in kiiresel kentleri, uluslararasi akisi ig¢indeki bir ag sistemiyle
acikladiklar1 goriilmektedir. Bu ag sistemi i¢inde teknolojinin etkisiyle bankacilik, finans, Ar-
Ge basta olmak lizere lretici ve tiiketici hizmetlerinin yer aldigi, politik ve yonetsel giiciin
konumlandig1 ve kiiresel ekonominin (Yayli, 2012: 342) kontrol edildigi mekanlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya ekonomisine yon veren ekonomik ve politik kararlarin alindig:
bu kentlerin konumu bir¢ok iilke agisindan 6nemlidir. Kiiresel kentlerin bu 6nemi sermayenin
dikkatini bu kentlere yonlendirmistir. Ozellikle ¢okuluslu sirketler buralarda konumlanarak,
tiretim hatlarin1 dagittiklari kentleri bu kentler tizerinden kiiresel sisteme baglamislardir. Birer
komuta merkezleri olan kiiresel kentlerde faaliyet gosteren uluslararasi sektorler, kentlerde yeni
bir isgiicii profili olusturmustur. Ileri egitimli, uzmanlasmis ve hayli yiiksek iicret alan bu
profesyonel grup, kiiresel kentlerin yeni elitleri olarak tarif edilmektedir. Bu grubun bilgiye
dayali ve daha esnek calisma sekline sahip olduklari goriilmektedir. Ust diizey yonetsel
fonksiyonlara sahip bu grup, sinir otesindeki faaliyetleri dijital aglarla bulunduklar1 yerden
kontrol edebilmektedir (Beritan, 2014: 14-15). Kiiresel kentler, kiiresel hizmetlerin sunuldugu
merkezler olmasinin yaninda bunlarin ucuz emek sunumuyla destekleyen tiretim sektorii de yer
almaktadir. Bu sektorde yer alan isgiicii fiziksel giicle ve mekana bagl ¢alisan, daha az egitimli
olan ve diisiik ticret alan emegin diger boliimiinii olusturmaktadir.
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Kiiresel kentlerdeki bu ikili yapi, diger kentlere oranla daha ¢ok hissedilmektedir. Ciinkii
bir yandan ekonomiye yon veren profesyoneller yiiksek iicretler kazanirken (Bozdogan, 2019:
165) ve daha esnek ve uyarlanabilir ¢alisirken, diger yandan diisiik nitelikli iglerde ¢alisanlar
daha az iicretle ve daha kati ¢alisma sekilleriyle yasamlarini siirdiirmeye ¢aligsmaktadirlar. Buna
bagli olarak gelir dagilimin getirdigi esitsizlik sinifsal ugurumun artmasina ve bu kentlerde ikili
bir yapinin hakim olmasina neden olmaktadir (Yayli, 2012: 342). Bunun yaninda gé¢menlerin
kitlesel sekilde akin etmesi, enformel ekonominin bu kentlerde genislemesine neden olmakta
ve piyasadaki isgiiciinii ucuzlatmaktadir. Bu kesim emek piyasasinin énemli bir bolimiinii
olusturdugundan ikili yap1 arasindaki fark daha da ag¢ilmaktadir (Beritan, 2014: 13). Buna bagl
olarak goriilen ikili yap1 emek piyasasindaki boliinmeyi arttirmaktadir. Bu durumun sonucunda
Castells’in  kavramsallastirdigi emegin bireysellesmesi siireci daha ¢ok hissedilir hale
gelmektedir.

Kiiresel kentlerdeki emegin bireysellesme siirecinin, beklenmedik bir anda tiim diinyaya
hizla yayilan Covid-19’den etkilendigi goriilmektedir. Calismanin son boliimiinde bu etkiye
yonelik degerlendirmelerin tizerinde durulmustur.

3. Kiiresel Kentlerde Emegin Bireysellesmesi Siirecine Covid-19 Etkisi

2019’un Aralik aymnda Cin’de baglayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisi hayatin her alaninda etkisini gostermektedir. Bugiin gelinen noktada salginin etkileri
kiiresel eksende bir saglik krizi olmasinin Otesinde kiiresel bir ekonomik krize kapi
aralamaktadir (Zeytinoglu, 2020). Krizin etkilerinin uzun vadede hissedilecegi uzmanlar
tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Ozellikle karantina nlemleri boyunca ekonominin uzun
vadede yavaslamasi nedeniyle diinya genelinde issizligin ciddi oranda yiikselecegi tahmin
edilmektedir (Kaya, 2020).*

Virilisiin  0nlenmesi i¢in wulusal, uluslararas1 ve yerel bir¢ok Onlemin alindig1
goriilmektedir. Onlemler i¢inde en sik rastlanan uygulamalarin basinda “sokaga ¢ikma yasag1”
gelmektedir. Ayrica kara, deniz ve hava ulasiminda kisitlamalar da siklikla uygulanan diger
onlemlerdir. Bunun yaninda biiyiik boyutlu 6nlemlerin de alindig1 goriilmektedir. Neredeyse
tim Ttlkeler seyahat yasaklar1 ve sinir kapatma oOnlemlerini ardi ardina uygulamaya
koymaktadirlar (ILO, 2020a).

Alman 6nlemlerin ise ekonomi iizerinde etkisi oldukca hissedilmektedir. Onlemlerin
ulusal ve uluslararas1 ekonomiye yonelik etkisi negatif yonlii bir seyir izlemektedir. Bu seyrin
sadece sermaye lizerinde degil, emek {izerinde de etkisi olduk¢a hissedilmektedir. Emek
tizerindeki etkinin iki yonlii oldugu goriilmektedir. Hem emegin boliinmesini hem de emegin
yerellesmesini derinlestiren bir slirece gotiirmektedir. Bu siirece bagh olarak da emegin
bireysellesmesini arttiran bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Emegin bireysellesmesi siireci kiiresel kentlerde yeni bir siire¢ olarak karsimiza
c¢tkmamaktadir. Bakildiginda Covid-19’un bu siirece dahil yeni bir sey iiretmedigi, sadece var
olan stireci hizlandirarak gelecek yillarda yayginlik kazanmasi beklenen yeni is iliskileri ve
emegin durumunu daha belirgin hale getirdigi gériilmektedir. Bu kentlerin uzmanliga ve bilgiye

4ILO’nun ILO Gézlem: Covid-19 ve Calisma Yasami 7. Baskisi’na gore; 2020°de istihdam kaybi 114 milyona
ulagmistir (2021: 1).
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dayal1 is sekilleri diistiniildiigiinde, yeni calisma sekillerine ve bunun devaminda eski yapilarin
yikilip yerine yeni kiiltiirlerin ve aligkanliklarin yerlestigi stireci kolaylastirdig1 goriilmektedir.
fletisim, elektronik ve finans ekonomisi gibi hizmet alanlar1 biinyesinde barindiran kiiresel
kentler (Hablemitoglu, 2004: 23-24) pandemiyle birlikte kiiresel durgunlugun hissedildigi
yerlerin baginda gelmektedir. Kiiresel kentler, bir yandan nitelikli uzman isgiiciinii barindiran
diger yandan uzman olmayan ya da go¢men statiisiindeki iscilerin (Sharifi ve Khavarian-
Garmsir, 2020: 7) yogun oldugu yerler olarak diisliniildiigiinde, Covid-19’un bu kentlerde yer
alan emek iizerindeki etkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Covid-19’un kiiresel kentler
Ozelinde emegi yerellesmesini ve bolinmesini derinlestirdigi bunun sonucunda da
bireysellesmesini saglayan itici bir gii¢ oldugu goriilmektedir.

Bu siirecte kiiresel kentlerde emegin boliinmesiyle kast edilen sey; emegin bir boliimiiniin
isyerinden uzaklagmasi iken, bir boliimiiniin ¢alismaya isyerinden devam etmesidir. Covid-19
onlemlerinin emek giiclinii isyerinden uzaklastirdigir goriilmektedir. Buna bagli olarak
kurumsal alt yapis1 hazir olan sektorlerin uzaktan ¢alisma ya da esnek ¢alisma saatlerine gecis
yaptiklari goriilmektedir (ILO, 2020a). Covid-19 is diinyasina evden g¢alismanin miimkiin
oldugunu gdostermis (Haag, 2020; Levanon, 2020) ve 0Ozellikle bilgiye dayali isgiiciliniin
gelistirilmis is teknolojilerine bagli olarak daha fazla evden ¢alisabilecekleri bir siireci ortaya
cikarmustir. Ozellikle iiretim faaliyetine fiziksel katkis1 olmayan uzman isgiicii uzaktan ¢alisma
modeline gecmistir. Bunun yaninda yar1 yartya diisiiriilen saatlere dayanan esnek zamanl
calisma ve calisan sayisinin azaltilmasina yonelik kademeli ¢alisma sekli de bu siirecte
uygulanmaktadir (Livermore ve Zhang, 2020). Bunun disinda idari izinlerle belli araliklarla is
yerinden uzaklagma, bu siire¢te uygulanan 6nlemlerden bir digeridir. Ancak hangi uygulama
Olursa olsun, genel olarak emegin bu boliimiiniin haklarindan ve icretlerinden mahrum
kalmadan bu siireci yonettikleri goriilmektedir.

Sosyal mesafe 6nlemleri neticesinde glindeme gelen yeni is iliskilerinin tiim meslekleri
ve calisanlar1 kapsamadigi goriilmektedir. Bilgiye dayali hizmetlerin mekén simirlamasi
olmaksizin aglar {izerinden yiiriitiilmesi bu silire¢te miimkiinken, diger alanlar i¢in ayni
durumun s6z konusu olmadigr goriilmektedir. Uzaktan calisma sekline gecen sektorler
incelendiginde bunu tiim c¢alisanlarina saglamadiklar1 da goriilmektedir. Uzmanlagmis isgiicii
disinda kalan emegin bu boliimii mekana bagli ¢alisma seklini siirdiirmeye devam etmekte ve
her giin ise gitmek zorundadir (Brynjolfsson vd., 2020; Levanon, 2020).

Kiiresel bir ekonomik krizin hissedildigi bu siirecte ekonominin durmamasi ve
devamliligi acisindan birgok sektor iiretim siireglerini en temel seviyede tutmaya
caligmaktadirlar (Sezgin, 2020). Bu nedenle Castells’in ifadesiyle “niteliksiz isgiicii esash
enformel yapimin” bu siiregte calistigr goriilmektedir. Farklilagan sektorler i¢inde emegin bu
boliimii {iretim ve dagitim alanlarinda tiim risklere ragmen ¢alismaktadir. Ozellikle zorlayici
caligma siireleri ve ticretlerinde diisiislerle kars1 karsiya kalan (ILO, 2020b; ILO, 2021) emegin
bu boliimii, kiiresel kentlerin niifus biiytlikliigl diisiiniildiiglinde azimsanmayacak kadar ¢oktur.
Enformel sektorlerde tam zamanli ¢aligma emek piyasasi arasinda boliinmenin ve esitsizligin
artmasima neden olmaktadir. Kentlerin getirdigi gelir ve mekan tizerindeki esitsizlik ve
boliinmeye bir de karantina esitsizligi eklemlenmektedir. Bu esitsizlikler kiiresel kentlerde
normallestirilip, siradanlastirildigi ve giindelik yasamin iginde eritildigi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sert vd., 2005: 110). Bu kentlerde Covid-19 siirecinin etkisiyle meslek
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smiflarina gore; diigiik gelirli ekonomilerin (Dingel ve Neiman, 2020) ve enformasyona
dayanmayan alanlarin yeni ¢aligma sekillerine uygun olmamasindan dogan farklilik emegin
boliinmesini desteklemektedir. Covid-19’un, emegin bu bdliimiiniin savunmasizligina katkida
bulundugu goriilmektedir (Baker, 2020).

Covid-19’un  istihdam {izerindeki etkisi de emegin boliinmesi siirecini
derinlestirmektedir. Salginin ekonomik etkilerine bagh olarak ortaya ¢ikan issizligin en ¢ok
diisiik ticretli vasifsiz iscileri kapsadigi goriilmektedir. Niteliksiz isgiiciiniin ¢alismaya devam
ettigi bu siirecte®, niteliksiz ve diisiik iicretli isgiiciiniin islerini kaybettikleri goriilmektedir
(Y1ildizoglu, 2020; ILO, 2021). Serbest calisanlar, gecici ¢alisanlar ve gdgmenler olmak iizere
korumasiz ¢alisanlar bu siiregte savunmasiz kalmaktadirlar (ILO, 2020b, ILO, 2021). Farkli
istihdam tiirleri i¢inde yer alan bu ¢alisanlar sadece bir saglik kriziyle degil (Ozdemir, 2020),
isgiicli arz1 ve kazanglari tizerinden biiylik bir krizle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Adams-Prass|
vd., 2020). Covid-19’la artan istihdam ve kazang {izerindeki ayrisma, emegin yalnizlasmasina
neden olmakta ve bireysellesmesini derinlestiren siireci devam ettirmektedir.

Castells, emegin bireysellesmesi siirecini ele alirken yer verdigi emegin yerellesmesi
buglinkii siirecte degerlendirildiginde, sermayenin ve emegin bir bdliimiiniin kiiresel akis
icerisinde dolagimina devam ettigi goriilmektedir. Kiiresel akis igerisinde vasifli ig giicliniin
yaninda go¢men is¢ilerin dolasimi da vardir. Ancak akis icerisinde yer alan emegin bu bolimii,
bu siirecteki kisitlamalardan otiirti etkilenmektedir. Kiiresel kentlerde enformel yapidaki
1sgiicliniin yerellestigi siirece, Covid-19’la go¢menlerin de eklendigi goriilmektedir. Kiiresel
agin diger pargalarindan bagimsiz olarak ¢aligmaya devam eden isgiicii zaten kolektif bir kimlik
igerisinde degilken, Covid-19’la gelen 6nlemler gogmenlerin olusturdugu enformel yapinin da
yerelde kalmasina neden olmaktadir. Ciinkii emegin bu boliimiiniin Covid-19’1a birlikte
uluslararas1 dolagimi kisitlanmugtir. Ulkelerin saglik ve giivenlik gerekgeleriyle aldiklart
onlemler neticesinde mobilitenin siirlanmasi gdgmenlerin kiiresel dolasimini engelleyen bir
siireci ortaya cikarmistir (Sezgin, 2020). Covid-19, kiiresel olcekte kendine yer bulan
1sgiicliniin bu bolimiiniin ¢esitlilik gdstermesini de etkilemistir. Kiiresel akis i¢inde kalmaya
calisan bu kiiciik kesim, Covid-19’la uzaklasmaya ve yerelde kalmaya baslamistir.

Sonuc¢

Manuel Castells, “Ag Toplumunun Yiikselisi” eserinde bir yandan ag toplumunu tahlil
ederken, diger yandan enformasyon g¢agi goriigiinii sunmustur. Enformasyon teknolojisiyle
ortaya cikan ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisimleri ayrintili olarak ele almustir.
Enformasyon teknolojisi, zamani ve mekani muglaklastirmasiyla yeni is bi¢imlerinin
olusmasina yol agmis ve esnek calisma iliskileri yayginlik kazanmistir. Ancak bu yeni ¢alisma
sekilleri emegin biitlinii i¢in gegerli olmamistir. Bilgiye dayali mesleklerin i¢inde yer alan emek
bu caligma sekline uyarlanabilirken, enformasyonel alanlarin disinda {iretim ve dagitimda
calisan emegin buna uyarlanabilmesi miimkiin olmamistir. Emegin kendi i¢indeki bu ikili
yapisi, emegin bireysellesmesini beraberinde getirmistir. Castells ¢alismasinda sermayenin aga
bagli olarak kiiresel ekonomi i¢inde dolasimina dikkat ¢ekerek, emegin tamaminin kiiresel akis
icinde kendisine yer bulamayarak yerellestigi lizerinde durmustur. Emegin kiiresel ekonomi

SILO Gézlem 7. Baski verilerine gore, 2020 nin ikinci ve iigiincii ceyreginde nitelikli isgiicii icerisinde yer alan
bilisim ve teknoloji ile finans ve sigorta faaliyetlerini yiiriiten sektorlerde istihdam artis1 meydana gelmistir (2021).
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icinde orgiitlenemeyerek bdliinmesini emegin bireysellesmesindeki diger bir etken olarak ele
almistir.

Emegin bireysellesmesinin hissedildigi mekanlarin basinda kiiresel kentler gelmektedir.
Bu kentler, kiiresellesmenin etkisinin kentler iizerinde hissedilmesiyle birlikte, iilke sinirlarin
asan ekonomik ve kiiltiirel birer aktor haline gelmislerdir. Diinyanin yeni kontrol ve yonetim
merkezleri olan bu kentler; gerekli teknolojik altyapiya, uzmanlagsmis emek piyasasina ve
profesyonel isgiiciiniin istihdam edildigi hizmet yapisina sahip olmalarinin yaninda ucuz emek
sunumuyla desteklenen tiretim sektoriinii de i¢inde barindirmaktadir. Buna bagl olarak da bilgi
ve iletisime dayanan nitelikli isgiicii ile fiziksel glice dayanan niteliksiz iggiliciiniin yogunlastig1
kentler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Emegin bu iki farkli yapisi kiiresel kentlerde sosyal,
smifsal ve ekonomik ayrismay1 beraberinde getirmektedir. Emek i¢indeki bu farklilik hem
emegin bolinmesini hem de kiiresel akis icindeki konumunu belirlemistir. Emegin bir boliimii
kiiresel akis i¢cinde kendine yer bulurken, niteliksiz isgiicline dayanan diger boliimiiniin
yerellestigi goriilmiistiir. Bu boliinme ve yerellesme Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel
bir pandemi olarak ilan edilen Covid-19’un etkisiyle daha goriiniir hale gelmistir.

Bu c¢alismada kiiresel kentlerde emegin bireysellesme siireci Covid-19 etKisi
cergevesinde aciklanmaya galigilmistir. Bu kapsamda raporlar, makaleler ve elektronik basinda
konuyla ilgili haberlerden yararlanilmis, metin analizi yontemiyle arka planda derinlesen
bireysellesme siireci ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Verilerde agikca ifade bulan Covid-19’un
istihdam ve ekonomi iizerindeki etkisini, belirtilen anlaminin 6tesinde kiiresel kentlerde emek
icindeki boliinmeyi ve yerellesmeyi arttirdigt ve bunun bir sonucu olarak emegin
bireysellesmesi siirecini derinlestirdigi goriilmiistiir. Bu siirecte emek, giivenli ve esnek ¢alisma
sekline bagli olan nitelikli isgiicii ile diisiik iicretli ve her giin ise gitmek zorunda kalan isgiicii
arasinda boliinmistiir. Bilgiye dayali iggiicliniin farkli ¢alisma sekilleriyle haklarindan ve
ticretlerinden mahrum kalmadan giivenli ortamlarda bu siireci yiiriittiikleri gérilmektedir.
Uzmanlagsmis isgiicii disinda kalan emegin diger boliimii ise mekana bagl calisma seklini
sirdiirmeye devam etmektedirler. Emek arasindaki calisma seklinden kaynakli farklilik
boliinmeyi ve bireysellesmeyi arttirmistir. Diger yandan yerellesen emek yerinde kalmaya
devam etmekle birlikte; kiiresel ekonomi i¢inde dolasim imkani bulan gé¢men isgiiciiniin
onlemler neticesinde kisitlandigi goriilmiistiir. Bu kisitlamalar, iilke i¢inde ve iilkeler arasinda
emegin yerele dogru ¢ekilmesine neden olmaktadir. Kiiresel ag i¢indeki emegin bu boliimiiniin
yerellesmesine bagli olarak emegin bireysellestigi goriilmektedir.

Kiiresel kentlerde emegin bireysellesmesi yeni bir siire¢ degildir. Ancak gelinen noktada
emegin bir boliimiinii oldukca etkileyen bu siire¢, sadece ekonomik degil, siifsal ve sosyal
boliinmeye bagli krizin de derinlesmesini saglamistir. Bu krizlere devletlerin aldiklar1 6nlemler,
emegin bolinmesinde ve bireysellesmesinde Onemli etkiye sahiptir. Ciinkii emegin
bireysellesme siirecine sadece kiiresel akista konumlanan sirket aglar1 belirleyici bir unsur
degildir. Bu siirecte hiikiimetlerin ve uluslararasi kurumlarin rolii de oldukga etkilidir (Castells,
2008: 146). Salginin bir ekonomik krize doniigmesi ve reel piyasada ger¢eklesmesi muhtemel
sorunlarin 6niine ge¢ilmesi adina hiikiimetlerin, uluslararasi ve ulusiistii kurumlarin alacaklari
kararlar emegin bireysellesmesi siirecinde belirleyici unsur olacaktir. Pek ¢ok iilke emegin bu
boliimii i¢cin 6nlemler alirken, birg¢ok iilke agisindan bu durum séz konusu olmamaktadir.
Ulkelerin gelismislik diizeylerine bagl olarak onlemlerin farklilik gosterdigi goriilmektedir.
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Gelismis {lkelerin, kiiresel kentlerinde bolinmeyi azaltict Onlemler aldigi goriiliirken;
gelismekte olan iilkelerin, kiiresel kentlerinde bu bdliinmeyi ve bireysellesmeyi azaltic
Onlemlerin yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Ancak gelinen noktada iilkelerin yaninda kentlerin, kiiresel sermayenin ve emegin
oldukca etkilendigi goriilmektedir. Bundan sonraki siire¢ istihdam ve g¢alisma sekillerinin
yeniden yapilanacagi ve hibrit modellerin 6nem kazanacagi bir donemi hizlandiracaktir. Bu
donemle birlikte yalnizca emegin bir boliimii degil, yeni ¢alisma modellerinin gelismesine bagl
olarak beyaz yakalilarin da emegin bireysellesmesi siirecine eklemlenecegi diisiiniilmelidir.

Sonug olarak bundan sonraki siiregte emegin durumu iizerine daha ¢ok diisiiniilmesi
gerekmektedir. Emegin durumu, esitlik ilkesi ¢ergcevesinde sosyal, sinifsal ve ekonomik olarak
insani degerlere yakisir bir sekilde ve insan sagligi gozetilerek ele alinmalidir (Alpago ve
Oduncu Alpago, 2020: 111). Bunun yaninda tiim iilkelerin hazirliksiz yakalandigr Covid-19
gostermistir ki kiiresellesen diinyada kiiresel bir saglik sistemiyle emegin kiiresel diizeyde
orgiitlenmesine katki saglayacak kurumlarin varligi 6nemlidir.
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