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Oz

Calismanin amaci, gretim elemanlarmin (Profesor, Docent, Dr. Ogretim Uyesi) topluluk karsisinda
konugma becerilerinin degerlendirilmesidir. Bu amagcla Tiirkiye’de bir iiniversitede bahar ve giiz
egitim Ogretim siliresince Ogretim elemanlarinin konferans, sempozyum, panel, forum gibi
programlarda yaptiklar1 hazirlikli konusmalar degerlendirilmistir. Calismada nitel arastirma
desenlerinden durum calismas1 yontemi kullanilmistir. Ogretim elemanlarimn topluluk karsisinda
konusma becerileri dinleyici goziinden derinlemesine degerlendirilmistir. Degerlendirmeye 10
profesor, 3 docgent, 4 doktor 6gretim iiyesi katilmigtir. Katilimeilarin tamami Tiirk olup hepsinin
anadilleri Tiirkcedir. Verilerin toplanmasinda yapilandirilmamig gozlem formu kullanilmistir. Bu
siirecte; /ses, ton, vurgu, telaffuz yanhslari/, /konugmanin sekilsel yonleri ile ilgili yanlhslar/,
/konusma esnasinda yapilan teknik hatalar ve konugmaciya dayal yanlglar/ basliklarindan olusan
gerceve dogrultusunda veriler toplanmistir. Topluluk karsisinda yapilan konugsmada iizerinde
durulmasi gereken 6nemli béliim konusma ile ilgili degerlendirme kismidir. Fakat yapilan hazirhikh
konugmalarin sonu daha ¢ok soru cevaba ayrildig: i¢in konusmaci 6zel ortamlarda konusmasini
degerlendirememekte, yaptig1 hatalar1 soramamaktadir. Bu nedenle farkinda olunmadan yapilan
her tiirlii konugsma kusuru konusmaci tarafindan Ogrenilememekte ve bu kusurlar bir sonraki
konugmalara taginmaktadir. Dinlemeyi cekilmez hale getiren konusma kusurlardan habersiz olan
konugmaci, zamanla istenmeyen ya da konugsmasina zorla katlanilan bir hatip durumuna
diisebilmektedir. Bu baglamda bu c¢alisma, 6gretim elemanlarmma topluluk karsisinda yapmis
olduklar1 konusmalara dinleyici géziinden bakma imkani sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Konusma, konusma becerisi, 6gretim elemani, diksiyon, konusma kusuru
Evaluate the speaking skills of the lecturers in front of the community
Abstract

The study aims to evaluate the speaking skills of the lecturers (Professor, Associate Professor, Dr.
Faculty Member) in front of the community. For this purpose, prepared speeches of instructors
teaching at a university in Turkey at special occasions such as conferences, symposia, panel
discussions, and forums during spring and fall semesters were evaluated. The Case study method,
one of the qualitative research patterns, was used in the study. The speaking skills of the lecturers in
front of the community were evaluated in depth through the eyes of the audience. 10 professors, 3
associate professors, 4 doctor lecturers participated in the evaluation. All the participants being
Turkish, their mother tongue is Turkish as well. The unstructured observation form was used to
collect the data. In this process, the data were collected in line with the framework such as /sound,
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tone, accent, pronunciation mistakes /,/ mistakes in the formal aspects of speech /, / and technical
errors during the speech and speaker-based mistakes/. The important part that should be
emphasized in the speech made in front of the community is the evaluation part of the speech.
However, since the end of the prepared speeches are mostly reserved for questions, the speakers
cannot evaluate their speech in private environments and cannot ask the mistakes they made. For
this reason, all kinds of speech defects not realized cannot be learned by the speaker and these
defects are carried to the next speeches. The speaker, unaware of the speech imperfections that
makes listening unbearable, may become an unwelcome orator or an orator who is barely put up
with. In this context, this study provides the opportunity for the lecturers to look at the speeches
they make in front of the audience from the audience’s eyes.

Keywords: Speaking, speaking skill, lecturers, diction, speech defect
Giris

Sosyal hayat icerisinde yasama zorunlulugu olan insan, giinliik hayatta yogun olarak bir iletisim
icerisinde yer alir. Bu iletisimde ya konusan tarafta ya da dinleyen taraftadir. Konusma siirecinde bir
taraftan duygularini, diisiincelerini ifade eder, diger taraftan anlagilma kaygisi yasar. Ciinkii saglikh bir
iletisimin gerceklesmesi i¢cin mesajin alic1 tarafindan da anlasilmasi gerekmektedir. Burada en 6nemli
pay kaynak kisiye, kaynak kisinin anlagilir konusma becerisine aittir.

Bireyler giinliik hayat icerisinde her tiirlii ortamda konusma becerilerini sergilerler. Konugsmanin
temelindeki amag¢ duygu, diisiince ve dileklerimizi; gorsel, isitsel 6geler araciligi ile karsimizdakine
iletmektir (Taser, 2012: 27; Unalan, 1999: 111). Ciinkii konusma, mutabik kalinan isaretlerin ve
seslerin karsidakinin zihninde anlam olusturmasini, mesaja doniismesini saglayan fiziksel ve zihinsel
bir siirectir. Bu siire¢; zihnin s6z kalibina doktiigi ve olusturdugu diiglincelerin, duygularin
sekillendirilmesiyle gerceklesir (Erdem, 2013: 416; Giines, 2007: 95). Ayrica konusma; insanin,
karsisindaki kisiyi ya da Kkisileri etkilemek amaciyla kaslarin hareket etmesinden dogan ses-isik
dalgalarimin olusturdugu psiko-fiziki de bir siirectir. Bu tanima gore; bir el hareketi, bir giiliimseme,
omuz silkme, kag ¢atma, bir inilti, bir haykirig, sdylenen bir s6z, bir tiimce, kisaca bunlardan biri yahut
bunlarin bir bilesimini de konusmak saymak gerekir (Taser, 2012: 63). Durus, bakis, jest ve mimikler;
konusmaci hakkinda tahminler ve degerlendirmeler yapma firsati vererek konusmaci-dinleyici
arasinda olumlu ya da olumsuz bag kurulmasini saglar (Sahin ve Aydin, 2015: 226). Beden dili dogru
ve yerinde kullanilirsa konusmay1 tamamlar ve konusmanin daha acik ve anlasilir bir hale gelmesini
saglar.

Soyleyenle dinleyen arasinda gerceklesen konusma eylemi etki ve tepki siirecini icerir. Bu siire¢ etki
(sOoyleme/sav), tepki (dinleme/karsi sav) ve etkilesim kavramlariyla formiile edilebilmektedir ve
konusan-ileti-dinleyici-ortam seklinde gergeklesir (Taser, 2012: 117). Konusma eyleminin
gerceklesmesiyle etki siireci baglar. Bu etkinligin temelinde bir amac vardir. Amacsiz sekilde yapilan
konugmalarin varlign da s6z konusudur lakin insanoglu konusmalarini genelde bir amag
dogrultusunda yapar. Amaclarimizdaki farkliliklar yapilacak konugsmanin da tiiriinii belirler.

Konusma tiirleri; hazirlanma durumuna gore hazirliksiz (giinliik) konusma, hazirlikli konusma
(konferans, miinazara, sempozyum, panel, forum, acikoturum, sdylev, roportaj, goriisme, seminer,
kongre, demeg vb.) olarak ikiye ayrilir. Calismada ele alinan hazirlikh konusmalar; yeri ve zamani
onceden belirlenerek farkli insan topluluklar1 karsisinda yapilan konusmalardir. Bu tiir konugmalarin
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konusu hem konusmaci hem de dinleyiciler tarafindan bilinmektedir. Dinleyiciler, Onceden
belirlenmis konular hakkinda bilgi edinmek amaciyla konusmaciy1 dinlerler. Konusmalar bir plan
dahilinde yapilir, bu sayede hem konusmacinin sunumu hem de dinleyicinin anlamasi kolaylasir
(Temizyiirek, Erdem ve Temizkan, 2016). Bu tarz konugmalar, yazil anlatimda oldugu gibi uzun ve
ciddi bir hazirlk déneminden sonra gercgeklesir. Bu donemde oOncelikle konusma metninin
olusturulmasi ve sunumunun planlanmasi gibi baz1 hazirliklar gerekmektedir (Aktas ve Giindiiz:
2008).

Planli konugmalarda yapilmasi gereken temel hazirliklar ise sunlardir: Konugsmanin amacinin tespiti,
amag dogrultusunda secilen hedefe uygun malzeme, dinleyicilerin ilgisini cekecek konu bagliklarinin
secilmesi, dinleyici kitlesinin durumuna, konusma ortamina ve konusma tiiriine gére konusma
iislubunun belirlenmesi, belirlenen siireyi asmayacak bir metin hazirlama (Giindiiz, 2009: 111-113). Bu
hazirliklar1 yapmamizin temel nedeni hazirlikli konusmalar bir dinleyici kitlesine karsi yapildig
icindir. Dinleyiciler hi¢ tamimadigimiz, diisiince ve duygularimiz nasil karsilayacaklarini bilmedigimiz
bir topluluktur. Onlar konugsmacinin fikirlerini begenip begenmediklerini aciklamadan dinlerler. Bu
nedenle konusma siiresince dinleyicilerden ayr1 kalmamak, soz soylerken diisiince ve duygularimizi
dinleyicilere aktarmak ve fikir beraberligi saglamak i¢in konusmaci ve dinleyici arasindaki mesafeyi
kapamak gerekir (Senbay, 2008: 8). Ciinkii topluluk karsisinda konusmak karsilikli konusmaktan
daha zordur. Zira konusmaci, dinleyicilerin kendini denetledigi diisiincesine kapildigindan
heyecanlanarak dogal konusma bicimini degistirir (Aktas ve Gilindiiz: 2008: 143). Hazirhikh
konusmanin saghkli olarak gerceklesmesi ve amacina ulagsmasi icin su kurallar goz Oniinde
bulundurulmalidir:

e  Her basarili konusmanin arkasinda yogun bir prova ¢aligmalarinin varligi unutulmamali.

e Konusmaci hazirhk agsamasinda konusma kusurlarim1 ve ses oOzelliklerini ses alma
cihazindan da yararlanarak belirlemeli; hatalar, yinelemelerle diizeltilmeye ¢alisiimali.

e  Metindeki 6nemli ifadelerin okunakli olmalar1 saglanmal

¢  Konugsmacinin kendi sesine ve {islubuna gore durak yerleri belirlenmeli.
e  Topluluk kargisinda yalniz bir yone bakarak konusulmamali.

¢ Konusma, metinden okunarak yapilmamali.

e Konusma, isitilebilir bir sesle yapilmali.

e Cok hizh konusulmamali.

e  Gereksiz hareketlerden kaginilmali.

e Konusma siirecinde kalemle, anahtarla ve ceple oynama gibi dinleyicinin dikkatini
dagitacak hareketlerden kaginilmal. (Giindiiz, 2009: 115-116; Giines, 2015: 172; Senbay,
2008: 63)

Dinleyici konugmanin hedef kitlesini olusturdugu icin konusmaci; hedef kitlenin ilgi alanina, azhik-
¢okluk durumuna, kiiltiir diizeyine, diinya goriislerine, bagdasik ya da bagdasmamis oluslarina gore
konusma planin1 diizenlemesi gerekmektedir (Aktas ve Giindiiz: 2008: 125). Konugsmanin amacina
ulagmasi icin biitiin bunlar goz 6niinde bulundurulmahdir. Ayrica konugsmanin en énemli 6gesi olan
sesin de konugma esnasinda su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir:

e Isitilebilir olmas:
e  Bogumlanabilir olmasi

e  Akici olmasi
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e  Hos bir ses tinisina sahip olmasi
e  Anlagilir olmasi
e Acik, net olmasi

e Dogal olmasi (Aktas ve Giindiiz, 2008: 87; Iscan, 2015: 22-24)

Hazirlikhh konusma igin belirttigimiz biitiin bu calismalar, konugsma esnasinda gerceklesecek olan
etkilesim icindir. Etkilesim, konusma alaninda 6nemli ve dikkat edilmesi gereken bir boyuttur.
Etkilesim siirecini konusmaci baglatir ve yonetir. Bu nedenle konusmaci etkilesim siirecine 6nem
vermeli, nitelikli bir etkilesim icin bazi teknikler uygulamalidir. Oncelikle dinleyiciler hakkinda baz1 6n
bilgiler edinmelidir: dinleyicilerin sayisi, yaslari, konumlari, dinleme amaclari, kiiltiir ve bilgi
diizeyleri. Yine konusma yeri ve alani, gorsel destekleyici kullanma durumu, siire, sunu bicimi,
konferans, yuvarlak masa, panel, bilgilendirme konusmasi, agik oturum gibi bilgiler konusmacinin
etkilesim planlamasim kolaylastirmaktadir (Giines, 2014: 110). Ayrica konusmacinin takinacag: baz
davraniglar da bu etkilesimin derecesini arttirir. Konugsmacida bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

e Ne tiir bir konusma yapilacagina bagh olarak konusma siiresini 15 dakika ila 60 dakika
arasinda tutmal, bu siireyi iyi ve dogru bir sekilde kullanmahdir.

e Konu hakkinda ¢ok iyi bir art alan bilgisine sahip olmali, konunun ne tiir fikirlere ve
igerige sahip olmasi gerektigini bilmeli ve konugmasini bu dogrultuda yapmalidir.

e  Dogal, rahat ve sakin bir tavirla konugsmalidir.

e Icerigi, hedefkitlenin algilama diizeyine uygun bir sekilde yapilandirmalidar.

e Kullanacag gorsel materyaller ile s6zel anlatim arasinda denge kurmahdir.

e Konugma tiiriiniin gerekliliklerini icerige gore ¢ok iyi bir sekilde yansitmahdir.
¢ Neden-sonug, amac-sonug, soru-yanit, sav-kanit iligkisini gozetmelidir.

e  Ana fikri konuyla cok iyi bir baglant1 kurarak gelistirmelidir.

e Konuyu destekleyici mahiyette ilgin¢ ayrintilar kullanmalidir; bu ayrintilar dinleyicilerin
konugmay iyi anlamalarina olanak saglayacak nitelikte olmalidir.

e  Tekrarlardan, konuyu dagitacak sapmalardan kaginmalidir.
e Ele alacagi her bir ayrint1 ana konuyu destekleyici, acik ve tutarli olmahdir.
e  Konun alt baghklar arasindaki baglantiy1 6zenli gegislerle saglamalidir.

e Net bir bakis acis1 ortaya koymalhdir; bu bakis acisin1 konusma boyunca tutarh bir sekilde
siirdiirmelidir.

e  Gorsel, isitsel, cok duyulu araglar etkin ve iglevsel bir sekilde kullanarak dinleyicilerin/
hedef kitlenin dikkatini uyanik tutmahdir.

e Konugmanin biitiiniinde konusma tiirii ile uyumlu bir sezgi ve duygu cesitliligine yon
vermeli; konusmay, dileyicilerde/hedef kitlede duygu, bilin¢ ve farkindalik olusturacak
nitelikte yapilandirmalidir.

e  Uzun climlelerden kaginmali; anlagilir, kisa ctimleler kurmaldir.
e Dinleyicilerin/hedef kitlenin zihninde iz birakacak ifadeler kullanmahdir.

e  Miimkiin oldugunca teknik bir dil kullanmaktan kaginmali, dogal bir dil kullanmalidir;
kullanacag diyaloglarin tamami dogal etki olugturacak nitelikte olmalidir.

e  Hedef kitlenin kiiltiirel alt yapisina uygun kavramlar ve s6z varligi unsurlar kullanmalidir
(Sengiil, 2015: 243-244; Taser, 2012).
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Konusmacinin biitiin bu ¢abas1 konusmanin amacina ulagsmasi icin gereklidir. Konugma oncesi yapilan
hazirliklar, konusma sirasinda uyulmasi gereken kurallara riayet edilmesi, konugsmanin kalitesini
arttiracaktir. Bu durumdan en ¢ok hosnut olacak kesim de dinleyicilerdir. Zaten konusma tek tarafl
bir eylem degildir. Ciinkii toplumsal iligkilerimizde ve konusma ortamlarinda ¢ogu zaman ya konusan
ya da dinleyen konumunda bulunuruz (Taser, 2012: 17). Konusma karsilikli gerceklesen bir eylem, bir
iletisim araci olduguna gore konusanin karsisinda bir veya birden fazla kisi bulunacak demektir. Bagka
bir deyisle konugma eyleminde bir gonderen ve bir alic1 olmasi gerekir. Dinleyicisiz bir konusma iglemi
diisiiniilemez, dinleme gerceklesmeden en siradan bir konusma islemi dahi gerceklesmez (iscan, 2015:
15). Bu nedenle hazirlikli konusmalarda asil amac¢ sadece konusma yapmak degil dinleyiciye ulasip
etkili bir konugsma yapmak olmalidir. Topluluk karsisinda yapilan konusmalar sayesinde bilgi genis
kitlelerle paylasilmaktadir. Fakat bu paylasim sirasinda yapilan konusma kusurlari konusmanin
kalitesini diisiirmektedir. Genel manada konugma kusurlarini su sekilde siniflandirabiliriz:

e Konusma sesindeki tekdiizelik

e  Bogumlama bozukluklari

e  Vurgu yanhsi

e Ulamada dikkatsizlik

e  Yersiz duraklar

e  Hizhi konusmak

e Sesi ve solugu denetim altina alamamak

e Beden dilini yerinde ve dogru kullanamamak
e  Sik sik konugsma metnine bakmak

e  Gereksiz kelimeleri tekrarlama (aaa, 11, evet, 6yle, yani vb.)
e GOz temasi kuramamak

e  Ayni yone, ayni kigilere bakmak

e  Yerel agizla konugsmak

e  Heyecani bastiramamak

e  Kendini yetersiz gormek

¢ Konusmay gereksiz yere uzatmak

e  Sik sik kendini 6vmek

e  Yapmacik davraniglarda bulunmak

e Plansiz konugsmak

e  Uzun siire notlara bakmak

e Konusma siiresini agsmak (Giindiiz, 2009; Giines, 2015; Giirlek ve Aksu, 2015; Senbay,

2008; Sengiil, 2015; Taser, 2012)

Hazirlikli konugsmada iizerinde durulmasi gereken fakat cok da dikkat edilmeyen nokta, konusma
sonrasi degerlendirmedir. Fakat yapilan hazirlikli konugmalarin sonu daha ¢ok soru cevaba ayrildig:
icin konusmaci 0zel ortamlarda konusmasini degerlendirememekte, yaptigi hatalar1 dinleyicilere
soramamaktadir ki bu da ¢ok dogru bir davranis degildir. Bu nedenle farkinda olunmadan yapilan her
tlirli konusma kusuru konusmaci tarafindan 6grenilememekte ve bu kusurlar bir sonraki konugmalara
tasinmaktadir. Konusmay1 cekilmez hale getiren konusma kusurlardan habersiz olan konusmaci,
zamanla istenmeyen ya da konusmasina zorla katlanilan bir hatip durumuna diisebilmektedir. Bu
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asamada topluluk karsisindaki konusmalarda yapilan konugsma hatalarinin tespiti 6nem arz
etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde topluluk karsisinda konusma ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6gretim
elemanlari ile ilgili dogrudan bir ¢caligmaya rastlanilmamigtir. Ulusal literatiirde daha ¢ok iiniversite
ogrencilerinin topluluk 6niinde konusma ile ilgili goriisleri (Arslan, 2012), 6gretmen adaylarinin
konusma becerileri/kaygilar1 (Basaran ve Erdem, 2009; Akkaya, 2012; Sevim ve Varisoglu, 2012;
Katranci, 2014; Mert, 2015; Temiz, 2015; iscan ve Karagdz, 2016) ve yabanci uyruklu ogrencilerin
konusma kaygilari/becerileri (Sallabas, 2012; Sevim, 2014; Boylu ve Cangal, 2015; Seref ve Yilmaz,
2015; Solak ve Yilmaz 2017; Giiciiyeter, Seref ve Karadogon, 2019) {izerine ¢alismalar yer almaktadir.
Uluslararasi literatiirde ise calismalar daha ¢ok konusma becerisinin 6nemi (Leong & Ahmadi, 2017;
Arbain & Nur, 2017) ve gelistirilmesi (Tsou, 2005; Hussain, 2017; Darmuki, Andayani & Nurkamto,
2018) iizerine yapildig1 goriilmektedir.

Bu baglamda bu ¢aligma, siklikla kitlelerin karsisina ¢ikan 6gretim elemanlariin topluluk karsisinda
konusurken yapmis olduklar1 hatalar1 tespit etmeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagidaki alt problemlere yanit aranmistur:

1. Ogretim elemanlar:; topluluk karsisinda yapmis olduklar1 konusmalarda ses, ton, vurgu,
telaffuza dayali ne tiir yanliglar yapmaktadir?

2. Ogretim elemanlarmin topluluk karsisinda yapmis olduklar1 konusmalarda, konusmanin
sekilsel yonleri ile ilgili yanliglar nelerdir?

3. Ogretim elemanlari, konusma esnasinda ne tiir teknik hatalar yapmaktadir?
Yontem

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, verilerinin toplanmasi, veri
analizi, aragtirmacinin rolii hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma modeli

Calismada nitel arastirma desenlerinden durum caligmas1 yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma;
gozlem, goriigme ve dokliiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigy, olaylarin dogal
ortamda, gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45). Durum c¢alismasi ise belirli duruma iligkin sonuclar ortaya
koymak igin birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma dayal iliskin etkenler
biitlinciil bir yaklasimla aragtirthr ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri iizerine odaklanilir (Creswell, 2013: 97; Yildirnm ve Simsek, 2013: 77). Calismada
ogretim elemanlarinin topluluk karsisinda konusma becerilerini dinleyici goziinden derinlemesine
degerlendirilmesi s6z konusu oldugu i¢in bu yontem kullanilmistir.

Calisma grubu

Aragtirmanin yiiriitiildiigii siirecte (2019 yilinin Subat-Mayis ve Eyliil-Aralik ayalar1 aralig1) Tiirkiye'de
bir liniversitede gerceklestirilen konferans, sempozyum, panel, forum gibi hazirlikli konusmalara
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katilan 6gretim elemanlar1 tarafindan olusturulmustur. Bu etkinliklere 10 profesor, 3 docent, 4 doktor
Ogretim tiyesi katilmigtir. Katihmeilarin tamami Tiirk olup hepsinin anadilleri Tiirkcedir.

Veri toplama araclarl

Calismanin verilerinin toplanmasinda yapilandirlmamis goézlem formu kullamlmistir. Gozlem
formunun hazirlanmasinda literatiir taramasi yapilmis (Akkaya, 2012; Arslan ve Sevim, 2015; Basaran
ve Erdem, 2009; Erdem, 2013; Giirlek ve Aksu, 2015; Sahin ve Varisoglu, 2015; Yildiz, 2015) ve
aragtirmaci tarafindan ilgili caligmalardaki bulgular referans alinmistir. Bu dogrultuda, verilerin
toplanmas1 boéliimiinde belirtilen bagliklar olusturulmustur. Arastirmacinin dinledigi hazirhkh
konusmalardaki konusma kusurlar1 hazirlanan forma gore rapor edilmistir.

Verilerin toplanmasi

Bu calisma kapsaminda arastirmaci, konferans, sempozyum, panel, forumlara aktif olarak katilmis ve
bu konugmalarin tamamin izlemistir. Bu siiregte; /ses, ton, vurgu, telaffuz yanhslari/, /konusmanin
sekilsel yonleri ile ilgili yanhslar/, /konusma esnasinda yapilan teknik hatalar ve konusmaciya dayali
yanliglar/ basliklarindan olusan cerceve dogrultusunda veriler toplanmistir. Etkinliklerde yapilan
konusmalar, arastirmaci tarafindan kayit altina alinmistir. Yapilan kayitlar arastirmaci tarafindan
tekrar kontrol edilmis ve belirlenen baghklara uygun olup olmadigina bakilmistir.

Veri analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analizde bir
gerceve olusturulur. Tematik cerceveye gore veriler islenir. Elde edilen bulgular tamimlanir ve
yorumlanir (Altunisik vd. , 2010: 322). Bu kapsamda ilk olarak gézlemler arastirmaci tarafindan
kodlanmistir. Ardindan yapilan kodlamalar kamera kayitlarinin verileri ile kontrol edilmis ve uygun
olup olmadiklar belirlenmistir. Yapilan kontrolde ilk yapilan kodlamalarin ikisi hari¢ digerlerinin
uygun oldugu tespit edilmistir. Uygun olmadig: belirlenen iki kodlamadan ilkinde konusmacinin yavas
konustugu rapor edilmis ancak kamera kaydindan tamami izlendiginde konusmacinin normal hizda
konustugu saptanmustir. Bu nedenle ilgili katihmer icin bu kod cikarilmistir. Tkinci kodda ise eee’leme
refleksi rapor edilmis ancak kamera kaydinda ilerleyen bdéliimlerde bir daha bunun yapilmadig
belirlenmis bu nedenle konusma kusuru olarak degerlendirilmemistir. Bu c¢alisma kapsaminda
konusmacilarin siklikla yaptig1 veya konusma esnasinda aligkanlik haline getirdigi hatalar konusma
kusuru olarak alinmistir.

Arastirmaci rolii

Nitel aragtirmalarda arastirmaci, nicel arastirmalardaki gibi belirli yontemlere gore disaridan
aragtirma konusunu gozleyen, konuyla ilgili veriler toplayan ve verilerle analizler elde edip sunan kisi
degildir. Nitel arastirmaci, alanda calisan, arastirma kapsamindaki Kkisilerle goriisen ve ihtiyag
dogrultusunda bu kigilerin deneyimlerini yasayan ve bu sekilde elde ettigi kazamimlar1 verilerin
analizinde kullanan kisidir. Veri kaynaklariyla kurdugu bag, ilgili bireylerle konusma, gézlemleme,
dokiimanlar: inceleme ve konuyu anlama nitel aragtirmalarda oldukca onemli yere sahiptir. Bundan
dolay1 nitel arastirmada aragtirmaci, arastirmanin dogal bir parcasi durumundadir ve veri toplama
araci iglevini yerine getirir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 49). Arastirmaci ¢calismada katilmer olmadig:
gozlem teknigi kullanmigtir. Bu teknikte gozlemci digaridan herhangi bir etkide bulunmadan gozlemi
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yapar (Biiylikoztiirk, Kiligc-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008). Bu baglamda caligmada
aragtirmaci, yapilan konusmalara bir dinleyici olarak katilmis ve herhangi bir sekilde miidahil
olmamugtir.

Bulgular ve tartisma
1. Alt probleme iliskin bulgular

Aragtirmanin  birinci alt problemi “Ogretim elemanlar1; topluluk karsisinda yapmis olduklar
konugmalarda ses, ton, vurgu, telaffuza dayal ne tiir yanhslar yapmaktadir?” seklinde olup bu alt
probleme iligkin bulgular asagida verilmistir.

Ogretim elemanlarmin ses, ton, vurgu ve telaffuzdan kaynaklanan konusma sorunlarina iliskin baslik;
vurgu-tonlama yanlighgi, hizli konusma, yavas konusma, yerel agiz ézellikleriyle konusma, nefesini
ayarlayamama, telaffuz hatalari, sesin titremesi olarak kodlanmistir.

Bu kodlamalar dogrultusunda 6gretim elemanlarinin bu boéliimde en yogun olarak yapmis oldugu
konusma kusuru vurgu-tonlama yanls: ile iz konusma olmustur. Ozellikle vurgulu sdyleyis, sesin
anlagilabilirligini dogrudan etkiler. Vurgu, konusmanin dogru anlasilmasi i¢in cok 6nemlidir. Bu
eksiklik, dinleyiciler tarafindan konusmalarin biitiiniiyle anlamlh olarak isitilmedigini de gosterir.
Anlasilmadan dinleme, dinleyicileri olumsuz etkiler. (Giirlek ve Aksu, 2015: 213). Dinleme olmadan
iletisim tam olarak gerceklesemeyecektir. Iletisimde istenilen sonuclara ulasilmasi icin konusan ve
dinleyen arasindaki iligki bag1 kesintiye ugramamalidir. Konusmaci amacina ulagmak igin bu bag:
korumahdir (Iscan, 2015: 15).

Bu baglik altinda yapilan ikinci en yogun kusur, konusma hiziyla ilgilidir. Ozellikle topluluk 6éniinde
yapilan konusmalar belirli bir siire icinde yapilmaktadir. Bu yiizden konusmacilar belirli siire i¢inde
yapilmasi gereken konusmalar icin eger daha 6nce bir siire ayarlama hazirligi yapmamis ise konu hizl
anlatilmaktadir. Olagan konugsmalarda konusma hizi (tempo) dakikada 125-175 kelime arasinda
degisir. Bu kelimelerin altina diigen konusma yavas bunun altindakiler ise hizli konusma kabul edilir
(Iscan: 2015: 64; Taser, 2012: 134).

Etkili bir konugsma belirli bir ritim ve hiza sahip olmalidir. Konusmaci dinleyenlerin anlama
bakimindan smirhiklarimi dikkate almak durumundadir. Gereginden hizli ya da yavas konusma,
dinleyiciler iizerinde istenen etkiyi olusturmaz. Hatta konusmanin takip edilememesine yol acar. Bu
bakimdan konusmaci konusma hizini; konusuna, hitap ettigi kitleye gore ayarlamalidir (Calp ve Calp,
2016: 119). Konusma hizinin dakika ile kelime sayis1 orani su sekilde olmalidir:

600 kelime/dak. (Bu hizda kelimeleri seslendirmek miimkiin degildir.)
500 kelime/dak. (Ancak elektronik bir ara¢ yardimiyla anlasabilir.)
400 kelime/dak. (Cizgi film kahramani1 Donald 6rdegi gibi)

300 kelime /dak. (iyice hizli konugma)

200 kelime/dak. (Normal konusma hizi)

100 kelime/dak. (Bu, kasten yavag konugma hizidir.) (Calp, ve Calp, 2016: 119).

Bu baglik altinda tespit edilen son kusur yerel agiz 6zelligine gore konusmadir. 17 konusmacinin
sadece birinde yerel agiz 6zelligine gore konusma goriilmiistiir. Bir dilin bolgeler arasinda soyleyis
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farkliliklar1 olabilir. Dinleyici anlamini bilmedigi kelimeleri, fark etmedigi ses ve eklerle yapilan
konusmay1 algilamakta zorlanmir (Giirlek ve Aksu, 2015: 211). Ozellikle farkh bolgelerden gelen
ogrencilerin bulundugu iiniversitelerde yapilacak konusmalarda bu hususa dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Ogretim elemanlarinin topluluk karsisinda yapmis olduklar1 konusmalarda ses, ton, vurgu, telaffuza
dayal1 yanliglarin mahiyetine dair baghk altinda kodlanan; nefesini ayarlayamama, telaffuz hatalari,
sesin titremesi gibi kusurlara rastlanmilmamgtir.

2, Alt probleme iliskin bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretim elemanlarinin topluluk karsisinda yapmus olduklar
konusmalarda konugmanin sekilsel yonleri ile ilgili yanlislar nelerdir?” seklinde olup bu alt probleme
iligkin bulgular agagida verilmistir.

Ogretim elemanlarimin topluluk karsisinda yapmus olduklari konusmalarda konusmanin sekilsel
yonlerine dair bashik; konusma akisim1 saglayamama, konusma siiresini ayarlayamama konu disina
¢ikma, konugma planina uymama seklinde kodlanmistir.

Bu kodlamalarda en fazla kargilasilan sorun konusma siiresini ayarlayamamadir. 17 konugsmacindan
10'u konugma siiresini ayarlayamama problemi yasamistir. Diger kodlamalara dair kusurlarin
temelinde bu problem yatmaktadir. Konusma metninin icerig§i ne kadar dolu olursa olsun eger
konusmaci, konusma siiresini asarsa konusma akigini saglayamazsa, bu durum dinleyiciler nazarinda
hosnutsuzluk ortaya c¢ikarir. Hognutsuzlugun temel nedeni, dinleyicilerin dikkatlerinin dagilmasindan
kaynaklanmaktadir.

Konusmada etkili ve basarili olabilmek, dinleyenlerin dikkati ile dogru orantilidir. Dinleyenlerin
dikkatini uyandirmak, diri tutmak ve siirdiirmek, konusana diiger. Bunun icin de konusan kisi biitiin
cabasini bu noktaya yoneltmek zorundadir. Bir dinleyici, dikkatini uzun siire ayni konu iizerinde
yogunlastirip siirdiiremez. Ciinkii dikkat, bir seyden bagka bir seye saniyenin beste birinde ge¢mekte,
yonelivermektedir (Taser, 2012: 94). Bu nedenle konusmacilar konusma siirelerini artirarak daha fazla
bilgi verme diisiincesinden kaginmalidirlar. Ciinkii dinleme edimi kolay gerceklesmemektedir.

Dinleme; ses, miizik, giiriiltli, konugma gibi sesli uyaricilar isitmek, anlamak ve zihinde yapilandirmak
icin kulak ve beynimizde yiiriitiilen karmasik bir siirectir. Dinleme sadece sesleri dogru isitme islemi
degil isitmenin oOtesindeki islemleri, yani isitilenleri anlamak igin gerekli zihinsel islemleri de
kapsamaktadir (Giines, 2014: 79). Bu yiizden konugsmanin amacina ulagabilmesi i¢in dinlemenin tam
olarak gerceklesmesi gerekir. iletisim acisindan konusmaci ile dinleyicinin birbiriyle baglantih oldugu
basarili bir konusma, konusan ile dinleyici arasindaki iletisimin kesintisiz ve uyum i¢inde devam
etmesiyle gerceklesir. Ciinkii konusma sirasinda konusmaci ile dinleyiciler karsilikli iletisim halinde
bulunurlar (Aktas ve Giindiiz: 2008: 87). Bu kargilikh iletisimin saghkl siirdiiriilmesi, bilginin
aktarilmasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu alt baghk altinda diger bir yogun konusma kusuru da konusma akigini saglayamama olmustur.
Konusmada akicihgin bozulmasi konusma kusurlarinda siklikla goriiliir (Ozgiir, 2003). Bunun temel
nedeni, yapilacak konusmanin asamalarinin onceden tespit edilmemesidir. Bu durum, konusma
amacindan saptik¢a konugsmacinin kacamayacagi bir olaydir. Bir konu ne kadar iyi bilinirse bilinsin
diisiinceler diizene konmadan sunusa baslandiginda konun akis1 gerceklesememektir (Sengiil, 2015).
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Konu digina c¢ikma ve konusma planina uymama gibi kusurlar, topluluk karsisinda yapilan bir
konusmanin etki derecesinin azalmasina neden olmaktadir.

3. Alt probleme iliskin bulgular

Arastirmanin iiciincii alt problemi “Ogretim elemanlari, konusma esnasinda ne tiir teknik hatalar
yapmaktadirlar?” seklinde olup bu alt probleme iligkin bulgular asagida verilmistir.

Ogretim elemanlarinin konusma esnasinda yaptiklar teknik hatalar; kagida bagh kalma/ konuya
hakim olamama/ mekam kullanamama/ beden dilini kullanamama/ arkadaslar, yani, sey, simdi,
bogver gibi kelimeleri tekrarlama, i, eee gibi sesleri tekrarlama/ argo kullanma, seklinde
kodlanmuistir.

Bu kodlamalara gore konusma esnasinda en fazla yapilan teknik hatalar; kagida bagl kalma ve bu
davranigin sebep oldugu dinleyicilerle goz temasi kuramama, konusmay tek bir yone bakarak yapma
olmustur. Konugmay1 etkili kilan temel esaslardan biri konusma esnasinda dinleyiciye, muhataba,
bakma davranisidir. Dinleyici kendisinin dikkate alindigini, ancak konusmaci ile goéz temas:
kurdugunda hisseder. Eger konusmaci konusma metninden goziinii ayirmadig takdirde dinleyicilerle
g6z temas! da kuramayacaktir. Ozellikle konusmacilar, dinleyicilerle konusma eylemi yerine, onlara
verilen siire icerisinde, okuma eylemi icerisine girerlerse bu durum konusmanin etki derecesini
azaltacaktir. Dinleyenlerle dogru bir diyalog kuramayan konusmaci basarisiz olur. Konugmacinin
basarisizhigl, yeterli ve etkili bir dinleme faaliyetinin gerceklesmedigini gostermektedir (Ciftci, 2001:

175).

Bu baglk altinda diger bir teknik hata “uilama, eeeleme”lerdir. Kulag: tirmalayan bu konusma kusuru;
konusmaci aradig1 kelimeyi hatirina getiremediginde zaman kazanmak icin s6z arasindaki bosluklari
“himm, 1, seyyy, eeee” gibi gereksiz seslerle doldurmasindan dolay1 ortaya cikar (Yildirim, 2020:
605). Bu ifadeler zamanla kulag: rahatsiz eden bir ses haline doniisiir. Dinleyicilerin dikkatini dagitan
bir unsur oluverir.

Son olarak, hazirlikli konugmalarin yapildig1 programlara alanina hakim konusmacilar davet edildigi
icin konuya hakim olamama koduna rastlanilmamigtir. Fakat sadece bir konusmaci sunumuna
baslamadan 6nce “Bu konuda fazla bilgi sahibi olmasak da dilimiz déndiigiince verilen siire icinde
sizlere bir seyler anlatmaya calisacagim.” ifadesi kullanmistir. Konusmaci bu ifadeyi kullanirken
hafifce giilimsemesi, tevazu etme olarak anlagilmistir. Fakat 6zellikle topluluk karsisinda yapilacak
konusmalarda alaninda uzman Kkisiler davet edilir. Dinleyicilere bu sekilde duyurulur. Dinleyiciler,
alaninda yetkin bir kisiyi dinlemek icin programlara katihm saglar. Bu nedenle konusmacinin
kullandig veya kullanacag bu tarz tevazu ifadeleri, konugma teknigi acisindan uygun degildir.

Uciincii alt problem kapsaminda belirlenen mekan1 ve beden dilini kullanamama/ arkadaslar, yani,
sey, simdi, bos ver gibi kelimeleri tekrarlama/ argo kullanma gibi kodlamalarla sunumlarda
karsilagilmamastir.

Sonugc ve oneriler

Bu caligmada Tiirkiye’de bir {iniversitede bahar ve giiz egitim/6gretim siiresince Ogretim
elemanlarinin  (Profesér, Docent, Dr. Ogretim Uyesi) konferans, sempozyum, panel, forum gibi
programlarda yaptiklar: hazirlikli konusmalar degerlendirilmistir. Buna gore:
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Aragtirmanin birinci alt probleminde 6gretim elemanlarinin topluluk karsisinda yapmis olduklar
konusmalarda ses, ton, vurgu, telaffuza dayali yanhglar ele alinmistir. Bu baglik altinda konusmacilarin
siklikla vurgu-tonlama ile hizli konusma yanhsini yaptiklar goriilmiistiir. Vurgu-tonlama yanligi sesin
saglikl isitilmemesine neden olmaktadir. Hizli konusma ise saglikh dinlemeyi aksatmaktadir. Yaman’a
(2007) gore ana dilini iyi bilmek iyi konusmanin temelidir fakat bilgi ve birikimlerini kars1 tarafa
iletmekte zorlanmak, o bilgileri kullanamamak anlamina gelir. Kullanilmayan bilgi ise dogal olarak
islevselligini yitirir. Ogretim elemanlarinin sahip olduklar1 bilgileri dogru aktarmmi sdyleyise 6nem
veren akici bir konugsmayla saglanacaktir (Yildirim, 2020).

Aragtirmanin ikinci alt probleminde 6gretim elemanlarinin topluluk karsisinda yapmis olduklar
konusmalarin sekilsel yonleri ile ilgili yanliglar yorumlanmistir. Bu boéliimde konusma akigini
saglayamama, konusma siiresini ayarlayamama, konu digina ¢ikma, konusma planina uymama gibi
kusurlara rastlanilmistir. Bu tarz kusurlarin temelinde konugsmayla ilgili etkilesimli hareket planinin
olusturulmamasi vardir (Giines, 2015; Sengiil, 2015).

Aragtirmanin {iciincli alt probleminde 6gretim elemanlarinin konusma esnasinda yaptiklar: teknik
hatalar bulgulanmigtir. Bu boliimde kagida bagh kalma ve mlama/eeeleme gibi iki 6nemli kusura
rastlanmugtir. Ozellikle konusmacinin, beraberinde getirdigi kagitlara, gereginden fazla bakmasi
konusmanin kalitesini diisiirmektedir. Gorsel materyal ile s6zel anlatim arasinda denge kurulmalidir
(Paulino’dan (2006) aktaran Giines, 2015; Sengiil, 2015).

Aragtirmanin bulgularina gore 6ne ¢ikan temel goriis, konusma eyleminin kendi basina bagimsiz bir
eylem olmadigidir. Sever’e (2004) gore, konusma becerisi; okuma, dinleme ve yazma beceriyle
biitiinlesik bir yapiya sahiptir. Ozellikle dinleme ve konusma becerileri, birbirlerini dogrudan
destekleyen, biri olmadan digerinin varlik alani sinirlanan iki temel beceridir (Arslan ve Sevim, 2015).
Bu yiizden konugmacilar sadece yapacaklari konusmaya hazirlanmamali, bircok yonii ile dinleme
edimi icin de hazirhik yapmalidir. Dinleme, en ¢ok kullandigimiz dil becerisidir (Cetinkaya, Z. C. 2011;
Dogan, 2016; Sever, 2004). Dinleme; duyma, yorumlama, degerlendirme gibi tepki siireclerinden
olusur (Giirel ve Tat, 2012: 277-278). Bu siireclerin herhangi biri sekteye ugradiginda dinleme saglikl
bir gekilde gerceklesmez. Dinleme siirecinde en énemli gorev konusmaciya diismektedir (Ates, 2018:
141). Sadece konugsma kalitesi ile ilgilenen konusmacilar, bir iletisim edimi olan dinlemeyi
onemsemedigi miiddetge saglikli bir iletisim gerceklestiremezler.

Aragtirmanin sonuglarina gore asagidakiler 6nerilebilir:

* Topluluk karsisinda konusma yapacak her tiirlii vasiftaki konusmaci; dinleme ediminin kurallarini,
konusma kurallarini bildigi kadar bilmelidir.

* Mutlak suretle konusma siiresince dinleyicilerle goz temasi kurulmali ve konusma bitene kadar bu
temas siirdiiriilmelidir.

* Konugma yapmadan 6nce konusma hazirlig1 yapilmalidir.

* Siireli konugmalarda verilen siireye uyulmalidir.
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