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- ARASTIRMA MAKALESI —

ISE BAGLI STRES VE BIiREYSEL GUCLU YONLERIN PSIKOLOJIK iYi OLUS
UZERINE ETKILERI
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Bu arastrmanmin amaci, isletme ¢alisanlarimin ise bagh streslerinin ve giiclii yonlerinin
psikolojik yonden iyi olma durumlart iizerindeki etkilerini incelemektir. Sivil havacilik
sektorii temel alinarak, katilimcilar Ege Bolgesinde hizmet veren uluslararast bir
havalimanimin kamu (224) calisanlarindan olusmaktadwr. Calismada alan arastirmasi ve
anket teknigi kullamilmistir. Bu kapsamda c¢alismada katilimcilarin  statiilerine gore
arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar arasindaki farki inceleyebilmek amactyla
bagimsiz drneklem t-testi, arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin yéniinii ve kuvvetini
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi ve psikolojik iyi olusa, gii¢lii yonler ve ise
bagly  stresin  etkisini  belirleyebilmek —amaciyla  hiyerarsik  regresyon  analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére ise, olumlu etkileyen stres ve giiclii yonler
degiskenlerinin psikolojik iyi olus iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla isletmelerin, ¢alisanlarinin psikolojik iyi oluslart iizerinde anlamli bir etki
yaratmak istemeleri durumunda, ozellikle ¢alisanlart olumlu yonde etkileyen stres
faktorlerini gz dniinde bulundurmalarimin faydali bir yaklagim olacagi sonucuna
ulasilabilir.
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THE EFFECTS OF WORK-RELATED STRESS AND INDIVIDUAL STRENGTHS
ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING?®

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the strengths of business employees and
work-related stress on psychological well-being from the perspective of employees. Based
on the civil aviation sector, the participants are public (224) employees of an international
airport serving in the Aegean region. Field research and questionnaire technique was used
in the study. In this context, in order to examine the difference between the responses of the
participants to the research variables according to their status, the independent sample t-
test, correlation analysis to determine the direction and strength of the relationship
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between the research variables, hierarchical regression analysis to determine the effect of
stress and strengths related to work on psychological well-being has been made.
According to the findings, it was found that there is positive work related-stress and
strenghts have a positive effect on psychological well-being. Therefore, it is understood
that if the enterprises want to have a significant impact on the psychological well-being of
their employees, it would be a useful approach to consider stress factors that affect
employees positively.

Keywords: Strengths, Work-Related Stress, Civil Aviation, Psychological Well-being.
JEL Codes: M1, M10, M12, M54

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir”

1. GIRiS

Glintimiiz piyasa kosullarinda, isletmelerin rekabet Gstiinligii elde edebilmesi, etkin ve
verimli faaliyet yiirlitebilmesi, ¢ok biiyiikk oranda sahip oldugu insan kaynagmnin
davramslaria ve yapabilirliklerine baglidir. insanlar, tiim isletmelerin sahip oldugu ortak
kaynaklardir ve yaradilislart geregi, birbirinden fiziksel ve duygusal olarak farklidirlar. Her
birisinin olaylar karsisinda gosterdigi tepki, olaylari algilama sekli, hissettikleri hosnutluk
veya hosnutsuzluk diizeyleri birbirinden farklidir (Gibson vd., 2012: 6). Bu baglamda,
isletmelerde ¢alisan rolii ile gorev alan insanlarin, is siirecinde birbirinden farkli
davraniglar ortaya koymalarina sebep olan unsurlara “Davranis Diirtiisii” denilmektedir.
Baska bir deyisle, calisanlarin is stirecinde ihtiya¢c ve beklentilerini, olaylara doniik
algilarmi etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir ve bu faktérler dinamik bir yapiya
sahiptir (Capan, 2018: 45).

Ornegin bir matbaa atdlyesinde, bir makinenin dakikalik, saatlik, giinliik ve hatta yillik ne
kadar baski yapabilecegini hesap etmek ¢ok kolay olabilir. Fakat ayn1 durumu ¢alisan i¢in
soylemek ¢ok zordur. Ciinkii insan, duygusal 6zelligi olan bir canlidir ve baskasindan
etkilendigi gibi baskasini da etkileyebilir. Baska bir deyisle, bir saat 6nce ortaya koydugu
iriin veya hizmet ¢iktisi, yoneticisinden aldigi bir ceza veya ovgiiye gore degiskenlik
gosterebilir ve bu durum hem kendisinin hem de bagkalarinin iiriin veya hizmet ¢iktisini
olumlw/olumsuz yonde etkileyebilir. O halde, bir isletmenin is siirecine ve verimliligine
olumlu/olumsuz etkisi olan insan psikolojisinin, birtakim faktorler agisindan irdelenmesi,
stirdiiriilebilir isletme basarist adina olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda galismada, 6ncelikle alan yazinda konuyla iligkili yapilan aragtirmalar ve
bulgularia, ise bagl stres, galisann giiglii yonleri ve psikolojik iyi olus (PIO)
kavramlarina, igletmeler icin 6nemine ve aralarindaki iligkiye deginilmistir. Diger taraftan,
yapilan bir uygulamayla, bireysel giicliiliik, ise bagl stresin psikolojik iyi olus diizeyine
etkileri incelenerek, bulgularina yer verilmistir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Insanlarin, hayatin her alaminda varliklarini1 devam ettirebilmek adina ihtiya¢ duyduklar:
temel gereksinimlerden birisi “Gii¢lii” olmaktir. Bu baglamda gii¢lii olma ihtiyaci, ilk
insanin vahsi hayvanlar ve dogaya karst verdigi miicadeleden, is yasaminda rakiplere
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ustiinliik saglamada verdigi miicadeleye kadar, hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan
belirleyici unsur olarak goriilmektedir.

Bu kapsamda “Gii¢” veya “Gicliluk” kavramina iliskin farkli disiplinlerde farkli
tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismada konuya yonetim ve davranis
bilimleri ¢er¢evesinde yaklasilmistir. Bu baglamda giig; baskalarmin davranislarina yon
verebilme becerisidir (Ertiirk, 2009: 123). Baska bir ifadeyle, digerlerini istenilen amaglar
dogrultusunda hareketlendirebilme yetenegidir. Buna gore isletmelerde bireylerin sahip
olduklar gii¢c kaynaklarini, ii¢ ana baglik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar; “Bilgi
Giicii”, “Yasa (Makam) Giicii” ve “Etkileme (Karizma, Etkili iletisim vb.) Giicii” seklinde
stralanabilir. Gugliiliik ise; “belirlenmis amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz
durumlari, sahip olunan gii¢, yeteneklerini kullanarak, olumlu ve istenilen diizeyde
yonlendirebilme, etki yaratabilme durumu” seklinde tanimlanabilir. Calisanlar, is stirecinde
zaman zaman birtakim unsurlarla (is-arkadas uyumu, degisim, stres, i¢/dis baski vb.)
miicadele etmede giice ihtiya¢ duyarlar. Ancak yonetici diizeyinde bu ihtiya¢ biraz daha
farklilik  gosterebilmektedir. Bu baglamda yo6neticinin, siireci etkin bir sekilde
yonetebilmesi icin, giic yetenegini kullanmas: gerekir. Bir baska deyisle; calisan1 motive
etmede, stratejik diistinebilmede, karar vermede, liderlik edebilmede, egitici ve gelistirici
olabilmede “gii¢” yetenegine ihtiyaci oldugu ifade edilebilir (Capan, 2018: 130).

Diger taraftan insan, duygusal bir varlik olmasi sebebiyle icinde bulundugu gevreyi
etkileyebilmekte ve ¢evreden etkilenebilmektedir. Buna gore isletmeler, insanlarin ¢alisan
rolii ile igerisinde yer aldigi, calisma kosullart ise, fiziksel ve duygusal olarak etkilendigi
cevrelerden birisi olarak gériilmektedir (Brunette, 2011: 211). Bu baglamda bir igletmede,
uriin veya hizmet siirecinde calisana donik olarak diizenlenen; maas, yan odemeler,
aydinlatma, ses, uygun iklimlendirme, ulagim, is giivenligi tasarimi, uygun donanim gibi
faktorler fiziksel ¢alisma kosullari, kurumsal adalet, karara katilim, uygun 6diil sistemi,
amag birligi, yetki devri gibi faktorler ise psikolojik ¢alisma kosullari unsuru olarak ifade
edilebilir. Dolayistyla bu unsurlarin, ¢alisan performansi ve verimliligi tizerine az ya da
¢ok etkisi bulunmaktadir (Erdil vd., 2004: 19).

Ozellikle, ¢alismada orneklem grubu olarak segilen sivil havacilik sektoriine bakildigt
zaman; 2000’li yillarin basindan itibaren iilkemiz sivil havacilik alaninda yasanan
gelismeler goz 6niine alindiginda, aradan gegen 20 yila yakin zaman diliminde iilkemiz
sivil havaciligmm yiikselen bir egilimle iist basamaklarda kendini gosterdigi
goriilmektedir. Uluslararast Havalimanlart Konseyi’nin 2019 yilina iliskin agiklamisg
oldugu istatistiklere gore; Istanbul Havalimani 68.500.000 yolcu trafigi ile Avrupa
siralamasinda ilk 5 igerisinde yer almistir. Diger taraftan, Antalya Havalimani yillik bazda
25 milyon yolcu trafigi ile ikinci siraya yerlesmistir. Diger taraftan Tiirkiye, 2009/2019
doneminde agmis oldugu yeni rotalar ve ugus planina eklemis oldugu yeni ugus
noktalartyla (126 tilke-328 nokta) sivil havacilik faaliyetini en fazla (%386) iyilestiren tilke
konumuna gelmistir. Istihdam bazinda ise, 2003 yilinda yaklasik olarak 65.000 Kkisi
istthdam edilmisken, 2018 yil sonu itibariyle bu sayr 209.049 olmustur (SHGM, 2019).
Calisan unsuru ise, olumlu yonde yasanan tiim bu gelismelerin odagindaki en 6nemli
etkendir denilebilir. Sivil havacilik, diger tasimacilik faaliyetleri i¢erisinde en fazla dikkat
isteyen ve hata yapildiginda telafisinin pek miimkiin olmadig1 veya sonuglarinin biiyiik
hasarlara ve acilara sebep oldugu bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
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calisanlarin psikolojik iyi oluslar1 ve is streslerinin, lizerinde 6nemle durulmasi gereken
konu bagliklar1 oldugu soylenebilir.

Calisanlart digerlerinden ayiran, tistlenmis olduklar: islerde onlar1 basarili veya basarisiz
kilan, ise veya durumlara doniik sahip olduklar: bakis acilaridir denilebilir. Bu baglamda
calisanlarin sahip olduklart bakis agilari, bagka bir deyisle diisiinceleri, onlarin hayata
tutunmalarin1 saglayan elleri, ayaklari, gozleri gibi hayatlarinda kilit dneme sahip temel
uzuvlarindan birisi olarak goriilebilir. Ote yandan sahip olunan diisiince tarzi, kisinin
calisan roli ile isletmelerde birlikte caligma, paylagimcilik, biz odaklilik, ekip ruhu gibi
bircok hususta isletmeye tutunmasini veya ayrilmasimni saglayabilecek bir unsurdur. Bu
stirecte pozitif bakis agis1 veya olumlu diisiinme ise, yukarida sayilan unsurlar disinda,
calisanin; yiiksek motivasyon, is tatmini/doyumu, kurumsal baglilik, digerlerine doniik 6n
yargisiz yaklasim, hosgorii, empati kurma gibi, olumlu davranis ¢iktilart olarak etkisini
gosterebilir (Akin vd., 2015: 266).

Literatiirde, bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerine olumlu ya da olumsuz etkide bulunan
faktorlerin ortaya konulmast baglaminda bir¢ok arastirmanin yapildigi goériilmektedir.
Bunlardan bazilarina gore, bireylerin sosyal kaygilari ve yasam doyumu, psikolojik iyi olus
diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir (Kermen vd., 2016:20). Konuyu &grenci
diizeyinde inceleyen baska bir ¢alismaya gore ise, basarma, hoslanma (haz), 6z yonetim,
yardimseverlik, adaptasyon ve giivenligin, psikolojik iyi olus ile pozitif ve anlamli bir
iliskisinin oldugu goriilmiistiir (Telef vd., 2013: 1297). Ote yandan, calisan diizeyinde ise,
yapilan igin anlamli olmasinin, psikolojik iyi olus diizeyi ile iliskili oldugu tespit edilmistir
(Keles, 2017: 154). Wansteenkiste ve arkadaslarinin, igsel ve digsal degerler olarak iki
farklt sekilde ele aldiklart faktorlerin, psikolojik iyi olus lizerine etkilerini test ettikleri
aragtirmaya gore, igsel deger faktorleri (gelisim, topluma fayda saglama ve aitlik) ile
psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonli bir etkilesim gozlenirken, dissal deger faktorleri
(ekonomik gelisme, taninma, imaj ve dig goriiniim) ile negatif yonli bir iligkinin varlig
gozlenmistir (Vansteenkiste vd., 2006: 2892).

Diger taraftan, 6zellikle 1960 sonrast donemde psikoloji bilimi kapsaminda yapilan
calismalarin hemen hemen %100'tine yakininin, negatif bir durum veya negatif durumu
cikis noktasi olarak ele alan c¢aligmalar oldugu gozlenirken (Cameron vd., 2003: 13),
calisan is sagligi ve olumsuz etkilerini kapsamina alan her “on bes” ¢alismaya karsin,
olumlu diisiince odakli “bir” aragtirmanin oldugu goriilmektedir (Narcikara, 2003: 21).
Oysaki olumluluk, pozitif psikoloji, sadece psikoloji alaninda degil ayni zamanda y6netim
ve davranig bilimleri kapsaminda da birgok konu basligina ¢at1 olusturabilecek bir kavram
olarak goriilmektedir. Bu baglamda; motivasyon, is tatmini, kurumsal baglilik, takim
caligmasi, paylasimeilik, amag birligi gibi isletmeleri ve ¢alisanlari digerlerinden farkl
kilacak birgok basari faktoriinii kapsamina almaktadir.

Dolayisiyla, kaliteli ve siirdiiriilebilir basar1 i¢in kurumsal amaglara ulasmada insana ve
yapabilirliklerine odaklanmis isletmelerin, calisanlarmin psikolojik iyi olus diizeyleri
iizerinde etkiye sahip unsurlari, aralarindaki iligkinin yoniinii ve olasi etkilerini tiim yonleri
ile irdelemesi olduk¢a onemlidir. Ote yandan pozitif psikoloji kuraminin sahibi Martin
Seligman; olumlu bir psikolojiye sahip olmak, ¢alisan agisindan mutluluk, yapilan isten ve
icinde bulunulan durumdan haz alma, verimlilik ve fayda saglama, yapabilirliklerinin
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farkina varma gibi sebeplerden dolayr ¢ok 6nemli oldugunu, ayrica insanlarin zayifliklar
kadar, gii¢lii yonlerine de odaklanilmasi gerektigini dile getirmistir (Luthans vd., 2006).

Arastirmada; c¢alisanlarin  psikolojik iyi olus diizeylerinin, isletme amaglarmnin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir faktor oldugu ve bu baglamda giicliiliik ve ise bagl stres
gibi kavramlarin, psikolojik iyi olus lizerinde az veya c¢ok etkiye sahip, dnemli faktorler
oldugu goriistinden yola ¢ikilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanm Amaci ve Orneklemi

Yonetim ve davranis bilimleri kapsaminda yapilan ¢aligmalar incelendigi zaman, genellikle
isletmelerde verimsizlige sebep olan; diisiik motivasyon ve etkileri, calisan
memnuniyetsizligi, mobbing, iletisimsizlik, kurumsal c¢atisma, diisiik kurumsal baglilik ve
etkileri gibi olumsuz durumlarin, olumluya déniistiiriilmesi ¢ercevesinde bir yol izlendigi
gorilmektedir (Narcikara, 2017: 22). Diger taraftan, psikolojik iyi olus kapsaminda yapilan
calismalarin, agirlikli olarak psikoloji bilimi diizeyinde ele alindigi, isletme veya caligan
diizeyinde konuya pek yaklagilmadigi gozlenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin, yonetim ve
davranig bilimleri literatiirline farklt bir bakis agisiyla katki saglamasi amaglanmistir.
Ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimin, giicti ve yoniiniin ortaya
konulmasiyla, orgiit yoneticilerine farkli bir bakis agis1 kazandiracag, is siirecinde insan
odakli yapilan ¢aligmalarda, yoneticilere rehberlik edebilecegi ongoriilmiistiir. Calismanin
orneklemi kapsaminda ise, son yillarda diinya genelinde artan arz-talep diizeyi, ulasim
sektoriindeki pay1 ve insan unsurunun davranigsal etkisinin, is ¢iktisi tizerindeki etkisinin
onemi nedeniyle, sivil havacilik sektorii tercih edilmistir. Bu kapsamda g¢alismanin
katilimeilarmi; Ege Bolgesinde hizmet veren uluslararasi bir havalimaninin sivil havacilik
isletmesi (kamu) ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplamak amaciyla iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk bélimiinde, ¢alismanin bagimsiz degiskenleri olan; cinsiyet, yas, egitim
durumu, kurum ici statii ve kurumda caligma yil1 gibi sorular yer almaktadir.

ikinci boliimde ise, bireysel giiclii yonler, ise bagli stres ve psikolojik iyi olus iizerine
etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla; 3 alt baslikta ve 26 Onermeden olusan soru
formundan faydalanilmistir. Bu baglamda faydalanilan 6l¢ekler asagida siralanmistir.

Giiglii Yonler Olgegi: Govindji ve Linley tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir. Olgekte
katilimeilari islerini gergeklestirirken yapabileceklerinin en iyisi olup olmadigma dair
ifadeler yer almaktadir. Olgegin Jarden (2011) tarafindan uyarlanan kisa formu caligma
kapsaminda gergeklestirilmistir. Olcekte 10 ifade yer almaktadir. Katihmeilar, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum ile (7) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen 7°li Likert tipi
6leek ile ifadeleri yanitlanmaktadir. Bu o6lgege yonelik daha once gergeklestirilmis
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalart olmadigindan, ¢alisma kapsaminda dlgegin yapisal
gecerliligini sinamak amaciyla Agiklayict Faktor Analizi gergeklestirilmistir.
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Ise Bagh Stres Olgegi: Cousins ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda gelistirilmistir.
Olgekte, is ile ilgili talepler, denetim yonetsel destek, is arkadaslarmin destegi, roller,
iliskiler ve degisim ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Olcekte 8 ifade yer almaktadir.
Katilimeilar, (1) Kesinlikle Katilmiyorum ile (7) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen
7’li Likert tipi Olgek ile ifadeleri yanitlanmaktadir. Bu oOlgege yonelik daha once
gerceklestirilmis gegerlilik ve glivenilirlik ¢alismalari olmadigindan, ¢alisma kapsaminda
6lgegin  yapisal  gegerliligini  sinamak amaciyla Agciklayict  Faktér  Analizi
gergeklestirilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Diener ve arkadaslari tarafindan 2009 yilinda gelistirilen 6lgek
8 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin 2013 yilinda Telef tarafindan gegerlilik
ve giivenilirlik caligmast yapilmustir. Psikolojik Tyi Olus Olgegi’nin maddeleri Kesinlikle
Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle Katilryorum (7) seklinde 7°li Likert tipi 6lgcek ile
cevaplanmaktadir. Bu dlgege yonelik daha dnce gergeklestirilmis gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 oldugundan, calisma kapsaminda olgegin gegerliligini smmamak amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi gergeklestirilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin kuramsal gercevesi ve gelistirilen hipotezler dogrultusunda hazirlanmis olan
anket formu, Subat 2019-Nisan 2019 tarihleri arasinda, Ege Bolgesinde faaliyet gosteren
uluslararast bir havalimaninda istihdam edilmis 224 sivil havacilik isletmesi (kamu)
calisanina anket formu dagitim yontemiyle uygulanmistir. Bu baglamda uygulama alanin
secilme sebebi ise, 2019 yili sivil havacilik istatistiklerine gore, havalimaninin Turkiye’de
faaliyet gosteren 56 havalimani igerisinden, en fazla yolcu ve hava trafigine sahip, ilk 7
havalimani arasinda yer almasindan dolayidir.

Diger taraftan anket formuyla ilgili olarak; ¢alismada olasi sapmalari en aza indirgemek ve
daha dogru bulgular elde edebilmek adina, katilimcilara miimkiin oldugunca konu
hakkinda 6n bilgilendirme yapilmistir. Ayrica bilimsel analiz yapmadan 6nce 40 kisilik bir
gruba pilot uygulama yapilarak tiim degiskenlerin katilimcilar tarafindan dogru anlasilip
anlagtimadigr  test edilmistir. Ote yandan, uygulamamin yapildigi sivil havacilik
isletmesinde 354 kamu ¢alisant gérev yapmaktadir. Bu baglamda hedef kitleden galismaya
katki saglayan 224 kisi yaklasik %72°lik bir geri donise isaret etmektedir ki, bu rakam
ortaya konulan bulgularin gegerliligi i¢in yeterli bir geri doniis yiizdesi vermektedir.

Calismanin istatistiksel analizi ise, SPSS yazilim programi araciligiyla yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin gecerlilikleri agiklayict ve dogrulayici faktor
analizi ile gerceklestirilmistir. Olceklerin giivenilirlikleri Cronbah’s alpha katsayisi ile
Oletilmistir. Bu kapsamda calismada katilimeilarin  statiilerine gore arastirma
degiskenlerine verdikleri yanitlar arasindaki farki inceleyebilmek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi, arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yontini ve kuvvetini
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizi ve psikolojik iyi olusa ise bagli stres ve giiglii
yonlerin etkisini belirleyebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida gosterilmektedir.
Calismada ilk olarak ise bagli stresin etkisi incelenmesi amaglanmistir. Es zamanli olarak
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bireyin giiclii yonleri de ele alindiginda psikolojik iyi olusun nasil degistigi ve etkisinin
hangi yonde oldugu hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmeye ¢alisiimustir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

ise Bagl Stres

Olumlu Etkileyen
Stres

Olumsuz Etkileyen
Stres

Psikolojik Iyi
Olus

Bu dogrultuda ¢alismanin hipotezleri asagida siralanmistir;

H;: Katilmcilarin statiilerine gore ise bagli stres degiskenleri, giiglii yonler ve
psikolojik iyi olusa verdikleri yanitlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H,: Ise bagh stres degiskenleri, giiclii yonler ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli
iligki vardir.

H;: Ise bagli stres degiskenleri ve galisanin giiclii yonlerinin psikolojik iyi olus
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hi,:  Ise bagl stres boyutlarmdan ¢alisam olumlu etkileyen stresin psikolojik iyi
olus tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hi,:  Ise baglh stres boyutlarindan calisani olumsuz etkileyen stresin psikolojik iyi
olus tizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir.

Hi.:  Calisanin giiglii yonlerinin psikolojik iyi olug tizerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

3. BULGULAR

Arastirma bulgular1 kapsaminda 6ncelikle katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin
frekans dagilimlar yer almaktadir. Katilimcilarin statiilerine gore arastirma degiskenlerine
verdikleri yanitlar arasindaki farki inceleyebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi,
arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarina ise
bagh stresin ve calisanlarmim giiclii yonlerinin etkisi hiyerarsik regresyon analizi ile
degerlendirilmistir.

955



Burhan CAPAN &Ipek AYDIN

956

Aragtirmaya katilanlarin psikolojik iyi olus, glicli yonler ve ise bagl strese iliskin
diistincelerini belirlemeye yonelik gergeklestirilen arastirmaya toplam 224 kisi katilmustir.
Bu kapsamda katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistik verileri Tablo
1’de ele alinmaktadir. Katilimeilarin %811 erkektir ve %69’u lisans mezunudur.
Aragtirmaya katilanlarin %45°1 yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin
yas ortalamalari 46 ve ortalama c¢alisma yillart ise 21 yildir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Say1 Yiizde %
iNSi Kadm 42 18.8
CINSIYET (n=224) Erkek o o
Lise 26 11,6
v . . .. . A - 30 13,4
EGITIM DUZEYI (n=224) On lisans
Lisans 155 69,2
Lisansiistii 13 5.8
122 54,5
STATU (n=224) Memur
Y o6netici 102 455
YA Ortalama S8 46.56+ 9.24
’ Min - Maks 21-64
ALISMA YILI Ortalama + §S 21,03 +9.69
¢ i Min - Maks 1-45

Olgme araclarmin yapisal gecerliligini smamak amaciyla veri setlerine faktor analizi
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda ise bagh stres, gliclii yonler ve psikolojik iyi olus lgme
araclarmin yapisal gegerliligi faktor analizi ile sinanmistir. Elde edilen bulgular asagidaki
tablolarda ele alinmistir. Arastirma degiskenlerinin veri setlerine yonelik igsel tutarlilig
belirlemek amaciyla Cronbach’s alpha katsayilari belirlenmistir. Bunun yaninda, her bir
ana degiskenin alt degiskenlerine iliskin Cronbach’s alpha katsayilart da hesaplanmistir.

[se bagh strese yonelik sorulan ifadelerin yapisal gegerliligini belirlemek igin
gerceklestirilen faktor analizi sonucuna gére, KMO degeri 0,68 (p<0,001), toplam
varyansin agiklanma oran1 %51,68 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda ise
bagl stres ile ilgili ifadelerin iki faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu faktorler;
Calisan1  olumlu etkileyen stres ve calisani olumsuz etkileyen stres olarak
isimlendirilmistir. I¢sel tutarliligi belirlemek i¢in gerceklestirilen giivenilirlik analizine
gore Cronbach’s alpha katsayis1 0,60 olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Caligan1 olumlu etkileyen stres olarak isimlendirilen faktoriin tanimladigi fark ytizdesi
29.10’dur ve 6z degeri 2.33°tiir. Bu faktor incelendiginde 5 ifade ile agiklandigi ve bu
faktore verilen yanitlarin ortalamasmin 4.73 oldugu belirlenmistir. Faktoriin igsel
tutarhiligm: belirlemek igin gerceklestirilen gtivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
alpha degeri 0,69’dur (Tablo 2).
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Tablo 2: ise Bagh Stres Olcegi Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

- <
; £

= -S =

= 5 = ; =

7 5 iz &
Ise Bagh Stres E :5 3 5 5 é

. 233 29.10 ,69 4.73
I. FAKTOR - Olumlu Etkileyen Stres
Yonetim tarafindan tesvik edilirim 787
Isyerimde ne yapacagima kendim karar veririm ,700
Meslektaslarimdan hak ettigim saygiy1 goriiriim ,689
Kurumumda gérev ve sorumluluklarim net olarak belirlidir ~ ,587
Kurumumda, degisim ile ilgili olarak ¢alisanlarin da 574
gorisleri alinmaktadir
. 1.81  22.58 ,66% 3.96

II. FAKTOR - Olumsuz Etkileyen Stres
Calistigim kurumda beni bazi isler yapmaya zorladiklarini 847
hissediyorum
Yonetimin benden gergekei olmayan beklentileri var ,760
Kurumumdaki iligkiler zorunluluktandir ,661

KMO= 0,68%; Ac¢iklanan Varyans Orant: 51.68; Cronbach’s alpha=0,60; * p<0,001

Calisant olumsuz etkileyen stres olarak isimlendirilen faktoriin tanimladigi fark yiizdesi
22.58°dir ve 6z degeri 1.81°dir. Bu faktor incelendiginde 3 ifade ile agiklandigi ve bu
faktore verilen yanitlarin ortalamasinin 3,96 oldugu belirlenmistir. Faktoriin igsel
tutarliligint belirlemek igin gerceklestirilen glivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s

alpha degeri 0,66°dir (Tablo 2).

Guglit Yonler olgegine yonelik sorulan ifadelerin yapisal gecerliligini belirlemek icin
gerceklestirilen faktor analizi sonucuna gore, KMO degeri 0,86 (p<0,001), toplam
varyansin agiklanma orani %44.31 olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda giigli
yonler olcegi ile ilgili ifadelerin tek faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Igsel
tutarliligt belirlemek icin gercgeklestirilen giivenilirlik analizine gére Cronbach’s alpha

katsayisi 0,84 (p<0,001) olarak tespit edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Giiclii Yonler Olgegi Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

=
E
= = e
:E 5 5 0z
K - ]
. 3, £y & £
S ) =8 = =
= N Z 3R 5 g
< N [} = j5
1 Q < > Q =]
3.99 4431 .84 5.79

Giiclii Yonler

isimde giiglii yonlerimi kullanmak benim i¢in ok kolay ,770

Giiglii yonlerimi kullanmak benim igin ¢ok kolay ,750

Giiglii yonlerimi kullanarak istedigim seyi basaririm 714

Giiglii yonlerimin neler oldugunu bilirim 712

Her zaman giiglii yonlerimi kullanmaya ¢alisirim ,604

En lyisini yaptigim zamanlar1 bilirim ,648

Giiglii yonlerimi farkli alanlarda da kullanabiliyorum ,605

Diger insanlar giiglii oldugum yonlerin farkindadir ,566

isimde iyiyimdir 519

KMO= 0,86*; Agiklanan Varyans Orani: 44.31; Cronbach’s alpha=0,84; * p<0,001

Psikolojik iyi olus olcegine yonelik 6l¢iim modelinin gegerliligini belirlemek igin
gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucuna gergeklestirilmistir. Hesaplanan
faktorlerin agiklanana varyanslari ve standardize ve standardize olmayan degerleri Tablo
4’te gosterilmistir. Tablo 4, 6l¢tim modelindeki parametrelerin standart ve standart
olmayan faktor yiiklerini standart hatalarin1 ve t degerlerini agiklamaktadir. Modelin
uygunlugu ile ilgili sonuglar incelendiginde CMIN= 42.80, DF=18, p=0.001,
CMIN/DF=2.38, RMSEA=0.79, CFI= 0.95 GFI =0.95 olarak belirtilen smirlar iginde
bulunmustur. Iesel tutarlilign belirlemek igin gerceklestirilen giivenilirlik analizine gére
Cronbach’s alpha katsayis1 0,82 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Tyi Olus Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Standardize Sgﬂg:;:;ze SE CR P

PiO8 < PIO 0,533 1

PiO7 < PIO 0,606 1,314 0,205 6,411 Hkk
PiO6 <--- PIO 0,558 1,102 0,181 6,088 ook
PiO5 <--- PIO 0,447 0,903 0,176 5,145 ok
pio4 < PIO 0,597 1,088 0,171 6,352 sk
PiO3 < PIO 0,647 1,403 0,211 6,662 ok
PiO2 <--- PIO 0,737 1,532 0,215 7,116 HkE
piol <eee PIO 0,622 1,257 0,193 6,51 ok
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Katilimcilarin ¢alistiklar: statiilerine gore arastirma degiskenlerine verdikleri yanitlar
arasinda anlamli farkin olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Bu
dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Statiilerine gore Arastirma Degiskenlerine Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Statii Ortalama S;Zl]ly(ril?:t
i s L Memur 122 5,92 ,82
Psikolojik lyi Olus Yonetici 102 5.83 77 40
Cahsanmi1 Olumlu Etkileyen Stres ~ Memur 122 4,67 1,28 40
Yonetici 102 4,80 1,04 )
Cahisam1 Olumsuz Etkileyen Stres Memur 122 3,91 1,60 64
Yonetici 102 4,01 1,49 )
Giiglii Yonler Memur 122 5,92 17 01%
Yonetici 102 5,64 84 ’

*=p<0.05

Arastirma kapsaminda ele alman degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve kuvvetini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir ve Tablo 6’da gosterilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore H; yalnizca giiglii yonler degiskeni i¢in desteklenmektedir.

Tablo 5: Korelasyon analizi

1 2 3 4
1. Psikolojik iyi Olusg 1
2. Calisani Olumlu Etkileyen Stres 0,57*
3. Calisan1 Olumsuz Etkileyen Stres 0,42% 0,40% 1,00
4. Giiglii Yonler -0,13 -0,11 -0,67 1,00

*: p<0.01

Psikolojik iyi olus ve ise bagl stres boyutlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir. “Gliclii Yonler” ve diger arastirma degiskenleri arasinda anlaml
bir iligki belirlenememistir. Elde edilen bulgulara gére H, giiclii yonler degiskeni disinda

diger degiskenler i¢in desteklenmektedir.

Son olarak, arastirma kapsaminda psikolojik iyi olusa ise bagl stresin etkisi ve modele
calisanin giiglii yonleri eklendiginde psikolojik iyi olusa etkinin nasil degistigini
belirleyebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 6: Hiyerarsik Regresyon Analizi

R B Std

R R pegigimi Hata B !
427 182
Basamak 1
Caligani olumlu etkileyen stres 274 ,041 ,408% 6,696
Cahisani olumsuz etkileyen stres -,051 031 -099 -1,628
Basamak 2 .608 361 179
Calisani olumlu etkileyen stres ,149 ,039  [222*% 3,795
Calisani olumsuz etkileyen stres -,031 ,028  -,060 -1,117
Giiglii Yonler ,462 057 ,475% 8,103
*: p<0.001

Hiyerarsik regresyon analizinde elde edilen sonuglara gore, ise bagl stresin psikolojik iyi
olusa etkisinin degerlendirildigi birinci basamakta PIO’a yalnizca calisan1 olumlu etkileyen
stresin etkisi oldugu belirlenmistir (p=<.001 ve f=.408) (Tablo 7). Bu degisken PIO ile
ilgili katihmeilar goriislerini %18 oraninda agiklamaktadir (R’=.182). ise bagl stresin
yaminda calisanin giiclii yonlerinin de modele dahil edildigi ikinci basamakta PiO’a
calisani olumlu etkileyen stresin (p=<.001 ve f=.222) ve giiglii yonlerin (p=<.001 ve
fp=475) etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu degiskenler PIO ile ilgili katilimcilarin
goriislerini %36 oraninda agiklamaktadir (R’=.361). Bu dogrultuda ikinci modelde giiglii
yonlerin, galisani olumlu etkileyen stresin yaninda PIO tizerinde %18’lik bir etkisi oldugu
sOylenebilmektedir. Buna gore, Hs, ve Hjc hipotezi desteklenmektedir.

4. TARTISMA

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri gevreler, teknoloji, globallesme, rekabet gibi bircok
nedenden dolay1 siirecli degisim igerisinde olmaktadir. Isletmeler bu cevreye esnek bir
yapida siirekli ¢alisan gelisimini destekleyerek ayak uydurabilirler. Ancak, isletmenin bu
kabiliyetleri ¢alisanlart ile yakindan iligkilidir. Bu tip degisimler ¢aligsan {izerinde stres
yaratarak etkililigi etkileyebilir. Stres kaynaklart fiziksel olabildigi gibi psiko-sosyal de
olabilir (Cox, 1993). Calisma kapsaminda da calisanin tizerinde optimum stresin olumlu
etki yaratabilecegi ama olumsuz stres kosullarinin ¢alisanin psikolojik iyi olusuna olumsuz
etki edebilecegi (Morse vd., 2012; Cooper ve Dewe, 2008; Nixon vd.. 2011)
varsayimindan yola ¢ikarak model olusturulmustur. Ancak calisanlar birbirlerinden gok
farklt ozelliklere sahip olduklarindan dolayi, bireyin kendi algiladigi sekliyle giiglii
yonlerinin ise bagli stres faktorleri yaninda nasil bir etkisinin oldugu belirlenmeye
calisilmistir. Kendini bireysel olarak isinde daha yetkin ve yetenekli hisseden ¢alisanin
psikolojik iyi olug durumunun da iyi olabilecegi disiintilebilir. Katilimeilarin ise bagli stres
ve giiglii yonlerinin psikolojik iyi oluslart tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen calismadan elde edilen bulgulara gére ¢alisani olumlu etkileyen stresin ve
giiclii yonlerin PIO tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli (Basamak 1)

I

se Bagli Stres

Olumlu Etkileyen |«
Stres : Psikolojik Iyi

Olug

Olumsuz Etkileyen
Stres

Y

Sekil 2°de ise bagh stres degiskenlerinin PIO etkisinin incelendigi arastirma modeli yer
almaktadir. Bu modele gére psikolojik iyi olusa yalnizca ¢aligan1 olumlu etkileyen stresin
etkisi oldugu belirlenmis, ¢alisan1 olumlu etkileyen stresin herhangi bir etkisinin oldugu
belirlenmemistir. Bu etki oran1 %18 olarak belirlenmistir. Ise baglh stresin ¢alisma
hayatinin duygusal bileseni iizerinde biiyiik etkisi olacagi distiniilse bile uzun c¢alisma
saatleri riskli kosullarda ¢alisma gibi durumlarda bile ¢alisanlarin yaptiklari gorevleri en iyi
sekilde yerine getirdikleri ve stresin yaptiklar is tizerinde etkisi olmadigi belirlenmistir
(Aydin, 2018). Bu ¢alisma kapsaminda da c¢alisani olumlu yonde etkileyen risk
faktorlerinin psikolojik iyi olusu etkiledigi; ancak ¢alisant olumsuz etkileyen risk
faktorlerinin ise psikolojik iyi olus tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.

Sekil 3: Arastirma Modeli (Basamak 2)

i

se Bagli Stres

Olumlu Etkileyen
T 22

Olumsuz Etkileyen

Psikolojik Iyi
Olus

Stres
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Sekil 3’te ise bagli stres degiskenlerinin yaminda cahisanmn giiglii yonlerinin de PiO
etkisinin incelendigi arastirma modeli yer almaktadir. Bu dogrultuda basamak 2
incelendiginde, calisan1 olumlu etkileyen stresin yaninda giiclii yonlerin de galisanin PIO
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Genel olarak agiklanma oran1 %36’dir. Ancak gii¢li
yonlerin etkisinin (R2 degisiminin) %18 oldugu belirtilebilir. Bu oran ¢alisani olumlu
etkileyen stresin yaminda calisanin giiclii yonlerinin de PIO iizerinde etkisinin onemli
oldugunu ifade etmektedir. Calisanin giiglii yonlerinin ve bu yénleri kullanmanin 6znel iyi
olus tizerinde etkili oldugunu vurgulayan caligmalar (Govindji ve Linley, 2007) ile bu
calisma da benzerlik gostermektedir.

SONUC

Katilimeilarin igse bagl stres ve giiclii yonlerinin psikolojik iyi oluslart tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen bulgulara gore ¢alisant olumlu
etkileyen stresin ve giiclii yonlerin PIO {izerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda, calisanlar stres yaratan olumsuz faktorlerin psikolojik iyi oluslar1 {izerinde
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ancak olumlu etki yaratan stres faktorleri ise psikolojik
iyi olus tizerinde etkilidir.

Optimum diizeyde stresin insani motive eden ve basariya gétiiren etkisi belirlenmistir.
Gergeklestirilen ¢alismada katilimeilarin algilar1 dogrultusunda ise bagli stres, ¢alisani
olumlu ve olumsuz yonde etkileyen stres olarak iki temel boyutta degerlendirilmistir. Bu
noktada dikkat c¢eken unsur katilimecilarin algiladiklart olumsuz stres faktorlerinin
psikolojik iyi olus tizerinde etkisinin olmamasidir. Calisanlarin olumsuz yonde etkilenecegi
ise bagl stres faktorleri olsa dahi, bu durumun onlarin psikolojik iyi oluslarinda etkili
olmadig1 belirlenmistir. Bunun en onemli nedenlerinden biri calismanin havacilik
sektorinde gerceklestirilmesi olabilir. Bu baglamda, havacilik sektdrii “0” hata ile
calisilmasi gereken, risk ve belirsizlik igcermeyen bir sektordiir. Diger taraftan hava trafik
kontrolorlugii, pilotluk gibi diinyanin en stresli meslekleri arasinda ilk siralarda olan
meslek gruplar sivil havacilik igerisinde yer almaktadir. Benzer sekilde, sivil havacilik
giivenligi ve sivil havacilik emniyeti, insan faktoriine bagli olarak sebep olabilecegi
olumsuz nedenleri ve telafisi pek miimkiin olmayan biiytik riskleri sebebiyle diinyanin en
stresli faaliyetleri arasinda sayilabilmektedir. 2019 yili Sivil Havacilik Genel Midirligi
istatistiklerine gore toplam 2.030.291 i¢ ve dis hat yolcu trafigi gerceklesmistir. Tiim
bunlar, sorunsuz bir organizasyonun eseridir. Bu basarmin siirdiiriilebilir olmast ise, stresin
azaltilmasi ve psikolojik iyi olusa en yakin noktaya ulasilmasiyla olabilecektir. Bunun
yaninda, ¢alisanlarin kendileri tizerinde olumsuz bir durum yaratacak stres, kotii ¢alisma
kosullari, liderler, calisma arkadaslart gibi faktorleri goz ardr ettikleri anlamima gelebilir.
Ayrica, ¢alisma kosullarinin ¢ok stresli olmasi onlarin olumsuz kosullara duyarliliklarmin
azalmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Bunun yaninda, c¢alisan1 olumlu etkileyen stres
faktorlerinin katilimcilart olumlu yonde etkiledikleri ortaya konmustur.

Gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizinin ikinci basamaginda yoneticilerin gicli
yonlerinin psikolojik iyi olus tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu da
calisanlarm yetki ve sorumluluklarinin fazla olmasindan kaynaklanabilir. Ozellikle giiclii
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yonleri ¢ercevesinde katilimcilarin sahip olduklart bilgi ve tecriibe onlar iizerinde
psikolojik yonden olumlu bir etkiye sahip olabilir. Bu baglamda isletme g¢aliganlar
tizerinde olumsuzluk yaratabilecek stres faktorleri tizerinde odaklanmalidir. Olumsuz stres
faktorlerinin onlart etkilemeyecegi, ancak olumlu faktérlerin onlari daha da mutlu edecegi
g6z ard1 edilmemelidir.

THE EFFECTS OF WORK-RELATED STRESS AND INDIVIDUAL STRENGTHS
ON PSYCHOLOGICAL WELL-BEING

1. INTRODUCTION

In today's market conditions, businesses' ability to gain competitive advantage and to
operate effectively and efficiently depends on the behaviors and capabilities of their human
resources. People are the common resources that all businesses have and by their very
nature, they are physically and emotionally different from each other. The reaction of each
to the events, the way they perceive the events, the level of satisfaction or displeasure they
feel are different from each other (Gibson et al., 2012: 6). In this context, the factors that
cause people who take charge in the role of employee in businesses to display different
behaviors in the business process are called "Behavioral Impulse". In other words, there are
some factors that affect the needs and expectations of the employees in the work process
and their perceptions of events, and these factors have a dynamic structure (Capan, 2018:
45).

In this context, in the study, first of all, the researches and findings related to the subject in
the literature, the concepts of work-related stress, employee strengths and psychological
well-being (PIO), their importance for businesses and the relationship between them are
mentioned. On the other hand, with an application, the effects of individual strength and
work-related stress on the level of psychological well-being were examined and their
findings were included.

2. METHODOLOGY

In the literature, it has been observed that the studies carried out within the scope of
psychological well-being are mainly handled at the level of psychology, but not at the level
of business or employee. Therefore, it is aimed that the study will contribute to the
management and behavioral sciences literature from a different perspective. In addition, it
is predicted that by revealing the power and direction of the interaction between the
dependent and independent variables, it will give a different perspective to the managers of
the organization and guide the managers in the human-oriented studies in the business
process. Within the scope of the study, the civil aviation sector was preferred due to the
increasing supply-demand level worldwide in recent years, its share in the transportation
sector, and the importance of the behavioral effect of the human factor on work output. In
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this context, the participants of the study; Civil aviation management (public) employees
of an international airport serving in the Aegean Region are composed of employees.

The questionnaire, which was prepared in line with the theoretical framework of the study
and the hypotheses developed, was applied to 224 civil aviation business (public)
employees employed at an international airport operating in the Aegean Region between
February 2019 and April 2019, by the questionnaire form distribution method. In this
context, the reason for choosing the application area is that, according to the civil aviation
statistics for 2019, the airport is among the top 7 airports with the highest passenger and air
traffic among 56 airports operating in Turkey. On the other hand, 354 public employees
work in the civil aviation business where the application is made. In this context, 224
people from the target group who contributed to the study indicate a return of
approximately 72%, which gives a sufficient return percentage for the validity of the
findings.

Statistical analysis of the study was made using the SPSS software program. The validity
of the scales used in the research was carried out with explanatory and confirmatory factor
analysis. The reliability of the scales was measured with the Cronbah's alpha coefficient. In
this context, in order to examine the difference between the responses of the participants to
the research variables according to their status, the independent sample t-test was carried
out in the study, the correlation analysis to determine the direction and strength of the
relationship between the research variables, and the hierarchical regression analysis to
determine the effect of work-related stress and strengths on psychological well-being.

3. RESULTS

Field research and survey technique were used in the study. In this context, in order to
examine the difference between the answers of the participants to the research variables
according to their status, the independent sample t-test was performed in the study, the
correlation analysis to determine the direction and strength of the relationship between the
research variables, and the hierarchical regression analysis to determine the effect of
psychological well-being, strengths and work-related stress. According to the findings, it
has been determined that the variables of stress and strengths, which affect positively, have
a positive effect on psychological well-being.

4. DISCUSSION

The environments in which businesses operate are in a process of change due to many
reasons such as technology, globalization and competition. Businesses can adapt to this
environment by supporting continuous employee development in a flexible structure.
However, these capabilities of the enterprise are closely related to its employees. Such
changes can affect effectiveness by creating stress on the employee. Stress sources can be
physical as well as psycho-social (Cox, 1993). Within the scope of the study, a model was
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created based on the assumption that optimum stress can have a positive effect on the
employee, but that negative stress conditions can negatively affect the psychological well-
being of the employee (Morse et al., 2012; Cooper and Dewe, 2008; Nixon et al. 2011).
However, since employees have very different characteristics from each other, it has been
tried to determine how the individual's self-perceived strengths have an effect besides the
work-related stress factors.

CONCLUSION

According to the findings obtained from the study carried out to determine the effect of
work-related stress and strengths on the psychological well-being of the participants, it was
determined that the stress and strengths that positively affect the employees have an effect
on the PIO. In this direction, it has been determined that negative factors that create stress
do not have an effect on their psychological well-being. However, stress factors that have a
positive effect on psychological well-being.
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