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George Gerbner ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ‘Yetistirme Kuraml’,
1967 yilinda ‘Kiltirel Gostergeler’ adiyla, televizyon diinyasinin yinelenen
ozelliklerine uzun dénem maruz kalan izleyicilerin gercek diinya algilamalari
ve davranislariylailgilenen bir arastirma projesi olarak baslamistir. Projenin ilk
yillarinda televizyonda sunulan siddetin dogasina odaklanilmis olsa da siirec
icinde toplumsal cinsiyet rolleri, azinliklar, yaslilar, saglik sorunlari vb. gibi pek
cok konuda arastirmalar yapilmis; proje, farkli Glkelere ve kiltirlere genisle-
tilerek karsilastirmali calismalar yapilmasi saglanmistir (Gerbner vd. 1996: 2).
Gerbner ve arkadaslari tarafindan iletisim bilimleri alanina yapilan bu 6zgiin
katki, yetistirme kuramini' 20. yizyilin ikinci yarisinda iletisim alaninda en sik
kullanilan kuramlardan biri haline getirmistir.

Yetistirme kurami, 1980'li yillardan itibaren Tirkiye'de de iletisim arastir-
malari icinde ilgi goéren bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna
karsin konuyla ilgili referans alinabilecek temel kaynaklar oldukca sinirlidir. Bu
acidan Prof. Dr. Omer Ozer'in Eyliil 2020'de Literatiirk Yayinlar’ndan ¢ikan Ka-
mular Tiirkii Séyleyin: George Gerbner’in Yetistirme Kurami Bakimindan Ozgiin
Arastirmalar baslikli kitabi, Tirkiye'de bu alanda calisan ve calismak isteyen
arastirmacilar icin temel bir referans kaynagdi niteligindedir. Yetistirme kura-
mi ile ilgili pek ¢ok arastirmaya imza atan ve kuramin Tirkiye'de taninmasina
onemli katkilar sunan Ozer bu calismasinda, giinliik hayatlarimizin vazgecil-

' Jennings Bryant ve Dorina Miron, 20. ylzyilin ikinci yarisinda iletisim bilimleri alanin
gelisimini ortaya koymak amaciyla yaptiklari calismalarinda, iletisim bilimleri alaninin
onde gelen dergileri Gzerine sistematik bir icerik analizi uygulamislar ve ‘Yetistirme Ku-
rami'nin alanda en sik kullanilan Gglncl kuram oldugunu ortaya koymustur. Ayrintili
bilgi icin bkz.: (Bryant ve Miron, 2004).
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mez unsurlarindan biri haline gelen sosyal medyayi da yetistirme siirecine da-
hil etmistir. Televizyon ve Twitter'in yetistirme roliinii beraber ele alan Ozer,
boylece yetistirme calismalarinin 6nimizdeki siirecte odaklanmasi gereken
noktayi da isaret etmistir.

Ozer'in calismasi dort bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde yetistir-
me kuramini etkileyen diger iletisim kuramlarindan ve yetistirme kuraminin
kurucusu George Gerbner'in disiincelerinden séz edilmistir. ikinci bolimde
yetistirme kuraminin (¢ bileseni olan kurumsal siire¢ ¢é6ziimlemesi, mesaj sis-
tem ¢oziimlemesi ve yetistirme ¢6zimlemesi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica
yetistirmenin kaniti olarak nitelenebilecek “yaygin goéris haline getirme” kav-
rami da ikinci bolim icinde detayli sekilde aciklanmistir. Calismanin Gglinci bo-
[iminde ise yetistirme kuramiyla ilgili literatir sunulmustur. Calismanin dor-
diincii ve son béliimiinde ise Ozer'in televizyon ve Twitter'i birlikte ele aldigi
yetistirme arastirmasinin yontemi, mesaj sistem ¢oziimlemesinden elde edilen
bulgular, bu cercevede yapilan yetistirme ¢6ziimlemesi ve goriisme sonuclari
paylasilmistir. Kitabin sonu¢ béliimiinde ise genel bir dederlendirme yapilmis-
tir.

Yetistirme kurami, televizyonu toplumun uzun dénem maruz kaldigi bir
mesaj sistemi olarak ele alirken, televizyonla bdyimenin ve yasamanin sirek-
li sonuclarina odaklanmistir (Signorielli ve Morgan, 1996: 111-112). Projenin
basladigi 1967 yilindan itibaren televizyonun dramatik iceriginin izlenmesi ve
televizyonla blyimenin sonuclarinin arastirilmasi, kuramin bir ‘televizyon ku-
ram!’ olarak nitelendirilmesine yol agmistir. Ote yandan projenin ilk yillarindan
1980’'lere kadar televizyon ve siddet iliskisine odaklanmasi, televizyon prog-
ramlarinin iceriginde yer alan siddeti konu edinmesi dolayisiyla kimi zaman da
bir siddet kurami olarak degerlendirilmistir. Ozer calismasinda bu iki yaklasi-
min da hatali oldugunun altini ¢izerken, yetistirme kuraminin esasinda bir hika-
ye anlatma (story-telling) kurami oldugunu vurgulamaktadir (2020: 15).

Hikaye ve hikaye anlatimi yetistirme kuraminin merkezinde yer alan kav-
ramlardir. Gerbner'a gore insani diger canlilardan ayiran en énemli 6zelligi,
kendi anlattigi hikayelerin yarattigi bir dinyada yasamasidir. Eski caglarda yiz
yiize iletisim ile topluluk Gyeleri tarafindan gelecek kusaklara aktarilan kalti-
rel hikdyelerin cogu cagimizda insanlara televizyon tarafindan anlatilmaktadir
(Signorielli ve Morgan, 1996: 112). Dolayisiyla yaygin bir kitle iletisim araci ve
glinldk hayatlarimizin bir parcasi olan televizyon, bireysel ve toplumsal dene-
yimlerimizin 6nemli unsurlarindan biri olarak cagin en 6nemli hikdye anlaticisi
olmustur. Yarattigi sembolik cevre ile toplumlara hayati, insanlari, degerleri,
glcli ve zayifi anlatmistir (Signorielli ve Morgan, 1996: 114). Medya ortamin-
daki biiyiik degisimlere ragmen Morgan ve digerleri, televizyonun giinimizde
hald merkezi hikaye anlaticisi konumunu korudugunu savunmaktadir (2015:
679).

GUnlmizde yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi yeni medya ortaminda
‘hikayelerin’ varligi degismese de kullanicilara ulasma sekilleri, kullanicilar ta-
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rafindan tiiketilme bicimleri degismistir. Dolayisiyla yetistirme kurami gibi ge-
leneksel bir iletisim kuraminin ginimiz medya ortaminda hald gecerli olup
olmadigi ve sosyal medya platformlari Gzerinde uygulanabilirligi de dnemli bir
soru olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Morgan, Shanahan ve Signorielli, bu soruya
yanit aradiklari Yesterday's New Cultivation, Tomorrow baslikli makalelerinde
yetistirme kuraminin giinimiz medya ortaminda anlamli sekilde uygulanip uy-
gulanamayacagdini degerlendirmislerdir.

Morgan ve digerlerine goére, hikaye anlatiminin kiltirel roli ve hikayeleri
kimin anlatacagina iliskin temel endise giiniimiziin dijital medya diinyasinda
cok daha énemli hale gelmistir (2015: 679). Ote yandan bu hikayeler ister et-
kilesimli, ister secici, isterse sanal bir ortamda tiiketilsin hala bazi temel nok-
talar, verdikleri mesajlar, kisaca icerikleri acisindan 6nemli benzerlikler goster-
mektedir. Morgan ve digerlerine gore yetistirme kuramiicin 6nemli olan nokta
teknolojik degisimin kendisi degil, bu degisimin getirdigi yeni medya ortami-
nin kullanicilara eskisine kiyasla daha farkli ve cesitli mesajlar sunup sunmadi-
gidir. Eger mesajlarin icerigi acisindan anlamli bir fark yoksa yetistirme kura-
minin agiklayici bir kuram olarak bugiin de 50 yil dnceki kadar gegerli olacagini
savunmuslardir (Morgan vd. 2015: 686, 687). Bu gorislerden de anlasilacagi
Gzere glincel calismalarda yeni medya ortamlarina yonelik mesaj sistem ¢o-
ziimlemelerinin yapilmasi, bu mecralarin mesaj sistemlerinin geleneksel yayin-
allikla benzerliklerinin ve farkliliklarinin ortaya konmasi yetistirme kuramiyla
ilgili arastirmalarin bundan sonraki seyri acisindan oldukca 6nemlidir.

Ozer'in calismasi da Morgan ve digerleri ile benzer bir perspektifi paylas-
maktadir. Calismada bir yandan televizyonun giinimiizde hald merkezi bir
hikaye anlaticisi oldugu vurgulanirken diger yandan sosyal medya platform-
larindan Twitter'in gencler Gzerinde yetistirme rold olacak kadar uzun siredir
kullanildigr dikkate alinmaktadir. Béylece hem televizyonun hem de Twitter'in
insanlarin diinya algilamalari ve sosyal gerceklik kavramsallastirmalarina olan
katkisi ortaya konmaya calisilmistir. Ozer, gerek televizyonun yetistirme roli-
nidn devam ediyor olmasi gerekse her iki mecranin icerikleri arasinda karsilik-
i etkilesimin bulunmasi dolayisiyla birlikte ele alindiklarini ifade etmistir. Bu
dogrultuda calismada her iki mecra icin de mesaj sistem ¢6zimlemesi yapilmis
ve Twitter'da da yogun bir siddet kullaniminin s6z konusu oldugu tespit edil-
mistir (2020: 17).

Kitabin “Yetistirme Kurami Bakimindan Onemli Diisiinceler ve George
Gerbner'in Dislinceleri” baslikli birinci boliminde, oncelikle yetistirme kura-
mi Gzerinde etkili olduklari diisiincesiyle Frankfurt Okulu’nun kiltir endistrisi
ve Gramsci’'nin hegemonya kavramlarindan séz edilmistir (Ozer, 2020: 21-27).
Birinci bélimiin devaminda ise Gerbner’in farkli konulardaki gériisleri “ileti-
sim, Hikaye Anlatma, Popiiler Kiiltir, Kitle iletisim Araclari ve Egitim, Televiz-
yona Bakis ve Siddet” olmak iizere alti baslik altinda ele alinmistir. Bu gorisler
Gerbner'in yetistirme kuramini gelistirmesine olanak taniyan dislnsel diin-
yasinin ve elbette yetistirme kuraminin daha iyi anlasilmasi acisindan olduk-
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ca 6nemlidir. Ornegin Ozer, Gerbner'in iletisim taniminin tam olarak ‘Kiiltirel
Gostergeler Projesi’'nin ortaya cikis mantigini yansittigina isaret etmektedir
(2020: 31):

“iletisim, en genis insancil anlaminda, insanoglunun ne, neyin énemli ve dogru ol-
dudu konularini iceren mesajlarin Gretimi, elde edilmesi, algilanmasidir” (1967:41)
Bu tanim, kiltirel gostergeler projesinin temeli olmaktadir: Mesajlarin Gretilmesi
kurumsal siireci, elde edilmesi mesaj sistemini ve algilanmasi da yetistirme boyu-
tunu karsilamaktadir.

Kiltirel Gostergeler Projesi, calismanin “Klltirel Géstergeler Projesinin
(Yetistirme Kuraminin) Bilesenleri” baslikli ikinci bélimde ele alinmistir. Ozer,
projenin arastirma stratejisini olusturan bilesenlere gecmeden 6nce proje-
nin ortaya ciktigi, Gerbner'in diisiincelerinin sekillendigi donemde ABD'deki
toplumsal kosullar ve siddet olaylari hakkinda bilgi vermistir (2020: 92). Daha
sonra ise projenin (¢ bileseni olan ‘Kurumsal Siire¢ Cézimlemesi’, ‘Mesaj Sis-
tem Cozimlemesi’ ve ‘Yetistirme Cozimlemesi’ aciklanmistir. Ayrica yetistir-
me arastirmalarina yonelen elestirilere bir cevap olarak ortaya c¢ikan ‘yaygin
goriis haline getirme’ (mainstreaming) kavrami da bu kisimda ele alinmistir.
Kavramin ortaya c¢ikisi, kuram agisindan énemi ve yaygin goris haline getirme
coziimlemesinin nasil yapilmasi gerektigi detayli sekilde aciklanmistir (Ozer,
2020: 118-123).

Calismanin “ilgili Literatir” baslikli Giciinct béliminin ilk kisminda Ozer,
dijitallesen medya ortamlarina yonelik yapilan sinirli sayidaki yetistirme aras-
tirmasini incelemistir. Yetistirme arastirmalari icin oldukca yeni olan bu alanda
yapilan calismalara bakildiginda Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal aglara,
Netflix gibi Gcretli dijital yayin platformlarina ve video oyunlarina odaklandik-
lari goriilmektedir. Bu calismalarin sonuclari ele alindiginda, 6nemli bir kismin-
da yetistirme deliline ulasildig belirlenmistir (Ozer, 2020: 125-133). Bu durum
yetistirme kuraminin glinimiz yeni medya ortamlarina uygulanabilirligini ve
bu alana yénelinmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozer, {iciincii bélimiin
ikinci kisimda ise Tlrkiye'de yapilan yetistirme arastirmalarindan s6z etmistir.
Kitabinin giris kisminda Tirkiye'de yetistirme arastirmalarinin belirli bir asa-
maya geldigini ancak bazi arastirmalarda oldukca belirgin hatalar yapildigini
vurgulayan Ozer, bu kisimda yapilan calismalari yetistirme kuramina uygunluk-
lari bakimindan da degderlendirmistir (2020: 134-152).

Kitabin “Ozgiin Arastirmalar” baslikli dérdiincii ve son béliimi, calisma-
da kullanilan yontemlerin detayli bir sekilde agiklandigi bir yéntem kismi ile
baslamaktadir. Televizyon ve Twitter'da mesaj sistem ¢oziimlemesinin hangi
parametrelere gore yapildidi, yetistirme ¢ézimlemesi icin saha arastirmasinin
nasil sekillendigi anlatilmis; arastirma grubu hakkinda bilgi verilmis, arastirma-
nin varsayimlari ve temel hipotezi aciklanmistir (Ozer, 2020: 153-158). ikinci
kisimda ise televizyon ve Twitter (izerinde yapilan mesaj sistem ¢6ziimlemesi
bulgularina yer verilmistir. Ozer'in program iceriklerinin sistematik ve kiimiila-
tif olarak gozlenmesi ile elde ettigi mesaj sistem ¢oziimlemesi sonuclariicinde
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onemli bir bulgu Twitter'da siddet iceriklerinin televizyona oranla ¢cok daha
yiiksek cikmis olmasidir (Ozer, 2020: 163, 164). Ozer, televizyon ve Twitter'daki
siddet verileri birlestirildiginde yetistirme sorularina kaynaklik edecek sonuc-
larin daha belirgin olacagini 6ne sirmis ve analizine mesaj sistem ¢oziimleme-
si sonuclarini birlestirerek devam etmistir (2020: 165). Televizyon ve Twitter'in
izleyici/kullanicilarin sosyal gercekligine nasil katkida bulundugunu aciklamak
icin 20 sorudan olusan bir anket formu ile yapilan saha arastirmasindan elde
edilen sonuclar da calismanin bu kisminda tek tek aciklanmis ve yorumlanmis-
tir. Bolimin son kismi ise 15 kisi ile yapilan goérismenin bulgularina ve yorum-
lanmasina ayrilmistir.

Ozer, Kamular Tiirkii Séyleyin'de giiniimiizde yaygin olarak kullanilan sos-
yal medya platformlarindan Twitter'i yetistirme siirecine dahil eden 6zgin bir
arastirmaya imza atmistir. Ozer, bu alanda yapilacak yeni arastirmalarin bun-
dan boyle diger sosyal medya platformlarina genisletilmesi gerektigine isaret
etmistir. Bu acidan yeni arastirmalar icin mesaj sistem ¢6ziimlemesinin dnemi-
ne vurgu yapan Ozer, Tiirkiye'de uzman gruplarla sosyal medya platformlarina
yonelik gicli mesaj sistem ¢éziimlemeleri yapilmasi gerektigini belirtmistir
(2020: 223).
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