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Covid1_9 Pandemisi ile Daha da Onem Kazanan
Otel Isletmelerinde Calisanlarin Risk Analiz
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Oz

Otel igsletmeciligi alaninda, istihdamin ylksek olmasi ve bu istihdam alanlar ile iligkili cok
cesitli hizmetlerin bulunmasi sebebiyle, ilgili isletmelerde, calisanlar agisindan is Saghg ve
Guvenliginin saglanmasi bakimindan yuksek riskler bulunmaktadir. Genel anlamda riski
“isletmelerde istenmeyen bir durumun meydana gelebilmesinin belirsizligi” olarak tanimlamak
mumkanddr. Ancak riskler, istenmeyen durum veya tehlikeyi temsil edebilecegi gibi
beraberinde cok cesitli firsat ve faydalar da igerebilir. Bu nedenle risk ve fayday birbiri ile
yakin iliskili iki kavram olarak ele almamiz gerekir. isletmelerde is Saghg ve Givenligi
acisindan temel risklerin tespit edilmesi ve acil durumlara yonelik 6nlemlerin alinmasi ve risk
yonetim planinin  hazirlanmasi, meydana gelebilecek muhtemel kazalarin oranini
disurecektir. Bu sebepten isletmelerde, riskleri degerlendirerek etkisini azaltabilecek
sureclerin tanimlanmasi, bu streclerin etkinliginin izlenmesi ve sirekli iyilestirme sireclerinin
ylratilmesi son derece 6nemlidir. Bu anlamda risk analizi, bir isletme igin olusabilecek
muhtemel risklerin tespit edilebilmesi icin yapilmasi zorunlu c¢aligmalarin baginda
gelmektedir.

Otel igletmeciligi genel olarak 6n biro, resepsiyon, oda temizligi, yiyecek, icecek, mutfak,
teknik servis, personel, insan kaynaklari, muhasebe, satin alma, satig-pazarlama, bilgi islem,
guvenlik ve saglik kulibl, spa bolimlerinden olusmaktadir. Bu boélimlerin her birinin ayri
ayr risk degerlendirmelerinin yapilmasi zorunludur. Bu c¢alisma kapsaminda, Fine Kinney
metodu kullanilarak, is Sagligi ve Guvenligi acisindan, otel isletme temizligi, risk analizi ve
degerlendiriimesi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Covid19, Otel, iSG, Fine Kinney

Gaining More Importance with the Covid19 Pandemic
Risk Analysis of Employees in Hotel Businesses

Abstract

In the field of hotel management, there are high risks in terms of ensuring Occupational
Health and Safety for employees in the relevant enterprises due to the high employment and
the availability of various services related to these employment areas. In general, it is
possible to define risk as "the uncertainty of the occurrence of an undesirable situation in the
enterprises”. However, risks may represent an undesirable situation or danger, as well as a
wide variety of opportunities and benefits. Therefore, we need to consider risk and benefit as
two closely related concepts. Identifying the basic risks in terms of Occupational Health and
Safety in enterprises and taking measures for emergencies and preparing a risk
management plan will reduce the rate of possible accidents that may occur. For this reason,
it is extremely important to define processes that can reduce their impact by evaluating risks,
monitoring the effectiveness of these processes and conducting continuous improvement

! Van Yiziinci Yil Universitesi, Fen bilimleri Enstitisi, is Saghg ve Giivenligi ABD
*llgili yazar / Corresponding author: arzuakbas15@gmail.com

Gonderim Tarihi / Submission Date: 09.10.2020
Kabul Tarihi / Acception Date:08.12.2020

107



Covid19 Pandemisi ile Daha da Onem Kazanan Otel isletmelerinde Calisanlarin Risk Analiz
Gaining More Importance with the Covid19 Pandemic Risk Analysis of Employees in Hotel Businesses

processes. In this sense, risk analysis is one of the essential studies to be carried out in
order to determine possible risks that may occur for a business.

Hotel management generally consists of front desk, reception, room cleaning, food,
beverage, kitchen, technical service, personnel, human resources, accounting, purchasing,
sales-marketing, information processing, and security and health club, spa departments. It is
mandatory to carry out risk assessments for each of these sections separately. Within the
scope of this study, hotel business cleaning, risk analysis and evaluation were made in terms
of Occupational Health and Safety by using Fine Kinney method.

Keywords: Covid19, Hotel, OSHA, Fine Kinney
1. GIRIS

Turizm sektort ulasim, konaklama, dogal ¢evre ve haberlesme sektorleri ile siki etkilesim
icerisinde olan dinamik bir sektordur. Bu sektdrin hem doéviz girdisi saglama hem de yeni
istihdam alanlari olusturma potansiyelinin olmasi sebebiyle, bu sektore devletler tarafindan
ciddi tesvikler saglanmaktadir.

Bu sektdrde hizmet veren igletmeleri genel olarak ulastirma, konaklama ve gida olmak tzere
U¢c ana bolimde toplamak mumkindir (Yamurluklu, 2016). Bu alanlar, yeni is imkanlari
olusturmalari sebebi ile 0Ozellikle gen¢ nifusun ise vyerlestirimesinde ciddi katkilar
saglamaktadir.

Ulkemizin sahip oldugu zengin dogal, tarihi ve kiltirel degerler ile bulundugu cografik
konumun sagladigi ulasim kolayligi turizm konusunda, ulkemize buyik avantajlar
saglamaktadir. 2020 Mart ayinda baslayan ve tum dunyay! etkisi altina alan Covid19
pandemisi sebebiyle Ulkelerin turizm gelirlerinde ciddi azalmalar olsa da yine de turizm
sektdriinden elde edilen gelirler milli gelirde dnemli bir pay tutmaktadir.

Turizm sektérinde yasanan gelismeler ve bu alanda saglanan hibe ve kredi tesvikleri
sektordeki isletme ve galisan sayisini arttirmaktadir. Sektérdeki bu gelismelere bagl olarak
da isletmelerde is Sagligi ve Giivenligi bakimindan énemili risk faktdrleri ortaya ¢cikmaktadir.
Genel olarak bu riskler; yapilan islerde belirsizligin fazla olmasi, isin ¢alisanin yetenegine
goére verilmemesi, calisma saatlerinin fazlalhdi, zaman baskisi, vardiyali ¢alisma, disuk
Ucretler, gece calismasi, is glvencesizligi, isin sosyal degerinin diglk algilanmasi, is ve aile
yasami dengesizligi olarak siralanabilir (Cavus, 2015).

6331 sayill is Saghgi ve Givenligi kanununa gére, isletmelerde mevcut olan bitin
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin tahmin edilmesi ve bu
risklerin ortadan kaldinimasina ydnelik alinmasi gerekli tedbirlerin belirlenmesi, uygulanmasi
ve denetlenmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada yasal dizenleme cercevesinde otel
temizliginde galisanlarin maruz kalma ihtimali bulunan genel risklerin belirlenmesi ve risk
analizinin yapilmasi amaglanmistir.

Oteller, ¢ok kath yapilar olmasi, yerli ve yabanci turistlere konaklama hizmeti vermesi, acil
durumlarin meydana geldigi esnada insanlarin uykuda olmasi, ¢cocuk, yash ve engelli kisiler
gibi 6zel risk gruplarinin otel igerisinde bulunmasi sebebiyle bu igletmelerde risk analizinin
cok iyi yapilmasi gerekir.

Literatiirde risk; bir zarar veya kayip durumuna yol agabilecek bir olayin ortaya ¢ikma ihtimali

ve istenmeyen bir durumun meydana gelebilmesinin belirsizligi olarak acgiklanmaktadir
(Elbeyi, 2011). Riskleri degerlendirerek, etkisini azaltabilecek sureglerin tanimlanmasi, bu
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etkilerin sonuglarinin izlenmesi ve surekli iyilestirme ¢alismalarinin yarttilmesi de risk analizi
ve ybnetimi olarak tanimlanabilir (Fikirkoca, 2003).

Turizm sektdriinde faaliyet gésteren isletmelerde gesitli sebeplerle meydana gelen kazalar
sonucunda ciddi yaralanmalar, sakatlanmalar hatta oOlimler meydana gelmektedir. Bu
kazalarin meydana gelme sebeplerinin basinda egditim eksikligi, yeterli ve dogru koruyucu
donanim kullaniimamasi, caligilan yerlerin aydinlatma ve termal konforunun, mekanik
sartlarin yetersiz olmasi gelmektedir. Ayni zamanda bu sektdrde ¢ok miktarda tiketilen
temizlik ve eglence amacl kullanilan kimyasal maddelere maruz kalinmasi sonucu cesitli deri
ve solunum yolu hastaliklarina da siklikla rastlanmaktadir (ilhan, 2017).

Genel olarak is kazalarinin ana sebeplerinin basinda emniyetsiz durum ve emniyetsiz
davraniglar gelmektedir. Kisi emniyetsiz davranista bulunmadi§i middetgce c¢ok tehlikeli
sartlarda bile kazaya ugrama ihtimali zayiftir. Calisanin emniyetli davraniglarda bulunmasi ve
emniyetsiz davranislardan uzak durmasi Is Saghgi ve Givenligi konusunda egitimli olmasina
baglidir. Calisana, is Saghgi ve Giivenligi konusunda bilingli ve emniyetli calisma aliskanlig
kazandiriimasi durumunda g¢alisan en tehlikeli sartlarda bile kendini korumasini bilecektir.

Otel igsletmelerinin farkli kisimlarinda birbirinden bagimsiz riskler ve bunlara baglh kaza
ihtimalleri bulunmaktadir. Ozellikle oda temizliginde galisanlarin her gin yeniden toz alma,
vakumlama, yatak yapma, banyolar firgalama, aynalari temizleme, donanimlari dagitma,
copleri atma ve daha pek ¢ok hizmeti yapmasi gerekmektedir. Bu hizmetler siradan, glnlik
aktiviteler gibi goriinse de aslinda otel temizlik islerinde ¢alisanlar igin her giin onlarca kez
zorunlu olarak tekrarlanan aktivitelerdir. Tim bu aktiviteler ¢galisanlarda ¢ok cesitli fiziksel ve
psikolojik stres olusturmaktadir. Ornegin, giinde 18'den fazla yatak yapan otel galisanlarinda
% 44 oraninda bel agrisi artigi oldugu tespit edilmistir (Krause , 2005).

Bu arastirma kapsaminda, otel isletmelerinin oda temizligi isinde c¢alisanlarin maruz
kalabilecegdi risk etmenlerine karsi alinmasi gereken Onlemlerin irdelenmesi amaclanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda oda temizligi 6zelinde yapilacak olan risk analizinin, sonuglari itibari
ile kaza olasiliklarini minimize ederek daha guvenli ¢alisma ortamini olusturacagi
disunulmektedir. Kimya sektorii basta olmak Uzere, birgok sektordeki isletmelerin risk
yonetimi konusundaki uygulamalarini ortaya koymaya yodnelik gerceklestiriien arastirmalar
(Akman, 2015) olmasina karsin, ulkemizdeki otel isletmelerinin oda temizliginde risk analizi
ve yonetimi uygulamalarini kapsayan calisma yok denecek kadar azdir. Bu durum
isletmelerin konuyla ilgili mevcut uygulamalarinin neler oldugu ve sorunlarin ¢ézimine
yonelik geligtirici yonde 6neri sunmak bakimindan énemli bir eksili§gi ortaya koymaktadir. Bu
sebeple, gerceklestirilen bu calisma, yogun rekabetin yasandidi turizm sektoériinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin temizligi konusunda kargi karsiya kaldiklari risklere ne kadar
hazirlikh olduklarinin ortaya konulmasi ve literatlire katkilar saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

2. ARASTIRMADA KULLANILAN METOT VE BULGULAR

isletmeler, ticari, halkla iligkiler, bilgi, is ve saglik giivenligi alanlarinda ¢ok cesitli riskler
tasirlar. Bu bakimdan risk analizi, bir isletme icin olusabilecek muhtemel risklerin tespit
edilebilmesi i¢in yapilmasi zorunlu ¢alismalardan biridir.

Risk analizinin yapiimasindaki temel maksat, ¢evresel etkilerden kaynaklh riskleri 6ngérmek
oldugu kadar olusabilecek risklerin énceliklerine gore siniflandiriimasidir da. Risk analizinin
yapilmasi ile igletmenin tasidigi riskler édngdrilebilir ve risklerin olasi etkileri hesaplanabilir.
Risklerden etkilenme ihtimali olan Kkisiler sayisal olarak tespit edilebilir, risklerden
kaynaklanacak gereksiz maddi veya zaman maliyetleri azaltilabilir, yaralanma, sakatlanma,
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hastalanma veya o6limle sonucglanabilecek kaza riskleri en aza indirilebilir veya ortadan
kaldirilabilir, isletmede kesintisiz bir sekilde is ve hizmet Uretilmesi olanagi saglanabilir.

28516 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan is saghdi ve guvenligi risk degerlendirmesi
yonetmeliginde risk “tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimalini, tehlike “isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani
veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini ve risk degerlendirmesi ise
“isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
donusmesine yol acgan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendiriimesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi amaciyla yapilmasi gerekli
galismalar’ seklinde tanimlanmistir. Ayni yénetmelikte isveren yukimlaliga; (1) isveren;
calisma ortaminin ve c¢alisanlarin saglik ve givenligini saglama, surdirme ve gelistirme
amaci ile is sagligi ve givenligi ydnunden risk dederlendirmesi yapar veya yaptirir. (2) Risk
degerlendirmesinin gerceklestiriimis olmasi; isverenin, igyerinde is saghidr ve guvenliginin
saglanmasi yiukimliligini ortadan kaldirmaz (Cavus, 2015). isveren, risk degerlendirmesi
calismalarinda gorevlendirilen kisi veya Kisilere risk degerlendirmesi ile ilgili ihtiyag
duyduklari her turli bilgi ve belgeyi temin eder seklinde tanimlanmistir. Bu ydnetmelik
hdkimlerine gére herhangi bir is kazasi durumunda risk analizi yaptirmadigi tespit edilen
isyerleri ciddi yaptinmlarla karsilasabilir. Bununla birlikte yine de risk degerlendirmesi yapilip
Onlemler alindiginda ig kazasinin gergeklesmeyecegini sdylemek dogru olmayacaktir.

Risk analizi yapilirken kullanilacak metodunun sec¢imi analizin saglikh bir sekilde
yapilabilmesi icin oldukca 6nemlidir. Kullanilacak risk analiz metodu belirlenirken, ortamdaki
risklerin tard, risklerin birbiri ile olan etkilesim oranlari, ¢alisanlara olan mesafesi vb. etkenler
mutlaka g6z dnuinde tutulmalidir.

isletmelerin calisma alanlarina gore degisebilen gok sayida risk degerlendirme metodu
bulunmaktadir. Bu metotlar;

1.Ceklist metodu, gdzden gecirme metodu olarak da bilinir. Onceden hazirlanan kontrol
listelerine uygunlugun tespit edilmesi esasina dayanir. Bu metot risk degerlendirme 6n
hazirlk asamasinda kullanilabilecegi gibi tek basina risk degerlendirmede de
kullanilabilmektedir.

2.0lursa ne olur metodu, potansiyel tehlikelerin gbézden gegiriimesi ve sonuglarinin
degerlendiriimesi ilkesine dayanir. Aksaklik ve risklerin olasi sonuglari tespit edilir ve her bir
durum icin tavsiye ve ¢6zim dnerileri tanimlanir.

3.Matris metodu, risklerin olusma ihtimali ve olustugunda ortaya ¢ikacak sonucun siddetine
rakamsal bir deger vererek puanlama esasina dayanan bir metottur. Basit olmasi sebebiyle
bircok sektérde tercih edilmektedir.

4.Fine Kinney metodu, Matris metodunda oldugu gibi risklerin olusma ihtimali ve etkilerine
rakamsal degerler vererek riskler puanlanir. Matris metodundan farkli olarak risklerin
gerceklesme sikligi da hesaplamaya katilir.

5.ils emniyeti analizi metodu, calisma ortaminda bulunan her bir isi ayri ayri gézlemleyip
degerlendirme mantigina dayanan bir metottur.

6.HAZOP metodu, Kimya sanayisinin tasidigi ylksek risk potansiyeli sebebiyle daha
kapsaml bir metoda ihtiya¢ duyuldugundan bu sektér icin HAZOP metodu gelistiriimigtir.
Kimyasal Uretim metotlarinin icerdigi yluksek riskler sebebiyle Gretimin her bir asamasi 6zel
olarak incelenmektedir.
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7.Hata agaci metodu, sistem ve sistemin bilesenlerindeki hatalar ile istenmeyen olaylar
arasindaki baglantiyi gésteren mantiksal diyagram metodudur.

8.FMEA metodu, hatalar ortaya ¢cikmadan dnce onlemeyi hedefleyen oldukga etkili sayisal
bir analiz metodu seklinde siralanabilir.

Bu calisma kapsaminda, az tehlikeli isletmeler sinifinda yer alan otel isletmeleri icin en
uygun ve en kullanigh risk analiz metotlarindan biri olan Fine Kinney metodu (Ozkilig, 2005;
Cavkaytar,2013) kullanilarak risk degerlendirme galismasi yapilmistir.

Fine Kinney metodu, W. T. Fine tarafindan geligtirilen "Tehlikeleri Kontrol Etmek igin
Matematiksel Degerlendirmeler" metodunun Kinney ve Wiruth tarafindan 1976'da revize
edilip "Givenlik icin Pratik Risk Analizi" adiyla giincellenmesinden sonra bu isimle
adlandinilip uygulandi. Bu metotta risklerin olasilik, siklik ve etki oranlari hesaplanir,
siniflandirilir, dncelik siralari belirlenir ve alinmasi gereken onlemler vurgulanir. Bu metot
isverene, isyerinin veri analizi ile gercekgi c¢iktilar saglayarak risk analizinde daha iyi kalite
saglamasina ve dnlemler almasina yardimci (Ozkilig, 2005; Cavkaytar,2013).

Fine Kinney risk analiz metodunda riskler icin; gerceklesme olasiligi, tehlikeye maruz kalma
sikligi (frekans) ve gerceklesmesi sonucunda ortaya c¢ikaracagl etki (siddet) derecesi
faktorleri degerlendirilerek bir risk dlgiim degeri elde edilir. Risk degerine bu Ui¢ parametrenin
sayisal deger karsiliklarinin ¢carpilmasi ile ulasilir (Denklem 1).

Denklem 1: Risk degeri= Olasilik x Siklk (frekans) x Etki (siddet)
(R=OXxSXE)

Risk degerinin hesaplanmasi ve risklerin siniflandiriimasi icin olasilk derecelendirme tablosu
(Tablo 1) , siklik derecelendirme tablosu (Tablo 2), etki (siddet) derecelendirme tablosu
(Tablo 3) ve risk derecelendirme tablosu (Tablo 4) kullaniimaktadir.

Tablo 1. Olasilik tablosu

Olasilik Puan
Neredeyse imkansiz 0,1
Pratik olarak imkansiz 0,2
Mumkiin ancak beklenmeyen 0,5
Miumkin ancak disik ihtimal 1
MUmkiin 3
Oldukg¢a mimkin 6
Kesin beklenir 10
Tablo 2. Siklik (frekans) derecelendirme tablosu
SIKLIK PUAN
Cok seyrek (yilda bir veya daha az) 0,5
Seyrek (yilda birkag defa) 1
Nadiren (ayda bir veya birkac defa) 2
Ara sira (haftada bir veya birkag defa) 3
Sik (giinde bir veya birkac¢ defa) 6
Sirekli (saatte birkac¢ defa) 10
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Tablo 3. Etki (siddet) derecelendirme tablosu

Etki Puan
Ramak Kala — Cevresel Zarar Yok 1
Kuguk Hasar, Yaralanma, ilkyardim — Sinirli Cevresel Etki 3
Onemli Hasar, Yaralanma, Tibbi Tedavi- Genis Cevresel Etki 7
Kalici Hasar, Sakatlik, Uzun Sireli Tedavi — Onemli Cevresel Etki 15
Oliim — Ciddi Cevresel Etki 40
Birden Fazla Oliim — Cevresel Felaket 100

Tablo 4. Risk degeri tablosu (R=0 x S X E)

Risk degeri Risk siniflandirmasi

20'den az Onemsiz risk — kabul edilebilir

20-70 Olasi risk — gbzetim altinda tutulmalidir

70 — 200 Onemli risk — uzun dénemde iyilestirilmelidir

200 — 400 Ciddi risk — kisa surede iyilestiriimelidir

400'den fazla Kabul edilemez risk — iyilesene kadar ise ara verilmelidir

Bu metotta olasilik, siklik ve etki degerlerini kullanarak hesaplanan risk degerleri sonucuna
gore alinacak onlemlerin dncelik sirasi belirlenir. Bu c¢alisma kapsaminda bir 6rneklem
secmek yerine genelde kullanilabilecek bir prosedir olusturulmasi amaglanmistir. Bu amagla
yapilan analiz detayh bir sekilde Tablo 5’de verilmistir.

Tablodaki veriler 1s1ginda; tehlikenin tanimina bagl olarak derhal alinmasi gereken tedbirlerin oldugu
gorulmektedir. Hastaligin bulasiminin minimize edilebilmesi icin ©zellikle temel el hijyeni, maske
kullanimi ve sosyal mesafenin korunmasi konularinda egitim ve afiglerle farkindaliin arttiriimasi
gerekir. Calisanin veya musterinin hasta oldugunu bildirmeden isletmeye giris yapmasinin
engellenmesi icin mutlaka HES kodu uygulamasinin yapilmasi gerekir.

isletme yénetimi tarafindan tiim personel igin yeterli diizeyde hijyen (riinleri, maske, gozlik gibi
kisisel koruyucu ekipmanlar temin edilmeli ve kullanimin sdrekliligi saglanmalidir.  Kisisel
koruyucu ekipmanlarin kullanimi konusunda Saglik Bakanhgi talimatlarina uyulmali, talimatlara
iliskin personel bilgilendirmesi yapilmalidir.

Calisanlar el sikisma, tokalagsma ve sarilma benzeri ¢cok yakin temaslardan kaginarak sosyal
mesafeyi koruyarak selamlagmasi gerektigi yontnde siklikla uyariimalidir.

Hijyen gerektiren bitiin ekipmanlar (bardak, havlu vb.) kisiye 6zel olmali ve ortak kullanim
engellenmelidir. Mimkin oldugunca kullan at malzemeler secilmelidir. Goérev dagilimina
gore ayri yemek ve mola zamanlari tanimlanarak sosyal mesafenin korunmasi ve riskin
azaltilmasi desteklenmelidir.

Personele mutlaka ig saghgi ve guvenligi egitimi verilmelidir. Calisanlar, yaptiklari iglerle ilgili
ortaya cilkabilecek is kazalarr ve meslek hastaliklari konusunda uyariimali ve
bilgilendirilmelidirler.

Pandemi acgisindan riskli grupta yer alan ¢alisanlar, mimkinse bu sirecte, evden ¢alismali,
mimkin olmadigi durumlarda ise direk iletisim gerektirmeyen arka plan iglerde
gorevilendirilmelidir.

Calisanlarin saglik durumu COVID-19 semptomlarina ayri bir énem vererek yakindan takip
edilmelidir. Personelin ise gelislerinde ve mumkinse gun igerisinde tanimh araliklarda
temassiz ates olcer ile ates Slgiimleri yapiimalidir. Oksiiren/ atesi olan / nefes almakta
zorlanan bir personel olmasi durumunda zaman kaybetmeden en yakin saglk kurulusuna
yonlendirilmelidir.
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Tablo 5. Fine Kinney risk analiz metodu kullanilarak oda temizlik islerinde risk analizi
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Otel geneli

Atik yonetimi

Virlise maruz kalma

Calisan ve misafirler

126

Onemli risk

Maske, eldiven, tek
kullanimlik mendiller ve
hasta ve ¢alisanlardan kalan
diger atik malzemelerin atik
yonetim siirecleri hakkinda
personel bilgilendirmesi
yapilmali, uygulamalar takip
edilmelidir. Bu atik
malzemeler igin ayri ¢op
torbalari saglanmali;
¢oplerin igcerigine temas
edilmeden bosaltiimasi igin
gerekli uygulamalar
yaptiriimalidir.

3 Ay

18

Onemsiz risk

Otel geneli

Kigisel temas

Virlise maruz kalma

Calisan ve misafirler

54

Olasi risk

Korunma yontemlerine
iliskin verilen egitimler belirli
araliklarla tazelenmeli,
uygulamalari diizenli
denetlenmelidir. El
sikismak, tokalasmak,
sarilmak benzeri ¢ok yakin
temaslar engellenmelidir.
Sosyal mesafe korunarak
selamlagsma yapiimasi
saglanmalidir.

Derhal
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Onemsiz risk

Otel geneli

Temizlik igleri

Virlse maruz kalma

Calisan ve misafirler
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Olasi risk

Hijyen gerektiren bitun
ekipmanlar (bardak, haviu
vb.) kisiye 6zel olmali ve
ortak kullanim
engellenmelidir. MUmkin
oldugunca kullan at
malzemeler segilmelidir.
Gorev dagihmina gore ayri
yemek ve mola zamanlari
tanimlanarak sosyal
mesafenin korunmasi ve
riskin azaltiimasi
desteklenmelidir.

Derhal
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Onemsiz risk

Otel geneli

Calisanlara is saghgi ve
glvenligi ile ilgili egitim
verilmemesi.

Olim, dis ilkyardim ihtiyaci

Calisan ve misafirler

15

135

Onemli risk

Personele is saghgi ve
guvenligi egitimi verilmelidir.
Yaptiklari iglerle ilgili ortaya

cikabilecek is kazalari ve
meslek hastaliklari

konusunda uyariimali ve
bilgilendirilmelidirler.

Duzenli araliklarla

27

Olasi risk

Otel geneli

Riskli grupta yer alan
calisanlar

Virlise maruz kalma

Calisan

54

Olasi risk

Riskli grupta yer alan
galisanlar mimkunse bu
suregte disardan destek

vermeli; mimkin olmadigi
durumlarda hasta ile direk
iletisimde bulunulmayan
arka plan iglerde
gorevlendirilmelidir.

Derhal
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Onemsiz risk

10

Otel geneli

Calisanlarin saglik raporlarinin olmamasi

idari sorumluluk ve ceza

Calisanlar

15

270

Ciddi risk

Calisanlarin saglik durumu
COVID-19 semptomlarina
ayri bir 6nem vererek
yakindan takip edilmelidir.
Calisanlarin ise baglamadan
once ve mumkunse gun
icerisinde tanimli araliklarda
infrared, temassiz ates olcer
ile ates Olglimleri
yapilmahdir. Oksiiren/ atesi
olan / nefes almakta
zorlanan bir personel olmasi
durumunda zaman
kaybetmeden cerrahi maske
taktirilarak en yakin saghk
kuruluguna
yénlendirilmelidir.

Duzenli araliklarla

54

Olasi risk
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3. SONUG VE ONERILER

Tdm isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de c¢alisanlarin Covid19 ve is saghgr ve
glvenligi acisindan daha saglikli kosullarda galismasini saglamak igin fiziksel ve zihinsel
acidan saglikh calisma ortamlarinin olusturulmasi gerekir. Bu amacla, ¢alisma ortaminda,
calisanlar tzerinde fiziki tehlike veya stres olusturabilecek etmenler tespit edilmeli ve ¢6zim
yollari belirlenmelidir. Ayrica ¢alisanin ¢alisma alani tespit edilirken, ¢alisanin yetenekleri ve
yasam kosullari g6z éninde tutulmal ve mutlaka yasada belirlenen periyotlarda, isle ilgili,
kaza riskleri ve saglik tehlikeleri hakkinda gerekli egitim, uygulama ve talimatlar verilmelidir.
Bu egitimlerin devami olarak isin saglik ve guvenlik agisindan uygun sekilde yapiimasini
saglayacak gerekli denetimler sistematik olarak yapilmalidir.

Calisma ortami, g¢alisanin konforlu bir sekilde calismasini sadlayacak sekilde yeterince
aydinlatiimali ve c¢alisan icin tehlike olusturabilecek engellerden arindiriimalidir. Yasada
belirtildigi gibi, mutlaka, ¢calisanlara kigisel koruyucu ekipmanlar saglanmali, bu ekipmanlarin
kullanimi konusunda egitim verilmeli ve dogru bir gekilde kullanihp kullaniimadiklari
denetlenmelidir. is yerleri olugabilecek tehlike veya kazalara karsi yeterli kurtarma ve ilk
yardim ekipmanlari ile donatiimali ve guvenlik igaret ve levhalari uygun ve gorunir yerlere
yerlestiriimelidir. Yasam veya saglik igcin 6zel tehlikeler igerebilecek bir is yapilacaksa,
calisanlara isin nasil yapilacagi ve hangi guvenlik dnlemlerinin uygulanacagi yazih talimatlar
ile bildirilmelidir.

27417 Sayilll Resmi gazetede yayinlanan is saghgi ve guivenligine iligkin tehlike siniflar
listesi tebligine gore igyerleri ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olarak ¢ kategoriye
ayriimistir. Konaklama igletmeleri az tehlikeli sinifta yer almaktadir. Bu isletmelerde siklikla
rastlanan kaza tirleri arasinda yaralanmalar gelmektedir. Bu yaralanmalari minimize etmek
icin is yeri olumsuz fiziksel zorluklar énleyecek sekilde donatiimal ve dizenlenmeli, agir
kaldirma ve monoton tekrarlayan iglerde dizenlemeler yapiimal, makineler ve diger is
ekipmani kurulup kullanilirken rahatsiz edici ¢calisma pozisyonlari ve benzeri nedenlerle
istenmeyen zorlanmalara maruz kalmamasina 6zen gdsterilmeli, is ekipmanlari, ¢alisanlarin
yaralanmalara karsi korunmasini saglayacak sekilde tasarlanmali, ¢alisanlarin
uniformalarinin bir pargasi olarak rahat ayakkabilar giymeleri saglanmali, sirt, boyun, omuz
veya dirseklerinde olagandisi agri hissetmeleri durumunda isten el c¢ektirilmeli, yataklarda
diz carsaf yerine lastikli ¢carsaf kullandiriimali, yatagi bikme ve yukseltme isi i¢in yatak
yapma yardimci cihazlari bulundurulmali, temizlik ekipmanlarini tagimak igin tagima arabalari
olmal, daha az kavrama kuvveti gerektiren ve elin dinlenmesini saglayan ergonomik
tutacakli vakumlu stpirgeler bulundurulmali, asir bikidlme, bikldlme ve sikismayi édnlemek
icin uzun ve ergonomik saph temizlik firgalari saglanmali ve iglerin daha az zorlamayla
basarilabilmesi icin mikrofiber Urtnler saglamalidir. Bu zorunluluklarin yerine getirilmesi
durumunda yasanabilecek is kazalari ve meslek hastaliklari en az seviyelere indirecektir.

Covid19 pandemisi agisindan; isletme ydnetimi g¢alisanlarin el hijyenine 6nem verilmelidir.
Calisanlar ise baslamadan 6nce ve galisma suresince belirli araliklarla en az 20 saniye
boyunca ellerini su ve sabunla yikamalidir. Sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol i¢erikli
el antiseptigi kullanilmaldir. Her kullanim sonrasinda 20 saniye kadar eller herhangi bir
yere/kisiye temas ettirlmemelidir. Eller temizlenmeden agdiz, burun ve gozlere
dokunulmamalidir. Bilezik, saat, ylzik gibi aksesuarlar takilmamalidir. Her dinlenme ve
yemek molasi oncesinde el yikama zorunlu hale getirilmelidir. Olabildigince kalabalk
ortamlardan uzak durulmalidir. Oksiirme veya hapsirma sirasinda agiz ve burun tek
kullanimlik mendille kapatiimali, mendil yoksa dirsegin i¢ kismi kullaniimalidir. Bagigiklik
sistemini giclendirmek icin dengeli ve saglkli beslenilmelidir. Gidalar tiketiimeden 6nce
iyice yikanmalidir. Gunlik su tiketimine dikkat edilmelidir. Temasa agik drtnlerin
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tiketiminden kaginiimalidir. Maske kullanimlarinda kullanim siresi, degistirme gereklilikleri
gibi kullanilan Grintn 6zelliklerine mutlaka uyulmahdir. Maske, eldiven, mendil gibi atik
malzemeler higbir yere birakilmadan direkt bu amagla ayriimis ¢op kutusuna atiimalidir.
TemizliJe baslamadan 6nce ve temizlik bittikten sonra eller tanimlanan kurallara uygun
sekilde sabunla yikanmalidir.

Daha saglikli ve uygun kosullara sahip bir galisma ortaminin olusturulabilmesi igin hem igveren
hem de galisan is sagligi ve glivenligi kurallarina gerekli 6zeni gdstermelidir. isletmelerinde,
risk analizi dizenli araliklarla yapilmali, personele konuyla ilgili gerekli ve yeterli egitim verilerek
farkindalik olusturulmaldir.
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