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Bu aragtirmamin amaci, Suriyeli siginmaci ogrencilerin yasadiklart sorunlart, ilkokul yoneticileri ve
smif ogretmenlerinin goriisleri 1s1ginda ele almaktir. Arastirmanin yiiriitilmesinde, nitel arastirma
desenlerinden durum calismast deseni kullamimistir. Avastirma, 2019 yilinda Istanbul ili Beyoglu
ilcesindeki bir ilkokulda gorev yapan on iki sinif 6gretmeni ve iki ilkokul yoneticisi ile yiiriitiilmiistiir.
Arastrmamin katthmeilar 6lgiit Grnekleme yontemi ile secilmistir. Olgiit drnekleme yontemiyle
arastirmanin amacina uygun olarak Istanbul Ili Beyoglu ilcesinde yer alan ilkokullardan en fazla
Suriyeli dgrenci sayisia sahip olan okul tercih edilmistir. Katilimcilarin belirlenmesinde kullanilan
bir diger dlgiit, goriisme yapilacak olan ilkokul yoneticileri ve simif 6gretmenlerinin en az dort yil

sinif 6gretmeni,  yabanci uyruklu Ggrencilere egitim vermis olmasidir. Arastrmada verilerin toplanmasinda gériisme
gog, ve gozlem teknigi kullanilmistir. Gériismelerde, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve uzman
Suriyeli gortisleri alinan yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Yar: yapilandirilmis goriisme
sigimmact formunda ilkokul yoneticileri ve simif 6gretmenlerine on bir soru sorulmustur. Arastirmada, gozlem
dgrenci. tiirlerinden yapiulandwrilmamis gozlem teknigi kullanilmis olup, katilimci rolii bakimindan katilimct
olmayan gozlemci tiirii tercih edilmigtir. Nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanminugtir. Arastirmanin sonucunda bagsta dil sorunu olmak tizere birden fazla sorun alam ortaya
cthknustir. Calismada ortaya ¢ikan sorunlarin nedenleri ve sorunlara iliskin ¢oziim oOnerileri de
irdelenmistir.
The aim of this research is to examine the problems of Syrian Refugee students who are at the public
school of in the light school primary school administrators’ and teachers’ opinions. The case study
design was used from the qualitative research design while conducting the research. The research
Key Word was carried out in 2019, twelve teachers and two primary school administrators working in the
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primary school in Istanbul, Beyoglu district. The participants of the study were selected by the

' criterion sampling method. The school with the highest number of Syrian students in Beyoglu province

was preferred. The other criterion that is used in the formation of participants is that the teachers and
the primary school administrators who are going to have an interview would have given education to
the foreign students for at least four years. In the research, interview and observation techniques were
used to collect data. During the interview, a semi-structured interview form developed by the
researchers and approved by field experts was used. Eleven questions were asked to primary school
administrators and classroom teachers in the semi-structured interview form. In the research, the
unstructured observation technique was used from among observation techniques and non-
participative observation types were used in terms of the researchers’ role. The content analysis
method was used in the analysis of qualitative data. As a result of the research, more than one problem
area has emerged, especially the language problem. The causes of the problems arising in the study
and suggestions for solutions to the problems are also examined.
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Insanlik tarihinin tiim dénemlerinde cesitli gdglerin yasandig1 bilinmektedir. Insanligin ortaya ¢ikisinin
Buzul Caginda basladigi ve buradan diinyanin dort bir yanina dagildigi, birtakim irklara ayrildig
varsayildiginda, gogiin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve insanoglunun ayrilmaz bir pargasi oldugu
kabul edilmektedir (Tanoglu, 1969). Bu sebeple insanligin varolusundan bu yana, insanla birlikte anilan
en onemli kavramlardan birisi goctiir (Karakog, 2011). insanlarin bir yerden baska bir yerlesim yerine,
yasamlarinin bir kismin1 veya tamamini, gegici bir siire i¢in ya da kalict olarak yapilan, cografi yer
degistirme bi¢iminde ifade edilebilen go¢ (Bhugra, 2004); kisilerin muhtelif sebeplerle bulunduklart
bolgeden baska bolgelere gitmesidir. Bu durum siirekli olabilecegi gibi gecici nitelikte de
olabilmektedir. Gogler, mekanda esitsiz bigimde dagitilmis ekonomik firsatlardan yararlanma isteginin
bir sonucu olabildigi gibi ekolojik dayatmalar ya da devlet gibi sosyal bir otoritenin giindeme getirdigi
siirglinler ve savaslar gibi farkli nedenlerle de ortaya ¢ikabilmektedir (Terzi, 2012). Sayilan nedenlerden
otiirli gogler birkag tiir siniflamaya tabi tutulmaktadir. Bunlardan birincisi otorite ya da dogal bir
zorlamadan otiirii “zorunlu go¢” veya kisilerin kendi iradesiyle serbestce gerceklestirdikleri “goniillii
gd¢” niteliginde olabilmektedir (Giilliipinar, 2012). ikinci simiflama ise; i¢ gbg ve dis go¢ seklindedir.
Bir iilkenin kendi sinirlar1 igerisindeki bolgeler arasinda gergeklestirilen go¢ hareketi “i¢ go¢”; bir
tilkeden bir baska iilkeye yapilan go¢ ise “dis gé¢” olarak tanimlanmaktadir (Saglam, 2017). Hangi tiir
gb¢ olursa olsun gégiin ekonomik, toplumsal ve siyasal olmak {izere bir¢cok sebebi, sonucunda da gesitli
etkileri bulunmaktadir.

Goclerin, go¢ eden aileler lizerinde de birden fazla etkisi bulunmaktadir. Bundan en ¢ok etkilenen grup
da tabii ki cocuklardir. Nitekim Tiirkiye boyle bir dis go¢ olaymi 2011°den beri yasamaktadir.
Tiirkiye’nin komsular1 arasinda yer alan Suriye sinirlari icerisinde meydana gelen i¢ savas, issizlik,
yonetimin baskict uygulamalar1 ve gida fiyatlarinda yasanan asir1 yiikselisler nedeniyle basta geng
gruplar olmak tizere, Suriyeli vatandaslar gesitli tilkelere go¢ etmeye baslamiglardir (Sayin, Usanmaz ve
Aslangiri, 2016). Suriye’de yasanan krizin ardindan i¢ savagin baglamasiyla Nisan 2011°den bu yana
Tiirkiye’ye de Suriyeli sigimmacilar gelmektedirler. Suriye’de yasanan bu gelismeler neticesinde
yasanan kitlesel go¢, diinyanin en biiyiik insani krizlerinden birisini ortaya ¢ikarmistir. Bu kriz sonucu
Birlesmis Milletler’in (BM) raporuna gore alti milyona yakin Suriyeli evlerini terk ederek kendi iilke
sinirlar igerisinde giivenli bolgelere go¢ etmis, dort milyona yakin insan ise iilke disina go¢ etmek
mecburiyetinde kalmigtir. Tirkiye, Suriye ile ge¢cmise dayanan kiiltirel ve komsuluk baglarini
koruyarak toplu go¢ hareketinin basladig1 giinden itibaren “agik kapi politikasi” uygulamis, dort yil
icinde en ¢ok Suriyeliyi kabul eden iilke konumuna gelmistir. Bu siirecte Tiirkiye agik kap1 politikasi
izlemis ve go¢ hareketine sinirlarini agik tutmustur. Gog eden tiim Suriyelilerin % 44’4 Tirkiye’ye
gelmigtir. Tirkiye’ye gé¢ eden Suriyelilerin sayisi her gegen giin artmaya devam etmektedir (Tung,
2015). 2011 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gelen Suriyeli siginmacilarin yillara gore dagilim Igisleri
Bakanlig1 Gog Isleri Genel Miidiirliigii (2019) verilerine gore Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

Sekil 1’e gore gecici koruma kapsaminda bulunan toplam Suriyeli sayisi, yillara gore biiyiik oranda artig
gostermistir. Bu artisin en fazla oldugu yil araliginin 2015-2019 yillari arasinda oldugu gérilmektedir.
I¢isleri Bakanligi Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) 21 Kasim 2019 tarihi itibariyla 3.687.244
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olarak belirtilmektedir. Gegici koruma kapsami altindaki 6grencilerin egitim hizmetlerine iliskin
istatistikler incelendiginde Nisan 2019 verilerine gore ¢ag niifusunda 1.733.034 Suriyeli 6grenci
bulunmakta olup, bunlarin 655.075’i (% 62.53) egitime erigebilmistir (MEB, 2019). Bu istatistiklerde
de goriildiigii gibi Suriyeli ¢ocuklarin énemli bir kismmin hala egitim hizmetlerine erisemedigi
sdylenebilmektedir. istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii’niin (Istanbul Il MEM) 2017 y1l1 verilerine gore
Istanbul’da yaklagik 130.000 okul ¢agi niifusunda Suriyeli 6grenci bulunmakta olup, bu dgrencilerin
29.000’i okullarda, 26.000’i ise Gegici Egitim Merkezleri’nde egitim gérmektedir (Istanbul Il MEM,
2019).

Kayitli olan Suriye’den gelen gogmen ailelerin ¢ocuklarinin egitim gibi hizmetleri Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan karsilansa da; halen dil, barinma, saglik ve egitim gibi ¢ok yonlii ihtiyaclar1 ve sorunlari
oldugu diisiiniilmektedir. Tiirk egitim sistemi icerisinde yer alan Suriyeli 6grencilerin egitim anlaminda
bir¢ok sorunla karsilastiklar1 yapilan alan yazin galismalariyla (Akalin, 2016; Sensin, 2016 vb. gibi) da
goriilebilmektedir. Akalin (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, Suriye’den gelen Ogrencilerin
arkadaglariyla kavga ve geg¢imsizlik yasadigi, bu sorunu ¢ozmek igin 6gretmenlerin herhangi bir
kurumdan destek almadiklar1 ve 6grencilerin sorunlarini konusarak ¢ozmeye calistiklar1 bulgusuna
ulagsmigtir. Arastirma kapsaminda goriisiine bagvurulan 6gretmenlere gore Ogrencilerin egitim ve
ogretimle ilgili sorunlart; evde kendisine yardimci olabilecek kimsenin olmamasi ve dgrencinin kurs ve
dershaneye gidememesi olarak tespit edilmistir. Sensin’in (2016) arastirmasinda 6grencilerin Tiirkce
bilmemelerinin egitimlerinde bir problem teskil ettigi, savasin da etkisiyle sorunlu davraniglarda
bulunan Suriyeli 6grencilerin yasadiklar zorluklar sebebiyle akranlariyla olan iligkilerinin de olumsuz
etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Saglam ve Kanbur (2017) siif 6gretmenlerinin miilteci 6grencilere
yonelik tutumlarini incelemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmada; dil ve kiiltiirel problemler nedeniyle
Suriyeli dgrencilerin egitiminde yeterli diizeye ulasilamadigi sonucuna ulasilirken; Erdem (2017) ise
Ogretim siirecinde temel sorunun dil sorunu oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Basar, Akan ve Cift¢i (2018)
miilteci 6grencilerin 6grenme siirecinde iletisim sorunu yasadiklari, dil sorunu yasadiklar i¢in verilen
mesajlarin miilteci 6grenciler tarafindan anlasilamadigi, dgrencinin kendini siniftan soyutladigi ve
bunun da uyum ve tutum sorunlarini ortaya ¢ikardigi gibi bulgulara ulagmislardir. Kardes ve Akman
(2018) ise Suriyeli gocuklarin Tiirk¢e’yi 6grenme ve okula uyumla ilgili sorunlarinin bulundugunu,
ogretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitiminde kendilerini yeterli hissetmediklerini, 6gretmenlerin sinif
ortaminda miilteci ¢ocuklara yonelik diizenlemeye gitmediklerini, mevcut miifredat: cocuklarin egitimi
icin yeterli gormediklerini tespit etmislerdir. Ayrica Ogretmenler Suriyeli c¢ocuklarin uyum
problemlerinin ¢oziimii i¢in Tirkce dil egitimi ve okul Oncesi egitim almalar1 gerektigini de ifade
etmislerdir.

Almadani’nin (2018) arastirmasi ise Amerika Birlesik Devletleri’ndeki okullarda 6grenim goéren
Suriyeli miilteci 6grenciler tizerinde yiritiilmiigtiir. Arastirmada, 6grencilerin egitimsel ve sosyal
deneyimlerini anlamak, yasadiklar1 egitimsel engelleri incelemek ve Ogrencileri desteklemek
amaglanmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore; bu 6grencilerin geldiklerinde kiiltiirel sok yasadiklari,
yasadiklar1 {ilkedeki deneyimlerinin Amerika’daki 6grenimlerini etkiledigi, okulda irk¢i baskilar
oldugu, dil 6greniminde zorlandiklari, bu 6grencilerin egitime entegre edilmesinde zorluklar oldugu,
miilteci 6grencileri kapsayan bir sistemin ve kiiltiirel hoggoriiniin olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunar
(2019), Koehler ve Schneider (2019), Bajaj ve Bartlett (2017), Graham, Minhas ve Paxton (2016) gibi
arastirmacilarin farkli tilkelerde farkli milliyetten miilteci 6grencilerle yaptiklari ¢aligmalarda da benzer
sorunlar yagandigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda da goriildiigii gibi hem diger gégmenler hem de Suriyeli gégmen/siginmaci
Ogrencilerin bir takim sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Fakat yapilan arastirmalarin higbiri
aragtirmacilarin 6rneklem kapsamina aldigi il ve ilgede yapilmamustir. istanbul ili Beyoglu ilgesi gibi
biiyiik ve kozmopolit bir ilgede yasayan ve Ogrenim goren Ogrencilerin egitim sorunlarinin ortaya
konulmasi, ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi ve sorunlarin nedenlerinin irdelenmesinin ve ¢dziime
kavusturulmasimin Istanbul’da 6grenim goéren hem Suriyeli hem de diger dgrenciler agisindan gerekli
oldugu sodylenebilir. Ayrica aragtirmanin, elde edilen sonuglar1 dogrultusunda, destege ihtiyaci Suriyeli
haklar1 meselesi oldugu da diisiiniilmektedir. Bu aragtirma; Suriye’den dis gocle gelen ailelerin ilkokula
devam eden ¢ocuklarinin yasadiklari egitim sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu temel amag ¢ergevesinde, arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmustir. {lkokul yéneticileri ve siif dgretmenlerine gore Suriyeli dgrencilerin;
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1. Tirk egitim sisteminde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
2. Yasanilan sorunlarin altinda yatan nedenler nelerdir?
3. Bu sorunlara getirilebilecek ¢6ziim onerileri nelerdir?

Yontem

Aragtirmada, ilkokullarda 6grenim gdren Suriyeli siginmaci dgrencilerin, Tiirk egitim sisteminde
yasadiklar1 sorunlar1 ve ¢6ziim Onerilerini, ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri
is1ginda ayrintili ve derinlemesine ortaya koyabilmek amaciyla (Patton, 2014) nitel yaklasim
benimsenmistir. Nitel arastirma; insan davranisini, i¢inde bulundugu ortam iginde ve ¢ok yonlil olarak
anlamaya c¢aligmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Aragtirmanin yiirlitiilmesinde, nitel arastirma
desenlerinden durum caligmasi deseni kullanilmistir. Durum ¢alismalari; gercek hayatta var olan
durumu derinlemesine arastirmak, incelemek maksadiyla yapilmaktadir (Creswell, 2013). Nitel durum
caligmasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir. Bu aragtirmada
durum calismast deseni kullanilarak, Suriyeli siginmaci 6grencilerin yasadiklari sorunlar ve ¢oziim
onerilerine iliskin ilkokul yoneticileri ve siif dgretmenlerinin goriis ve deneyimlerini derinlemesine
ortaya koymak amaclanmstir.

Katimcilar

Aragtirma 2019 yilinda Istanbul ili Beyoglu ilcesinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimcilari,
amaclh ornekleme yontemlerinden o6lgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak segilmistir. Bu drnekleme
yontemindeki temel anlayis Onceden belirlenmis bir dizi oOl¢iitii karsilayan biitiin durumlarin
caligilmasidir. Burada sozii edilen 6lgiit veya 0lgiitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha
onceden hazirlanmis bir 6lgiit listesi kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Olgiit érnekleme
yontemiyle arastirmanin amacina uygun olarak calisma grubunu belirlemek icin &ncelikle Istanbul
ilindeki en fazla Suriyeli siginmaci 6grencilerin bulundugu ilge tespit edilmistir. Bu ilge Beyoglu
ilgesidir. Ardindan Beyoglu ilgesinde yer alan ilkokullardaki en fazla Suriyeli 6grenci sayisina sahip
olan okullar belirlenmistir. Ayrica aragtirmanin katilimeilarinin belirlenmesinde kullanilan bir diger
olgiit ise goriisme yapilacak olan ilkokul yoneticileri ve simif 6gretmenlerinin en az dort yil yabanci
uyruklu oOgrencilere egitim vermis olmasidir. Bu Olgiitiin  belirlenmesinin  sebebi, goriigiilen
katilimcilarin 6grencilerin ilkokul gelisim diizeylerinin her birinde egitim vermis olmalarindan dolay1
deneyimli olmalaridir (ilgili veriler alinan izinler dogrultusunda Icisleri Bakanhigi Gog Isleri Genel
Miidiirliigii, Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigi, Beyoglu Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinden
edinilmistir.). Arastirma kapsaminda goriisiilen ilkokul yoneticilerine ve sinif 6gretmenlerine Mert,
Ayse seklinde kod isimler verilerek arastirma baslamistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de
verilmektedir.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Bilgiler
Katilimel Cinsiyet  Mesleki Kidem (y1l) Egitim Durumu Okuttugu Simif
Mert Erkek 13 Lisans 2.Smif
Can Erkek 12 Lisans 3.Simf
Mehmet Erkek 12 Lisans 3. Simf
Zeynep Kadin 11 Lisans 2.Sinif
Burak Erkek 10 Lisans 4.Smf
Ahmet Erkek 10 Lisans 1.Sinif
Buse Kadmn 10 Lisans 3.Smf
Gizem Kadmn 10 Lisans 4.Simf
Ayse Kadn 9 Lisans 1.Smf
Mustafa Erkek 9 Lisans 4.Smf
Melisa Kadin 8 Lisans 1.Smuf
Hatice Kadmn 8 Lisans 2.Smuf
Okan (Yonetici) Erkek 15 Lisansustii -
Elmas (Y Onetici) Kadin 13 Lisans -

Tablo 1’e gore her sinif diizeyinden 6 erkek ve 6 kadin olmak iizere toplam 12 sinif 6gretmeni ve 1
kadin 1 erkek olmak tizere 2 ilkokul yoneticisiyle goriisme saglandigi goriilmektedir. Katilimcilarm biri
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disinda hepsi lisans egitimi mezunudur. Arastirma kapsaminda goriisiilen ilkokul yoneticisi ve sinif
ogretmenlerinin mesleki kidemleri 8 ila 15 yil arasinda degismektedir.

Veri Toplama Araclan

Arastirma ile ilgili sinif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin deneyim ve goriislerini ortaya ¢ikarmak
amactyla goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismelerde, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yart
yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde; gorlismeler
acik uglu sorular1 igermekte olup; konunun agikliga kavusturulmasi i¢in 6nceden belirlenmis olan
sorular veya sorunlardan (Merriam, 2015) olusan, yari yapilandirilmig gériigme formunun kullanilmasi
tercih edilmistir. Hazirlanan goriisme sorularina iligkin Egitim Yonetimi alaninda uzman alti kiginin
gortglerine basvurulmustur. Arastirmada i¢ gegerligin saglanabilmesi amaciyla uzman incelemesi
yapilmistir. Alan uzmani tarafindan goriisme sorular1 ve pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler
incelenmis ve gerekli kisimlar diizeltilmistir. Aragtirmada tutarliligin saglanabilmesi i¢in goériisme
sonucunda arastirmacilar tarafindan yapilan kodlamalar, alan uzmani tarafindan kontrol edilmistir.
Uzman goriisii ile yapilan diizenlemeler sonucunda goriisme formuna son hali verilmistir.

Yiiriitiilen aragtirmada kullanilan bir diger veri toplama araci gézlem yontemidir. Gozlem, arastirmada
ihtiya¢ duyulan verilerin insan, toplum ya da doga gibi belli hedeflere odaklanilarak ¢iplak gozle ya da
bir ara¢ kullanarak izlenmesi ile veri toplanmasi siirecini tanimlamaktadir. Go6zlem yaparken
gozlenenler dogal ve agik bir yontemle izlenmekte, kaydedilmekte, tanimlanmakta, analiz edilmekte ve
yorumlanmaktadir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014). Gozlem teknigi,
gozlenilenlerin kendi dogal ortamlar1 i¢inde bulunmasi ve bu sekilde bir¢ok davranisin objektif olarak
belirlenmesine (Karasar, 2014) olanak saglamasi nedeniyle, bu arastirmada kullanilmak igin tercih
edilmistir. Arastirmada, gdzlem tiirlerinden yapilandirilmamis goézlem teknigi kullanilmis olup,
katilime1 rolii bakimindan katilimci olmayan goézlemci tiirii tercih edilmistir. Katilimec1 olmayan
gdzlemci tilirliniin tercih edilmesinin nedeni gdzlemcinin higbir etkisi olmadan katilimina (Biiyiikoztiirk
vd., 2014) olanak saglamasidir. Yapilan gozlemler, her sinif diizeyinden birer derste olmak {izere dort
sinif gozlemini ve tenefflislerde yapilan ii¢ bahce gozlemini igcermektedir. Gergeklestirilen simif
gozleminde Suriyeli 6grencilerin ders esnasindaki davranislari, derse katilim durumlari incelenmis,
bunlarla ilgili notlar alinmistir. Teneffiis gozlemlerinde de Suriyeli 6grencilerin davraniglart ve
arkadaglik iligkileri gézlemlenmis ve gerekli notlar alinmistir. Bu gozlemlerde Suriyeli 6grencileri tespit
etmek amaciyla 6gretmenlerden yardim alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda ilkokul miidiiriiyle yapilan goriisme miidiir odasinda, miidiir yardimeisiyla
yapilan goriisme miidiir yardimcisinin kendi odasinda, simif &gretmenleriyle yapilan goriismeler
Ogretmenler odasi, toplant1 salonu ve bos simniflarda gergeklestirilmigtir. Goriismelerde ses kaydi
alinmasina izin verilmediginden kullanilmamis olup, sorulara verilen yanitlar not tutularak alinmustir.
Verilerin analizinde ilkokul yonetici ve sinif 6gretmenleriyle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
veriler, bilgisayar ortaminda metin haline doniistiiriilmiistir. Metinlerde arastirmanin basinda
belirlenmis olan sorular ana tema olarak alinmigtir. Veri analizini kolaylastirmak agisindan olusturulan
kodlar, bir liste halinde siralanarak, kod listesi olusturulmustur. Kodlamas: yapilan metinler, alan
uzmani tarafindan kontrol edilerek, gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Verilerin analizi, igerik analizi
yontemiyle yapilmustir. Igerik analizi, toplanan verileri agiklayabilmek amaciyla birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayacagi bi¢cimde
diizenleyerek yorumlamaktir. Icerik analizinde kullanilan tekniklerden biri kodlama yapilmasidir.
Kodlama, kendi i¢inde anlamli bir biitiin olusturan boliimlerin, arastirmaci tarafindan tanimlayici s6zciik
ya da s6zciik gruplariyla isimlendirilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel veri analizinde inandiriciligin ve tutarliligin saglanabilmesi, kodlayicilar arasinda uzlagmanin
saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Kodlayicilar arasinda uzlasma, elde edilen verilerin iki ya da daha
fazla arastirmaci tarafindan kodlanmasi ve bu kodlamalar arasindaki tutarliligin kontrol edilmesiyle
yapilmaktadir (Creswell, 2017). Arastirmada goriismeler sonucunda elde edilen veriler aragtirmaci ve
alan uzmani tarafindan ayr1 zamanlarda kodlanmis ve yapilan kodlamalar karsilastirilmistir. Miles ve
Huberman (1994) tarafindan gelistirilen formiili kullanilarak arastirmanin giivenirligi %82
bulunmustur. Miles ve Huberman’ a (1994) gore uzlagma yiizdesinin %70’in {istiinde bir deger almasi,
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arastirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak veri analizi sonucunda giivenilir
bir sonug elde edildigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada gegcerliligin saglanabilmesi acisindan ayrintili betimleme kullanilarak, katilimcilarin
gorlislerinden dogrudan alintilara yer verilmektedir. Ayrmtili betimleme; igerik hakkinda yeterli
bilginin verilmesi, ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir bigimde
okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu 6l¢iide sadik kalinarak aktarilmasidir.
Dogrudan alintilar bu amagla aragtirmacilar tarafindan sik kullanilir (Gruba ve Lincoln, 1982). Bu
arastirmada verilerin niteligini desteklemek amaciyla veri kaynaklarinin gesitlemesi yonteminin
basamaklarindan olan gézlem verilerinin goriigsme verileriyle karsilastirilmasi teknigi kullanilmigtir.
Veri gesitlemesi, ayn1 sosyal olguya ait farkli kosullarda elde edilmis verilerin karsilastirilmasi olarak
ifade edilebilir. Aymi arastirma sorusuna ait farkli nitelikteki veriler birbirlerinin denetimine,
karsilagtirilmasina ve dogrulanmasina olanak saglamaktadir (Patton, 1990 akt. Tiirniikli, 2001).

Arastirmacilarin Rolii

Arastirmada, goriismeler sonucunda elde edilen veriler, ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin
goriisleri kod adlarla, dogrudan alintilar verilerek aktarilmistir. Gézlem verileri agiklanirken ortam
tanimlar1 yapilmis, smifin dogal ortami ve dersin isleyisi okuyucuya objektif olarak aktarilmaya
caligilmistir. Arastirmact katilimer rolii iistlenmemis olup gdzlem ve goriismeler sonucunda elde edilen
veriler miimkiin oldugunca dogal ortam yansitacak sekilde agiklanmaya calisilmigtir. Aragtirmanin
yuriitiildigii siiregte etik kurallara sadik kalinmis ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenleriyle yapilan
her bir goriismeden 6nce kendilerine agiklama yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
tarafsiz bir sekilde aktarilarak ¢alisma olusturulmustur. Arastirmaya baslamadan once Istanbul 11 Milli
Egitim Miidiirliigii’nden arastirma izni ile Aydin Adnan Menderes Universitesi Egitim Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 25.12.2018 tarih ve 2018/13 say1l1 karart ile etik kurul onay1 alinmistir.

Bulgular

Aragtirmada goriisme ve gozlem yoluyla elde edilen veriler, temalar ve alt temalar halinde incelenmis
ve bu boliimde agiklanmistir.

Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklari Sorunlar

Suriyeli 6grencilerin yasadiklari sorunlara iligkin ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriigleri
temalara ve alt temalara ayrilarak, asagida Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2’de goriildiigii gibi Suriyeli 6grencilerin yagadiklar1 sorunlar ana temasina iliskin ilkokul
yoneticileri ve simif 6gretmenlerine sorulan sorulara alman yamitlar 1g1ginda veriler dort alt temaya
ayrilmigtir. Bu temalar; egitimsel sorunlar, veli kaynakli sorunlar, okul-aile isbirligine iliskin sorunlar,
davranigsal sorunlar seklindedir. Bu alt temalardan biri olan egitimsel sorunlara iligkin ilkokul
yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri asagidaki gibidir.

“... Egitimdeki en bastaki sorun dil sorunu. Cocuklar bizim dilimizi bilmedikleri icin okumaya
gecmeleri de bir hayli zaman alyyor. Okuma-yazmay ge¢ 6grendikleri i¢in diger dersleri de anlamalart
ge¢ oluyor. Okuma-yazma égrendikten sonra dersleri anlamalar: daha kolaylasiyor tabi ama ézellikle
matematik dersinde basarili degiller. (Ahmet Ogretmen)”

“... Birincisi, simiflardaki yas dagilimi farkli. Ben 4. Swuflart okutuyorum, bu seviyede Suriyeli
ogrencim de var, 12-13 yasinda Suriyeli ogrencim de var. Orta 3’e gitmesi gereken ogrenci de 4.
Swifta. Biligsel gelisim olarak yas farki egitimi olumsuz yonde etkiliyor. Biiyiik olan ¢ocugun sinif
arkadaglar ile olan iletisimini de etkiliyor. Cocuk kendini o sinifa ait hissetmeyince isteksizlik
olusuyor. (Burak Ogretmen)”

“... Evet, bir siirii sorun var, mesela matematik ve fen derslerinde ¢ok zorlaniyorlar, ama sinaviar tiim
ogrencilere ayni, bu yiizden ¢ocuklar simavda basarisiz oluyorlar. (Hatice Ogretmen)”

236



:’ MSKU Egitim Fakiiltesi Dergisi MSKU Journal of Education
ISSN 2148-6999 Cilt-Volume 8, Say1- Number 1, (2021) May1s- May

Dil sorunu
Yasitlariyla aym siifta olmamalart

EGITIMSEL Sayisal derslerde basarisizlik

SORUNLAR Miifredata alisamama
Ders ¢aligmada isteksizlik

Suriyeli 6grenci sayisinin fazlahig:

----------------- VELI Aile ici siddet
s oo, KAYNAKLI Ogrencilerin ¢ocuk is¢i olmasi
2> : i SORUNLAR Velilerin okul gereg¢lerini bile

~ > . devletten beklemesi
: SORUNLAR
(o

.“-._ . > OKUL-AILE Ailelerin egitimsiz olusu

<> e iSBIRLIGINE Okul ve egitimle ilgilenmemeleri
ol N iLISKIN Dil bilmemelerinden kaynakl:
............... SORUNLAR iletisim sorunlari

Siddete meyilli davranislar
DAVRANISSAL Uyum saglamada zorlanma
SORUNLAR ige kapanikhik
Kendi aralarinda arkadashk kurma
iletisim sorunlar

Sekil 2. Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklar Sorunlar

Smif 6gretmenleri egitimsel olarak karsilastiklart en énemli sorunun dil sorunu oldugunu belirttikleri
gibi, gorisiilen siif 6gretmenlerinin biiyiik cogunlugu bu 6grencilerin yaslarina gore siniflarda egitim
alamamalarinin ilerleme saglama konusunda 6nemli bir sorun oldugunu belirtmiglerdir. Goriigiilen sinif
ogretmenleri ve ilkokul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlukla derslerde basarisiz olduklarini
belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan smif oOgretmenleri ve ilkokul ydneticileri sadece Suriyeli
ogrencilerin degil bulunduklar1 okuldaki Tiirk 6grencilerin de basar1 diizeylerinin yiiksek olmadigini
belirtmislerdir. Belirlenen egitimsel sorunlari ortaya ¢ikaran birden fazla neden bulunmaktadir.
Egitimsel sorunlar ortaya ¢ikaran bu nedenler, olusturulan bir diger tema olan “Sorunlarina Altinda
Yatan Nedenler” temasinda irdelenmistir. Yasanilan sorunlar1 agiklamak i¢in olusturulan bir diger alt
tema olan veli kaynakl1 sorunlara iliskin ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri asagidaki

gibidir.
“... Evde siddet goren, bir siirii soruna sahit olan, siddete meyilli cocuklar olduklar: i¢in okulda verilen
egitim evde islemiyor. (Buse Ogretmen).”

“... Bizim okulumuzda bakanlik tarafindan gonderilen Ilkokullarda lyilestirme Programi uyguland.
(IYEP) RAM’li olmayan ama basarisi diisiik olan 6grencileri tespit etmek icin, Tiirkce ve matematik
testi yapildi. Mesela 3. Sinif diizeyine 1. Ve 2. Sinif diizeyinde sorular soruldu. Bu sinavin sonucunda
basarisiz olan 6grencilerin %98 ini Suriyeli 6grenciler olusturuyordu. Burada da gérdiigiimiiz gibi
karni a¢ olan, evde dayak yiyen, 6z bakim becerileri bile gelismemis ve pis bir ortamda yasayan
¢ocuktan oturup evde ders ¢alismasini bekleyemiyorsunuz. Bizim okul olarak verdigimiz egitim evde

duvara tosluyor. (Yonetici Elmas)”
Veli kaynakli sorunlara iliskin ilkokul yoneticilerinin ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri, saglikli bir ev
ortamimin olmayisi, ekonomik sikintilar yiiziinden kalabalik evlerde yasamak zorunda kalmalar1 ve

siddete maruz kalan ¢ocuklarin varlig1 iizerinde yogunlagmaktadir. Egitimi olumsuz etkiledigi belirtilen
bir sorun alani da okul-aile isbirligine iligkin sorunlar olmustur. Bu alt tema i¢in ilkokul yoneticilerinin

ve siif 6gretmenlerinin gorlisleri agagidaki gibidir.

“... Okula gelip ¢ocugunun durumunu soran ya da toplantiya katilan Suriyeli ebeveyn ¢ok az. Kendi
swifinda bir 6grencimin ailesini hi¢ gormedigim icin ziyarete gittim. Durum gergekten vahimdi. Kiiciiciik
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evde bir siirii insan, temizlik yok, cocugun kendine ait bir odast zaten yok, aile ilgisiz ama bu ¢ocuk yine o
sartlarda bile ¢abaliyor. Oraya gidince daha iyi anladim neden basarili olamadiklarini. (Mehmet
Ogretmen)”

Goriigillen smif ogretmenleri ve ilkokul ydneticileri ailelerin egitimle ilgilenmediklerini okula
gelmedikleri ve gocuklarinin egitimine destek olmadiklar1 i¢in 6grencilerin 6grenimlerinin olumsuz
yonde etkilendigini belirtmislerdir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler 15181nda, ortaya c¢ikarilan
bir bagka sorun alani ise davranigsal sorunlar olmustur. Bu alt temaya yo6nelik ilkokul yoneticilerinin ve
simif 6gretmenlerinin goriisleri asagidaki gibidir.

“... Gozlemledigim bir diger sorun ise davranis problemleri, hir¢in davramislar: oluyor ¢ogunlukla, onlar:
da anlamak gerek geldikleri ve devaminda yasadiklart sartlar bir ¢ocugun kaldirabilecegi tiirden seyler
degil. Bu yiizden onlar da siddete meyilli bir savunma mekanizmasi gelismig. Hatta oyunlari bile birbirine
tekme atarak oynuyorlar. Davranigsal olarak ¢ogu siddete meyilli iken bazi 6grenciler de kendilerini
iletisime kapatiyorlar. Bunu yapan genellikle kiz 6grenciler. Kalabalik olduklart igin Tiirk dgrenciler ile
arkadaghk kurmadan dnce kendi aralarinda kuruyorlar. Bir siire sonra kaynasiyorlar tabi. (Gizem
Ogretmen)”’

Aragtirma kapsaminda goriisiilen biitiin simif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin
siddete meyilli davranislar sergilediklerini, savunma mekanizmalarini siddet gostererek sergilediklerini
belirtmiglerdir. Bu 6grencilerin geldikleri sartlarin ve burada yasadiklari sartlarin kolay olmadigini, bu
nedenle 6grencilerin ice kapanik davranislar sergilediklerini séylemislerdir. Savas gdrmiis cocuklar ve
hatta yakinlarini kaybetmis ¢ocuklar olduklari i¢in kendilerini davranigsal olarak ifade etme konusunda
zorluklar yasadiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Sorunlarin Altinda Yatan Nedenler

Ilkokul yéneticileri ve smif &gretmenlerinin Suriyeli &grencilerin yasadiklari sorunlara iligkin
goriiglerinin ardindan yasanilan sorunlarin altinda yatan nedenler ana temasina iligkin goriisme
sorularina verdikleri yanitlar i¢in Sekil 3 olusturulmustur. Asagida sorunlarin altinda yatan nedenler ana
temasina iliskin bulgular, ilkokul yoéneticileri ve sinif 6gretmenlerinin kendi ifadeleriyle desteklenerek
Sekil 3’te agiklanmaktadir.

EGITIMSEL « Okuma - Yazmayi ge¢ dgrenmeleri
NEDENLER = Yasitlariyla ayni sinifta olmamalari

VELI “ Kalabalik ev ortami
KAYNAKLI . ajlelerin egitime olan ilgisizligi
NEDENLER . ajlelerin egitimsiz olmasi

“ Bolgelere gére diizenli
SISTEMSEL dagitilmamalar:

“ Dil sorununu ¢dzmede
NEDENLER yetersizlik

« Ulkeye alimislarindaki plansizlik

EKONOMIK  « Kiiltiirel farklilik
SOSYAL VE “ Ekonomik sikintilar
PSIKOLOJIK @ Savas nedeniyle gog¢iin psikolojik
NEDENLER etkileri

Sekil 3. Sorunlarin Altinda Yatan Nedenler

Sekil 3’e gore arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulan ikinci ana tema
olan, sorunlarin altinda yatan nedenlere iliskin ilkokul yoneticileri ve sinif dgretmenlerinin goriisleri
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arastirma sonucunda elde edilen kodlamalarla sunulmugtur. Yoneltilen goriigme sorularina karsilik
alian yanitlar ¢ergevesinde egitimsel nedenler, veli kaynakli nedenler, sistemsel nedenler ve ekonomik,
sosyal ve psikolojik nedenler olmak iizere dort farkli alt tema olusturulmustur. Bu alt temalardan biri
olan egitimsel nedenlere iligkin ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri asagidaki gibidir.

“... Az da olsa dil egitimi verilmeden okullara gonderildikleri i¢cin okuma yazma égrenmeleri zor oluyor. 3
sinifa gelmis daha tam okuyup yazamayan égrencilerim var. Bunun ¢ocuklarin basarii olmalarini olumsuz
yénde etkileyen bir neden oldugunu diigiiniiyorum. (Zeynep Ogretmen)”

“... Yast biiyiik okula gelmiy olsa bile dil bilmedigi i¢in bir siniftan baslamak zorunda oluyor bu ¢ocuklar.
Bu yiizden sinifa adapte olmalari zorlagiyor. Akranlar ile egitime baslayabilseler daha kolay ogrenirler
diye diisiintiyorum. (Mert Ogretmen)”

Arastirmaya katilan bu iki smif 6gretmeni de Ogrencilerin dil 6grenmede yasadiklar giigliiklerin,
egitimde meydana gelen sorunlarin nedeni arasinda yer aldigini diigiindiiklerini belirtmislerdir.
Arastirmada elde edilen veriler 1s1831nda olusturulan bir diger alt tema olan veli kaynakli nedenlere iligskin
ilkokul yoneticileri ve simif 6gretmenlerinin goriisleri asagidaki gibidir.

“... Ashinda nedenlerin ana kaynag: go¢ etmis olmalari. Keyfi bir sekilde go¢ etmedikleri icin bir¢ok
psikolojik sorunu da beraberinde getiriyorlar. Birkag aile birden ayni evde yasiyorlar, maddi durumlart
¢ok kétii. Evde siddet goren o6grencilerimiz var. Durum boyle olunca temel ihtiyaglar yeterince
karsilanmadigi icin sira egitime gelmiyor. Biz burada ne kadar dgretmeye ¢alissak da eve gidince ayni
oldugundan yol alabilmemiz ¢ok stkinti oluyor. Bir diger nedeni ise ailelerin umursamaz ve egitimsiz olusu.
Onlar i¢in okul ¢ocuklarin gidip vakit gecirdikleri bir yer. Bence sorunlarin nedenleri ¢ocuklardan dnce
ailelerde bashyor. (Gizem Ogretmen)”’

Gorilisme sorularma verdikleri yanitlarda smif dgretmenleri, sorunlarin kaynaklarindan birinin de
cocuklarin aile ortamlarinda var olan sikintilar ve velilerin ilgisizligi oldugunu belirtmislerdir. Velilerin
cocuklarna karsi ilgisiz davranislari, 6grencilerin davranis problemleri gelistirmelerine neden oldugu
sOylenebilmektedir. Sorunlarin altinda yatan nedenler ana temasin1 agiklamak i¢in olusturulan bir diger
alt tema olan sistemsel nedenlere iliskin ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriisleri asagidaki
gibidir.

“... Bu konu i¢in sunu sdylemem gerek, iilkeye alimislar: diizenli olmadigi i¢in okullara dagitilislar: da

diizenli ve programli olmadi. Once belli kamplarda egitim alip okullara gonderilselerdi biz de bu kadar
ogretim zorlugu yasamazdik. (Ayse Ogretmen)”

“...Bizim okulumuzda yabanct uyruklu égrencilere Tiirk¢e egitimi vermek i¢in ¢alisan égretmenler var.
Dersler disinda bu ogrencileri alip egitim veriyorlar ama bu ogrencilerin sayisi ¢ok fazla oldugu i¢in bu
yeterli gelmiyor. Bu durumda egitimlerde aksamalara neden oluyor. (Can Ogretmen)”

Goriigiilen sinif 6gretmenleri Suriyeli 6grencilerin sayilarinin fazla oldugu i¢in dil sorununu ¢6zmede
yetersiz kaldiklarini belirtmisler ve okullara dagitilislarindaki diizensizligi bir neden olarak
sOylemislerdir. Arastirma sorulara katilimcilar verdigi bu yanitlar 1s18inda, Suriyeli 6grencilerin
egitim sorunlariin ortaya ¢ikmasina etki eden bir faktdriin de uygulanan egitim politikalar1 oldugu
soylenebilmektedir. Ilkokul yoneticileri ve sinif dgretmenlerinin goriislerine gore olusturulan bir diger
alt tema olan ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenlere iliskin goriisler agagidaki gibidir.

“... Ashinda nedenler birbirine gecmis halkalardan olusmakta. Oncelikle tabi ki savastan gelen cocuklar
olduklari i¢in savasin verdigi psikolojik etki ¢ok biiyiik. (Yonetici Elmas)”

Sorunlarin altinda yatan nedenler ana temasi i¢in alinan yanitlar incelendiginde ilkokul ydneticileri ve
sinif 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun anlattiklari sorunlarla nedenlerin i¢ ice gegmis kavramlar oldugunu
belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Bu konuya vurgu yapan ilkokul yoneticileri ve simif &gretmenlerinin
goriisleri su sekildedir.

“... Ashinda sorunlar: soylerken nedenlerinden de bahsetmis oldum. Bence bu sorunlarin temel sebepleri
geldikleri ve yasadiklar: sartlar ve dil sorunu. Bunlar davranislarini ve egitimlerini etkiliyor. (Burak
Ogretmen)”

“... Ashina bakarsaniz egitimde karsilastigimiz sorunlar bir baska sorunun nedenini olusturuyor. Ornegin
ogrenci dil 6grenmede giicliik yasadigi ve sinifa kendini ait hissetmedigi igin i¢e kapanik davraniyor, ders
calismryor bu durum da bagarisiz olmasinin bir nedeni olmus oluyor. (Yénetici Elmas)”
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Sorunlara fliskin Céziim Onerileri

Ilkokul yéneticileri ve sinif dgretmenlerinin sorunlarin altinda yatan nedenlere iliskin goriislerinin
ardindan sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ana temasina yonelik goriisme sorularina verdikleri yanitlar
hazirlanmis olan Sekil 4 ile verilmistir. Asagida sorunlara iliskin ¢éziim 6nerileri ana temasina yonelik
bulgular, ilkokul yoneticileri ve sinif dgretmenlerinin kendi ifadeleriyle desteklenerek Sekil 4’te
agiklanmaktadir.

Diizenli ve giivenli gekilde tilkelerine geri
gonderilmeliler

Suriyeli niifus kontrolii

----
-

o ’ Alilelere egitim
SORUNLARA
§ iLIS - Bolgelere ve okullara egit dagitilmalilar
3 COZUM
% ONERILERI
.'°.' \ Kaynastirma okullarindan énce dil egitimi

..

GEM’ler gibi yerlerde akranlariyla egitim

Suriyeli 6grenciler igin 6zel bir plan

Sekil 4. Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri

Sekil 4’te gorildiigii gibi arastirma sonucu elde edilen sinif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin
goriigleri 1s181nda olusturulmus olan sorunlara iligkin ¢6ziim dnerileri ana temasini agiklamak amaciyla
yedi farkli ¢6ziim Onerisine ulasilmigtir. Bu ¢6ziim Onerilerinden biri olan diizenli ve giivenli bir sekilde
geri gonderilmeliler konusunda simif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin goriisleri asagidaki gibidir.

“... Acik séylemek gerekirse bir an once iilkelerine donmeleri gerekiyor. Bu kadar kalabalik bir siginmact
grubunun iilkemiz i¢in giivenli olmadigint diisiiniiyorum. (Ayse Ogretmen)”

“... Suriyeliler gecgici koruma kapsaminda iilkeye alindilar. Statiileri boyle. Onlarin bizim kiiltiiriimiize,
yasam geklimize uyum gostermeleri gerekiyor. Bizler bu yonde ¢aba harciyoruz. Ancak ben ozellikle
ailelerin bu uyuma ¢ok da yanagtiklarimi gérmedim. Her ne kadar egitim vermeye calissak da kendi
istedikleri sekilde davranmaya ve yasamaya devam ediyorlar. Bu duruma benim ¢oziim dnerim ise diizenli
ve giivenli bir sekilde iilkelerine geri gonderilmeleri.(Gizem Ogretmen)”

Arastirma kapsamina goriigiilen sinif ¢gretmenlerinin ¢ogunlugunun ¢6ziim Onerisi olarak Suriyeli
niifus kontroliinii bir ¢6ziim Onerisi olarak belirttikleri ortaya cikmistir. Konuya iliskin sinif
Ogretmenlerinin goriigleri asagida verilmistir.

“...Ulkemizde gittikce sayisi artan Suriyeli niifus var. Bunlarm kontrol altinda tutulmasi gerektigini
diisiiniiyorum. (Zeynep Ogretmen)”

“... Kendilerinden olan bir siirii aile ve ¢ocuk oldugu igin bizim kiiltiiriimiize ve egitimimize alismaya
calismak yerine, kii¢iik bir Suriye kasabasi olustu burada. Hem okullara yigilma olmadan dagitilmali hem
de niifus kontrolii yapilmal bence. (Ahmet Ogretmen)”’

Aragtirma kapsaminda goriisiilen ilkokul yoneticileri ve simif 6gretmenlerinin ¢éziim Onerisi olarak
iizerinde durduklar1 bir diger konu ise ailelere egitim verilmesi gerekliligidir. Konuya iliskin ilkokul
yoneticileri ve siif 6gretmenlerinin goriigleri agagidaki gibidir.

“...Coziim olarak sunu soylemem gerekir ki once ailelerin egitilmesi gerekiyor. Ciinkii bu ¢ocuklar aile i¢i
siddete maruz kalyyorlar, aynt odada anne ve babasinin ézel ihtiyaglarina sahit oluyorlar. Dogal olarak
onlarin oturup evde ders ¢alisabilecekleri bir ortam olmuyor. Burada 6grendikleri etik kurallar, toplumsal
yasama adapte olma becerileri, temizlik, giizel konusma gibi seyler eve gidince basa doniiyor. Biz onlarin
egitimleri konusunda kisir bir dongii icerisine giriyoruz. (Yonetici Elmas)”
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“... Aklima ilk gelen ¢oziim onerisi ailelerin bilinglendirilmesi gerektigi. Suriyeli 6grencilerimizin cogunun
ailesi cocuklarma énem vermiyorlar. Okulda ne yaptiklarimi hi¢ umursamiyorlar. Durum boyleyken
cocuklara verdigimiz egitim eksik kalwyor diye diisiiniiyorum. (Mert Ogretmen)”

Aragtirma kapsaminda goriisiilen tim sinif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin ¢6ziim 6nerisi olarak
belirttikleri bir diger konu ise 6grencilerin bolgelere ve okullara esit dagitilmasi gerektigi yoniinde
goriigleridir. Bu ¢6ziim 6nerisine yonelik goriisler asagidaki gibidir.

“...Bu okulda Tiirkiye deki bir¢ok kdy niifusundan fazla Suriyeli ogrenci var. Bir de bunlarin ailelerini
diigtintin diisiinebiliyor musunuz? Bolgelere yonelik ¢alisma yapilmasi gerekiyor. Bir okulda 10-15 tane
Suriyeli 6grenci varsa bizim gibi okullarla az Suriyeli 6grenci sayisina sahip okullardaki ¢alismalarin ayni
olmamas: gerekiyor. (Burak Ogretmen)”

“... Okulumuzun bulundugu bolge ekonomik diizeyi diisiik olan ailelerin yasayabilmesi i¢in uygun bir bolge
oldugundan Suriyeli niifus bu bélgede ¢ok fazla. Bu yiizden okulumuzdaki Suriyeli 6grenci sayisi da ¢ok
fazla. Bu konuda ¢oziim Suriyeli ogrencilerin bir okula bu kadar yigilma olmadan civar okullara
paylastirilmast olmalidir. (Yonetici Okan)”

Yiiriitiilen arastirmada goriistilen tiim sinif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin Suriyeli 6grencilerin
kaynastirma okullarina génderilmeden 6nce akranlariyla dil egitimi almalarmin gerekli oldugu yoniinde
fikir birliginde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu konuya iliskin sinif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin
goriisleri asagidaki gibidir.

“...Kaynastirma projesinde bir okul olarak dersler disinda Suriyeli ogrencilere dil egitimi veren
ogretmenlerimiz var. Ancak bu yeterli gelmiyor, ogrenciler dil 6grenme konusunda geride kalyyorlar. Bizim
okullarimiza gonderilmeden once dil egitimi verilmesi gerekiyor. (Can Ogretmen)”

“... En ¢ok iizerinde durulmasi gereken konu ogrencilerin dil sorununu hizli bir sekilde ¢ozmek. Bunu
saglayabilmek i¢in okullara gonderilmeden once bunlar igin olusturulan kamplarda egitim almalar
gerektigini diisiiniiyorum. (Yonetici Okan)”

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger ¢oziim Onerisi Suriyeli 0grenciler igin 6zel bir plan
uygulanmasi gerektigi yoniinde olmustur. Konuya iliskin sinif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticilerinin
goriisleri asagidaki gibidir.

“... Gégle gelen 6grencileri bizim miifredatimiza tabi tutmadan énce farkl bir program uygulanirsa faydali
olacagim diigiiniiyorum. Ogrencilerin  hazir bulunusluklarini  iyilestirmemiz ~gerekiyor. (Mehmet
Ogretmen)”

“... Suriyeli ogrencileri direkt olarak Tiirk miifredatina sokmak bence yanhs. Oncelikle dil ve kiiltiire
alhstirimalar igin farkl bir egitim programi uygulanmas: gerektigini diisiiniiyorum. (Ahmet Ogretmen)”

Arastirmanin yiiriitiildiigii okul Istanbul Beyoglu ilgesinde olup, sosyo-ekonomik diizeyi orta seviyede
olan ailelerin yasadig: bir bolgede yer almaktadir. Suriyelilerin yasamak icin tercih ettikleri bir bolge
oldugundan oldukga fazla Suriyeli niifusa sahip bir bolgede yer almaktadir. Calisilan okul oldukg¢a
kalabalik olup, okulda bulunan Suriyeli 6grenci sayisi ilkokul ve ortaokul olmak tizere toplam 600°diir.
Gortiglilen siif 6gretmenleri ve ilkokul yoneticileri yalnizca Suriyeli 6grencilerin degil okulun
genelinin bagar1 diizeyinin diisiik oldugunu 6grencilerin ve ailelerin egitim konusunda isteksiz ve ilgisiz
olduklarini belirtmislerdir.

Gozlem Raporlar

Arastirmanin bu kisminda Suriyeli 6grencilerin yasadiklari sorunlart dogal ortaminda goérebilmek
amaciyla yapilmis olan gozlemlerden elde edilen bulgular, rapor halinde agiklanmaya ¢alisilmistir. Her
bir sinif diizeyinde ve teneffiislerde yapilan gozlemler olmak {izere toplam alt1 adet gézlem raporu
bulunmaktadir. G6zlemler sonucunda elde edilen bulgular, ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin
goriigleriyle de desteklenmistir. Asagida her bir sinif diizeyi ve teneffiis gbzlemlerine verilen 6rnekler
tablolar halinde sunulmaktadir.

1. Simif Gozlem Raporu
Bu kisimda 1. Sinif dersinde yapilan gézlem, siif ortami ve dersin isleyisini oldugu gibi anlatarak
aciklanmaya ¢aligilmistir. Yapilan ilk gézlem ilkokul 1.sinif gézlemi olup; alinan notlar asagidaki Tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2
Ilkokul 1. Simif Gézlem Raporu

Tarih: 21.05.2019

Saat: 13:30-14:10

Ders: Tiirkce

Gozlem Konusu: Suriyeli Ogrencilerin Yagadiklar1 Sorunlar

Gozlem yapilan sinifin mevcudu 30 6grenciden olugmaktadir. Gézlem yapildig: sirada sinifta bulunan 6grenci
say1s1 24 olup bunlardan 5 tanesi Suriyeli grencidir. Ogrenci siralari ii¢ sira halinde arka arkaya diizenlenmistir.
Siralarin tiimii, tahtanin sag tarafinda yer alan 6gretmen masani gorecek sekilde yerlestirilmigtir. Smifta akill
tahta mevcuttur.

Smif 6gretmeni sinifa girdi, “glinaydin ¢gocuklar” dedi ve masasina elindekileri birakti. Ardindan 6grencilerine
okuma yaptiklari kitab1 ¢ikarmalarmi sdyledi. Ogrenciler kitaplarim ¢ikarirken 6gretmen sinifta siralar arasinda
dolasmaya basladi. Ogrencilerin hepsi kitaplarimi ¢ikardiktan sonra dgretmenin sectigi bir grenciden okudugu
kitaptan anladiklarin1 anlatmasini istedi. Ogrenci anlatirken biraz heyecanl bir ses tonuyla konusmaya basladi.
Diger 6grenciler arkadaglarini dinlerken konusmaya ve sessiz sekilde giiliismeye basladi. G6zlenen Suriyeli
ogrenciler 6gretmen s6z vermeden konusmadi. Suriyeli 6grencilerden yan yana oturan iki tanesi ders boyunca
konusup giiliistiiler. Bu sekilde birkag 6grenci daha kitaplarini anlattiktan sonra sinif 6gretmeni, Suriyeli bir kiz
ogrenciden kitabini anlatmasini istedi. Bu 6grenci ayaga kalkarak kisik bir ses tonuyla anladiklarini anlatmaya
bagladi. Suriyeli 6grencinin Tiirkce’yi iyi konusamadigi ve cok ¢ekingen davrandigi gézlendi. Gozlenen diger
Suriyeli dgrenciler arasinda arkadasiyla alay eden bir 6grenci yoktu. Smifta bulunan Suriyeli 6grencilerin,
dersin akigini bozacak bir davranista bulunduklar1 gézlemlenmemistir. Ders boyunca giiriiltii yapan 6grenciler
oldugu gozlemlendi. Dersin devaminda siif 6gretmeni, okumada giigliik ¢eken 6grencilerine yardimci olarak
onlarin yanina gidip okuma yaptirdi. Sinif 6gretmeninin yanina gittigi 6grencilerin iki tanesi Suriyeli
ogrenciydi. Dersin bitiminde sinif 6gretmeni 6devleri vererek ellerinde bulunan kitaplari bitirmelerini soyledi.

Tablo 2’de ilkokul birinci sinifta yapilan gozlemde, gozlenen Suriyeli 6grencilerin okumada giicliik
cektikleri goriilmiistlir. Suriyeli Ogrenciler arasinda el kaldirarak s6z isteyen bir Ogrenciye
rastlanmamugtir. Dersin genel akisin1 bozacak davranislarda bulunduklari gézlemlenmemistir ancak
dersin tamaminda da sessiz durmamislar kendi aralarinda konusmuslardir. Kendi aralarinda
konusurlarken bir sorun yagamayan Suriyeli 6grencilerden birine s6z verildiginde kelimeleri sdylerken
dilinin dénmedigi kelimeler oldugu gézlemlenmistir. S6z verilen Suriyeli 6grenci kisik bir ses tonuyla
konusmustur.

2. Sinif Goézlem Raporu

Bu kisimda 2. Smif dersinde yapilan gozlem, smif ortamu ve dersin isleyisini oldugu gibi anlatarak
aciklanmaya calisilmistir. Yapilan ikinci gozlem olan 2. Smif gozleminde alinan notlar Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi ders islenirken dersin diizenini bozacak bir davranigta bulunan Suriyeli
ogrenciye rastlanmamistir. Ogrencilerin genel olarak kendi aralarinda konustuklar1 gézlemlenmistir.
Yalnizca bir Suriyeli 6grenci stirekli konustugu i¢in sinif 6gretmeninden uyart almistir. Derse katilim
saglayan, el kaldirarak s6z isteyen Suriyeli 6grenciye rastlanmamustir.

Tablo 3
[lkokul 2. Simif Gozlem Raporu

Tarih: 21.05.2019

Saat: 14:20-15:00

Ders: Hayat Bilgisi

Gozlem Konusu: Suriyeli Ogrencilerin Yagadiklar1 Sorunlar

Gozlem yapilan sinifin mevcudu 26 dgrenciden olusmaktadir. Gézlem yapildigi sirada siifta bulunan 6grenci
say1s1 20 olup bunlardan 4 tanesi Suriyeli 6grencidir. Ogrenci siralari iig sira halinde arka arkaya diizenlenmistir.
Siralarin tiimil, tahtanin sag tarafinda yer alan 6gretmen masani gorecek sekilde yerlestirilmistir. Smifta akillh
tahta mevcuttur.

Sinif 6gretmeni “merhaba ¢ocuklar” dedi. Sinif 6gretmeni akilli tahtay1 acarak “bugiin dogal afetler konusunu
ogrenecegiz” dedi. Ogrencilerinden kitaplarindaki belirttigi sayfay1 agmalarini istedi. Akill tahtada konuyla
ilgili bir agiklama yazis1 agti ve dogal afetler konusunu anlatmaya basladi. Sinif 6gretmeni dersi anlatirken
ogrencilerden ugultular halinde sesler duyulmaktaydi. Dersin 15. Dakikasindan sonra ugultular yiikselince sinif
Ogretmeni sessiz olmalar1 i¢in O6grencilerini uyardi. Dersin ilerleyen dakikalarinda gozlenen Suriyeli
ogrencilerin dersi dinledikleri goriilmiigtir. Sinif 6gretmeni dogal afetlerden deprem konusunu anlatmaya
baslarken akilli tahtadan konuyla ilgili bir gorsel agt1 ve 6grencilerine deprem hakkinda neler biliyorsunuz diye
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sordu. Sinifta el kaldiran toplam 6grenci sayisi 6 kisiydi ve bunlar arasinda Suriyeli 6grenci yoktu. Dersin
devam eden seyrinde de s6z almak isteyen Suriyeli 6grenciye rastlanmamistir. Gozlenen Suriyeli 6grencilerden
bir tanesi siirekli konustugu ve dersi dinlemedigi i¢in 6gretmenden uyari almistir. Dersin sonunda smnif
Ogretmeni dgrencilerinden bir sonraki ders i¢in dogal afetlerle ilgili gorseller getirmelerini istemistir.

3. Sinif Gozlem Raporu
Bu kisimda 3. Siif dersinde yapilan gézlem, sinif ortami ve dersin isleyisini oldugu gibi anlatarak
aciklanmaya caligilmigtir. Yapilan iiglincii gozlem olan ilkokul 3. Smif gézleminde alinan notlar Tablo
4’°te verilmistir.

Tablo 4

Ilkokul 3. Simif Gézlem Raporu

Tarih: 30.05.2019

Saat: 13:30-14:10

Ders: Matematik

Gozlem Konusu: Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklar Sorunlar

Gozlem yapilan smifin mevcudu 30 dgrenciden olusmaktadir. Gozlem yapildigi sirada sinifta bulunan 6grenci
say1s1 26 olup bunlardan 6 tanesi Suriyeli 6grencidir. Ogrenci siralari {i¢ sira halinde arka arkaya diizenlenmistir.
Stralarin tiimii, tahtanin sag tarafinda yer alan 6gretmen masani gorecek sekilde yerlestirilmigtir. Siifta akill
tahta mevcuttur.

Sinif 6gretmeni sinifa girdikten sonra akilli tahtayr agti. Akilli tahta agilirken 6grencilerine gegen ders verdigi
odevleri gostermelerini sdyledi. Ogrenciler ddevlerini gikarirken smifta fazla giiriiltii olmadigi gozlendi.
Gozlenen Suriyeli 6grencilerden 3 tanesi ddevlerini tam yapmamiglardi. Siif 6gretmeni tiim sinifin 6devlerini
tek tek kontrol etti ve ddevlerini tam yapan dgrencilerin defterlerine imza att1. Ogrencilere anlamadiklar
sorularmi sormalarini istedi ve siralar arasinda dolasarak 6grencilerinin ¢6zemedikleri sorulari tespit etti. Bunun
ardindan tek tek dgrencileriyle beraber sorular1 tahtada ¢c6zmeye basladi. Tahtaya ¢ikan 6grenciler arasinda 2
Suriyeli 6grenci de vardi. Bu Suriyeli 6grencilerin tahtada soruyu yanitlarken oldukga sessiz olduklar
gozlemlendi. Sinif 6gretmeni sorunun cevabini anlatirken, 6gretmenin komutlarina gére yazdilar ve yerlerine
gectiler. Dersin devaminda sinif 6gretmeni akilli tahtadan ¢evre hesaplamayla ilgili 6rnek problemlerin oldugu
bir ekran agti, ekranda her problem ardindan konu anlatimli cevaplari vardi. Sinif gretmeni 6grencilerine dnce
soruyu okuyor ardindan &grencilerinin ¢dzmesini ve cevap vermesini bekliyordu. Ogrenciler soruyu ¢dzmeye
calistiklart sirada, siniftan ugultular geliyordu. Dersin devami soru ¢éziimleriyle devam etti. Gozlenen Suriyeli
Ogrencilerin sorular1 ¢ozmekte ¢aba gosterdikleri goriilmiistiir. C6zemedikleri sorular i¢in sinif 6gretmeninden
yardim istemislerdir ve akilli tahtada soru ¢oziimleri agiklanirken dikkatle dinleyip defterlerine yazdiklari
gbzlemlenmistir.

Tablo 4’te goriiliigii gibi ders esnasinda gozlenen Suriyeli 6grencilerin, 6devlerini yapmadiklari, soru
¢Oziimii i¢in goniillii olup el kaldirmadiklar1 gdzlemlemistir. Dersin genel akisinda huzuru bozacak bir
davranigta bulunduklar1 gézlemlenmemistir. Tahtaya kalkan &grencilerin sessizce simif 6gretmeninin
komutlarmi yerine getirdikleri goriilmiistiir. Soru ¢6ziimleri yapilirken Suriyeli 6grencilerin c¢aba
gosterdikleri ve yapamadiklarinda sinif 6gretmenine sorduklar gozlemlenmistir. Gézlenen Suriyeli
Ogrencilerin, sinifa uyumsuz davranmalari, kendilerini soyutlamalar1 gibi davranislar goriilmemistir.
Suriyeli 6grencilerin grup halinde oturduklart gézlemlenmistir.

4. Simif Gozlem Raporu
Bu kisimda 4. Sinif dersinde yapilan gdzlem, sinif ortami ve dersin isleyisini oldugu gibi anlatarak
aciklanmaya caligilmistir. Yapilan dérdiincii gézlem olan ilkokul 4. Sinif g6zleminde alinan notlar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5
Ilkokul 4. Simf Gozlem Raporu

Tarih: 30.05.2019

Saat: 14:20-15:00

Ders: Matematik

Gozlem Konusu: Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar

Gozlem yapilan sinifin meveudu 30 6grenciden olusmaktadir. Gozlem yapildigi sirada sinifta bulunan 6grenci
sayist 20 olup bunlardan 4 tanesi Suriyeli 6grencidir. Ogrenci siralart {i¢ sira halinde arka arkaya
diizenlenmigtir. Siralarin tiimii, tahtanin sag tarafinda yer alan Ogretmen masani gorecek sekilde
yerlestirilmistir. Sinifta akilli tahta mevcuttur.
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Sinif 6gretmeni “merhaba ¢ocuklar” dedi. Elindekileri masasina birakip akilli tahtay1 acarken dgrencilerine,
bugiin alan Olgiimleriyle ilgili problemlerin nasil ¢6ziildligiinii 6greneceklerini  belirtti. Ardindan
ogrencilerinden defterlerini ¢ikarmalarmi istedi. Simf O-6gretmeni alan dlgiimleriyle ilgili kisa bir konu
anlatimi yaparken 6nemli noktalar1 6grencilerine not aldirdi. Go6zlenen Suriyeli 6grencilerden ii¢ii notlari
dikkatlice yazarken birinin dgretmeni dinlemedigi ve not almadigi gézlemlendi. Ardindan smif 6gretmeni
ogrencileriyle birlikte soru cevap seklinde problem ¢dziimlerine basladi. Problem ¢dziimleri yapilirken sinifta
el kaldiran &grencilerin oldukca fazla oldugu gozlemlendi. Ogrenciler derse katiliyor ve sorular1 ¢ézmek igin
gayret gosteriyorlardi. Gozlenen Suriyeli 6grencilerden biri ders esnasinda sorulan 3 soruyu arkadaslarindan
once ¢oziip el kaldirarak goniillii bir sekilde soruyu nasil ¢ozdiigiini anlatti. Suriyeli 6grencinin soru ¢oziimiini
anlatirken akici bir sekilde konustugu ve kendini ifade etmede giicliik yasamadig: goriilmiistiir. Gozlenen diger
Suriyeli 6grenciler sdz alarak soru ¢oziimiine katilmamis sadece sorulart ¢ézmeye calisip not almislardir.
Dersin sonunda sinif 6gretmeni dgrencilerine tesekkiir ederek 6dev vermedigini belirtmistir.

Tablo 5’e gore, ders isleyisinde smifin diizenini bozan Suriyeli 6grenciye rastlanmamistir. Sinifta
bulunan Suriyeli 6grencilerin genel olarak dersi dinledikleri, yalnizca birinin derse ilgisiz kaldig1
gozlemlenmistir. Derse katilim olarak Suriyeli 6grencilerin ilgili olduklar gézlemlenmistir.

Teneffiis Gozlem Raporu
Bu kisimda teneffiislerde yapilan gozlemler bahge ortami1 ve 6grenci davranislarini oldugu gibi anlatarak
aciklanmaya c¢aligilmigtir. Yapilan besinci gozlem teneffiis gdzlemi olup; alinan notlar Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6

Teneffiis Gozlem Raporu

Tarihler: 21.05.2019 — 30.05.2019

Gozlemin Konusu: Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar

Okulun bahgesi yiiksek duvarlarla ¢evrili genis bir bahgedir. Gozlem yapilan bahgede giris kapisi biiytik, siyah
demirden bir kap1. Kapidan girigin sol tarafinda bekgi kuliibesi yer almaktadir. Bahge giriginin hemen karsisinda
okul giris kapis1 vardir. Bahgenin iki tarafinda basketbol potalar1 mevcuttur. Okul bahgesi agacglik yesil alandan
cok betonla kaplidir. Okulun niifusu fazla oldugundan teneffiisler oldukc¢a kalabalik gegmektedir.

Teneffiis gozlemlerinde okulun bahgesi ve ¢evresi dolasildiktan sonra goriis agist uygun bir bolgede gozlemler
yapilmistir. Teneffiislerde nobet¢i olan 6gretmenlerin 6grencileri etkin bir sekilde kontrol ettigi goriilmiistiir.
Gozlenen Suriyeli 6grencilerin, oyun oynadiklarindan ¢ok etrafta kosturduklari, erkeklerin birbirlerini
kovaladiklar1 kiz ¢ocuklarmin ise bir kosede konustuklar1 ya da bahcede dolastiklar1 gozlemlenmistir. Tiirk
ogrencilerle vakit gegiren Suriyeli 6grenciler varken, yalnizca kendi uyruklarindan olan ¢ocuklarla vakit gegiren
Suriyeli 6grencilerin oldugu da gézlemlenmistir. Suriyeli 6grencilerin kendilerine 6zgii bir oyun oynadiklari
gdzlemlenmemistir. Dersin baglangici geldiginde ndbetci 6gretmenlerin Suriyeli dgrencileri siifa girmeleri
konusunda uyardiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 6’da goriildiigli gibi Suriyeli 6grencilerin kavga ettikleri ya da siddete meyilli bir davranig
sergiledikleri gozlemlenmemistir. Cogunlukla etrafta kosusturan Suriyeli 6grencilerin oldugu
gbzlemlenmistir. Teneffiislerde nobetci 6gretmenlerin, etkin bir sekilde 6grencilerini kontrol ettikleri
goriilmiistiir. Arastirmada yapilan gozlemler genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin goriislerini
teyit eder bicimde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tartisma ve Sonug

flkokul yoneticileri ve sinif gretmenlerine gore Suriyeli siginmaci dgrencilerin Tiirk egitim sisteminde
yasadiklari sorunlarin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen arastirmanin ilk alt amacinda Suriyeli siginmact
ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar incelenmistir. Arastirmanin sonucunda ilkokul yoneticileri ve sinif
Ogretmenlerinin goriislerine gore Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar i¢inde dnde gelen sorunun
dil sorunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara benzer olarak Graham, Minhas ve Paxton (2016), Bunar
(2019) ve Almadani (2018) tarafindan yapilan aragtirmalarda da miilteci 6grencilerin dil 6greniminde
sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan dil sorununun yani sira egitimsel, davranissal ve veli
kaynakli olmak iizere birden fazla sorun alani da ortaya ¢ikmugtir. Aragtirmanin sonucuna uygulanan
egitim politikalar1 kaynakli ortaya ¢ikan egitimsel sorunlar cergevesinde bakildiginda, ilkokul
yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore dil sorununun yani sira en ¢ok iizerinde durulan
sorun Suriyeli 6grencilerin yaglarina gore siniflara yerlestirilmedigi ve bolgelere esit sayida 6grenci
dagilimi yapilmadigr soylenebilmektedir. Bunun sonucunda ogrencilerin uyum sorunu yasayip,
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kendilerini smif arkadaglarindan soyutladiklari ve bu durumun 6grenme siireglerini olumsuz yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmugtir. Suriyeli 6grencilerin sayisinin fazla olmasindan dolayi kendi aralarinda
arkadasglik kurmalar1 da uyum siireclerini olumsuz yonde etkileyen bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir.
Egitimsel sorunlar nedenleriyle birlikte ele alindiginda, Suriyeli 6grencilerin uyumsuz davranislarinin
da 6grenme siireglerini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilmektedir. Bunlarin yani sira arastirmanin
sonucunda 6grencilerin, Tiirk miifredatina alismakta zorlandiklari ve ¢ogunlukla basarisiz olduklari gibi
sorunlar da ortaya ¢ikmistir. Benzer bir sonug olarak Bajaj ve Bartlett (2017) aragtirmasinda miilteci
Ogrenciler i¢in miifredat diizenlemesinin gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara veli kaynakli sorunlar gercevesinde bakildiginda aile igi
siddetin, 6grencilerin ¢ogunun ailesinde var oldugu, Suriyeli 6grencilerin i¢inde ¢ocuk is¢i sayisinin
oldukca fazla oldugu ve 6grenci velilerinin basit okul gereclerini bile devletten bekledigi gibi sorunlar
ortaya c¢ikmistir. Aile ortaminda yasanan problemlerin 6grencilerin olumsuz yodnde davranis
gelistirmelerine etki ettigi sOylenebilmektedir. Bu sorunlart yasayan ogrencilerin, daha temel
ihtiyaclarinin bile karsilanamamasindan ve huzurlu bir aile ortamina sahip olamamalarindan dolay1
okulu ve dersleri ¢ok dikkate almadiklari, egitimleri i¢in ¢aba gostermedikleri sdylenebilmektedir.
Aragtirmanin bu sonucuna benzer olarak Hek (2006), arastirmasinda ev ile okul arasindaki baglarin
gelistirilmesinin gerekliligine vurgu yapmustir. Goglin toplumsal yapiya etkisi gociin gerekgesine gore
farklilagsmaktadir. Ozellikle zorunlu géclerde gdgmenlerin iilkeye hazirliksiz gelmesi, geldikleri yeni
yerlesim biriminde sosyo-ekonomik ve psikolojik birtakim problemler yasamalarina neden olmaktadir
(Tiimtas ve Ergun, 2016). Bu baglamda diisiiniildiigiinde Suriye'den gd¢ eden ailelerin birgok sorun
alani ile karst karsiya kaldiklari ve savas nedeniyle go¢ etmis olmanin verdigi psikolojik etkilerin
cocuklart da olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilmektedir. Suriyeli dgrencilerin egitimleri ile ilgili
ortaya ¢ikan sorunlar ¢ergevesinde bakildiginda, bu 6grencilerin siddete meyilli davranis sergiledikleri,
Ogretmenlerin bu davraniglar iyilestirmede zorluklar yasadiklari, iletisim sorunlar yasadiklar igin
uyum saglamada zorlandiklar1 ve bunun da egitim siireglerini olumsuz yonde etkiledigi gibi sorun
alanlar1 ortaya ¢ikmustir. Ilkokul yéneticileri ve smif 6gretmenlerinin gdriisme sorularma verdikleri
yanitlardan yola c¢ikarak bu sonucu desteklemek miimkiindiir. Arastrmanin yuritildigi okul
kaynastirma projesi kapsaminda yer alan bir okul oldugu i¢in goriisiilen simif 6gretmenleri, Suriyeli
Ogrencilerin sadece akademik basarilar ile ilgilenmediklerini daha ¢ok egitim ve uyum siirecinde
ilerleme kaydetmeye c¢alistiklarini ve bu Ogrencilerin ailelerinin egitimi Onemsemeyip, ilgisiz
davranmalarinin 6nemli bir sorun oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sorun alanlari
degerlendirildiginde, Suriyeli 0Ogrencilerin yasadiklar1 ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
problemlerin bu &grencilerin egitim hayatlarinda hem de uyum siireglerinde sorunlara neden oldugu
sOylenebilmektedir. Aragtirmanin bu sonucuna benzer olarak Graham, Minhas ve Paxton (2016), Bunar
(2019), Kanu (2008), arastirmalarinda miilteci 6grencileri gd¢ sonrasi travma yasadiklar1 ve psikososyal
sorulari oldugu i¢in uyum saglamada zorlandiklar1 bulgularina ulagmislardir.

Aragtirmanin ikinci alt amacinda, ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore Suriyeli
Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarin altinda yatan nedenler incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda elde
edilen verilere gore sorunlarin altinda yatan nedenlerin veli kaynakli, sistemsel, ekonomik, sosyal ve
psikolojik nedenler oldugu ortaya ¢ikmugtir. Suriyeli 0grencilerin yasadiklart sorunlarin nedenleri
biitiinsel bir bakis acisiyla incelenecek olursa, sorunlar ve nedenlerin birbirini etkileyen olgular oldugu
soylenebilir. Ogrencilerin dil sorunlarmin olmasi baslh basina bir sorun alaniyken, dil bilmemelerinin
iletisim sorunlari yasamalar1 ve ige kapanik davranislar sergilemelerinin bir nedeni oldugu ifade
edilebilir. Ayni sekilde 6grencilerin yasitlari ile ayni sinifta olmamalari bir sorunken, bulunduklar sinifa
kendilerini ait hissetmemelerinin bir nedeni oldugu sdylenebilir. Bu goriisii ilkokul yoneticileri ve sinif
Ogretmenlerinin yanitlari ile desteklemek miimkiindiir. Aragtirmanin sonucunda ilkokul ydneticileri ve
smif 0gretmenlerinin en ¢ok iizerinde durduklar1 nedenlerin, Suriyeli dgrencilerin bdlgelere diizenli
dagitilmamalari, lilkeye plansiz sekilde alinmis olmalar1 ve kiiltiirel farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ilkokul yoneticileri ve simf dgretmenleri kiiltiirel farklilik nedeniyle, Suriyeli grencilerin arkadaslik
kurmakta zorlandiklarini, oncelikle kendi uyruklarindan olan c¢ocuklarla arkadaslik kurduklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilardan alinan yanitlara gore ailelerin egitimsiz olusu, egitime olan ilgisizlikleri
ve Ogrencilerin yasamak zorunda olduklar1 kalabalik ev ortami, egitim siirecinde yasanan sorunlarin
altinda yatan belirgin nedenlerinden bazilar1 oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin {igiincli alt amacinda, ilkokul yoneticileri ve smif Ogretmenlerinin goriislerine gore
yasanilan sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri incelenmistir. Arastirmanin sonucunda ilkokul yoneticileri
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ve sinif 0gretmenlerinin belirttikleri ¢oziim Onerileri; iilkelerine geri gdnderilmeleri, niifus kontrolii,
ailelere egitim, bolgelere ve okullara esit dagitilmalari, okullara gonderilmeden once dil egitimi
almalar1, Suriyeli 6grenciler i¢in 6zel bir planin olmasi seklinde siralanabilir. Arastirma sirasinda
goristilen tiim katilimcilarin ¢6ziim Onerisi olarak ilk sunduklar1 segenek Suriyelilerin iilkelerine geri
gonderilmeleri gerektigi olmustur. Goriigiilen ilkokul yoneticileri ve simif 6gretmenleri lilkede bu kadar
fazla Suriyeli niifusun varligim sakicali bulduklarmi, egitim verdikleri Ogrencilerden verim
alamadiklarini, Suriyeli 6grenciler i¢in uygulanacak 6zel bir egitim plan1 olmadig: icin kendilerini
yetersiz bulduklarin1 ve bu sebeplerden dolay: iilkelerine geri gonderilmelerinin yerinde bir karar
olacagini belirtmislerdir. Yasadiklar1 zamani daha verimli kilabilmek adina 6zellikle tistiinde durduklari
¢oziim Onerilerinin, okullara gdnderilmeden once dil egitimi almalar gerektigi, Gegici Egitim
Merkezleri (GEM) gibi merkezlerde akranlariyla egitim gérmeleri, okullara ve bolgelere dagitimlarinin
kontrollii ve olabildigince esit yapilmasi oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmada katilimcilar tarafindan
sunulan bir diger ¢6ziim Onerisi ise ailelere egitim verilmesi gerektigi yoniinde olmustur. Benzer sekilde
Matthews (2008), Hek (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda da ailelere destek verilmesi ve okul-aile
isbirliginin gerekliligi tizerinde durulmustur. Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sisteminde yasadiklar
sorunlara iliskin bir diger ¢dziim Onerisi olarak okul-aile isbirliginin gili¢lendirilmesi gerektigi
sOylenebilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular bir biitiin halinde degerlendirilirse, goriisiilen ilkokul
yoneticileri ve simif 6gretmenlerinin arastirma sorularina verdikleri yanitlar 1s1ginda okullarda egitim
goren Suriyeli 6grencilerin oncelikle dil sorunu olmak iizere, uyum ve basar1 sorunlar1 yasadiklari
sOylenebilmektedir. Bu 6grencilerin savas gérmiis cocuklar olmasi onlarin psikolojilerini ciddi derecede
etkilemis olup; bunun sonucunu da davranislarinda gérmek miimkiindiir. Bu 6grencilerin daha saglikli
bir egitim siirecinden gegmeleri i¢in elde bulunan imkanlarin yeterli olmadigi, onlara 6zel bir programin
olmasi gerektigi, ailelerin bilinglendirilmesi ve egitim siirecine katilmas1 gerektigi goriisiilen ilkokul
yoneticileri ve sinif 6gretmenleri tarafindan belirtilen goriisler arasindadir. Sinif 6gretmenleri uyum
stirecinde yeterli verimi alamadiklarimi ve dgrencilerin bdlgelere dagitilmast konusunda adaletsizlikler
oldugunu belirtmislerdir. Bu goriisler 1518imnda Suriyeli 6grencilerin egitim siireglerini iyilestirmek
amactyla daha diizenli ve programli calisilmasina ihtiya¢ duyuldugu da sdylenebilir. Arastirmada
gozlem yoluyla elde edilen bulgularla ilkokul yoneticileri ve sinif 6gretmenlerinin goriislerinin
oOrtlistiigi goriilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore dgretmenler aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusuna yonelik olarak yonetici ve 6gretmenler,
tiniversitelerle isbirligi yaparak sorunlarin ¢odziimlerine yonelik seminerlere katilabilir ya da bu
seminerlerin okullarinda verilmesini saglayabilirler. Arastirmada Suriyeli &grencilerin ailelerinin
egitime ilgisiz olduklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, Suriyeli 6grencilerin ailelerini egitim siirecine
katabilmek i¢in aile egitimleri diizenlenebilir. Arastirma sonucunda Suriyeli 6grencilerin davranigsal
sorunlar yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu bulguya yonelik olarak, Suriyeli dgrencilerin davranis
problemlerini ¢6zebilmek amaciyla psikolojik destek programlar1 gelistirilebilir ve var olanlar
artirilabilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Suriyeli 6grencilerin egitime karsi isteksiz
olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Suriyeli 6grencilerin katilimlarini saglayacak sosyal
etkinlikler diizenleyerek okulu ve egitimi sevdirecek calismalar yiiriitiilebilir. Arastirma bulgularinda
Suriyeli 6grencilerin okullara esit dagitilmadig: ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu bulgusuna yonelik
olarak yéneticiler bu sorunu ¢dzmek adina flge Milli Egitim Miidiirliigii’yle koordineli bir ¢alisma
yiriitebilirler. Bu arastirmada Suriyeli grencilerin yasadiklari en belirgin sorunun dil sorunu oldugu
ortaya ¢ikmistir. Dil sorununu ¢6zebilmek amaciyla olusturulmus olan dil 6gretim siniflarinin sayisi
artirilabilir. Benzer bir arastirma farkli illerde ya da Tiirkiye genelinde farkli egitim kademelerindeki
yOnetici ve Ogretmenlerle yapilabilir. Daha detayli bilgiler elde edebilmek adina veli ve dgrenci
goriiglerine de yer verilebilir. Tiirk egitim sisteminde yer alan Suriyeli 6grencilerin ve velilerinin
mutluluk ve tutumlarina y6nelik farkli arastirmalar yiiriitiilebilir.
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Extended Abstract

Introduction

It is known that various migrations took place in all periods of human history. Migration is the
geographical displacement of people from one place to another, for some or all of their lives, temporarily
or permanently (Bhugra, 2004). Migrations also have multiple effects on immigrant families. The most
affected group is of course children. Indeed, Turkey has been undergoing since 2011 immigration such
an event. Civil war in Syria, unemployment, oppressive government, excessive increase of food prices
from these reasons, Syrian citizens began to migrate to various countries and especially Turkey (Sayin,
Usanmaz & Aslangir of 2016). The number of Syrian citizens in Turkey 3,687,244 as of November 21,
2019 (Directorate General of Migration Management, 2019). According to April 2019 data, there were
1,733,034 Syrian students, 655,075 of them (62.53%) had access to education (Ministry of National
Education, 2019). According to 2017 data, approximately 130,000 Syrian students receive education in
Istanbul (Istanbul Directorate of National Education, 2019). Republic of Turkey services some of the
lackness of immigrants such as the education of children of Syrian migrant families. And also it is
thought that they still have multidimensional needs and problems such as language, housing, health, and
education. None of the researches was conducted with students in a large and cosmopolitan district such
as Beyoglu, Istanbul. It can be said that it is necessary for both Syrian and other students in Istanbul to
reveal the educational problems of students, to develop solutions, and to find the causes of the problems.
The aim of this research is to examine the problems of Syrian refugee students who are at the public
school in the light of primary school administrators’ and teachers’ opinions. Within the framework of
this main purpose, the following questions were sought in the study.

According to primary school administrators and classroom teachers, Syrian students;

1. What are the problems they experienced in the Turkish education system?

2. What are the underlying reasons for the problems experienced?

3. What are the solutions to these problems?

Methodology

The case study design, one of the qualitative research designs, was used in conducting the research. The
research was carried out in Beyoglu district of Istanbul province in 2019. The participants of the study
were selected using the criterion sampling method. In the study, the researchers interviewed twelve
classroom teachers and two primary school administrators. Interviews and observations were made in
order to reveal the experiences and opinions of classroom teachers and primary school administrators
regarding the research. Data was analyzed by content analysis method.

Findings and Discussion

As a result of the research, it was revealed that the leading problem of Syrian students was the language
problem. Similar to these results, research by Graham, Minhas, and Paxton (2016), Bunar (2019), and
Almadani (2018) found that refugee students have problems in language learning. Results of the research
within the framework of parent-related problems, problems such as domestic violence exist in the
families of most of the students, the number of child workers among Syrian students is quite high, and
the parents of students expect even simple school supplies from the state. According to the data obtained
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as a result of the study, it has been revealed that the underlying reasons for the problems are parents,
system, economic, social, and psychological reasons. As a result of the research, the solution suggestions
stated by primary school administrators and classroom teachers; repatriation of Syrians to their country,
population control, education for families, equal distribution of regions and schools, language training
before being sent to schools, and a special plan for Syrian students. The number of language teaching
classes established to solve the language problem can be increased. Administrators and teachers can
participate in courses. Similar research across different provinces in Turkey can be made at different
educational levels.

*Arastirma i¢in, Aydm Adnan Menderes Universitesi Egitim Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 25.12.2018 tarih ve
2018/13 sayil1 karart ile etik kurul onayr alinmistir.
* Bu ¢aligmada bulunan yazarlarin katki oranlart: Gizem Alkalay %50, Bilgen Kiral %35, Ali Riza Erdem %15
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