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"Yazult tarthte, insanhift temelinden degigtiren ug defigimr dalgast vardir rarimm bulinmas,
sanayt devrin ve blgisayarin sagladi@t bilgr wleme teknolopsimdela devem

Herbert A. Simon {1916-2001)

ABSTRACT

The diffusion of wmformanon and commumcanons technologres (ICT) i all areas of human
actkvity catses accelerating change i economtes and societies  Informanon technology 1s changmg
how we work, play, leam, travel and govern Throughour the world, wmformation ad
communication technologies are generating a new wndustrial revolunton, already as sigmficant and
Jar-reacling as those of the past Thus revolunon which created the iformanion soctety, 1eflects the
mugration of sgntficant amounts of commercial and social activity from the phystcal world to
tnteractive digital networks wiich budr upon open stondards such as Interner

Information ts critcal to the social and economic activities thar compnrise the development
process This revolution creates a new knowledge-based economy and presents mamy challenges
and opporitmtties for bustnesses, govermments and mdividuals Markets, mdustries and soctety
must adapt w0 vastly dyfes ent economic rules

As a response to these changes m the global scale, atthe European Council held w Lisbon on
23-24 March 2000, the Heads of Goverment and State of EU-15 set the ambitious goal for Ewrope
Jor the next decade to become “the most compettnive and dynamic knowledge-based economy w the
world 7 The Council recogrised the need for Europe to quickly explon the opportunines of the
knowledge-based economy and m particudar the Internet and eEurope Action Plan was lawniched m
Fena onthe 19-20 June 2000

Another uunaine named efurop e+ winch mirrors the priority objectives o gets of eEwrope
but also  encowraging capacuy and mstitution building, wmprove overall competitiveness @ud

"TC Cevre Bakanhgi AB Danismam
' Camegie Mellon Universites) Profesotu ve 1984 yilinda ekonomi dalinda Nobel odulu sahtby
Yapay Zeka'nm kuiucusu olarak anlu
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provides actions which address the specific suuation of the Candidate Countrtes was also started o
15-16 June 200! during EU swmmutt m Goteborg

The purpose of this paper 15 the provide a general overview of the transmion to the
utformation age and basic motvauon belind these European mtianves along wirh a summary of the
stare of the wse of ICT wn Turkey

GiRiS

8 Aralik 1999 tarihinde resmen ilan edilen eAvrupa girigiminin ardindan, 23-
24 Mart 2000 tarihierinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15
AB ulkesinin Hiikiimet ve Devlet Bagkanlari, Avrupa’min gelecek onyilda
“diinyadaki en rekabetgi ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi
hedefini koymuglardir. Bu hedef, Avrupa'nin bir an &nce bilgi tabanh
ekonominin, zellikle de intemetin sagladig: firsatlardan sonuna dek yararlanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilie yvanit olarak, 19-20 Haziran 2000
tarihinde Feira’da eAvrupa Eylem Plani kabul edilmigtir®

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Vargova'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB ulkesinin eAvrupa
ile ortaya koydugu girisimin bir pargas: olma konusunda uzlagmis ve AB’nin
politik kararilidina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmayr denemek
ve bunda yararlamlacak zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak
kendileri icin “eAviupa-benzeri bir Eylem Plam”m hazulamaya karar
vermiglerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de Giiney Kibris Rum Yonetimi,
Malta ve Tiirkiye'ye, bu ortak eylem planmm olugturulmasinda diger aday
tilkelere katilmalan i¢in davette bulunmustur.

eAvrupae+ adm verilen bu girigim, eAvrupa’mn  oncelikli amaglarmi ve
hedeflerini yansitmakta ve aday lilkelerin &zel durumlarna yénelik eylemler
sunmaktadir. Ancak bu girigim, tiyelik miizakerelerinin bir alternatifi veya pargast
olarak algilanmamalidir.

eAvrupa+ girigimi ile ilgili eylem plani 15-16 Haziran 2001 tarihlerinde
Géteborg’da yapilan AB zirvesiile yiiriirliige girmis bulunmaktadir’. 2003 yihm
hedef alan eylem plani cercevesinde, aday iilkelerin bilgi tabanl ekonomiye
geciglerini hizlandirmak i¢in kapsamli reformlar éngoriilmektedir.

?eAvrupa eylem plamina europa eu in/information_society/eeurope/index_en adresinden engilebilir
16 Hazuan 2001 tanhinde eAvrupa+ giusimu tle algih olarak aday ulkeler ve Aviupa Komisyonu
tarafindan yamian basin agiklamalarina ve Turkge tercumelerime

www bilten mew edu tr/eBueopc+/Belgeler dizininden englebiln
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Girigimin hedefleri dort temel amag lizerine oturmustur:

¢ Aday iilkelerdeki bilgi ve iletisim teknolojilen mevzuvatinm AB ile
uyumlu hale getirilmesi

¢ Daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet erigimi
e Insan kaynagma yatirm
e Internet kullantminin 6zendirilmesi.*

Tirkiye - Avrupa Birligi iligkilerinde belirleyici 6zelligi olan ve {ilkemiz
agisindan hedefler ortaya koyan Ulusal Program’m 17. boliimii olan “Bilim ve
Aragtirma” baghg altinda,

“Hiikiimetimiz AB cergevesinde baglatlan ve yiiriitiilmekte olan e-Avrupa
girigimini desreklemekte ve bu girisime kathida bulunmak  istemektedir.
Tiirkive'de Bilgi Toplumu olugturmak amacwla e-Tiirkive girisimini baglanp,
yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi’ndeki calsmalarla esgiidiimii saglayacak bir
kurumsal yaprw, ilgili ozel sektor, akademik cevreler, sivil toplum Orgiitleri ve
diger ilgili kurum ve kuruluglaria ighirligi halinde olugturmayt hedeflemektedir.’

denilerek, Tiirkiye’nin bu alandaki kararhligy ifade edilmigtir.

Adi gegen bolilmde sorumlu kurulug olarak gésterilen TUBITAK, Avrupa
Komisyonu tarafindan eAvrupa Girisimi'ni aday iilkelere yayma amaci giiden
eAvrupa+ gingimi  caligmalarma  katilmakta ve sekreterva  hizmetlerini
yiiriitmektedir.

Bu kapsamda, Dhsigleri Bakanlifs ve AB Genel Sekreterligi koordinasyonu
altinda, iilkemizde konuyla ilgili tiim kuwrumlarn kathimiyla ortak  goriig
olusturma ¢alismalan yapdmistir. Bu ¢alismalann sonuglan AB yetkilileri ile
yapilan temaslarda dile getirilerek, (ilkermizin 15-16 Haziran tarihlerinde
Goteborg’da diizenlenen AB Zirvesi'nde resmen duyurulmus olan eAvrupa+
Girigimi’nin iiyesi olmasi saglanmigtir.

4

eAvrupa+ eylem planina
europa euanthnformation_societynternational/candidate_countnies/index_en adresinden engilebilir
> Ulusal Programa, T C Bagbakanik Avrupa Birhg: Genel Sekreterhif’'min web sitesindek:

www abgs gov tr/dokuman/UlusalProgiam z1p adresinden ulagilabibr
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Bilgi Devrimi

Genel anlamiyla, msanogiunun hesap yapmasina yardunci olan ve elektronk
olmayan 1k bilgisayar olarak da nitelendirtlebilecek fk aygit, binlerce yil once
Cin’de kullanilan abakustur Ilk elektronik sayisal bilgisayarm, Pennsylvama
Universitesi’'nde  Johm W Mauchly hderhifinde bir grubun caligmalan sonucu
ortaya ¢ikigt 1940°Lr yillarm ortalarma rastlar ENIAC (Electronic Numenical
Integrator and Calculator) adi verilen bu bilgisayar, kasim 1945 caligmaya
baglamig ve gubat 1946’da halka tanitilmugtr ENIAC 17468 vakum tup
igenyordu (transistor henuz icat ediimersti), 30 ton aguhigindaydi, 100
metrekare alan kapliyor ve 140 kilowat elektrik harciyordn

.

Sekil 1 Tk elekirontk bdgisayar ENIAC

Geray’m belwtugn gibi, “ENIAC’t itopgu anslannda  kullanmak  isteyen
Amertkan Kara Kuvvetlert ozel eZitlnmg bir mufreze asker: bilgisayarmn siratepk
noktalarina yerlegtirmek Zorunda kalnugtr Ellerindeki pazar sepetlertun icinde b
dolu tuple bekleyen askerlenin gorevi, yanarak kullamimaz hale gelen tuplerin
yerine yemstu koymaktt  Ancak, 18 bin tupten hangisimn ne zaman yanarak
devre dist kalacag blinmedi@t icin sepeth askerlerin gt bw haylt guctu. Ayrica,
tuplerin yaratug sicaklik ve yumugak 151k, pervane boceklerinden guvelere kadar
cesith bocekler icin weal bir yagam ortanmn sunuyordu Bu bocekler, kablolar
uzernde dolaswlarken kisa devrelere yol aciyorlar ve onlarca tup aym anda
bozuluyordu O zamandan bu yana ‘bocek yuvalarindan armduma’ anlanina
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gelen ingilizce “debug”  sozciigii, bilgisayar arzalanmn  saptanmast  igin
kullandagelmektedir. ©

Sekil 2. Bir parkra banka orurmug ve dizustii
bilgisayarmyla caligan bir bilg: toplwmu bireyi

1968°de tiim diinyada sadece 30,000 bilgisayar vardi. Transistor ve ¢ip
teknolojilerinin geligmesiyle birlikte bilgisayarlar hizla kiigiilmeye ve ucuzlamaya
ama aym oranda da giiglenmeye bagladilar. 1970’lerden baglayarak hizla geligen
ve ucuzlayan yaniletken teknolojilerinin Snciiliigiinde, bilgisayarlar sadece segkin
aragtirma laboratnarlanmin kullandig: pabah bir hesap makinast olmaktan hizla
¢ikarak, siradan insanlarin evlerine girdi, masa iistlerine ve hatta diz iistlerine
indi. Yaygm ve ¢ok amach kullamim da dogal olarak bugiin tartighgimiz kiiresel
boyutta sosyal ve ekonomik sonuglar ortaya cikardi.

Yaganan bagdondiiriicit teknolojik gelismeyi gstermesi agisindan diinyamn
en bliyiik mikroiglemci tireticisi Intel’in yaptigi bir aragtrmanin sonuglart oldukga
ilgi gekicidir. 1970 lerin hemen baginda bir mikroiglemeinin iine sadece 2000
adet transistor yerlegtirilebilir ve iglemci giicii sadece saniyede 1000 iglem
yapabilecek seviyedeyken, bugiinlerde 10 milyon transistdr ve saniyede 300
milyon iglem yapabilmek miimkiindiir, Intel’in 2005 yili tahmini ise 100 milyon
transistér ve saniyede 1 milyar islemin iizerine ¢ikifacagl yolundadir (Bkz. Sekil

3).

1999-2005 yillan arasinda kalan yedi yidiik ddnemde tiim diinyada toplam [
milyar 130 milyon adet PC satilacagi tahmin edilmektedir. 1998 yilinda diinya

* Geray, Haluk, Yeni Iletisim Teknolojileri, Ankara, Nisan 1994, s. 12.



158 TULAY €. OZLU

genelinde 200 milyon civaninda olan PC sayismm 2005 sonuna dek bir milyan
gegecedi hesaplanmaktadir ’

100,000,000
16,000,000
1,000,000

100,000

Trandstors pa CPU?

10,000

BN 1S e 1S 1908 A6 2000 2MEE

Sekil 3. Bilgisayartarin merkezt igfen birvmi icindeke transisior sayist ve sanyede
yapabildikleri iglem sayist bakinundan gelismeleri (Kaynak: Intel)

Tablo 1. Diinyada PC satgtars 1999-2005 (Kaynak: IDC}

Diinya PC sauiglan ve bilyiime, 1999-2005

(saytlar milyon adettir)
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
ABD 45.1 48.4 453 474 54.1 582 60.8
Biiyiime %13 -%6.3 %4.6 %14.2 %15 | %43
Diinya 113.6 131.3 138.9 155.9 178.1 1972 | 2155
Biiyilime %15.6 %5.8 %122 %14.3 %107 | %93

Internet’in Ortaya Cikisi ve Yayginlasmas:

Soguk savasin tim yogunluguyla hissedildigi bir donemde, Amerikan
Savunma Bakanhf 1969 yilinda, savunma aragtrma projelerini  desteklemek
amactyla, DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) yoneticilifinde
niikleer bir savag ¢ikmasi durumunda bile iglevini siirdiirebilecek, ARPANET
adinda bir iletisim a1 projesi baglatti. Deneysel amacla kullamlan ARPANET,
1973 yilinda sadece 37 bilgisayarin bagh oldugu bir ag iken, 1975’te daha yaygin
duruma geldi ve artik iglevsel olarak kullaniimaya basladi.

Surekli yeni bilgisayarlanm  katiddigi  afin  iletisim  protokollerinin
standartlagtmlmas: igin Stanford Universitesi liderliginde bagslatilan ¢aligmalar
sonucunda TCP/IP (Transmission control Protocol/Internet Protocol — Iletim
Kontrol Protokolii/ Internet Protokolii) geligtirilmis ve 1983 wilindan itibaren

" Intel’n kidemli bagkan yardimeisi Albert Yu’nun 1998 Cebit fuarinda yaptifh aciklama
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kullamlmaya baglanmigtir. 1980°li willarda ortaya ¢ikan ki Snemli gelisme;
sunucw/istemci (client/server) sistemlerin geligmesi ile bilgisayarlarin fiyat olarak
daha cazip bir sekilde masaiistiine gelmesi ve masaiistii bilgisayarlar ile sunucular
arasmdaki baglant1 igin Ethemet teknolojisi ile birlikte Yerel alan aglan (Local
Area Networks — LAN) kullanilmaya baglanmasi, ARPANET e dogrudan bagls
olan bilgisayarlann sayisinda ¢ok Onemli bir artiga neden olmustur. Bu siralarda,
Amerikan Savunma Bakanligi, ARPANET’in amacmdan uzaklasmis oldugu
diigiincesiyle, 1983 yilinda Milnet adinda askeri amach bagka bir ag kurmaya
karar vermigtir. 1984’te Ingiltere’de JANET'in 1985'te de ABD’de NSF’in
NSTNET adiyla kurduklari TCP/IP tabanhk aglar , kurulus amaci itibartyla
akademik ve aragtuma amagh fakat kapali aglardi. 1986’dan itibaren NSF
onciiliigiinde akademik ve aragtirma gruplanmin gensg alan aglanyla birbirine
baglanmasi gerektigi fikri ortaya atddi ve bu amagla DARPA ve NSF birlikte
caligmnaya bagladi. Bu bir anlamda Internet’in olugmasi igin ilkk adim olarak
diigtinitlebilir.

1972 yilinda diizenlenen ICCC (Intemational Computer Communication
Conference) sirasinda ilk elektronik mesaj iletini gergeklestirilmis ve bu tarthten
sonra Internet {izerindeki en temel kullamim araglarndan biri olarak yerini
almgtir. Daha sonraki yillarda dosya transfer protokolii (FTP — File Transfer
Protocol) ortaya ¢ikmstyr. Boylece bilgi dosyalarmin ag iizerinden bir yerden bir
yere itetimi kolaylikla ve hizla gergeklestiriimeye baglanmugtir,

1992 yilinda Minnesota Universtesi'nde karakter tabanli tarama yapmay:
olanakh kilan Gopher programi gelistirilnigtir. Aym tarihlerde, daha sonra
Intemet’in tiim ¢ehresini degigtirecek olan yeni bir yazihm World Wide Web
(WWW) CERN’de geligtirilmis ve Internet kullantmz 1993-1995 yillant arasinda
lice katlanmustir. 1990°hi yillarin baglanmda hizlanan gelistim sonucunda 2001
Ocak ayinda tiim diinyada Internet’e bagli bilgisayar sayis1 109 milyonu, Internet
kullantcist sayis1 410 milyonu bulmugtu.

AB'de Intemet Kullanimi

Tablo 2. Internet’e bagh bilgisayar {milyon kullanici)
sayist (Kaynak: NUA Internet
Survevs (www .nua.com}

a0 -

Yil Bagli bilgisayar say1s1 80 -

1969 4 70 -

1974 62 60 -

1981 213 50 -

1985 1961 40 -

1989 159000 30 -

1995 8,200,000 26 -

1996 16,729 000 10

1997 26,053,000 [+ . . . . . T r )
1998 36,739,000 1935 1996 1807 1998 1999 2000 2001 2002
1999 56,218,000
2000 93047785 Sekil 4. Aviupa Bhﬁgi’ndsk@ I!‘}terrmt

2001/01 109,574 429 kuilancilarinin sayisal degisio.

(Kaynak: Gemini Strategic Rescarch Group)
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Bilgi Ekonomisi

Geray, bilgt sektorunun ekononuk degerlendirmeler 1cmde dikkate
alinmasiyla 1lgih olarak su saptamay: yapmaktadw “Yakwin b zamana kadar,
ekonomik deferlendirmeler sadece ug sektore dayalh olarak yaprmakrayd:
Sanaw, warun ve hignetler Ancak, ekonomumin degerlendirimesinde hizmetler
sektoru ginde mtelendirilen bilg: sektorunun, dorduncu b sektor olarak ayrica
ele alinmaya baglandigi gorulmektedir Bu konudak: ik calgmalar 1960°l yillarin
baglangicina gumektedir Fritz Machlup 1958 yihna ait verilerle vapagt calisma
sonucunda A B D 'de bigt endustrismmn GSMH min %31"mun yarattifon ve
tarm diginda kalan ggucunun %29 unun bu sektorde calignguu saptaymgtr ” °

{len ulkelerde yapilan bilgl ekonomisi g¢aligmalanyla birbikte, bir kisim
toplumbifimer yemi bir toplumun ortaya ¢ikugim 1leri suren ¢esith tammlamalar
yapmiglardir  Omegin Beli “Endustri-sonrasi Toplum” McLuhan “Elektrik
Cagr” veya “Bilgt Cagi”" yaninda “Global Koy”, Toffler “Uguncu Dalga™"!
tanimlamnalarmn yapmglardu Bilg toplumu dusunces: winde ver alanlarin buyuk
gogunlugu “Global Bilgi Toplumu™ deyimim kullan maktad

Michael E Porter uluslarm rekabet avantajina etk eden faktorlerle 1lgih “The
Competitive Advantage of Nations” adl kitabinda, dort ana gruba aywdifi bu
faktorler (faktor sartlar, sirket stratepst ve rekabet durumu, talep kosullari, 1igi
ve destekleyicr sanayiler) igmnde faktor sartlar arasmda msan kaynagi, fiziks
kaynaklar, bilgt kaynaklan, sermaye ve altyapr sayiimaktadir Bigi kaynaklar e
ilgil olarak, ulusun elindeki bilimsel, teknolopk ve piyasa bilgilennin onenu
votgulanmaktadr  Bilgi kaynaklari, universiteler, kamu ve ozel aragtirma
kurumlan, statistik kuruluglar, ticaret ve sanayr odalan, tican ve bilimsel
literatur, pazar aragtuma raporlan ve vertabanlan e diger kaynaklardan
olugmaktadir *

*Geray,age,s 73

* Bell, Damel, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social
Forecasting, Penguin Books, 1973, reissue edition, May 1969

* McLuhan Marshall and Powers, Bruce R The Global Village: Transformations in
World Life and Media in the 21" Century (Communication and Seociety), New York,
September 1992 Turkge gevinist Scala Yayncihk tarafindan  Kasim 2001°de “Global Koy 21
Yuzylda Yeryuzv Yagaminda ve Medyada Meydana Getecek Donugumler” adiyla yayinlanmigtir

" Toffter, Alvin, Third Wave Mass Market Paperback, December 1991 Turkgesi, Altm Kitaplar
tarafindan “Ucguncu Dalga™ adiyla Ekim 1996'da Istanbul’da yayml annastic

? Porter, Michael E, Competitive Advantage of Nations, McMillan Press Itd, London
1990, p 75
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Global Bilgi Toplumu, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin bir araya
gelmesi iizerine kurulu olan bilgi teknolojilerinin ozelliklerini tagiyacaktir. Bilgt
toplumunun temel ozellikleri Masuda tarafindan $0yle tanimlanmaktadir:

¢ Bilgi tiiketilmeyen, devredilmeyen, gériinmeyen ve biriken bir kaynaktir,
En verimli igleme ve dagitim bigimi, bireyler tarafindan ortak igleme ve
paylasilmayla olur.

+ Bilginin degeri belirsizligi ortadan kaldirmak ve insanligin optimum
hareket segimini gelistirmektir.

o Bilgi teknolojilerinin toplumsal etkisi 1) Akilli otomasyon araglannin
zihinsel emegin yerini almasi, 2) zihinsel emegin problem ¢ézme, firsat
gelistinme, bilgi yaratma gibi alanlarda artmast, 3) toplumsal sistemin
déntigtiiriilmesi olacaktir.

Bilgi toplumunun genel ¢ergevesi agagidaki gibi olacaktir;
e Bilgi aglanindan ve veri bankalarndan olugan bilgi hizmetleri;
e Lider endiistri, bilgi endiistrisi olacaktir;

e Siyasal sistem yurttaglarca 6zerk olarak igletilen katilime1 demokrasi
olacaktir;

» Toplumsal yap1 ¢ok merkezli ve birbirini tamamlayan goniillii
topluluklardan olugacakir;

» Insan degerleri, materval tiiketimden hedeflerin bagsanlmasiyla tatmin
olunan degerlere dogru degisecektir;

+ Sonug amag global bilgl toplumunun kurulmasi olacaktr.
Drucker, bilgi toplumuna dogru gidisi soyle tanimlamaktadar:

“En bityiik degisme - politika, deviet anlayist ya da ekonomi biliminde
meydana gelen degigiklikleri biiyiik bir farkia geride bwrakarak — komiinist
olmayan biitiin gelismis iilkelerde bilgi toplumuna olan yonelistir.”

® Masuda, Yoneji, Information Society: As Post-Industrial Society, World Future
Society, Maryland USA, January 1982, pp. 29-35.
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Drucker bu degisimin temel 6zelliklerini de su sekilde 8zetlemektedir:

“Sosyal afirlik merkezi bilgi iscisine dodru kaymugtir. Biitiin gelismis
tilkeler ticaret-sonrast bilgi toplumu haline gelmekiedirler. Geligmiy iilkelerde ivi
islere girebilmek ve meslek hayatinda ilerleyebilmek, bir liniversite diplomasina
sahip olmay giderek daha gerekli kilmaksadir.

LR

Yénetim hem temel bir sosyal iglev, hem de yeni ve dzel bir beseri bilim
olarak ortaya ¢ikmugtir, Kuruluglar ise evrim gegirerek yeni bicimler kazanmakia,
enformasyona dayalt kuruluglar halini almaktadirlar.

Bilginin geligmis bir ekonominin sermayest, bilgi iscilerinin de toplumun
deger ve normlarui belirleyen grup haline gelmig olmasi, son olarak da, bilgi
derken kastettifimiz geyin niteligini ve bilginin nasil ogrenildifi ve Ogretildigi
konulanim etkilemeksedir.” "

Bilgi teknolojilerindeki devrimsel geligmeler, yol actiklari sosyal ve
ekonomik degisimlerle, tiim toplumsal yapiyt ve is diinyasim etkilemekte ve bir
doniisiime neden olmaktadirlar. Bu devrimden, bilginin ana kaynak oldugu ve
rekabet icin temel feskil ettigi, bilgi eklonomisi denen yeni bir ekonomi ortaya
cikmigtur. -

Sosyal alanda da benzeri sekilde yeni bir toplum yapisi meydana
gelmektedir. Bu yeni toplumun bilgiye vonelik kapasitesi sanayi toplumuna gore
¢ok st diizeydedir. Cok daha rekabetcidir, daha demokratiktir, daha az
merkeziyetgidir, daha az duragandir, kigisel gereksinimlere cevap vermeye daha
uygundur ve gevreyle daha dosttur. "

Bilgi ve lletisim Teknolojileti Kullanimi Ag¢ismdan ABD ve Avrupa
Kargilagtirmasi

Marius Meland, Forbes’de yaymianan , “A Tale of Two Worlds” (Iki
Diinyanin Hikayesi) adh makalesinde” ABD ile Avrupa arasindaki sayisal
ucurumnu ele almaktadir: “Medenivetin begigi olan, Vinci, Galile, Einstein gibi

" Drucker, Peter F., Yeni Gergekler, I Bankas: Kiiltir Yaymlari, Mart 2000, ss.177-179

" Taleto, Eduardo and Gaudette, Philip, Harnessing Information for Development, World
Bank, 1993

"% Meland, Marius, “A Tale of Two Worlds”. forbes.com. 23.05.2000
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bityiik bilimadamlarim yetigtirmis olan, World Wide Web’in Isvigre Cenevre’deki
CERN aragnrma merkezinde Ingiliz Tim Berners-Lee tarafindan icar edildigi
Avrupa, maalesef WWW'i kullanmakta Amerikallar kadar atak davranamad: ve
teknolofik uygulamaiar acisindan ABD nin yllarca gerisinde kaldr. Amerikan
Elektronik Birliginin aragnrmalarina gore ABD de niifusun yarist on-line iken
AB’de bu sadece 1/5 oramndadir. “ (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3 ABD ile Avrupa Birh@ arasinda teknoloji kullanimi karstlastirmast
(Kaynak' Dunya Bankasi, Amerikan Elektronik Burligt)

1000 nufus bagina ABD Aviupa Bichg
Bilgisayar 580 359
Telefon hatt 661 540
Cep telefonu 256 239
Televizyon 347 541
Kablolu TV abonesi 244 110
Internet kullameisi 486 212
Internet host sayisi 151 16

Neden eAvrupa ve eAvrupa+?

Aragtrma sonuglart agikga gGstermektedir ki, Avrupa bilgi ve iletisim
teknolojilert kullanim konusunda ABD’ye gore bir hayli geridedir. Daha da &tesi
iiye tilkeler igerisinde ‘sayisal ugurum’ ady verilebilecek onemli farklihklar
bulunmaktadir. Kuzey Avmpa iilkelerinde neredeyse ABD dizeyinde olan
kullamm, giineyde (Ispanya, Portekiz, Yunanistan) son derece yetersizdir. Bu
farkin kapatilmasinm AB i¢in son derece nemh stratejik bir hedef olusturmast
gerektigi diigiinlilmektedir. Bu konudaki her hangi bir gecikme AB’nin diinya
Olgeginde rekabet giiciinii énemli Olgiide azaltacaktir. Bu dépiigiimiin sadece
ekonomik degil, sosyal ve politik etkilerinin de oldugu ve agikca toplumsal bir
doniigim ile bilgi toplumuna gegis siirecini tetikledigi de ortadadir. Iste bu
nedenlerledir ki, Avrupa Komisyonu 1999 yilimn Aralik aynda, iye iilkeler icin
eAvrupa girisimini baglatmig ve son derece iddiali hedefler iceren bir uygulama
planinu yiirtirliige koymugtur.

On bes aday iilkedeki durum ise daha da endige vericidir. Bu iilkeler, bilgi
ve iletigim tek nolojilerinin kullanim: konusunda goreli olarak AB iilkelerine gore
¢ok daha gert durumdadirlar. Bu konuda ¢aligmalari aday iilkelerin iiyelik
slirecinin tamamlanmasina kadar bekietmek biiyiik bir hata olacak, belki de
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doniilmez bir noktada olunacaktir. Bu nedenle Avrupa Komisyonu sadece
eAvrupa ginigimiyle yetinmemis ve aday iilkeler igin eAvrupa+ girisimini de
baglatrmis bulunmakitadir.

eAvrupa+ Girisiminin Hedefleri

Bilgi tabanlh ekonominin sagladify olanaklardan en st diizeyde
yararlanabilmek ve AB iginde sayisal ueurumun (digital divide) daha da
biiytimesini dnlemek igin, tiim aday iilkelerde giiclii ve kararh bir politik destek
saglanmalidir. Sadece miiktesabatin uyarlanmasi yeterli degildir. Ekonominin
modemnize edilmesi, i proseslerinin ve devletin ¢alisma biciminin degistiriimest
ihtiyaci, vatandaslar, ticari sektorler ve devletler arasmda degismekte olan iligki
bigimieri, konuya daha genis bir agidan bakmayi gerektirmektedir.

eAvrupa+ eylem planinda belirtildifi gibi, bu girisim kapsaminda, aday
iilkkelerle ilye lilkeler igbirligi halinde cabisacaklar, bilgi ve tecriibelerini
paylagacaklar ve boOylece Avrupa’nin biitiinlegmesine etkin olarak katkida
bulunacaklardir. Karsilagirmay: ve bilgi paylasimmi kolaylagirmak amactyla,
sadece aday {ilkeleri degil iiye iilkeleri de  kapsayacak Oolglim kriterleri
belirlenmistir. Ancak, aday iilkelerde bilgi toplumn ile ilgili yasal diizenlemelerin
ve AB’yve uyum cahsmalannin hizlandirlmast gerekmektedir. Bu amacla
eAvrupa+ programmin igine eAvrupa programinda olmayan ve bilgi toplumuna
gecigi olanakli kilacak yapi taglarnin olusturulmasiu kolaylagtirmak ve saglamak
amagli yeni bir hedef daha (Hedef 0) eklenmigtir.

eAvrupa+ Girisiminin Hedefleri:

Bilgi Toplumunun yapt taglaruun hizla yerine oturtulmast

a) lletisim hizmetlerinin herkes tarafindan kolaylikla satn almabilecek hale
getirilmesinin lizlandirilmasi

b) Bilgi toplumu ile ilgili AB mevzuatinin uyarlanmasi ve uygulanmasi

Daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet erisimi

a) Daha ucuz ve daha hizhi Internet enigimi

b) Aragtirmacilar ve dgrenciler i¢in hizir Internet

¢) Giivenli aglar ve akill kartlar

Insanlara ve efitime yatinm

a) Avrupa gengliginin dijital ¢aga hazirlanmasi
b) Bilgi tabanl ekonomide caligma
¢) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katihimm
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Internet kullanimimn Gzendirilmesi

a) E-ticaretin hizlandirilmasi

b) Hiikiimet-online: kamu hizmetlerine elektronik erigim
¢) Saglik online

d) Global aglar igin Avrupa dijital icerigi

e} Akalli ulagim sistemleri

f) Cevre online
Operasyonel Eylem Plam

eAvrupa+ eylem plami, aday dilkelerin politik taahhiitteri ve Avrupa
Komisyonu’nun saglayacagi yardimct hizmetler temel almarak ortaya
konulmustur.

Her ne kadar, tiyelik miizakereleri ile bu eylem plan: arasmmda dogrudan bir
iliski olmasa da, eAvrupa+ programu ile aday iilkelerin ekonomilerinde
saglanacak gelismeler ve modernizasyon, telekomtinikasyon, elektronik ticaret,
ulagim, saglik ve daha bir ¢ok ekonomik alanda saglanacak uyum ve gelismeler
sonucunda katihm siiregleri tizerinde pozitif bir etki saglanacag: agiktir.

izleme ve Degerlendirme

eAvrupa+ ve eAvrupa ilgili bilgileri karsilagtirarak izleme ve degerlendirme
amactyla aday (ilkeler, iiye iilkeler tarafindan eAvrupa igin secilen ve kabul edilen
aymt kriterleri kullanmaya karar vermiglerdir. Aday iilkelerdeki ilgili kurulusiar
miimkiin oldufunca birbirleriyle ve iliye iilkelerdeki meslekdaglariyla birlikte
galigarak, izlenecek ve deferlendirilecek kriterlerle ilgili bilgi toplama ve sunma
konusunda ortak bir yontem geligtireceklerdir.

Ancak, eAvrupa girisimi Avrupa’da telekom sektSriiniin Jiberallestirildigi bir
zamanda baglatilmigtir. 1998 telekom mevzuati tiye tiim iilkelerde uyarlanmmg ve
uygulanmis olup AB’de hemen hemen her evde bir telefon hati meveuttur.
Qpysa, aday iilkelerde durum boyle degildir. Bu nedenle, bu noktada mevcut
sorunlan ¢dzmek lzere eAvrupa+ programunda ek bir amag eklenmigtir: bilgi
toplumunun vapi taglarinm hizla yerine oturtulmasi. Bu amagla bilgi izleme ve
degerlendirme i¢in ek kriterler olugturulmusgtur.

1lk geligme raporunun Subat / Mart 2002, gegici raporun 2002 sonuna kadar
ve sonug geligme raporunun da 2003 sonuna kadar sunulmas: planlanmustir.
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Titrkiye’de Durum

Ulkemizde bilgisayar ve Intemet kullantmmin hzla artmasina karsin |, bilg:
ve detisum teknolojilermin yayginlagtinlmasi ve kullanilmasi te 1lgili pohtikalanin
uretilmesi, ne yazik ki ancak 1990’1 yillann sonlanma dogru baglayabilmis ve
halen yeterli boyutlara gelemerugtir

Bu konuda yapilan en oneml 11k ¢aligmalardan binsi, Ulagtima Bakanhig: ve
TUBITAK gbirh@iyle yapilan Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA)
galigmasidr  ABD’deka Ulusal Enformasyon altyapisi (National Information
Infrastructure — NII) benzen bu amaci guden bu c¢alisma 1999 yilinda
sonuglanmasma kargmm, ¢alisma sonucunda ortaya konan “Bilgi Toplumu 2010
yill Vizyon Raporu™ ve “TUENA Sonug Raporu” belgelerinde behirtilen hedefler
ve gerekl aksiyonlarla ifgili olarak herbangi bir calisma halen baglatilamarnus, b
bagka deyigle proje sahipsiz kalmistir

Daha sonra daha ¢ok sivil toplum orgutlers ve ozel sektor tarafindan konuyla
ilgili baz1 kuguk ¢apta caligmalar yapilmustir 8 Subat 2001 tanhh eTurkiye
raporunda beg ana hedeften soz edilmugtir

o Toplamun her kesimy kisitsiz olarak ve katlanahilecefy bir  bedel
karsiliginda bilgiye ulasabilimelidir

¢ Insan kaynaklarimizin 1yilestirilmes: saglanmalicir

¢ Kuresellesme akim ile artmasi kagmilmaz olan beym gogunu durduracak,
tersine ¢evirecek onlemler beliulenmelr ve uygulanmalidir

* Avrupa Bl e uyum, gozetilmehidyr

¢ Toplumun her kesimimin katildig bir uzlagma platformu kuralmal, genig
kathmh bir uzgoru ¢aligmasi yapilmali, burada belirlenecek eylemler
uygulanmalidyr *

Bu ana hedefler, eAvrupa+ gusmmmin hedeflermm brr kismuyla butunuyle
ortusmektedir

Turkiye Ulusal Programinda da, ulkemizin eAvrupa girsinums destekledi@i
ve bu girsmmin amaclanna  yonelk olarak eTurkiye gusimint baglatacag
vurgulanmaktadir

Haziran 2001°de TUSIAD tarafindan yaymlanan “Avrupa Bulifi Yolunda
Bilgt Toplumu ve e-Turkiye Raporu” ozellikle bilgi ve iletisim sektorunun

"TUENA web sites1 www tuena tubitak gov tr
" Bener Dr Ayse Bagar ve diferler, ¢Tutkiye  Raporu,  Subat 2001

(www teknoturk org/docking/yazilar/eTurkiyeRaporu doc)

Ulusal Progtam (www abgs gov tr)
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gehismesinde 1nsan kaynagina yapilacak yatinmun onemlt rolune dikkat
gekmektedir * Raporda bilg: toplumuna gegisin stratepk bir gereklilik oldugu
vurgulanirken oldukga garpici bir ifade kullamiimaktader

“Bugr temelll ekonomt ve bilgr toplumuna gecis, cagdas bw msamn
gereksmmmlerm karsidamamn olmazsa olmaz kogulunu olusturmakta ve geligmug
dunyarn tum ulkeler: bu alandakr eksikhiklerim stratepk yaklagimlaria ¢ozmeye
calismakradirlar O kadar ki, bu konularin sampryonlugunu yapan Amertka
Birlegtk Devietlert (ABD) hukumett bile "Bilgt Bolunmesi" (Digual Duide)
sorununa ¢are aramak g gemyg tabanli programiar baglatmignr Bw yanda
firsatlar, diger yanda tehditlerin varoldugu bw ortamda, 21. Yuzyil Degisimt
Yonetenlerm olacaknr

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojilerinin Yayginhg ve Kullanim

TUBITAK i 1997 ve 2000 yillarinda yaptifi Bilgt Teknoloplert Yayginlk
ve Kullanim Aragtumast™ sonuglarina gore son yillarda Turkaye'de bilgr
teknoloplesiin yayginlik ve kullamim oranlarinda onemb geligmeler meydana
gelmustir.

Hanelerde bilgisayara sahip olma oram incelendiginde 1se, 1997 yilindan
2000 yilina kadar gecen ug willik surede evlerdeki bilgisayar sayismim ika katma
cikuigi gorulmektedir (Sekal 5)

Hanelerde Bilgisayara Sahip

Olma Orant
0,
15] %12,3
10' %6'5 :?‘;EQ‘\ ‘\' ):s
Yiizde D
5. _}\.:'“v.\i: : K\:'Q H
':.\..-ﬁa-\; % Ea:-
o« RSO A ST =y S
1997 2000

sekil 5 Hane bazinda bidgisayara sahp olma oram (Kaywak TUBITAK)

¥ TUSIAD, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Turkiye, Ist
R - , Istanbul, H
2001 (www tusiad o1g tr/) g p Y " e

" hup #www biten mefd edu tr/pd FIKAMUSAL 22Qcak pdf
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Internet ile ilgili olarak; evlerinde bilgisayar olanlann yiizde 84,5°i Intemet
konusunda bilgi sahibi olduklarmni, yizde 15’ Internet’in ismini duyduklarine
ancak bilgi sahibi olmadiklarmi, yizde 0,5°lik bir kisim ise Internet’i hig
duymadiklanm ifade etmiglerdir.

Arastirmna sonuglarma gére evlerin yiizde 7’sinde Intemet baglantist vardr.
Hanelerdeki bilgisayar oranmm yiizde 12,3 oldufu dikkate alindiginda,
bilgisayarlarin yansmm Internet’e bagh olduklan ortaya ¢tkmaktadir. 1997
yilinda ise bilgisayar sahibi hane oram yiizde 6.5 ve Internet’e baglanma oram
ylizde 1.2 diizeyindeydi. Bilgisayar sayis1 iki katina ¢ikmigken, Internet’e baglilik
orant neredeyse alti kata yakin artmagtir.

Aragurma incelendiginde en carpict sonuglardan biri, bilgi teknolojisi
kulamiminin gerek bélgesel olarak gerekse de gelir gruplart temelinde son derece
dengesiz oldugu gercegidir. Omegin, Giiney Dogu Anadolu Bslgesinde
bilgisayar sahibi olan hapnelerin oram yiizde 1.2 ile Tiirkiye ortalamasinin onda
biri oranindadir (Sekil 6).

Hanelerde Bilgisayara Sahip Olma
Oraminin Bélgelere Gére Dagilimi

16,8

Yilzde
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Gineydofiv |3
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Sekil 6. Bilgisayar kullanunindn bolgesel egitsizlik (Kaynak: TUBITAK)

Aym sekilde, tist gelir grubuna dahil hanelerin yiizde 64.7’sinde bilgisayar
bulunurken, alt gelir grubunda bu oran sadece yiizde 2’dir, yani bir bagka deyigle
otuzda bir oranindadur. .

Sonug

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal alanlardaki etkilerinin
onemi yadsmamaz. O kadar ki, 1940’larin ortalannda ilk sayisal elektronik
bilgisayarin ortaya c¢ikigivla baglayan ve 1980°1i yillarda kisisel bilgisayar ve
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Internet ile gittikce hizlanan siirecte, artik bir bilgi ¢agindan, bilgi toplumuna
gecigten s6z edilmekte oldugunu ve uluslarm her anlamda (ekonomik, sosyal,
teknolojik, siyasi) rekabet avantajmmn tamamen bilgiye sahip olma ve onu
kuflanma kriterlerine endekslendigini gormekteyiz.

Bunun bilincinde ve ABD ile bu alandaki farkin agilmakta oldugunun
aymwdinda olarak, Avrupa Birligi live ve aday iilkeleri, topyekiin bir seferberlik
baglatarak, Avrupa Bilgi Toplumu'nu olusturmaya c¢aligmaktadudar. 1999
sonunda baglatilan girigimler hizla meyvalarmi vermeye baglamaktadir. Surasy bir
gergektir ki, Avrupa’nm tek sorunu sadece ABD'yi yakalayarak kitresel rekabette
geri kalmamak degil, ayn1 zamanda Avrupa icindeki bilgi ve iletisim teknolojiteri
kullammindaki farklihklan da gidermektir.

Bu kapsamda, bir AB aday iilkesi konumunda olan ve maalesef biigi ve
iletisim teknolojileri kullammmnda Avrupa’da en geri siralarda yer alan iitkemizin
dniinde Snemli bir fursat durmaktadir. eAvrupa+ girisiminin aktif bir iivesi olarak
Tiirkiye, e-Tiirkiye’yi luzla olusturabilir ve Avrupa Bilgi Toplumu ve daha da
otesi Kiiresel Bilgi toplumu igindeki segkin yerini alabilir. Ayrica, dogrudan
veya delayh olarak tam tyelik miizakereleriyle herhangi bir ilintisi olmamasina
karsin, eAvrupa+ eylem planmin iilkemizde basanyla uygulanmasinin, getirecegi
yapisal degisim ve ivimeyle, tam Uyelik siirecine de katalizOr etkisi yapacagi
muhakkakfir.

Bu amaca yonelik ¢aligmalann Sniindeki en biiyiik engelin drgiitlenme
eksikligi oldugu gorilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  daha yaygin
kullamimas: icin kapsamlt bir devlet politikasinin olugturulmast ve bu konuda tim
ilgill kurum ve kuruluglarm katlimmm da saglanacagi yetkin ve etkin bir
orgiitlenme bir an Once olugturulmalidir. Tiirkiye nin, eAviupa+ girigiminin itici
glicinii arkasma alarak, uzun vadeli bir “Bilgi Toplumu’na Gegis” politikasi
olusturmas: en oncelikli zorunluluktur. Ulkemizin bu konuda kaybedilecek hig
zamam kalmamstir. Boga gegirilen her giin, tilkemizi dijital uguramun maalesef
alt tarafinda kalan diger iilkeler arasina itecektir.



