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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Yapay Zeka Teknolojisinin Muhasebe Alanina Yansimalari:

Literatiir incelemesi

Reflections of artificial intelligence accounting field: literatiire review
Mahmut YARDIMCIOGLU" & Basak SITAK?

Oz

Endiistri 4.0 ile birlikte siire gelen teknolojik degisimler insan yasaminda degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Degisiklikler arasinda en ¢ok dikkat ¢ceken kavram yapay zekd olmustur. Giindemde daima
giincelligini koruyan bu kavram tim sektor ve sektorde calisanlari yakindan ilgilendirmektedir.
Aragtirmanin sonuglarina gore yapay zeka insanin oldugu her alanda artik yer alabilmektedir. Tiim bunlara
paralel olarak muhasebe alan1 da yapay zekanin etkilerinden paymi almaktadir. Tiirkiye yapay zeka
konusunda heniiz istenilen konumda degildir ancak yapay zeka konusundaki ¢aligmalarin ivme kazandigi
tespit edilmistir. Bu baglamda calismada, 6zellikle pandemi gibi kiiresel sorunlarda dijital pansuman

olabilecek yapay zekanin muhasebe alanina yansimalarina dikkat ¢ekilerek, muhasebe mesleginin gelecegi
tartigtlmigtir. Aragtirma sonuglarinin literatiire 151k tutmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Muhasebe, Muhasebe Meslegi.
Abstract

The rapid technological changes that continue with the fourth industrial revolution cause radical changes
in human life. These changes draw attention to the concept of artificial intelligence, which has been
frequently pronounced recently. This current concept is closely related to all sector and employees in the
sector. As a result of the research, artificial intelligence can now take place in every field where human
beings exist. Like all sectors, the field of accounting also gets its share from the effects of artificial
intelligence. Turkey is not yet at the desired place on the artificial intelligence but it was determined that
research on artificial intelligence have been accelerating. In this context, the future of the accounting
profession was discussed by drawing attention to the reflections of artificial intelligence, which can be a
digital panacea in global problems such as pandemics, on the accounting field. The research results are
expected to shed light on the literature.
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1. GIRIS

Yapay zeka meslek dali fark etmeksizin ilk duyusta birgok kisi {izerinde merak uyandiran bir
kavramdir. Sebebi ise zeka gibi soyut bir kavramin yapay gibi bir kavram ile nitelendirilmis olmasidir.
Kavram, kisiler tizerinde ne kadar merak uyandirsa da igerigi veyahut temsil ettigi konular hakkinda
bir¢ok kisinin maalesef bilgisi, arastirmasi bulunmamaktadir (Pirim, 2006: 81).

Yapay zeka yeni ortaya konulmus olan bir kavram degildir. MGI (McKinsey Global Institute)
tarafindan hazirlanan ‘‘Artificial Intelligence The Next Digital Frontier?” adli ¢calismaya gore, yapay
zeka fikri A.Turing’in bir makinenin, bir insan1 kendisinin de bir insan olduguna ikna edebilecek kadar
iyi iletisim kurabilecegini ilk ortaya attigi 1950 yillarina kadar dayanmaktadir (McKinsey Global
Institute, 2017).

Yapay zeka kavramimi tamamiyla anlayabilmek bilgisayarda klasik bir bi¢imde veri islemek
fikrinden uzaklagsmay1 gerektirmektedir. S6z konusu durum bilgisayar programlari ile klasik algoritma
islemlerin yapilmasindan ote bir sekilde daha can alici Ozelliklerin ortaya konulmasidir.
Orneklendirildiginde, bir bilgisayarmiz mevcut fakat klavyesi mevcut bulunmamakta dolayisi ile
konustugunuzu anlayarak komut ve gorevleri yerine getirerek cevap vermekte olarak
diistiniilebilmektedir. Sonucu sesli veyahut grafik ekran gibi ¢ikis birimlerinden sunmaktadir. Bununla
beraber bilgisayardan tanimlamis oldugunuz islevleri yerine getirecek program iiretmesi de
saglanabilmektedir. Tiim bunlar, gegmis zamanlarda hayal olmaktan ileriye gidemeyen fikirlerdi. Ancak
bunlarin tamami olmasa da birgogunun gergeklestigi goriilmektedir. Bilgisayar teknolojisinin tiim
hiziyla geliserek yayginlik kazanmasi bu agidan énemli rolii bir iistlenmis bulunmaktadir (ITU, 2017).

Muhasebe alaninda yapay zekanin kullanimina gelindiginde ise ¢alismalar 50 y1l dncesine kadar
dayanmaktadir (Sergemeli, 2018: 371). Manpower Group (2016) senesindeki arastirmasinda, yapay
zekanin ve uygulamalarinin en ¢ok etkileyecegi alanlarin baginda muhasebe-finans alani geldigi ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda, en ¢ok bu alanlarda yapay zeka teknolojileri insanlarin yerini alabilecektir
(Gacar, 2019: 391). Tim bunlara paralel olarak, muhasebecilerin yaptiklari igleri degisiklige ugratan
teknolojik gelismeler ile birlikte kamuoyunun yeni talepleri giindeme gelmekte, kurumlar tarafindan
yapilan diizenlemeler nedeniyle ise gelecek donemlerdeki faaliyetleri belirsiz hale gelmektedir.
Belirsizligin giderilebilmesi igin ise yeniliklere uyum saglamalari bir gereklilik olarak goriilmektedir.
(ACCA, 2017). Bu konuda hakkinda birgok bilim insani uluslararasi platformlarda fikirlerini beyan

ederek kendi goriislerini savunmuslardir.

Tim bunlar dogrultusunda, 6zellikle COVID-19 gibi kiiresel sorunlarda dijital pansuman
niteliginde olabilecek yapay zekanin muhasebe alanina yansimalarina dikkat g¢ekilerek, muhasebe
mesleginin gelecegi tartisilmistir. Bilim insanlarinin bu yondeki arastirma ve goriislerine yer verilerek
literatiiriin bu yonde gelismesine 151k tutulmas: amacglanmaktadir. Caligmanin giris boliimiinde konu
hakkinda genel bilgilere yer verilecektir. ikinci boliimiinde “Yapay Zeka’’ bashigi altinda tanimlamalara

yer verilecek, yapay zekanin istiin yonleri, yapay zekanm tiirleri ve giinimiizde yapay zekanin
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uygulama alanlar1 hakkinda bilgiler yer alacaktir. Calismanin tiglincli boliimiinde ise ‘“Yapay Zekénin
Muhasebe Alanina Etkileri’” baslig1 altinda vergi alanina, denetim alanina ve raporlama alanina nasil
etkilerinin olabilecegine dair bilim insanlarnin goriislerine yer verilecektir. Calisma, 6nerilerinde yer

aldig1 sonug boliimiiyle sonlandirilmistir.
2. YAPAY ZEKA

Tirk Dil Kurumu zeka kavramini, bireyin disiiniip akil yiiriiterek objektif olarak gergekleri

algilayip yargilama ve bundan sonug ¢ikarma yeteneklerinin tiimii olarak tanimlamistir (TDK, 2020).

1930’lu y1llarda matematik alaninda yeni bir ddnem baslatmis olan Turing, ilk Ingiliz elektronik
bilgisayarinin yapiminda yer almistir. 1950 yilinda ise “Bilgisayar Makineleri ve Zeka” adli
caligmasinda makinelerin diisiinlip diisiinemeyecegi sorusuna yanit bulabilmek i¢in “Turing Testi”
adinda bir test 6nerisinde bulunmustur. Bu test, yapay zeka disiplininin babasi olarak goriilebilmektedir.

Yapay zeka kavrami ise 1956 senesinde Mc Carthy tarafindan ilk kez kullanilmistir (Yigit, 2011: 3).

Yapay zeka, bireylerin zekice olarak kabul ettikleri davranislara sahip olan bilgisayarlarin
yapilmasiyla ilgili olan bir bilgisayar bilimi olarak tanimlanabilir. Bahsedilen bilime goére, insan
beyninin sahip oldugu diisiinmek, hatirlamak, degerlendirmek, karar vermek, karsilastirmak ve sonuca
ulagmak gibi fonksiyonlarinin bilgisayar ortaminda gergeklestirilmeye calisilmasiyla ortaya ¢ikmustir

(TMH, 2003: 40).
2.1. Yapay Zekanin Ustiin Yonleri
Yapay zekayi insan zekasindan farkli kilan &zellikler vardir. Bunlar (ITU, 2020):

* Yapay zeka kahcidir: Birey, 6grenip tecriibe edindigi konu veya olaylart benzerlerini
yasamadig1 siire de zaman igerisinde unutabilmektedir. Fakat yenilenen, tekrar eden ve kisi igin dnemli
olarak algilanan tecriibelere dair bilgiler bellekte siirekli olarak tutulmaktadir. Unutma hizi olaya
verilmis olan 6nem derece ve seviyesiyle tamamen ters orantilidir. Unutma esnasinda ilk olarak ayrinti
ilerleyen zamanlarda ise ana bilgi silinmektedir. Unutulmus olan bilgi belirli hatirlatma ve uyarilar ile
yeniden kazanilabilmektedir. Buradaki unutma, bireyin belleginin gereksiz veriler ile igsgal edilmesini
onlemek olarak aciklanabilmektedir. Ancak bilgisayara gelindiginde bellege yazilmis olan herhangi veri
bilingli bir sekilde silinmedigi taktir de bellekte her zaman kalacaktir. Bundan yola ¢ikilarak insanin

unutma yeteneginin bilgisayarda yer almadigi kolaylik ile goriilebilmektedir.

* Yapay zeka paylasilabilir: Yapay zeka bilgisayarda olusturuldugu i¢in bunun diger tim
bilgisayarlara aktarimi kopyalama yontemi ile kolaylik ile yapilabilmektedir. Ancak bu durum insana
geldiginde durum degismektedir. Zeka, kiside 6grenim ile gelisim gdstermektedir. Tecriibenin (birikim)
bagka kisiye aktarimi usta-girak iligkisi ile miimkiin olabilmektedir. Boylesi bir durumda da uzun bir
siire zarfina ihtiyag duyulmaktadir. Ve tim bunlar ile beraber bireyde olugmus bulunan zekanin

tamamiyla bagka birine aktarimi saglanamaz.
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* Yapay zekd daha Kkolay elde edilebilir: Herhangi bir bilgisayarmm zekd diizeyinin
yiikseltilebilmesi bir bireyin zeka diizeyinin yiikseltilmesine gore elbette daha kolay olacaktir. Kolayligi

ile ise maliyeti de diisiik olacaktir.

* Yapay zeka tutarhdir: Bir olaya karsi her insanin verecegi tepki degismektedir. Hatta benzeri
iki olayda ayni kisi farkli tepkilerde bile bulunabilmektedir. Bunun sebebi, bireylerin zeka diizeylerinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapay zeka sisteminde ise ayni veyahut benzeri durumlara

verilen tepki her zaman ayni sekilde olacaktir.

* Yapay zeka kayithdir: Bir olay ile karsilasildiginda yapay zeka tarafindan iiretilmis olan
tepki direk olarak kay1t edilmektedir. Bu nedenle, benzeri herhangi bir olay ile karsi karsiya gelindiginde
eskiden alinmis olan kararlar gdzden gecirilerek en yakin olan tepki kars: tarafa verilmektedir. insan da
ise bu durum, karsilastig1 her olay ve durumda gegmiste yasamis oldugu benzeri olay1 aklina getirerek

hi¢ diisiinmeden yeni, farkli bir karar alabilmektedir.
2.2. Yapay Zeka Tiirleri

Profesor A.Hintze’e gore, yapay zekay: giiniimiizde mevcut olan yapay zeka sistemlerinden,
heniiz var olmayan hassas sistemlere kadar dort farkli kategoriye ayirmaktadir. Kategoriler ise su

sekildedir (Mijwil, 2016: 7):

o Reaktif Makineler: 1990 yilinda G.Kasparov'u yenen IBM (International Business
Machines) satrang programi Deep Blue'dur. Deep Blue, satrang tahtasindaki pargalari tespit ederek
tahminlerde bulunmaktadir. Fakat hafizas1 yoktur. Gegmisteki deneyimler gelecekteki etkinlikler i¢in
kullanamaz. Deep Blue ve Google'n Alpha GO'su dar amaglar igin tasarlanmig, baska herhangi bir

duruma kolaylikla uygulanamamstir.

e Simirh Bellek: Bu yapay zekd sistemi kararlarim1 belirleyebilmek icin gegmisteki
deneyimlerinden faydalanmaktadir. Araglardaki karar verebilme o6zelliklerinden birgogu bu sekilde
tasarlanmistir. Gozlemler, seritleri degistiren bir araba gibi gelecekte ortaya ¢ikacak eylemleri bildirmek

icin kullanilmaktadir. Fakat gozlemler kalic1 olarak depolanamamaktadir.

¢ Zihin Teorisi: Zihin teorisi psikolojik bir terimdir. Baskalarinin kendi kararlarini etkileyen
inang, arzu ve niyete sahip oldugu anlayisin1 ifade etmektedir. Bu yapay zeka tiirii henliz mevcut
degildir.

o Kisisel Bilgi: Bu tiire gore, yapay zeka sisteminin kendine ait bir fikri bulunmaktadir. Bununla
beraber bilince de sahiptir. Bu makine mevcut durumlardan g¢ikarimlar yaparak elde ettigi bilgileri

digerlerinin ne hissettigini anlayabilmek i¢in kullanabilmektedir. Bu yapay zeka tiirii de heniiz mevcut
degildir.
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2.3. Giiniimiizde Yapay Zeka Uygulama Ornekleri

Yapay zeka pek cok kisi tarafindan "viicutlu bir robot" gibi diisiiniilmiis olsa da aslinda bu
tanimlamadan ¢ok daha fazlasi oldugu kolaylik ile anlasilabilmektedir. Cagimizda kullanilan pek ¢ok
elektronik alet, ev, araba, hatta sehirler yapay zeka ile donatilmigtir. Asagida bazi yapay zeka

uygulamalarina 6rneklere yer verilmistir (Batal, 2016: 6):

o Apple Siri: Apple’m Siri adli uygulamasini kullanilarak hi¢ zaman kaybi yasamadan istenilen

sorunun cevabi alinabilmektedir. Temel diizeyde bir asistan olarak tanimlanabilmektedir.

e Microsoft Cortana: Microsoft, Apple’in Siri uygulamasinin 6zelliklerine farkli 6zellikler
ekleyerek gelistirdigi uygulama da daha once sormus oldugunuz sorunun cevabini hatirlayip konu

hakkinda daha etkili yanitlar verebilmektedir.

e Google Now: Kisiyle olan diyalogda sohbetin devamliligini saglayabilmektedir. Onceki

soruyu hatirlatmaya gerek kalmadan yanitlayabilmektedir.

o IBM Watson: Doktorlarin 6ngéremeyecegi kadar veriyi bir arada isleyerek teshis ve tanida

tavsiyelerde bulunabilmektedir.

o IPSoft Amelia: Amelia, otomatik miisteri hizmetleri olmak ile beraber miisterinin ses

tonundan duygu durumunu algilayarak ona uygun cevaplar verebilmektedir.

e Google Haritalar ve Ride-Hailing Uygulamalari: Harita uygulamasindan gitmek istenilen

adres i¢in tarif alinarak, ¢cevresi goriintiilenebilmektedir.

o Yiiz Algilama ve Tanima: Sanal filtreler, telefon kilidi ve havaalan1 giivenliginin saglanmasi

gibi durumlarda kullanilabilmektedir.

o Metin Editorleri veya Otomatik Diizeltme: Belge yazimi yaparken yazim hatalari, dil bilgisi

yanligliklari, intihal durumunu inceleyen otomatik diizeltme araglari olarak drneklendirilebilmektedir.

o Arama ve Tavsiye Algoritmalari: Arama motorlari ve daha once aratilmig olan kelimelerden
yola ¢ikarak onerinde karsimiza ¢ikmasi bununla beraber sesli ve resim ile arama segenekleri de 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.

¢ Chatbotlar: Miisteri hizmetlerine kolay baglanilmasini saglayan chatbotlar, goériisme sonunda
olumsuz degerlendirme yapildiginda hatay1 algilayip diizelterek bir sonra ki goriigme de maksimum

miisteri memnuniyetini saglamay1 hedeflemektedir.

e Sosyal Medya: Sosyal medya da nefret sdyleminde bulunan kelimelerin algilanarak

kaldirmasi, akill filtreler, spam ve istenmeyen iletilerin belirlenmesi 6rnek olarak verilebilmektedir.

e E-Odemeler: Faturalar, bankacilik islemleri ve daha birgok islem e-6deme ile yapay zekadan

yararlanilarak gergeklestirilebilmektedir.
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Tiim bu o6rneklerin yani sira pandemi siirecinde yapay zekanin olanaklarindan yararlanarak
siirece destek saglayacak yeni sistemler gelistirilmeye baslanilmistir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi,
vatandaglari maske kullanmaya tesvik etmek icin yeni bir uygulamaya ge¢mistir. Bu uygulama
kapsaminda yetkililer bazi otobiis duraklarina yapay zeka destekli ekranlar eklemistir. Bu ekranlarda,
maske takmayan vatandaglarin ylizii koronaviriis haline getirilmesini saglanmigtir. Ekran da kendisini
koronaviriis seklinde goren vatandaslar pandemi sartlarinin gerekliliklerini yerine getirerek maskelerini
takmaktadir. Duraklara maske ile gelen vatandaslar i¢in ise "Koronaviriise karst miicadelemize ortak
oldugun i¢in tesekkiir ederiz" ifadesi karsilarina ¢ikmaktadir. Duyarliligi arttirilmak i¢in gelistirilen bu

yapay zeka ekranlarin maske takma oranini arttirdig1 gézlemlenmektedir.
3. YAPAY ZEKANIN MUHASEBE ALANINA ETKIiLERI

Yapay zeka kavrami artik giinliik yasamin ayrilmaz bir pargast olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornek vermek gerektiginde, Amazon sirketinin kasiyersiz olan marketleri, iinlii bircok magazanin yapay
zeka satis danigsmanlari, yapay zeka avukatlar, yargiglar, cerrahlar, televizyon sunucular1 ve son olarak
yapay zeka 6gretim tiyesi gibi 6rnekler ile karsilagilmaya baglanilmistir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 49).
Boylelikle yapay zek4, insanin oldugu her an her yerde insanin yerini artik alabilmektedir. Muhasebe

meslegi de tiim bunlara paralel olarak etkilenmeden paymi almaktadir (Gacar, 2019: 391).

Tim bu verilen 6rnekler, yapay zekanin her meslegi ve her meslekte faaliyet gostermekte olan
is gorenleri etkileyebilecek kadar giiclii oldugunu kanitlar niteliktedir. Gelismelerin tiimii elbette
akillarda soru isareti olusturmaktadir. Bunlardan ilki de bor¢lu-alacakli hesaplarin islenmesi, tedarikei
secimi, satin alma, hesaplarin kapatilmasi, gider yonetimi ve denetimler gibi islemleri yapan
yazilimlarin ortaya ¢ikmasi durumunda ‘‘Muhasebe Meslegine Ne Olacak?’” tam da bu konu tizerinde
calisgilmas1  gereklilik arz etmektedir (Ser¢emeli, 2018: 377). Sonrasinda ise muhasebe

profesyonellerinin ¢agin yeniliklerine uyum saglamasi gerekmektedir (Ugoglu, 2020: 20).

Yapay zeka konusunun gelecek i¢in soru isaretleri olusturan bir konu halini almast bu konuda

yiiriitiilen birgok fikir ve goriislerin ortaya ¢ikmasina ve tartisilmasina neden olmustur.

Iskenderoglu (2020)’a gére, Google Cin’in kurucu baskani Lee bu konu hakkinda sunlari
belirtmistir; muhasebe mesleginin ge¢cmisi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Geliserek degisen teknoloji ile
birlikte sadece muhasebe mesleginin isleyis tarz1 degismistir. Yapay zekanin muhasebe alaninda verimli
olacag1 diisiiniilebilir ¢linkii insandan kaynaklanabilen hatalar1 minimum diizeye indirebilir. sifira
indirme ihtimalinin {izerinde durulmama sebebi ise algoritmay1 yazanda sonug olarak bir insandir. Diger
bir taraftan, olumlu yo6nleri tizerinde duruldugunda denetimleri saglikli ve hizli bir hale getirebilecektir.
Raporlayarak analiz etme, smiflandirip isleme gibi algoritmalar ile muhasebedeki is yiikiini
hafifletebilecektir. Ama yine de yapay zeka muhasebe meslegini hi¢bir zaman yok edebilecek nitelikte

degildir seklinde goriislerini paylasmistir.
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Wasny (2019)’e gore ise AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) CEO'su
B.Melancon, muhasebe alaninin teknolojik degisikliklerden olumsuz yonde etkilenecegi ve bunun ile
birlikte 1 milyondan fazla is kayiplara neden olacagi konusunda éngériisiinii paylasmistir. Ongériiniin
gerceklesip gerceklesmeyecegi elbette zaman ile birlikte ortaya ¢ikacaktir. Ancak asil burada 6nemli
olan husus, muhasebe meslek mensuplarinin bu teknolojiyi bilgisayar yada interneti benimsemek

zorunda olduklari gibi benimsemek zorunda kalacak olmalaridir (Sarigigek, 2019: 1096).

Karabiyik (2019)’a gore de yapay zekd sonug olarak insan yapimi bir makinedir. Kodlar
yazilarak tanimlanir. Goreve baslatildiktan sonra enerjisi de saglaniyorsa elbette ¢ok iyi bir sekilde
calisacaktir. Dezavantaji ise birgok meslegi ortadan kaldirabilecek gilicte olmasidir. Sirketleri kokli
donilistime ugratip c¢alisanlarin isini kaybetmesine de yol acabilecektir. Gelecekte meslegini
yapamayacak veya meslek alami daralacak bireylerin fabrikadaki is gorenler, soforler, pilotlar,

muhasebeci ve mali miisavirler olabilecegi ongoriilmektedir.
3.1. Yapay Zekanin Vergi Alanina Etkileri

Vergi, mikelleflerin kazanglari tizerinde toplumun hakkini ifade etmektedir. Aymi zamanda

kamusal faaliyetlerin gerceklestirilmesinde devletin kullandig: gelir kaynagidir (Turan, 2020: 59).

Vergi uygulamalarindaki yapay zekanin kullanimi giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Vergi uygulamalarindaki yapay zekanmn kullanimi vergi risklerinin 6nceden tespit
edilmesi, insanlardan kaynaklanan hata paymin en aza indirgenmesi ve vergi idari maliyetlerinin

diistirtilmesi gibi olumlu gelismeleri beraberinde getirmektedir (Zhou, 2019, 201-204).

Yiizde yliz vergi optimizasyonu her devletin mutlak istegidir. Yapay zeka ile birlikte vergi
zayiatinin oniine gecilebilecek olmasi da bu agidan biiyiik bir avantaj olarak goriilebilmektedir. Ciinkii
yapay zeka insan kaynakli hatalart minimize edecek ve sinirsiz hesaplama yetenegiyle isleri 151k hiziyla
yapabilecektir. Bu ozelligiyle tiim sektdrlerde (muhasebe buna dahil olmak {izere) birgok meslekte
kullanilmasmin verim agisindan mantikli olacagi kolaylik ile anlasilabilmektedir. Bununla beraber,
muhasebe gibi rutin bir dongiiye dayanan bir meslekte yapay zeka teknolojisinin kullanimi teorik agidan

normal olabilecektir (Tuzcu, 2018: 2).

Cin’de vergi miikelleflerinin islemlerini yapay zeka teknolojisine dayali vergi robotu tarafindan
gergeklestirmektedir. Bunun sonucunda vergi dairesinde caliganlarin is yiikiinde yar1 yarrya bir diisiis
gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu robot ile yiiz fotografi, kimlik kart1 ve iletisim numarasi gibi vergi
miikelleflerinin bilgileri de toplanmaktadir. Cep telefonlari i¢in gelistirilmis olan vergi yazilimlari ile de
miikelleflerinin vergi siiregleri, piyasa durumu ve kanunlarda yapilan degisiklikler konusunda her tiirli
bilgilendirme de yapilmaktadir. Miikellefler tarafindan yoneltilen sorular1 dinleyerek bununla beraber

bilgileri isleyen ve sorularina yanitlar veren vergi robotlart ile dijital danismanlik hizmeti sunulmaktadir

(Huang, 2018, 1819-1820).
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Tiirkiye’de vergi, SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), is, ticaret mevzuati gibi alanlarda yasanan
sik degisimler, yapilmak zorunda olan bildirimlerin ¢esitliligi, degisiklikler sebebiyle yeni eklenen
bildirim yiikiimliilikleri, mali olay ve durumlarin net olmamasi, i¢ i¢ce ge¢mis olan mali olaylarin
derinlemesine analizlerinin gerekmesi, belge diizenindeki sorunlar, kayit dig1 ekonominin biiytkligi,
siklik ile ¢ikan vergi aflari gibi istisnalarn takip zorunlulugu gibi problemlerin asilabilmesi i¢in yapay
zeka tabanli akill bir sistem gerekmektedir. Uluslararasi boyutta bakildiginda Tiirkiye’de yapay zekanin
muhasebede uygulanmasinda gecikmeler yasanacak olmasi kolaylik ile tahmin edilebilmektedir. Ancak
burada 6nemli olan yapay zeka sisteminin uygulamaya konulmasi durumunda egitimi veya yapay zeka
yazilim giincellenmesi gibi durumlara gerek duyulamayacak kadar detay ve ayrintili bir sekilde sistem

hazirlanmasidir (Gtilten, 2019: 2).
3.2. Yapay Zekanin Denetim Alanina Etkileri

Yapay zeka ile yonetilen muhasebenin yine yapay zeka ile denetlenecek olmasi oldukga kolay

olabilecektir. Giinlimiizde dort biiylik denetim sirketi bulunmaktadir. Bunlar (Tas ve Mert, 2019: 66):
e Ernst & Young Global Limited,
e Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
o Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG),
o PricewaterhouseCoopers’dir.

Bu sirketler, yapay zeka uygulamalarinin denetimini kolaylastirmay1 hedeflemektedir. Deloitte
Touche Tohmatsu Limited'n yapay zeka uygulamasini kullanarak firma ile banka arasindaki kredi
sozlesmesini, denetlenen firma ile miisteri arasindaki satis sozlesmesini ve satin aldig1 firma ile satin
alma sozlesmesini taramak miimkiindiir. Tarama sonucunda elde edilen bilgiler denet¢inin programa
girdigi anahtar verilerle birlikte analiz edilecek ve arastirma sonucu olarak uygulama programi denetgiye

raporlayacaktir (Deloitte, 2018).

Ote yandan Ernst & Young Global Limited, dronelardan envanter sayimi igin destek almak
amaciyla bulut tabanl bilgi isleme teknolojisini ve nesnelerin internetini kullanmak i¢in aragtirmalar
ylritmiigtiir. Bu ¢alismalar sayesinde denetim ekibi envanter durumunu aninda izleyebilir ve daha
dogru, daha hizli ve daha fazla dogrulama noktasi elde ederek giivence seviyesini arttirabilmektedir

(EY, 2017).

KPMG, tam zamanli denetim yapmaktadir. Denetlenen sirketin mali durumunu etkileyebilecek
cesitli verileri (muhasebe kayitlari, ticari sozlesmeler, kredi sdzlesmeleri, postalar, konferans
konugmalar1 vb.) kontrol etmektedir. Siipheli / beklenmeyen bir durum ortaya ¢ikarsa denetciye bilgi

vermektedir (KPMG, 2017).
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PricewaterhouseCoopers ise denetim alaninda bir yapay zeka uygulamasi hayata gec¢irmistir. Bu
uygulama araciligiyla, sirketin muhasebe kayitlar1 derhal analiz edilecek ve denetim sonuglar1 derhal

denetim ekibine bildirilebilecektir (PWC, 2019).

Yasanan dijitallesme ve otomasyon siirelerine farkli perspektiften bakilir ise denetgiler igin
yapay zeka biiyiik bir avantaja haline doniisebilecektir. Olusturulan kayit ve dokiimanlar dijital ortamda
bulundugu ve algoritmalar sistem iizerinde yer aldig1 icin yapay zekadan destek alinarak giivence
seviyesi daha yiiksege tasinmig bir denetim yapmak miimkiin olabilecektir. Denetgilere olan ihtiyaci
azaltabilecegi ya da muhtemelen ortadan kaldirabilecegi diisiiniilebilmektedir. Onlarca yildir el ile
gerceklestirilen stok sayim islemi veya iletisim taslagi hazirlama gibi goérevleri suan dijitallesmenin
getirdigi sistemlerin gerceklestirdigi elbette kolaylikla goriilmektedir. Fakat bu durum aslinda

denetcinin riskli alanlara daha ¢ok odaklanmasina imkan taniyabilecektir (CFO, 2017).
3.3. Yapay Zekanin Raporlama Alanina Etkileri

Yapay zekd calismasi yapilan bir ortamda her meslegi etkileme giicline sahip oldugu gibi
muhasebe meslegini etkileyebilecegi kolaylik ile anlasilabilmektedir. Muhasebenin raporlama diginda
kalan fonksiyonlarinin ilerleyen zamanlarda yapay zeka tarafindan yapilabilecegini sdylemek oldukca
miimkiindiir. Raporlama fonksiyonunun disarida tutulma sebebi ise UFRS tarafindan 6zel 6nem
atfedilen bir kavram olan mesleki yargidir. Muhasebe de dolayisiyla finansal raporlamada mesleki yargi
kavramin1 6zen ve tarafsizlik catisinda finansal raporlama standartlar1 ve diger ilgili standartlarin
sagladigi cergevede, muhasebe alaninda bilgi ve tecriibe sahibi kisiler tarafindan, muhasebe ile ilgili tiim
konularda varilan yargi olarak tanmimlanabilmektedir. Standartlar mesleki yargi kavramina oldukga
ihtiya¢ duymakta, dagitim ve tahmin gibi konular da her duruma gore farkli bigimde yiiriitiilmektedir.
Dolayisiyla, standartlarin etkinligi de yapilmig olan yargmin kalitesine bagl bir sekildedir. Yargi
kavraminin insani bir sitire¢ olmasi da muhasebedeki raporlama fonksiyonunun yapay zekadan

etkilenmeyecegini ortaya koyan bir niteliktedir (Nalbantoglu, 2017: 7).
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4. SONUC

Yapay zeka giinlikk yasamda artik kilit faktor haline gelmistir. Bdylesi bir ortamda yapay
zekanin etkileri artik tiim sektdr ve meslek dallarinda hissedilmektedir. Bu baglamda muhasebe meslegi
de elbette bu etkilerden payini almaktadir. Calismada yapay zekanin muhasebe alanina yansimalari su

sekilde 6zetlenmistir;

e Yapay zekd vergi hususunda vergi risklerinin onceden tespit edilmesi, insanlardan
kaynaklanan hata paymin en aza indirgenmesi ve vergi idari maliyetlerinin diistiriilmesi gibi bir¢ok
olumlu gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Her devletin mutlak istegi olan elbette vergi zayiatinin

Oniine gecilebilmesidir. Tam da bu agidan biiyiik bir avantaj olarak goriilebilmektedir.

o Denetim hususunda ise olusturulan her tiirlii kayit ve dokiimanlarin dijital ortamda bulunmasi

ve algoritmalar tizerinde yer almasi giivence seviyesi oldukga yiiksek bir denetim imkan1 sunabilecektir.

¢ Raporlama hususuna gelindiginde ise mesleki yargi kavraminin insani bir siire¢ olmasi
nedeniyle muhasebede yer alan raporlama fonksiyonunun yapay zekadan etkilenmeyecegi sonucuna

ulagilmustir.

COVID-19 kiiresel salgininda dijitallesmeden ve teknolojik gelismelerden en yiiksek sekilde
yarar saglanmistir. Tiim is ve is akis siiregleri internet, bilgisayar, tablet gibi ¢cagin dijital iriinleri ile
yiiriitiilmiistiir. Ilerleyen zamanlarda herhangi bir olagan veya olaganiistii durumlarda yine dijital agin
dijital iirlinlerinde ¢are aranmaya calisilacaktir. Bu nedenle ilk olarak muhasebe mesleginin gelecegi
konusunda rehavete kapilmadan sadece her duruma hazirlikli olunmali ve c¢agmn gerektirdigi

yeniliklerden kaginilmamalidir.

Tlim bunlar dogrultusunda, farkli goriislerin birlikte yer aldigi bu c¢alismada aslinda yapay
zekanin bir belirsizligi de beraberinde getirdigi, fikir ¢atigsmalarina neden oldugu ve bunun ile birlikte
akillarda soru isaretlerinin bulundugu incelemeler sonucunda kolaylik ile goriilebilmektedir. Bundan
sonraki ¢caligmalarda yapay zeka teknolojisinin uygulandig sirketler ile goriistiliip gerekli arastirmalarin

yapilmasi ve literatiire bu ¢aligsmalarin kazandirilmasi 6nerilmektedir.
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