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Hizla gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan yenilikler, cevresini hizli bir sekilde degisime tesvik etmektedir. Turizm endiistrisi de bu yenilik
ve degdisim hareketlerinden faydalanarak sahip oldugu hizmet altyapisini siirekli gelistirmeye yonelik planlamalar yapmaktadir. Bu faali-
yetler arasinda; kullanicilara hizmetlerin daha hizli ulastinimasi, hizmet kalitesinin artinlmasi, mevcut kaynaklarnn etkin ve verimli kullanil-
masl, verilen hizmetlerin cagin gerektirdii kosullara sahip olmasi, akilli sehir ve akilli turizm gibi yeni ortaya cikmis terimler tizerinden
hizmetin farklilastinlarak sirdrilebilirligin saglanmasi sdylenebilmektedir. Son yillarda yiyecek isletmelerinde kullanilan robot garsonlar,
miizelerde hizmet veren dijital rehberler ve énbiiro hizmeti veren robotlar gibi turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bircok alanda teknoloji
yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir. Destinasyon pazarlamasinda dijitallesme de her gegen giin etkisini artirmakta kentlerin turistik
pazar payini da genisletmektedir. Bu calisma, Avrupa’ya sinir olan Edime’de uygulanan kentlerin tarihi, turistik, kiiltiirel degerlerinin
dijital ortama aktariimas ile AB sinir 6tesi ‘Haskovo-Edime Kiiltiirel ve Tarihi Destinasyonlar Projesi'nde yapilan faaliyetlerin sonuglarini
aktarmak ve yayginlastirmak amacini tasimaktadir. Bunun yaninda, calismada diinyada dijitallesen turizm ve otelcilik sektdrinden
omekler sunulmus, dijitallesmeyle birlikte gittikce farklilasan turizm hizmetleri ile ilgili érnekler verilmistir. Calismada dijitallesme ve
dijitallesmenin turizme olan etkisi ile ilgili literatlr incelenmis, internet kaynaklari ve proje ¢iktilar goz dntinde bulundurularak nitel
bir arastirma yapilmistir. Calisma sonucunda diinyadaki ve Trkiye'deki en iyi uygulamalar dikkate alinarak Edirmne iline 6zel uygulama
onerileri ve stratejileri gelistirilmistir.

ABSTRACT

Innovations emerging with the technology related to speed, to encourage the environment for change and innovation quickly. The
tourism industry also benefits from these innovation and change movements. Among these activities is to provide a new assessment
such as faster delivery of services to the users and effective use of available resources, possessing the conditions of necessity of the
services provided, smart city and smart tourism. Tourism activities such as robot waiters used in food businesses today, digital guides
serving in museums and robots providing front office services. It also expands the touristic market share of urban marketing. This
study is the EU cross-border Haskovo-Edirne Cultural and Historical Chambers Project, which aims to digitize the historical, touristic
and cultural values of Edirne, which is in close border to Europe. In addition, some examples are provided from the tourism and hotel
industry in the world, and examples of tourism services that are increasingly differentiated with digitalization are provided. In the
study, the digitalization literature and the impact of digitalization on tourism has been examined, and a qualitative research has been
carried out by considering especially internet resources and project outputs. As a result of the study, suggestions and strategies for
implementation specific to Edirne province were developed considering the best practices in the world and Turkey.

1. Giris

2018 yilinda diinya niifusunun yaklasik %55,3’ti kentsel

Milletler, 2018). Sehirlerde artan niifus ile birlikte gehir
yasaminda bazi sorunlar ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu sorunlarin giderilmesi i¢in sehrin biitiin

alanlarda yasamaktadir. Bu oran 2030 yilina gelindiginde %60
civarlarinda olacagi tahmin edilmekle birlikte her ¢ kisiden
birinin de sehirlerde yasayacag1 6ngoriilmektedir (Birlesmis

paydaslarini igine alan bir plan dahilinde hareket edilmesi
gerekmektedir. Ulagim, altyapi, konut, egitim, giivenlik, saglik,
gevre ve enerji gibi sehir yasami i¢in hayati 6nem tasiyan

* Bu makale 2-4 Eylal 2020 tarihleri arasinda Cevrimici diizenlenen “The Conference on Managing Tourism Across Continents (MTCON)”
adli kongrede s6zI{ bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basiimis “Turizm ve dijitallesme: ‘Haskovo-Edirne kultirel ve tarihi
destinasyonlar projesi’ 6rnegi” baslikli bildirinin genisletilmis halidir
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alanlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilmesi ve kétii etkilerin
en aza indirilmesi yani stirdiirtilebilir bir sehir i¢in ‘akilli sehir’
kavrami ortaya ¢ikmistir. Akilli sehirler vatandaglarin yagam
standartlarini artirmak, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak, yesil alanlarin korunmasina yardimei
olmak, kentin altyap: ve {istyapisini giiclendirmek, konutlarin
gevreye verdikleri zararlari en aza indirmek, ulagim altyapisin
diizenlemek ve mevcut kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi gibi birgok alani kapsamaktadir.

Akilli sehirler biitiin bu uygulamalar ve Bilisim
Teknolojileri (BT) altyapis1 ile desteklendigi takdirde
bagarili olabilmektedir. Basarili bir BT altyapis1 dogru plan
ve stratejilerle desteklendiginde ortaya basarili akilli sehir
modeli gtkmaktadir. Akill sehir, teknolojinin biitiiniiyle sehrin
igine yerlestirildigi bir ortami temsil etmektedir (Buhalis &
Amaranggana, 2014). Akilli sehirlerin temelinde kentlerin
sahip oldugu bilgi saglayicilar: (mobil uygulamalar, interaktif
siteler vb.), cografi bilgi sistemi, sensorler ve bunlar gibi daha
pek ¢ok teknolojik altyap1 mevcut olup bu sayede vatandaslarin
sehir ile ilgili biitiin bilgilere teknolojik cihazlar1 araciligiyla
faydalanabildigi homojen bir organizasyon bulunmaktadir.

Alalli sehir kavrami gibi teknoloji destekli bir bagka kavram
ise ‘akalli turizmy’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli turizm,
BT altyapust ile desteklenmis turizm faaliyetlerini icermektedir.
Akillr sehir kavrami sehirde yasayan vatandaglar1 kapsarken
akilli turizm seyahat eden turistleri kapsamaktadir. Akilli
turizm BT altyapisi ile bilindik turizm hizmetine farkli bir
boyut getirmektedir. Turiste sunulan hizmetin farklilastirilmasi
ve kisiye 6zel olarak sunulmasini saglayan bu yeni yap1 hem
turistlerin seyahatlerinden aldiklar1 hazzi artirmakta hem de
stirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti saglamaktadir. Konaklama
isletmelerinden yiyecek igecek isletmelerine kadar biitiin
turizm isletmeleri bu yeni akimi yakalamak i¢in ¢alismalarini
sirdiirmektedir. Etkin bir akilli turizm faaliyeti iin iilkelerin
ilgili bakanliklari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve halk birlikte
hareket etmek durumundadir. Akill turizm, turizmin gelecegi
olmakla birlikte sektor icin yeni bir egik olarak gortilmektedir.
Bu devrimi gergeklestirebilen tilkeler ve isletmeler rekabet
avantaji saglayacag gibi stirdiirtilebilir bir gelecegin ingasinda
da 6nemli rol oynayabileceklerdir. Akilli turizm kavramu ile
ilgili farkli uygulamalar bulunmaktadir.

Bir otelin 6n biiro béliimiinde gorev yapan android robot
gorevli, gelen misafirin daha 6nce ayni otelin diinyanin baska
bir yerindeki subesinde yaptig1 konaklama sirasinda tercih ettigi
hizmetleri bulut sistemi (Cloud System) tizerinden 6grenerek
hem misafirin ihtiyaglarina cevap verebilecek hizmeti hizli ve
kolay yoldan sunabilecek hem de misafirlerin farkli bir deneyim
sunmalarini saglayabilecektir (Tung & Law, 2017). Tiirkiye
gibi gelismekte olan ve bu devrimi gergeklestirebilecek yeterli
teknolojik altyapiya sahip olmayan iilkeler gelecekte turistik
triintin farklhilagtirilmasinda giigliikler yasayabilecek ve bu
durum turist variglarinin ayni zamanda gelirlerinin diigmesine
sebep olabilecektir (Mil & Dirican, 2018).

Avrupa Birligi sinir 6tesi ig birligi kapsaminda diizenlenen
ve kiiltiirel mirasin dijital ortama aktarilmasini amaglayan
‘Haskovo-Edirne Kiiltiirel ve Tarihi Destinasyonlar Projesi’
Edirne ve Haskovoda gerceklesmistir. Turizmin dijitallesmesi
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yalnizca otomasyon sistemlerinin turizm faaliyetlerinde
kullanilmasi anlamina gelmemektedir. Dijital teknolojilerin
daha genis alanda kullanmak suretiyle kiiltiirler arasi diyalogun
tesviki ve kiiltiirel mirasa ulasimin iyilestirilmesidir. Bir
bolgenin kiiltiir-tarih mirasi, turizme elverisli olan faktérlerden
birisidir. Bu mirasin dijitallestirilmesi ve gelecek nesillere
aktarilmas: ise, turizmdeki sorunlarin biyitk bir kisminin
kalic1 olarak halledilmesi i¢in ¢ok iyi bir ortam yaratmaktadur.
Miisterek kiiltiir-tarihi miras bolgesi kavraminin olugturulmast,
sinir Otesi bolgede yasayan insanlarin yakinlagmasini
hizlandiracaktir. Ongériilen kiiltiir mirasin dijitallestirilmesi, bu
mirasin musterek bir bilgi ortaminda paylasilmasi, arastirilmasi
ve tanitilmasi ve ayni zamanda gelecek nesillere aktarilmasi igin
siursiz imkéanlar saglayacaktir (Avrupa Birligi, 2020).

Bu ¢aligma nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi ile hazirlanmistir. Proje ¢iktilari, internet kaynaklari
ve literatiir taranarak analiz yapilmig ve ¢ikarilan sonuglar
¢aligmada yer almaktadir.

2. Akilh Sehirler

Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal Isler
Dairesi'nin agikladig1 rapora gore, diinyanin genelinde kirsaldan
kentlere go¢ 2050 yilina kadar siirekli bir artis gostererek devam
edecek olup, bu tarihe kadar mevcut kent niifusuna 2,5 milyar
kisi daha eklenmesi beklenmektedir. Gliniimiizde kentlerde
yasayan insan niifusunun diinya niifusuna orani %55,3 oraninda
iken, 2030 yilinda %60 ve 2050 yilina gelindiginde ise bu
rakamin %68 olacag1 tahmin edilmektedir. Tiirkiyede kentlerde
yasayan insan niifusunun toplam niifusa orani %75,1 iken bu
rakamin 2050 yilinda %86 oranina yiikselmesi beklenmektedir.
2050 yilina gelindiginde Tiirkiyede kentlerde yasayan insan
sayisinin yaklagik 83 milyon olmasi beklenirken bu rakam
gliniimiizde toplam niifusa neredeyse esittir. Bu rapora gore
2050 yilina kadar Tirkiyede kirsal alanlarda yasayan insan
say1s1 %34,9 oraninda azalirken, kentsel alanlardaki niifusun
%42,6 oraninda artacagi beklenmektedir (Birlesmis Milletler,
2018). Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi'nin
agikladigr kentlesme oranlar: incelediginde diinya geneli
distinildigiinde bir glinde yaklasik 200.000 insanin kirsal
alanlardan sehirlere go¢ ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Giinden
giine artan bu go¢ dalgas: sebebiyle go¢ veren ve go¢ alan
sehirler birtakim sikintilar yagamaktadir (Deloitte, 2017).
Kaynaklarin verimli kullanilamamas, stirdiiriilebilir bir gelecek
i¢in gerekli planlamanin yapilamamasi, artan niifus ve ¢arpik
kentlesme nedeniyle hizmetlerin kaliteli ve stirdiriilebilir bir
sekilde ulastirilamamasi ve bunlar gibi sehir sakinlerinin yasam
kalitelerini etkileyecek bir¢ok unsur yenilik¢i ve stirdiirtilebilir
projelerin hayata ge¢mesini zorunlu kilmaktadir. Biitiin bu
unsurlar goz 6niine alindiginda yenilikgi ve siirdiiriilebilir bir
yaklasim olan ‘akilli sehir’ kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel ¢apta hizli kentsel niifus artigi, sehirlerin yasam
kosullarinin saglanabilmesi adina akilli sehir kavraminin
oldukga net anlagilmasi gerekmektedir. Bu zorluklar sonucunda
diinyadaki bir¢ok sehir bu sorunlar1 yonetmek i¢in daha
akilli yol bulma arayis: icine girmektedir. Bu sehirler ‘akilli
sehir’ kavrami tizerinde tanimlanmaktadir. Akilli sehir,
stirdiiriilebilir ve yasanilabilir bir kentin simgesi olarak
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kavramlastirilabilmektedir (Chourabi vd., 2012). Akilli sehir
kavraminin, yerel yonetimler i¢in artan sehir sorunlarini
¢6zmek veya ortaya ¢ikabilecek zararli etkenleri en aza indirmek
icin vazgecilmez bir uygulama oldugu vurgulanmaktadir.
21. Yiizyilin ortalarina gelindiginde diinya niifusunun hizla
artacag ve bu niifus artisinin en ¢ok kentlerde olacagy, su
anda kdy olan biiytik sehirlere yakin yerlerin de metropollere
katilacag1 disiintildiigiinde, gelecegin sehir planlamasinin
akilli sehir kavrami tizerine yapilmasi, sehirler ve insan
yagaminin kalitesi icin hayati 6nem tagimaktadir. Biitiin
perspektifleri akillica kullanilarak tasarlanan akilli sehirler,
hizli niifus artigi ve buna bagli olarak hizla artan kentlesme ile
ilgili problemleri azaltabilmektedir. Akilli ¢6ztimler tireterek,
altyapayi iyilestirerek ve zararl bazi aliskanliklar: degistirerek
kaynak kullanimini daha etkin hale getirip titketimin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Boylece; akilli sebeke, akilli binalar, akilli
ulasim, akilli hizmetler, akilli altyaps, akilli gozetim, akilli
planlama ve tasarim gelecekte akilli sehirlerin tanimlanabilmesi
i¢in 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir.

Kentlerin vazgecilmezleri olan elektrik, dogal gaz, temiz
su, atik su, ulagim, iletisim, yenilenebilir kaynaklar otomatik
ve entegre bir sistem biitiiniiniin par¢as: olmak durumundadir.
Hizmet kalitesini artirmak ve kaynaklar1 korumak i¢in bu
unsurlar yonetim merkezleri tarafindan kolayca erisilebilir,
sensorler-kontrol teknolojileri araciligryla kontrol edilebilir
olmakta ve boylece daha kaliteli hizmet verilebilmektedir
(Akgin vd., 2016). Bunun yaninda, literatiire bakildiginda
akilli gehirlerle ilgili net ve herkesin kabul ettigi bir tanim
bulunmamaktadir. Bir gsehrin akilliligi, biitiin déigiimlerin
(insanlar, yazilim hizmetleri, cihazlar ve sensoérler) olaylar
gercek zamanli olarak iretebilmesi, kesfedebilmesi, anlamasi
ve isleyebilmesi i¢in gerekli olan altyapinin saglanabilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Cretu, 2012). Cevre ve
Sehircilik Bakanligi akilli sehirleri, ‘paydaslar arasi is birligi
ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlari
kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak gerek¢elendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 6ngérerek hayata deger katan
¢Oztimler iireten daha yaganabilir ve stirdiiriilebilir sehir’ olarak
tanimlamaktadir (T. C. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, 2019).
United Cities and Local Governments (UCLG) ise, akilli sehirleri
sahip olduklar1 kritik altyapilarinin, akilli sehir bilesenlerini ve
biitiin bunlara yardimei programlar daha etkilesimli ve verimli
bir duruma getirilmesini saglamak, vatandaslar1 daha bilgili
ve bilingli bir hale getirebilmek i¢in BT altyapisini kullanan
sehir olarak tanimlamaktadir (UCLG, 2020). Sehirleri daha
stirdtirtilebilir, daha yesil, rekabet edebilirligi yiiksek ve
yenilikleri takip eden bir ticaret anlayis1 ve refah diizeylerini-
yasam kalitelerini artirmak i¢in insanlari, bilgileri ve gehrin
Ogelerini yeni teknolojileri kullanarak birbirlerine baglayan
yiiksek teknolojili ve gelismis bir sehir olarak tanimlanmaktadir
(Bakict vd., 2012). Bir gehrin akilli olarak nitelendirilmesinin;
sehrin sakinlerine, sosyal sermayeye, sehrin sahip oldugu
ulasim ve BT altyapisina yapilacak olan yatirimlara, katilimei
bir yonetisim yolu izlenerek dogal kaynaklarin zekice
yonetilmesine, siirdiiriilebilir bir ekonomik bitytime ve sehrin
sakinlerinin yasam standartlarinin artirilmasina bagh oldugu
disiiniilmektedir (Caragliu vd., 2011).
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Literatiire bakildiginda BT akilli sehirler icin gerekli bir
kavram olsa bile tek bagina yeterli olmadig1 goriilmekte ve
devlet yonetimi basta olmak iizere, sehirde yasayanlarin sosyal
ve gevresel yonleri ile ekonominin de akilli olmas: gerektigi
belirtilmektedir. BT altyapisina yapilan yatirimin yani sira
insan altyapisina yani sosyal 6grenme ve egitime de yatirim
yapilmasini vurgulamaktadir. Daha ileriyi hedefleyen akilli
sehirler sadece BT altyapisinin onlar1 akilli sehir yapacagina
korti kortine inanmamali yatirima insanlarla baslamalidir
(Hollands, 2008). Akilli sehirlerin daha iyi agiklanabilmesi
adina Boyd Cohen (2013) bir akilli sehir tekerlegi gelistirmistir.
Bu tekerlek hemen hemen biitiin kurumlar tarafindan
kabul gormektedir. Akilli sehir, ileriye doniik bir sekilde
iyi bir performans gosteren alt1 6zellik (Akilli Ekonomi,
Akalli Insanlar, Akill Yonetisim, Akilli Hareketlilik, Akill
Cevre, Akilli Yasam) ile birlikte kararli, bagimsiz ve bilingli
vatandaglarin akill birlesimleri {izerine insa edilmistir (Vicini
vd., 2012). Akilli sehirler igin gerekli olan boyutlar asagida
verilmektedir (Giffinger & Gudrun, 2010: 14-15).

Akall insanlar: Akilli sehirlerin en énemli paydast olan
insan, kendi yeterlilik seviyeleri, yasam boyu 6grenmeye olan
yatkinliklari, esneklik ve yaraticiliklarina ek olarak sosyal ve
etnik cesitlilik, acik fikirlilik ve kamusal yasama katilma gibi
ozelliklere de sahip olmasi gerekmektedir.

Akilli Cevre: Akill sehirler sahip oldugu dogal kosullarin
kirlenmemesi i¢in caba sarf etmekte, ¢evrenin korunmasi
ve kaynaklarin stirdiiriilebilirligi gibi konularla da yakindan
ilgilenmektedir.

Akill1 Yonetisim: Akilli sehirlerde vatandaslarin karar
alma siireglerine katilimina 6nem verilmektedir. Kamu ve sosyal
hizmetler, seffaf yonetim ve politik stratejiler ve perspektifler
akilli yonetim i¢in 6nemli alt bilegenleri olusturmaktadir.

AKkillr Hareketlilik: Yerel halkin hizmetlere kolayca
erisilebilirligi, (Uluslararasi) ve ulusal erisilebilirlik, BT
altyapisinin rahatga kullanilabilirligi, siirdiiriilebilir ¢evreye
duyarly, yenilikgi ve glivenli tasima sistemleri akilli hareketlilik
bileseninin énemli unsurlaridir.

Akilli Ekonomi: Akilli sehirlerin ekonomilerinin de
akilli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiytime i¢inde yenilik¢i ruh, girisimcilik, ekonomik
imaj ve ticari markalar, verimlilik, sehrin sahip oldugu is
glicli piyasasinin esnekligi, uluslararasi yerlesikligin kuvvetli
olmasi ve doniistiirme yetenegi gibi unsurlara sahip olmasi
gerekmektedir.

Akill Yasam: Sehrin sahip oldugu kiiltiirel mekénlar, saglik
kosullari, bireysel giivenlik diizeyi, konutlarin dayanikliligi,
egitim kurumlari, turistik @iriin ve hizmetler ve sosyal uyum
sehrin vatandaslarinin yasam kalitelerini artirmaktadir.

Biitiin bu agiklamalarin, bilesenlerin ve tanimlarin yaninda
akalli sehirlerin gergekten ne oldugunu ve gergek anlamda akilli
sehirlerin nasil olabilecegini anlamak yoneticiler i¢in olduk¢a
zorlu olabilmektedir. Richard Hollands (2008), akilli sehirler
kavrami tizerinde yogunlasan kentlerin ¢ogunun kendilerini
akilli olarak ifade ettiklerini fakat aslinda gercekten bunun
ne anlama geldigini bilmediklerini ve tanimlayamadiklarini
hatta bu iddialarini desteklemek i¢in kanit sunamadiklarini
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savunmaktadir. Akilli sehir uygulamalar:1 diinyanin bir¢ok
yerinde uygulanmaktadir. Ornegin, New York sehrinde 2014
yilinda baslayan yeni bir uygulama ile sokaklarin giivenlik
bilgisini yedi giin yirmi dért saat takip edilebilecek (Streetscore,
2020) sitesi 4 ay igerisinde tehlikeli sokaklar ile ilgili yaklasik
8000 yorum almigtir. Ingilterede bir hastanede kullanilan
uygulama aracilifi ile acil serviste yatan hastalarin durumlarini
anlik olarak takip etme oran1 %18den %33 ylikselmistir. Tokyo
sehri degistirdigi su tedarik borular1 ve sizint1 sensorleri ile su
kaybini %3,7 oraninda azaltmis ve yaklagik 175 milyon dolar
tasarruf saglamigtir. Israil, deniz suyu aritma tesisleri ile su
ihtiyaglarini %85 oraninda giderebilmektedir. Seul sehrindeki
¢Op kutularina yerlestirilen sensorler ile birlikte ¢opler doluluk
oranlarina gore toplanmis ve katlanilan maliyetlerde %43
oraninda azalig olmustur. Deloitte, Amsterdam gehrindeki
ofis binasina yerlestirdigi 28.000 panel ile tiikettigi enerjiden
fazla enerji tiretmektedir. Portekizde dort okul segilerek
gerceklestirilen pivot uygulama ile 12-13 yasindaki ¢ocuklara
dersler simiilasyon yontemiyle anlatilmis bu metot sayesinde
6grenci bagarilarinin %20 oraninda arttig1 gorilmiistiir.

3. Akilli Turizm

Turizm sahip oldugu sektor biyiikligi ve ¢alisan hacmi
bakimindan degerlendirildiginde iilkeler ve ekonomiler i¢in
6nemli bir konumda bulunmaktadir. Diinyanin en biiyiik is
saglayic sektorii konumuna sahiptir. BT alaninda gerceklesen
yenilikler ve gelismeler sayesinde sektor teknolojik olarak biiyiik
bir gelisim ve yenilik gostermektedir. Gergeklesen bu degisim ve
yenilik hareketleri ile birlikte sektordeki paydaslar ve turistlerin
seyahat algis1 biiyiik oranda degismektedir. Gliniimiizde bilgiye
erisimin ¢ok hizli ve kolay olmasi insanlarin her yerde iletisim
halinde bulunabilmesi turizm endistrisine farkli bir boyut
kazandirmaktadir. Turizm faaliyetlerinde kullanilan her tirlii
teknolojik tirtin ve hizmet sektorde rekabeti artirmaktadir.
Gergeklesen bu uygulamalar ve yeni tiriin ve hizmet segenekleri
ile seyahat eden kisi sayilarinda ciddi artiglar gortilmektedir.
BT uygulamalar1 verimliligi artirmakla birlikte turizm
organizasyonlarinin etkinligine ve verimligine de olumlu katki
saglamaktadir (Buhalis & Law, 2008).

Akall turizm, fiziki altyaps, sosyal baglantilar, devlet/orgiit
kaynaklari ve insan aklindan elde edilen verilerin toplanmasi ve
stirdiirtilebilirligini saglamak igin bir destinasyondaki ¢abalar
ile desteklenen ve siirdiiriilebilirlik iizerine odaklanan turizm
olarak tanimlanmaktadir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm BT
altyapisi tarafindan desteklenen birden fazla bileseni ve akilli
katmanlar1 icermektedir. Akilli turizm akilli sehirlerin 6zel
orneklerinden biri olan akilli destinasyonlar1 ifade etmektedir.
Akalli Turizm, akilli sehirlerin prensibi olan bir¢ok ayrintiy:
kentsel ve kirsal alanlarda uygulamaktadir. Sadece kent
sakinlerini degil kentteki turistlerin hareketliligini, kaynaklarin
etkin kullanilabilirligini, tahsisini ve stirdiirtilebilirligini, kentin
yasam kalitesini ve turistlerin ziyaretlerindeki her tiirlit hizmeti
destekleme cabalarini ifade etmektedir (Gretzel vd., 2015).
Alalli turizm kavrami akilli ekonomi altinda ele alinmaktadir.
Diger akilli sehir bilesenleri ile iliskili oldugu yapilan ¢aligmalar
sonucu ortaya ¢ikarilmigtir. ‘Ornek olarak, turizm sektoriinde
hizmet sunan ulagtirma isletmeleri akilli hareketlilik ile
baglantili iken; turizm sektoriiniin gelismesi ile beraber artan
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nitelikli ¢alisan sayist akilli insan bilesenini etkilemektedir’
(Yalginkaya vd., 2018). Akilli turizm kavrami 2017 yilinda
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan akilli destinasyon olarak
tanimlanmigtir. Literatiire bakildiginda (Gretzel vd., 2015)
bu kavramlar birbirleri ile ayn1 dogrultuda kullanilmaktadir.
Yasanan teknolojik gelismeler organizasyonlara ve topluluklara
akillilik katmaktadir. Akilli sehirlerin gelisimiyle birlikte ortaya
Akilli Turizm Destinasyonlar1 kavrami ¢ikmistir. Yaganan
teknolojik gelismeler biitiin birimlere uygulandig: takdirde,
destinasyonlarda bulunan algilama teknolojisi ve insanlar
arasinda gerceklesen sinerjiden faydalanip turizm deneyiminin
farklilagtirilmasini desteklemis olabilecektir (Buhalis &
Amaranggana, 2014). Son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte
tiretilen bazi teknolojik aletler ve uygulamalar turizm sektoriinii
de yakindan etkilemektedir. Bir¢ok farkli kullanim alani olan bu
teknolojiler turizm faaliyetleri 6ncesinde, hizmet alim sirasinda
ve sonrasinda stk¢a kullanilmaya baslamistir.

Robotlar, otomasyon sistemleri ve self-servis
teknolojilerinin kullanilmasi i¢in en uygun alanlar oteller,
restoranlar, tema ve eglence parklari, toplanti ve etkinlikler,
havaalanlari, arag kiralama sirketleri, seyahat acenteleri
ve turist bilgilendirme ofisleri, miize ve sanat galerileridir
(fvanov & Webster, 2017). Giiniimiizde destinasyonlar turizm
planlamalarini artik dijital ortamlar1 géz 6niinde bulundurarak
yapmakta, internet ortaminda pazarlama stratejileri olusturarak
yeniden markalanma yoluna gitmektedir. Buna 6rnek
olarak; Kazakistan, yeni bir oyun gelistirerek iilkenin tarihi
ve dogal giizelligini tiim diinyaya gostermek istemistir.
Ulkenin gezilebilecek 100 farkli bolgesinde gegen oyunda,
kazanilan sanal paralar ucak biletini 1. sinifa yitkseltmek i¢in
kullanabilmekte ve oyun i¢inde bazi bolgeleri agabilmek igin
Kazakistan ziyaret etme kogulu bulunmaktadir. A.B.D. ise “GO
USA” adindaki gevrimigi televizyon ag ile turistlere gidecekleri
destinasyonlar ile ilgili belgeseller ve filmler sunmaktadir.
Ukrayna, niikleer sizint1 olusan Cernobil bolgesine sanal
tur diizenlemektedir. Bolgeyi gérmek isteyen kisileri sanal
tur yardimiyla gezdirmekte ger¢ek yasanmig hikayeler ile
deneyimsel bir tur olmasini saglamaktadir. Italya, Friuli Venezia
Giulia bélgesinde yasayan 300 yerel yazar bolge ile ilgili hikayeler
yazmakta ve bu hikayeleri Almanca, Italyanca ve Ingilizce olarak
bir bloga ytiklemektedir. Seyahat eden kisiler yazarlara ulasip
o destinasyonlar hakkinda bilgi alabilmektedirler (Euronews,
2020). ABD'nin New York sehrinde iicretsiz bir sekilde halkin ve
turistlerin kullanimina a¢ik olan umumi tuvaletler nyrestroom.
com adresi tizerinden interaktif haritada goriilebilmektedir.
Kullanicilar tuvaletlerin hijyen ve kullanim durumlariyla ilgili
bilgi almakta ve bu konuda yorum yapmaktadirlar (New York
Restrooms, 2020). “Tuscany+” Wikipedia ve Google tizerinden
gerekli bilgileri toplayarak Toscana vadisinde dijital tur rehberi
olarak gorev yapmaktadir. Ingilizce ve Italyanca olmak iizere iki
dilde hizmet veren bu dijital tur rehberi konaklama yerlerini,
yiyecek-icecek isletmelerini, gezilebilecek bolgeleri, turistik
eglence merkezlerini ve bunlar disinda ¢ok daha fazla bilgiyi
kullanicilara sunabilmektedir (Kounavis vd., 2012).

4. Haskovo-Edirne Kiiltiirel ve Tarihi Destinasyonlar
Projesi

Edirne 2005 yilindan itibaren AB Bulgaristan-Tiirkiye sinir
Otesi is birligi cercevesinde 6zellikle her iki bolgede turistik
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potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi ve tanitilmasi konusunda projeler
yirtitmektedir. Edirnede Mart 2017 ile Mayis 2018 tarihleri
arasinda, Haskovo-Hristo Smirnenski Bolge Kiitiiphanesi ile
Trakya Universitesi Vakfi ortakliginda Bulgaristan— Tiirkiye
2014-2020 INTERREG programi kapsaminda finanse edilen
“Haskovo ve Edirne - Kiiltiirel ve Tarihi Destinasyonlar” Projesi
gerceklestirilmistir. Projenin amaci, dijital teknolojilerin daha
genis alanda kullanilarak kiiltiirleraras: diyalogun gelistirilmest,
turistik ve kiiltiirel mirasa ulasimin kolaylastirilmasidir. Sinir
komsu bolgelerde bulunan kiiltiirel ve tarihi miras, alternatif
turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu mirasin
dijitallestirilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi ise, turizmdeki
tanitim ve erisilebilirlik gibi sorunlarin ¢6ztimiinde 6nemli bir
ortam yaratmaktadir. Bu projede, ortak kiiltiirel ve tarihi miras
bolgesi kavraminin olusturulmasi, Tiirkiye-Bulgaristan sinir
oOtesi bolgedeki insanlarin yakinlagmasi ve ortak bir turizm
rotasi olusturulmasina hiz kazandirilmasi amaglanmigtir.

Proje, ana yararlanicilar yaninda her iki bolgedeki kamu
kuruluglar: ve 6zel kuruluslarin da aktif katilimini saglamus,
bolge ile ilgili ortak kararlarin alinmasina katkida bulunmustur.
Proje cergevesinde sinir otesi bolgelerdeki kiiltiirel ve tarihsel
miras arsivinin dijitallestirilmesi amaciyla yiiksek ¢oziiniirliige
sahip kitap tarama cihazinin temini saglanmistir. Tiirkge,
Bulgarca, Ingilizce dillerinde turizm ve kiiltiirel miras
enformasyonun aktif internet platformu ile interaktif turizm
haritas1 olusturulmustur. Bolgelerin turizm katalogu ve her
iki bolgenin geleneksel gastronomik degerlerinin yer aldig:
“Sinirin Iki Tarafindaki Mutfak Lezzetleri” baglikli elektronik
yemek kitab1 da hazirlanmigtir. Projenin resmi internet sitesi
olan https://project-haskovo-edirne.eu/tr/de sinir kentleriyle
ilgili kiittiphane arsivlerinden taranan 1920- 1970 yillarina ait
200 sayfalik gazete ve dergi haberleri, kent tarihinde 6nemli
kisiler ve olaylar da yer almaktadir. Ayrica sinir kentleri
Edirne ve Haskovonin ayn: mekanlarda gekilen eski ve yeni
fotograflar: da dijital ortama aktarilmigtir. Eski fotograflardaki
tarihi yerlerin giiniimiizdeki halleri de fotograflanarak
karsilagtirma yapabilme imkén1 vermektedir. Bu karsilagtirmali
gorseller turistlere tarihi dokunun biiyiik 6l¢tide korundugunu
gosterebilmekte ve seyahat istegi uyandirabilmektedir. Ayrica,
iki bolgede arastirmalar sonucu bulunan eski tarihli fotograflar
Facebook tizerinden kullanicilarin begenilerine sunulmus ve en
¢ok begeni alan fotograflar belirlenmistir. Boylelikle internet
kullanicilarinin da fikirleri alinmis olup bolgenin tanitimina
destek olunmustur (Avrupa Birligi, 2020). Proje kapsaminda
gerceklestirilen biitiin faaliyetler giinimiizde gittikge artan
internet kullanicilarinin hizmetine ve dikkatine sunularak
kiiltiirel miraslarin korunmasina ve potansiyel turistler i¢in
¢ekim giicii olmasina yardimci olabilmektedir. Proje internet
sitesinde Edirne ve Haskovonin interaktif sehir haritas: yer
almaktadir. Bu haritanin sehirlerin tarihi ve kiiltiirel alanlarinin
tanitilmasina yardimci olmasi amaglanmaktadir. $ehirlerde
bulunan eserler hakkinda kisa bilgiler verilmekte olup
miizelerin agilig-kapanis saatleri, giris ticretleri gibi ayrintilara
da yer verilerek turistlerin bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

AB sinir Otesi is birlikleri, iki kent arasindaki kaltiirel,
tarihi ve turistik bagi gliclendirmesinin yaninda bu tilkelerdeki
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bilimsel ve teknolojik gelismeyi de desteklemektedir. Bu
cercevede yapilan panel ve yuvarlak masa toplantilar: farkl
teknolojik yeniliklerin ve uygulamalarin da paylasilmasina
sebep olmustur. Bu projenin yaninda, bugiine kadar gelistirilen
Bulgaristan- Haskovoda ve Edirnede kullanilan turizmin
dijitallesmesi kapsaminda ¢arpici 6rnekler asagida yer
almaktadir.

4.1. Akilli Uygulamalar-Bulgaristan-Haskovo

4.1.1. Travel Books

Travel Books, Bulgaristanda bulunan turistik yerler
i¢in gezi rehberleri ve kitaplar1 yayinlamaktadir. Turistlere
seyahatleri sirasinda yardimci olabilmek ve tarihi kiiltiirel
yerleri daha iyi tanitabilmek ve pazarlayabilmek adina
hazirlanan kitaplara etkilesimler ekleyerek seyahatleri daha
eglenceli hale getirmek igin ticretsiz bir mobil uygulama ve
yazilim sistemi gelistirilmistir. Bulgaristan’a seyahat eden
turistler, alaninda uzman profesyonel fotografcilarin ve bazi
internet sitelerinin hazirladiklar: kisa videolara kolayca erigim
saglayabilmektedirler. Bu uygulama ile kitaplarda bulunan
fotograflar1 ve gorintiileri canlandirarak cihaz tizerinde bir
video gosterisine ¢evirmektedir. ‘Canlanan’ resimler hem
turistlere seyahatte bulunacaklar: yerler i¢in 6zgiin bir sekilde
bilgi sunmakta hem de seyahat planlama ve bilgi alma daha
eglenceli hale gelmektedir (Travel Books, 2020).

4.1.2. T Walk

Bu mobil uygulama ile Bulgaristan-Haskovonin sahip
oldugu dogal, tarihi ve kultiirel degerlerini, sembolik
tarihi ve mimari anitlarini gostermekle birlikte daha once
bilinmeyen hikayeleri turistlere aktararak farkli bir turist
deneyimi sunmak {izere hizmet vermektedir. Turistlerin
seyahatleri sirasinda gerekli olan yol haritalarini, eglence
merkezlerini, dinlenebilecekleri yerleri, yemek yiyebilecekleri
alanlar1 kisacas1 seyahatleri sirasinda ihtiya¢ duyacaklar:
biitiin hizmetleri sunan seyahat rehberi ¢evrim igi olarak
kullanilabilmektedir. Etkilesimli 3D bir mobil uygulama olan
I Walk seyahat edenlerin kendi baslarina bulmalarinin zor
oldugu turistik yerleri, isletmeleri ve bunu gibi daha bir¢ok
bilgiyi ayrintili bir sekilde sunarak turistlerin seyahatlerinin
kolaylagmasini saglamaktadir. Sehir sakinleri proje sahipleri ile
iletisime gegerek kendilerine ait yapilar1 da mobil uygulamaya
koydurabilmektedirler (Ignatov, 2020).

4.1.3. I Love Bulgaria

Ilove Bulgaria, turizm bakanlig: tesviki ile kullanima acilmig
ve turistlerin seyahatlerini kolaylastirmak i¢in seyahatleri
sirasinda gerekebilecek her tiirlii ihtiyaca (konaklama, yiyecek-
icecek vb.) ve bilgiye (hastane, kolluk kuvvetleri, harita vb.)
kolayca ulagsmalarini saglayan bir mobil uygulamadir. Bu
uygulamaya yerel isletmeler kaydolabilmektedir. Kaydolan
isletmelerin harita tizerinde konumlari isaretlenerek turistlere
6zel teklifler sunulmakta ve Ilove Bulgaria tarafindan reklamlari
yapilmaktadir. Bu uygulama QR Code aracilig: ile iilkede
bulunan turistik yerlerin tanitimini da yapmaktadir (I Love
Bulgaria, 2020).
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5. Akilli Uygulamalar Tiirkiye-Edirne

Turkiyede 2004 yilinda tatil ile ilgili ilk televizyon
kanalinin yayina ge¢mesi ile birlikte turizm tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinde teknolojinin kullanilmasi baglamistir.
Acentanin Tirk turizm sektoriinde teknolojik yonelimin
ilk yansimasi olarak kullanima sundugu tatil televizyonu,
sekiz yil yayin hayatina devam etmistir. Kapali devre TV
sistemi iizerinden yayin yapilarak, televizyon kumandast ile
rezervasyon yapabilme islemi reklam ve tanitim faaliyetleri
ile biitiinlestirilmistir. Boylelikle, mobil pazarlamanin temeli
olan ilk faaliyetler bilgisayar dis1 ortamda gergeklestirilmistir.
2006 yilinda turistik tesis video gorsellerinin bir kod karsilig:
miisterilerin cep telefonlarina gonderilmesi islemine dayanan
ilk mobil pazarlama uygulamas: hayata gecirilmistir. 2010
yilinda Iphone akilli telefon cihaz uygulamalari ile acente web
sayfas1 ve tatil televizyonu yayini mobil iletisim cihazlarina
taginmigtir. 2012 yilinda ise cep telefonu tizerinden, bir
cep telefonu operatorii ile is birligi icinde banka kredi kart:
olmadan, tatil 6demesi yapabilme imkaninin sunulmasi (mobil
clizdan) kullanimi Tirk Turizminde dijitallesmenin yap:
taslarini olusturmustur (Sanliéz vd., 2013).

Tirkiye, Kiltir ve Turizm Bakanligr'nin kurdugu
https://www.goturkeytourism.com/tr/ sitesiyle Turkiye
Turizm ve Seyahat rehberi olusturmustur. Ayni sekilde
Bakanligin visitturkey.com.tr adresindeki internet sitesi iilkedeki
biitin kentlerin linklerine baglanarak, ziyaret¢ilerin tatil
planlamasinda yardimci olmay1 hedeflemektedir. Tiirkiyede
faaliyet gosteren Divan Istanbul, Argelik ile anlagma saglayarak,
otelde bulunan 191 odaya Akilli Asistan “Asista” yerlestirmekte
ve misafirlere akilli otel deneyimi sunmaktadir. Asista
misafirlere sesli komut ile 1s1klar1 agma kapama, perdeleri
a¢ma kapama, televizyonu kontrol edebilme ve klima ayarlarin
degistirebilme gibi hizmetlerin yaninda hava durumu, trafik
ve doviz kuru bilgisi gibi bilgiler de verebilmektedir. Asista,
ayrica en iyi restoranlar, turistik yerler ve aligveris merkezleri
gibi bilgileri de misafirler ile paylasabilmektedir. Diinyada
120'den daha ¢ok tilkeye ugus yapan Tiirkiyenin ulusal hava
yolu sirketi olan Tiirk Hava Yollari, Tiirkiye'nin sahip oldugu
en kapsaml dijital olanaklar1 saglamaktadir. Sirket; mobil
rezervasyon yapma, bilet satin alma, tiim check-in, bagaj takibi
ve kargo islemlerinin yapilabilecegi bir uygulama sunmaktadr.
Uygulamada daha 6nce yapilan segimler, begeniler, uguslar
incelenerek kullaniciya 6zel 6neriler gelistirilmektedir.
Internette thy.com mobil uygulamasi ile sunulan bu islemler,
Iphone, Blackberry veya Java ile de yapilabilmektedir. Ayrica
THY, djjital uygulamalar1 Apple’n iPad, iPhone, iPod mobil
cihazlarinda kullandig1 isletim sistemi ile iAd reklam portalinin
Avrupa is partneri olmus ve bu portal 2017 yilinda 430 bin kisi
tarafindan kullanilmigtir.

Edirne, 2019 yilinda 5 sinir kapisindan yapilan 3 milyondan
fazla sinir gegisleriyle Tiirkiyede ilk dort kent igerisinde yer
almaktadir. Trakya bolgesinde 10 bin yatak kapasitesi ve
%70 otel doluluk oraniyla uluslararasi turizm faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Yatirim
ve [sletmeler Genel Miidiirliigii, 2020).

Son yillardaki déviz kurundaki yiikselmeler Edirne’nin
aligveris turizmini canlandirmis, kente her mevsim turizm
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hareketliligi saglamistir. Bu durumu daha kontrol edilebilir,
strdiriilebilir ve avantaja dontistirmek amacryla kentteki
turizm isletmeleri ve yerel ve merkezi kurumlar teknolojiden
yararlanarak bazi uygulamalar gelistirmislerdir. “Trakya
Dijitallesiyor Projesi” kapsaminda, Trakya Kalkinma Ajansi,
Edirne Ticaret ve Sanayi Odas1 ve E-ticaret Egitim Merkezi,
E-ticaret SEM Merkezi tarafindan desteklenen uygulamalarla
ozellikle komsu tilkelerden gelen is diinyas: temsilcilerine
e-ticaret konusunda etkili kazanimlar edinilmesi amaglanmugtir.
Edirne Belediyesi, “Edirne ve Nessebarin Tarihi Kiiltiirel ve
Turistik Hazineleri” isimli proje ¢ercevesinde Edirne’nin farkl
noktalarinda 16 adet dokunmatik kiosk yerlestirmis yerli
ve yabanci turistlerin kullanimina sunmustur. Ayrica, www.
edirnevisit.com adl1 web sitesi ile android ve ios telefonlar i¢in
aplikasyonlar gelistirilmis ve ikisinde de “Edirne Visit” ismiyle
arama yapildiginda Edirne Kirmizisi renginde ve Edirne
Belediyesi logosu olan ikonla uygulamalar Tiirkee, Ingilizce
ve Bulgarca dillerinde hizmet vermeye baslamaktadir. Hem
kiosklar hem de yazilim uygulamalar1 Edirne’yi tanitmak
tizere dizayn edilmistir. Bilgi olarak dijital sehir haritasi,
tarihi ve turistik yerler ile ilgili bilgilendirmeler, oteller,
yeme i¢me yerleri, sehirde diizenlenecek etkinliklere ait aylik
takvim, minibiis glizergahlari, taksi duraklarinin yerleri ve
telefonlar1 yer almaktadir. Bir bolmede Bulgaristan-Nessebar
Belediyesine de sehir tanitimi i¢in yer verilmektedir. Ayrica
Edirne Belediyesi resmi web sitesinde ¢ikan haberler de burada
paylasilmaktadir. Kentteki etkinlikleri paylagsmak isteyen resmi
kurumlar ve 6zel kuruluglar etkinlik bilgilerini gorsel bir
formatta (igerik, yer, giin saat) edirnevisit@edirne.bel.tr adresine
gonderdiklerinde kiosklardan ve yazilim uygulamalarindan
paylasimi saglanmaktadir. Edirne Belediyesi Ulagim Hizmetleri
Miudurlaginin de www.edirnebelediyesiulasimhizmetleri.
com baglikli sitesi minibiis glizergahlarini takip etmek i¢in
kullanilabilmektedir. Edirne Valiligi ve Edirne Belediyesi
tarafindan 2017 yilinda kurulan WhatsApp Dilek ve Sikayet
Hatti, kente gelen yerli ve yabanci turistlerin 6neri ve
sikayetlerini degerlendirip gereken ¢6ztimii aktif olarak
uygulamaktadir.

Edirne Valiligi tarafindan yiirttillen “Her Kéye Bir Durak
Her Duraga Bir Kiitiiphane Projesi” kapsaminda kare kod
uygulamasi ile duraklarda akilli telefon ve tabletler vasitasiyla
kitap okumak miimkiin olmaktadir. Kesan Belediyesinin
Bulgaristan’la baslattig1 “Cografi Bilgi Sistemi” ile bolgenin tarihi,
kiiltiirel, ekonomik ve turistik biitiin isletmelerin bilgilerine
interaktif sekilde ulasabilecekleri ve kullanabilecekleri
uygulamalar gelistirilmektedir. Uzunképrii Belediyesi, ilgedeki
tarihi, kiiltiirel ve turistik eserlerin bilgilerinin yer aldig1 ve
turistlerin mobil olarak kullanabilecekleri Uzunkdprii turizm
portalt hazirlanmaktadir.

6. Sonug ve Oneri

Guntumizde teknolojinin hizli ilerleyigiyle birlikte
destinasyonlar teknolojiyi iiretim ve hizmet sektoriinde
kullanmaya baslamistir. Turizmin dijitallesmesi zaten kit
olan kaynaklarin etkili kullanilmas1 ve gelecegin giivence
altina alinmasi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Bu noktada akilli
turizm kavrami ve akilli sehirler devreye girmektedir. Osmanli
Imparatorluguna 100 yila yakin bir siire bagkentlik yapmus,



Erkmen & Géneng Giiler

Avrupa’ya baglanan 5 sinir kapisiyla, her gecen giin artan
niifusu ve 50 bini agkin iiniversite 6grencisine ev sahipligi yapan
Edirne, teknolojiden yararlanarak diinya akilli kentleri arasinda
yer almaya ¢alismaktadir. Bu ¢alismada sunulan djjitallesme
projeleri uluslararas: turizmden daha ¢ok pay almak isteyen
Edirne i¢in bir baglangi¢ sayilabilmektedir. Edirne’nin bilgisayar
teknolojilerini kullanarak, turizm potansiyelinden daha ¢ok
yararlanmasi i¢in agagida birkag 6neri sunulmaktadir.

Edirne, 92 yil Osmanli Imparatorlugu’na bagkentlik
yapmis, donemin en iyi destinasyonlarindan biri olmustur.
Edirnede neredeyse her ilge turistik degerlerini ulusal ve
uluslararas: platformda tanitma faaliyeti ylirtitmektedir.
Kent genelinde akilli sehir bilesenlerini bir araya getirecek ve
yonetecek bir organizasyonun kurulmasi elzem hale gelmistir.
Edirnede dijital turizm faaliyetlerinin, dijital diinyanin
dinamizmine uyum saglayacak esnek, hizli ve siirekli bir
yapida olmast i¢in kent paydaglarinin da katkisiyla bir Edirne
Destinasyon Yonetim Birimi kurulmalidir. Kentte destinasyon
ve driin bazinda, turizm sektoriinde yapilacak teknoloji
yatirimlar: ve dijital kampanyalara iliskin kisa, orta ve uzun
vadeli stratejilerin, hedeflerin ve uygulamalarin gelistirilmesi
bitiinsellik agisindan 6nem kazanmaktadir. Tarihi ve kiiltiirel
degerler goz oniinde bulundurularak Edirne’ye 6zgii yerel
deneyimlerin tasarlanmasi, standartlara uygun olarak
iyilestirilmesi ve igsellestirilmesi amaciyla, turizm triinleri,
hizmet saglayicilarina ve farkindalik yaratmak amaciyla yerel
halka yonelik etkilesimli 6grenim programlar1 uygulanmalidir.
Turizm sektoriine hizmet tireten her boyutta isletmenin
teknolojik ve dijital altyapilarinin gelistirilmesi amaciyla
destek verilmelidir. Turistlerin kullanimini tesvik etmek
amaciyla licretsiz internet erisimi saglanarak (6rn. Telekom
operatorleri, internet servis saglayicilari, yerel yonetimler vb.
ile is birligiyle) mobil rehber uygulamalari, acil durum destek
uygulamalar1 yapilmalidir. Turistlerin seyahat deneyimlerini
anlamlandirabilmek amaciyla dijital ve sosyal mecralarin
etkin bir sekilde kullaniminin saglanacagi check-in noktalar:
belirlenmelidir. Kente gelen turistlerin arz ve taleplerinin
degerlendirilmesi, turist ayak izlerinin takip edilmesi amaciyla
biiytik veri (Big Data) toplanmast igin veri yonetim platformu
altyapisinin olusturulmas: 6nemlidir.

2007 yilindan itibaren Tiirkiyedeki Marka Kentler
arasinda yer alan Edirne, turizm potansiyelini her gecen
yil artirmaktadir. Internet teknolojilerinin kullanilmasiyla
elde edilen saglikli bir veri y6netimi ile Edirne kenti turizm
pazarlama stratejileri belirlenmeli ve bu konuda akademik
calismalar yapilmalidir. Edirne’yi ziyaret eden turist profilinin
beklenti ve algilarini ortaya koyacak analizlerin yapilarak
gelecekte yapilmasi planlanan turizm faaliyetleri ve @irtinlerinin
tanitilmasi ile Edirne’nin yeniden markalanmasi saglanmalidir.
Edirnede yerel ve merkezi yonetimlerin yaninda sivil toplum
kuruluslari, Gniversite, odalar ve 6zel sektor temsilcilerinin
etkin katilimiyla, ortak akil ¢ercevesinde, yukarida belirtilen
onerilerin gelistirilmesi, igsellestirilmesi ve uygulanmasi ile
kentte ulusal ve uluslararasi turizm potansiyelinden daha gok
yararlanmasina ve siirdiiriilebilir katma deger yaratilmasina
olanak saglayacaktir.

AB siirétesi isbirligi cercevesinde yapilan kisa siireli bir
projenin sonuglarinin uzun vadeli gozlemlenememesi, ortak
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web sitesinden yeterince veri elde edilememesi ¢alismanin
siurliligini olusturmaktadir. Bundan sonraki calismada web
sitesini ziyaret edenlerinin demografik 6zellikleri yaninda
ziyaretcilerin destinasyon se¢imini etkileyip etkilemedigi,
turistlerin seyahatlerini kolaylastirip kolaylastirmadig: ve
destinasyonla ilgili alg1 ve beklentilerinin analiz edilmesi daha
net sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.
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