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Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Yayin Gelis Tarihi: 13.10.2020 (;ergevesinde Gozetim Toplumu ve

Yaymn Onay Tarihi: 22.06.2021 Instagram’da Gozetim: Ingrid Batiya

Hiiseyin DIKME * Surveillance Society and Use Of Satisfaction Approach
Ipek SUCU = and Surveillance in Instagram: Example of Ingrid Will

Be Moving

Ozet

Giintimiizde yaygin olarak karsilasilan olgulardan biri gozetim kavramidir. Goézetim olgusu, eski
donemlerden itibaren iktidarlar gti¢lerinin halk tizerinde otorite kurma ve toplumdaki bireyler
hakkinda gerektiginde kullandig1 en biiyiik giiclerden biridir. Gelisen enformasyon ¢aginda ise,
gozetim olgusu etkilesimle birlikte dijital ortamlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Gézetim olgusu
boyut degistirerek cift tarafli bir gozetimle birlikte gozetimci toplumu beraberinde getirmistir.
Sosyal medya platformlarindan biri olan instagram’da karsilikli gozetim durumu yogun olarak
goriilmektedir. Bu calismada, literatiir taramasi kapsaminda gozetim toplumu kavrami ve bu
kavramin yeni medyanin dogusuyla birlikte sosyal medyaya ulasmasi ve Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi dogrultusunda instagram kullanimlar1 baglaminda instagram kullanimindan ele edilen
kullanimlar ve doyumlara deginilecektir. Bu kapsamda ¢alismada, “Ingrid Batiya Gidiyor” filmi
ornek olarak incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, Kullanimlar ve Doyumlar, Gozetim
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Abstract

One of the commonly encountered cases today is the concept of surveillance. The phenomenon of
surveillance is one of the greatest powers used by the powers of the rulers to establish authority
over the people and individuals in the society when necessary. In the developing information age,
surveillance phenomenon appears in digital environments with interaction. The phenomenon of
surveillance has changed size and brought together a bilateral surveillance and the surveillance
society. In Instagram, one of the social media platforms, mutual surveillance is observed intensely.
In this study, the concept of surveillance society within the scope of the literature review and the
usage and satisfaction discussed in the context of the use of instagram in the context of the use of
Instagram in line with the emergence of the new media and social media and the Uses and
Satisfaction Approach. In this context, the movie "Ingrid Goes West" will be examined as an
example.
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Giris

Glintimtize degin, insanoglunun yasam seriiveninin beraberinde toplumla beraber
olan ve ayni zamanda stirekli degisim gosteren, zaman zaman toplumu denetleme ve
toplumda hakimiyet saglama amacli, zaman zaman ise toplumdaki diizeni saglayan ve
hep var olacak olan bir gii¢ olan gozetim olgusunu gormezden gelmek miimkiin degildir.
Gozetim kavramui tarih boyunca toplumla birlikte var olmus ve zaman icerisinde
sekillenmistir. Bu siireg igerisinde gozetim olgusunun yer alma platformlar: degisim ve
farkliliklara ugramus ve giintimiizde teknolojiyle birlikte gtzetim islevi yalmzca iktidarlar
tarafindan tek yonli olarak degil ayni zamanda karsilikli olarak bireyler tarafindan da
gozetim olgusu cift yonlii varligini 6zellikle sosyal medya araglar1 ve film igeriklerindeki
yansimalarla kendisini gostermektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte yeni medyanin ve sosyal medyanin beraber etkilesimi
hayatimiza dahil olmus ve i¢inde bulundugumuz toplum bir haberlesme toplumuna
dontusmiistiir. Boylelikle hem giinliik yasamda hem de sosyal medya platformlarinda
gozetim kavrami giderek artan bir sekilde ilgi gormiistiir. Bu platformlarda kullanicilarin
cift yonlui birbirleriyle iletisim kurabilmeleri, birbirlerini takip edebilmeleri, birbirlerinin
yasamlarin1 merak etmeleri ve iceriklere yorum ve begeniler yapmalar: ilginin
yogunlasmasina katkida bulunmaktadir. Bireyler sanal icerik paylasimlar: ve iletisim
kurmalariyla pasif durumdan aktif duruma gelebilmekte ve kendileri bu yolla hem
tiretici hem tiiketici konumuna erismektedir. Sosyal medyanin sundugu bu imkanlarla
iktidarlar tarafindan yiiriitiilen gozetim olgusu giintimiizde sanal platformlarda bireyler
tarafindan karsilikli olarak ytirtitiilmeye baslamistir.

Gozetim kavraminin toplumda yer edinmesiyle birlikte bireyler sosyal medya
platformlarinda hesap igeriklerinde iyi birer gozlemci olmuslardir. Bu durum
Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi perspektifinden aciklanirsa, bireylerin cesitli
toplumsal ve psikolojik gereksinimleri bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar neticesinde haz alma
amaciyla doyuma ulagmalar1 gerekmektedir. Bu calismada, instagram kullaniminin
gereksinimleri ve karsiladiklar1 Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi tizerinden gozetim
tzerinden anlatilmaya calisilmustir. Bu amagla 2017 yilinda Matt Spicer’in
yonetmenligini tstlendigi ve instagram platformunda gozetim olgusunu irdeleyen
“Ingrid Batiya Gidiyor” (Ingrid Goes West) isimli film {tizerinden o6rneklendirme
yapilmustir. Filmde Ingrid'in instagramdaki bir fenomeni takinti haline getirmesi ve
takintinin neden oldugu problemler konu almaktadir. Bu yonde, film igeriginde anlatilan
olaylardan da yola cikilarak instagram platformundaki kullanimlar ve doyumlarin
bireylerdeki yansimalari film tizerinden 6rneklendirilecektir.

Bu calismanin amaci, Ingrid Batiya Gidiyor filmi {izerinden, instagram sosyal medya
platformunda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi acisindan hangi kullanim ve
doyumlarin elde edildiginin arastirilmasidir. Bu galismada yontem olarak, oncelikle
kuramsal cercevede kullanimlar ve doyumlar yaklasimi konusunda literatiir taramasi
yapilmustir, arastirma kisminda 6rnek olarak ele alinan Ingrid Batiya Gidiyor filmi igerik
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analizi ile incelenerek elde edilmek amaciyla sunulan kullanimlar ve doyumlar
yorumlanmuistir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’na Kavramsal Bir Bakis

Bireyler tarafindan medya kullaniminda elde edilen doyumlar: inceleyen kullanimlar
ve doyumlar yaklasimi bireyler tarafindan medyadan yararlanilirken ne tiirde yarar
sagladiklarma yonelerek elde edilen doyumlar: iletiler yoniinde ve etnografya
incelemeleri tizerinden arastirmaya yonelmektedir (Mattelart ve Mattelart,2009;120).
Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin uygulanabilirligi medya arastirmalar1 yoniinden
kabul goren kuramsal bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lin, 1996; 574). Bu
yaklasim yoniinde yapilan iletisim arastirmalarinda, bireylerin geleneksel medya ve yeni
medya yoniinde sosyal medya araglarini neden kullandiklar1 ve bu araglardan ne tiirde
doyumlar elde ettikleri belirlenmeye calisilmaktadir (McQuail and Windahl, 2000;166).
Bu kuramsal cerceve yoniinde, kullanicilar medya tarafinda elde etmeye calistiklar:
karmasik diizeylerde ve ¢ok farkli yonelimlerde sahip olduklar1 gereksinimler
bulunmaktadir. Thtiyaglar1 giderme sonucunda bireyler medya tarafindan farkli yonlerde
olan gereksinimlerini gidermek yoniinde beklentilerini karsilamaya yonelmektedirler.
Medya tarafinda maruz kalinan ve ya medya araclarinda bulunarak ihtiyaglarini giderme
yoneliminde kullanimlarin olustugu goriilmektedir.

Geleneksel medya araglar1 yoniinde kullanimlar ve doyumlar yaklasimi yoniindeki
arastirmalar genel olarak izleyicilerin kullanimlar1 ve ihtiyaglarim karsilamaya yonelik
davraniglar tizerine olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte
yeni medya ve sosyal medya platformlarinda da bu yaklagim yoniindeki arastirmalar
yapilmaya baslanmistir. Bu yonde, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi galigmalar:
glniimiizde giincelligini devam ettirerek arastirmalarda kavramsal diizeyde ele alman
bir kuram olmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda geleneksel medya araglarinda kullaniminin
goz oniinde bulundurulmasi yeni medya arastirmalarinda da kullaniminin yansimasinin
goriilmesi bakimindan yararli olacaktir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin ortaya
cikisi Elihu Katz'in 1959 senesinde yayinladigi makalesinde, Berelson'un iletisim
arastirmalar1 sahasimnin 6lmiis goriinmesine karsi bir durus sergileyerek 6lmekte olan
calismalarin ikna arastirmalari tarafinda yapilan ¢alismalar oldugunu vurgulamasi ile
ortaya c¢itkan bir yaklasim olmustur. Katz, iletisim arastirmalarinda kullanilan
yontemlerde medya araclarmin bireylere etkilerinin neler olduguna cevap bulmaya
yonelmistir. Bu acidan yapilan ¢alismalarin bir gogunda kitle iletisim platformlarmin ikna
etme calismalarinda etkisinin fazla olmadigini gostermistir. Bu calismalar yoniinde
iletisim aragtirmalarinin  farkli tarafta boyut kazanmasi saglanmistir (Severin and
Tankard 1994; 474).

Merton ve Lazarsfeld’in kitle iletisim platformlarinda olusan etkileri 6l¢me yontinde
ortaya sunduklar1 uyusturma bazli etki c¢alismalar: izleyiciler yoniinde kitle
calismalarmin toplumsal yondeki sorunlara tepki vermesini kisitlayici bir sekilde
karsimiza ¢ikmuistir. Bireyler uyusmus yondeki tepkileriyle tepkisiz kalma y6nelimlerinin
sergilendigi goze carpmustir. Bu yonelim kitle iletisim araglarinin bir sonucu olarak
goriilmustiir. Marksist kuramcilarin  kitle iletisim platformlarindaki kullanim
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yonelimlerinin bireyleri bulunduklar: gercek yasam diizeyinden soyutlayarak bir kacisa
suriiklenmelerine neden olmasi yoniinden elestirmistir (Mutlu,1998;194).

Katz, 1959 yilinda kitle iletisim platformlarmin kitlelere ne yonde etkilerinin
oldugundan ziyade, bireylerin bu platformlarda neler yaptiklar: tizerine yogunlasmustir.
1960'l1 y1llarm ortalarma gelindiginde, Amerikan, ingiliz ve Kuzey Avrupa iletisimcileri
tarafinda gtincel bir yaklasim olarak gosterilen kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
literatiire kazandirilmistir. Bu yaklasimin Dbir stire sonrasinda yayginlik olusturmasi
giindemde olmustur. Bu yaklasim cercevesinde, bireyler ihtiyaglarim1 bir doyuma
ulastirma yoneliminde olmaktadir. Bireyler medya araglarimi kullanma yoniinde
gidermek istedikleri doyumlar elde etme c¢abasinda bulunmaktadir. Blumler ve Katz
tarafindan ortaya g¢ikan bu yaklasim Rosengren ve Windahl tarafindan gelistiritilerek
giincel bir konuma getirilmistir. Kullamimlar ve doyumlar yaklasimi gercevesinde,
bireylerin kullanimlarindan doyum elde etme yoniinde iletisim araglarini kendilerine ait
nedenler tizerinden kullanmaya devam etmektedirler. (Akcay,2011; 157-158).
Kullanimlardan elde edilmeye galisilan doyumlar bireyler tarafindan bir arzu haline
gelmektedir. Bu yonelim cergevesinde haz ve mutluluk elde etme ¢abasina girilmektedir.
Bireyler mutluluk doyumunu elde etmeye ve yasamaya yonelmektedir. Bireyler kitle
iletisim araglar1 ve yeni medya araglarinda ihtiyaglarmi i karsilanmaya yonelmektedir.
Bu baglamda, bireyler giintimiizde yeni medya ve sosyal medya araglarinda begenilme,
mutluluk, takdir edilme, sevilme, sayilma gibi ¢ok sayidaki ihtiyaglarini kullanimlar ve
doyumlar tarafinda karsilamaya yonelmektedir.

2.Gozetim Kavramina Genel Bakis

Bireyler eski donemlerden itibaren yasadiklarini unutmamak igin olaylar1 kayit
altinda tutmaya ve ne kadar yol kat ettiklerini gozlemleme ihtiyact duymuslardir. Bu
amacla gozetim kavramini giindelik yasamlar: icerisine dahil etmislerdir. Ancak uzun
donemler boyunca devam eden dogum, o6liim, evlilikleri kaydedilmesi stireci
modernlesme donemiyle beraber yon degistirmistir. Bu yondeki izlenimlerde artis
yasanmasiyla birlikte gozetimin amaci yon degistirerek iktidarin ¢ikarlar1 perspektifinde
sekillenmeye baslamustir (Rigel,2005;130). Gozetim kavramui, bilgi sahibi olma amaciyla
ya da disiplin saglama gibi amaglarla bireyin, gruplarin ve ya toplumun genelinin
izlenmesi olarak tanimlanabilir (Karakeyha ve Usluadam; 189).

Foucault’a gore (Foucault,2019; 37-38), gozetim kavramu iktidar konumundaki giiciin
odak noktasi olarak tamimlanmaktadir. Gozetim modern kurumlar igerisinde bireyleri
yonetme amaciyla temel arag olarak kullanilmaktadir. Bu diizen igerisinde gozetim
kavraminin olumsuz olabilecek etkilerinin de oldugunu var olabilecegi unutulmamalidir.
Gozetlenme yoniinde farkindalik olusturma cergevesinde, gozetleme olgusu ozellikle
sosyal medya platformlarinda bireyselligin ¢ntine gegebilmekte ve medya
paylasimlarinda birbirine benzer tek tip bireyler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu perspektifte
bireyler benzer bigimlerde diisiintip, ayni olmaya yonelirler ve de bu cabalari da
yakalanma ya da dislanma korkusuyla insa ederler. Gozetimin yeni medyada da siklikla
egemen olmasi, toplumun birlikte hiir diisiince 6zelligini bir yonde parcalayarak
mekaniklesen bir toplum olusturulmaya yoneltmektedir. Foucault da, bu yonde
iktidarlar gticlerinin toplumlar1 nasil kontrol ettiklerini arastirmaya yonelmistir.
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Gozetimin giderek giiglenen bir olgu mekanizmasi haline gelmesi devlet ya da medya
giiclerinin halka fiziksel yonde degil fakat psikolojik yoénde bir baski olusturmasina sebep
olabilmektedir. Toplumlarda olusan gozetim tizerine kurulu baski mekanizmalari
glintimiizde baktigimizda kitle iletisim araglarinin yam sira sosyal medyada olusturulan
paylasimlarin kisitlanmasi yontinde de karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplum {tizerinde meydana gelen gozetim yoniindeki mekanizmalar Orwell’'in 1984
adli kitabindan uyarlama filminde ele alinan distopya kavrami cgercevesinde ele
almaktadir. Orwell’a gore, gozetim kavrami iktidar gtiglerinin stirekli olarak elinde
tuttugu ve uyguladig: bir giic konumundadir. Bu baglamda gozetim, iktidarlarin toplum
bazindaki en biiytik giiglerinden biri olarak kabul gormektedir (Ulutas ve Aydin, 2018;4).
Bireyler gozetim yoniinde baski mekanizmasi hissettiklerinde gozetime kars: bir durus
sergileme icerisinde de bulunmaktadir. Ancak bireyler karsi duruslari neticesinde
cezalandirilma korkusuyla gozetime karsi durmalari kisith bir noktada simurh
kalmaktadir. Bireyler gozetlenmeye direnme gosterseler dahi, gozetleyen iktidar
mekanizmasi tarafindan olusabilecek cezalandirilmalar ya da kendilerine yonelik karsi
bir kamuoyu olusmas: neticesinde giice teslim olmak zorunda kalmislardir. Hatta bir
stire sonra bu giice boyun egerek, gozetimi ve gozetimin yer aldig1 medya platformlarimi
sevmeye ve daha da ileri diizeyde bagimliligina yonelmeye baglamislardir. Bireyler de bu
yonde Big Brother’a bagliligini gostermekte ve sisteme dahil olarak bir stire sonra bu
sistemin goniillii hayrani ve bagimlisi konumuna gelmektedir. 1984 kitabindan uyarlama
filminde gosterilen gozetim olgusunun hakimiyetinin bugiiniin sartlarinda bile aslinda
degismedigini, gticii elinde bulunduran kisi, kurum ya da medya platformlarma uymak
ve bu sistemin zorunlu ya da goniillii baskis1 altina girmek zorunda olundugunu gozler
ontine sermektedir. Bu baglamda, medya platformlar1 bireyleri gozetim diinyasinin
icerisine alirken bu gozetim diinyasinda bireylerin kullanimlar ve doyumlar yaklagimi
perspektifinde ihtiyaglarim1 karsilikli gozetleme prensibinde olusturmalarina neden
olmaktadir.

3.Gozetim Toplumu ve Panopticon

Toplumsal gozetim kapsaminda, iktidar gtigleri tarafindan bireylerin kontrol altinda
tutulabilmesi esasi kapsaminda gozetimin ortaya ¢ikmis bir kavram oldugu goze
carpmaktadir. Gozetim toplumu, toplumda yasayan bireylerin siirekli bir diizen
icerisinde davraniglarinin gozetlendigi ve ayni zamanda bu davranislarin kayit altinda
tutuldugu bir ortamda yasamak zorunda olduklarmi gostermektedir. Toplumsal yasam
diizeni igerisinde stiregiden gozetim olgusu Karl Marx tarafindan ‘gézetim, emek ve
sermaye arasmndaki miicadelenin  bir unsurudur.” olarak yorumlanmstir. Izlenme,
gozetlenme ve disiplin edilme kavramlarinin i¢inde bulundugu isci sinifina mensup olan
bireylerin diistik gelirli olmasi ve bunun yaninda yiiksek emek karsili§1 neticesinde
tiretim yontinde katki olusturduklar: gortilmektedir (Toker, 2016; ). Bu baglamda bireyler
gozetlenme neticesinde gozetim toplumu igerisinde yer alarak aynilasmakta ve
kendilerine ait benliklerinden hizla uzaklasmaktadir. Gozetim toplumu, giiniimiizde
sokaklarda ve caddelerde yer alan mobese kameralarinda, kurumlarin gozetim
kameralarinda, toplu ulasim araglarinda, banka kartlarinda, yeni medya platformlarinda
yer alarak stirekli izlenen bir toplum konumunda olundugunu gozler éniine sermektedir.
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Gozetim toplumu yoniinde Foucault tarafindan Jeremy Bentham'in Panopticon’u
tizerinden gosterim guniimiizdeki gozetim toplumunun ilk adimlarmin gerceklesmesi
yoniinde ¢nem tasimaktadir (Toker, 2016; ). Bu yonde, gozetim kavrami otoriteriteye
sahip olan iktidar gticleri tarafindan topluma bir fikrin sunulmasi ve bireylerin iktidarlar
yoniinde gozetlenmesi cercevesinde olusmaktadir. 18. yiizyilda imparatorluklar kendi
halklarini kontrol altinda tutma amaciyla otoriter sistemler cercevesinde gozetleme
mekanizmalar1 olusturmaya baglamistir. 1785 yilinda Samuel Bentham tarafindan bir
yap1 tasarlanmasi istenen sistemlerin temel olusturdugu odak fikir Jeremy Bentham’a
aittir. Tasarlanan bu yap1 Panopticon adiyla anilmaktadir. Panoptico “pan” ve “opticon”
seklinde iki kelimeden tiiretilmistir. Pan kelimesi biitiin anlaminda, opticon kelimesi ise
gozetlenmek olarak kullanilmistir. Bu sebeple bu yap1 yerine getirmesi beklenen goéreve
uygun olarak biitiinii gozetlemek anlaminda olan Panopticon adini almistir (Ozdel, 2008;
23). Bentham tarafindan olusturulmus olan Panopticon dairesel bir hapishane olusumu
seklinde tasarlanmistir. Bu yap1 igerisinde olusturulan hiicrelerin her biri igeriye
dontiktiir ve bu dairesel ortamin orta kisimda bir gozetleme kulesi bulunmaktadir. Bu
yonde olusturulan sisteme gore, mahkumlar stirekli izlendikleri kanisina igerisinde
bulunarak bu yonde hareketlerine dikkat ederek davranislarini stirdiireceklerdir.
Gozetleme kulesinde kendilerini gozetleyen bir gozetim giicti olmasa dahi mahkumlar
cezalandirilma korkusu yasayarak stirekli bir bicimde gozetlendiklerini diistineceklerdir.
Giintimiizde de medya platformlarinda bireyler bu sisteme benzer bicimde medya
patronlari, esik bekgileri ve iktidar giigleri tarafindan stirekli gozetlendikleri kanisi
icerisinde ozellikle yeni medyada sergiledikleri davramslar ve paylastiklari icerikler
yontinde hareket etmektedirler.

Enformasyon teknolojilerinin gelisim gostermesiyle birlikte toplumlar yeni medya
alanlarinda daimi bir gozetim toplumuna dontismistiir. Yeni iletisim araglariyla
yoniinde bakildiginda, bireylerin kisitlayici olan tavirlar1 yoniinde iktidar giiglerinin
denetimi ellerinde bulundurmalar1 daha fazla kolaylasmaktadir (Bozkurt, 2000; ).
Gozetim toplumunda, gozetim sisteminin yararli olabilecek yonleri daha baskin
gosterilerek, kisisel veriler sistem icerisinde toplanmakta ama ayni zamanda kisilerin
mahremiyet ve 6zel yasam haklar1 ellerinden alinir bir duruma gelmesi s6z konusudur.
Bu baglamda, bireylerin iletisim eylemlerinin arastirilmasi veya izlenmesi kapsaminda
gozetim kavramu giintimiizde yeni medyada enformasyon teknolojisinin hizli gelisim
stirecine yoniinde hakimiyetini saglamaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda
gozetim kavrami bireyselligin olusumu yoniinde seffafligin yani sira bilinmezlikleriyle
yogun bir kitle tizerinde etkili olmaktadir. Bu platformlarda gozetim toplumunda
gozetim olgusuna bakis agis1 da sekil degistirerek gozetimin popiiler ve sevilen bir hale
geldigi soylenebilir. Bireyler farkl kisilerin hesaplarini ve paylasimlarini merak icerisinde
gozetleyerek onlar1 begenme ve daha sonrasinda onlarla aynilasarak benzer bir bicime
gelmektedirler. Bunun yani sira gézetim toplumunun beraberinde getirdigi davranislarin
gozetlendiginin de bilincinde olarak dzgiir disiinme hakimiyetlerinden 6diin vermeye
yonelebilmektedirler.
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4. Omnipticon ve Instagram’da Goézetim Kavrami

Guntimiizde gozetimin yeni medya platformlar: {izerine kurulu olmasi neticesinde
Panopticon kavrami degisime ugrayarak Sinopticon ve Omnipticon kavramlariin giin
yizine ¢itkmasina olanak tamimistir. Panopticon modern doénemde kontrol
mekanizmasini igerirken Synopticon ve Omnipticon postmodern dénemle 6zdeslesen bir
yapiya hizmet eder durumdadir (Ozden; 2018). Yeni medyanin giiniimiizde yaygin
olarak gozetimi daha fazla kullanan bir toplum yapisim1 beraberinde getirmesinde
Marshall McLuhan'in  “Global Koy” kavramini gozler oniine sunmasiyla gelisim
gostermistir. McLuhan’a gore, yeni iletisim araclariin ortaya ¢ikisiyla birlikte diinya
kiiresel bir koy olma yoéniinde déniisiime ugramistir. Iginde bulundugumuz diinyanin
kiictilmesi yontinde iletisim mekanizmalarinda farkliliklar géze carpmaktadir. Bu yonde,
diinyanin diger bir ucundaki bilgiye erisme ve diinyanin her yerindeki insanlarla sosyal
medya araglariyla 6zellikle instagram, facebook ve twitter araciligiyla cok daha kolay bir
duruma gelmistir. Bu kapsamda Omnipticon kavrami giintimiizde kendine yer
edinmistir.

Bireyler, ozellikle instagram platformunda kendi istekleri yoniinde gozetleme ve
gozetlenmeye karsilikli olarak acik bir konuma gelerek, kendileri de sanal diinya
icerisinde tretici bir konumuna gelmistir. Bu yonde bakildiginda, Panopticon kavrami
Omnipticon’a evrilmis bir durumdadir. Bu dontistimiin neticesinde Panopticon'un
bireyleri gozetleme yontindeki zorlama ve baski olusturmadaki goriintir olan yapisinin
tersine; Omnipticon’da, gozetim kavrami haz, mutluluk ve eglence arayisi ile goriiniir,
seffaf ve bireyler tarafindan goniillii hale gelen bir evrenin varligini sunmaktadir
(Okmeydan, 2017; 63). Omnipticon kapsaminda instagram platformunda bireyler goz
ontiinde olmaktan ve gozetlenmekten giderek daha fazla haz almaya baslamustir.
Instagram, ilk olarak 2010 yilinda iPhone icin tasarlanmis olan bir fotograf filtreleme
programi olarak karsimiza ¢ikmistir daha sonra ise, kisa zamanda sosyal medya
platformlarindan biri haline déntismiistiir. Bireyler instagram biinyesinde birbirlerinin
iceriklerini, paylasimlarini, yorumlarimi karsilikhi olarak gozetlemekte ve begenmekte,
trendleri takip etmekte, yeni Kkisileri takip ederek ve onlarla tamisarak yeni sanal
arkadasliklar edinme egilimindedir. Ancak bu durumun medya bagimliligina da yol
acabilecegi ve stirekli olarak bu platformlarda bulunarak gercek yasamda saglanmak
istenen begenilmek, takdir edilmek sevilmek, merak edilmek, ¢ok sayida arkadas
edinmek bir siire sonra diger kullanicilarmn gormesi ve taklit etmeleri amaciyla
aktivitelerde bulunarak stirekli fotograf paylasimlarinda bulunma yo6nelimine sebep
olabilmektedir. Bu durum da gozetim olgusunun Omnipticon dontisiimiiyle yasamin
sanala sigdirilmasina sebep olabilmektedir.

Gozetim olgusu, web teknolojilerinin gelisimiyle birlikte yasamin her alaninda
kendine yer edinmektedir. Bu olgu bu yontiyle sosyal medyada daha fazla kendini
gosterir bir duruma gelmistir. Bilgi aktarma ve paylasim cabalari sosyal medyada
bulunma siiresinin artmasiyla birlikte hiz kazanmaya baslamustir (Yayla, 2018;42). Sosyal
medya ile geleneksel medya arasindaki en fazla goze carpan fark sosyal medya
platformlarinda interaktifligin bulunmasidir. Katz'm ortaya koydugu kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminda bireyler toplumsal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilama beklentisi
icindedir. Bu ihtiyaclar1 karsilama yontinde bireyler giintimiizde gozetim toplumunun
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hakim oldugu sosyal medya platformlarindan giderme yoniinde beklentiye girerler ve
medya igeriklerinde bulunarak ihtiyaclarini gidermeye yonelirler (Yaylagiil, 2018;71). Bu
baglamda, bireyler instagram platformunda diger kullanicilar1 merak diirtiisiiyle
gozetimin hakim oldugu bir mecrada icerikleri gozetleyerek haz alma, vakit gecirme,
eglenme gibi ihtiyacglarim1 kargilaylp doyuma wulasmaya yonelim gostermektedir.
Kullanicilar instagram igerisinde arkadaslarini ve merak ettigi diger kullanicilar1 takip
edebilme, fotograf paylasabilme, 24 saatlik hikaye paylasabilme, paylasilan fotograflar:
goriintiileyebilme, yorum yapabilme ve yapilan paylasimlar1 begenebilme imkanlarima
sahip konumda olarak doyum saglamaktadir. Omnipticon’un sagladig: karsilikli gozetim
mekanizmasi neticesinde bireyler instagram platformunu aktif kullanma konumuna
gecmis durumdadir.

Bireylerin sosyal medya platformlarinda tatmin oldugu doyumlar bulunmaktadir.
McQuail, Blumlar ve Brown doyumlart su sekilde belirtmislerdir; vakit gegirme
kullanimma yonelik olarak giindelik yasanan sikintilardan, baskilardan ve stresten
kaginma istegi karsilanmak istenmektedir. Kisisel iliski yontinde, yeni arkadasliklar
edinme gibi sosyal iliskilere sahip olma doyumuna erisme istegi karsilanmaktadir.
Kisisel 6zdeslik kapsaminda, toplumsal giincel olaylara yonelik bilgi edinme ve popitiler
olan tim temalar: takip etme, yorum yapma ve destekleme amaclarimi karsilama
bulunmaktadir. Gozetme yoniinde ise, bireyler takip ettikleri kisileri tanima, yasadiklar
olaylar ve sunduklar1 tirtinlerle ilgili bilgi edinme ihtiyaclarini karsilama beklentisi
yoniinde doyum elde etme ¢abasi igerisindedir (Cil, 2016; 316-326). Bu baglamda, bireyler
sosyal medya platformlarin kullanarak erismek istedikleri doyumlar: elde etme egilimi
gostermektedirler.

Instagram platformunun siklikla kullanilmasinin 6nemli etkenlerinden biri kisilerdeki
merak gereksiniminin karsilanarak meraklarin cevap bularak doyuma ulastirilmasidir.
Insanlar merakli bir varliktir ve merak ettikleri seyler hakkinda bilgi sahibi olmak ister ve
yeni bilgiler 6grenmeye yonelir. Bireylerin neden merakli olduklarini aciklamak
gerekirse, bireylerde yeni ve karmasik olan her seyin beyinde belirsizlik hissine sebep
olarak bir diirtii olusturmasma baglanabilir. Merak duygusu bireylerin kendilerini
huzursuz hissetmesine neden olmasi sebebiyle, merakin karsilanarak bu histen
kurtulmay1 saglamaya yoneltmektedir (Mahir, 2017; ). Instagram’daki gozetim olgusu
yoniinde, merak etkeni gozetimin saglanmasinda onemli bir neden olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kullanicilarin arkadaslarmni, tamidiklart ya da tanimadiklar: kisileri takip
etme sebepleri genellikle merak duygusunun karsilanmasinin istemesinden dolay1
kaynaklanmaktadir. Instagram platformunda bireyler nerede olurlarsa olsunlar
kendilerini takip eden takipgileri tarafindan gozetlenebilir bir durumdadirlar ve bununla
birlikte kendileri de takip ettikleri kullanicilar1 gézetleyebilir konumda bulunmaktadir
(Erdem ve Kaya, 2019; 1459) Bireyler gozetlemeyle olgusuyla birlikte, kendileri
gozetlendikleri gibi kendileri de bagkalarini gozetlenmek isterler. Bu sayede, bireyler
onemsenme hissini tadarak haz alma yoniinde doyum yasamaktadir. Instagram’da
bulunan bireyler gozetlenmek istedikleri dogrultuda diger kullanicilar tizerinde merak
duygusunu olusturulma egilimindedir. Bu dogrultuda, gozetlenme istedikleri
dogrultuda paylasimda bulunma yo6nelimi igerisindedir. Kisiler farkl kisilerin hayatlarini
merak etme yoniinde gozetleme ya da gozetlenmeyle birlikte olumsuz yondeki
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duygulardan da siyrilma doyumunu elde etme egilimi icerisindedir. Instagram’da
yapilan paylasimlarda bireylere genellikle hayatin giizel oldugu mesaji verilmektedir. Bu
platformlarda yapilan paylasimlarin pek cogunun da aslina bakildiginda yapay bir
gercekligi sunarak yapay bir yasam mecrast sundugu da farkli bir yon olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanicilar gozetlenme kaygisimi goniillii olarak yasayarak daha fazla
begeni kazanmak, bagkalar1 tarafindan merak edilme amaciyla paylasimlarinda
hikdyenin biittintinti olusturmaktadir. Bu yonde bakildiginda, bireyler genellikle mutlu
olduklar1 anilarini paylasimlarinda ve hikayelerinde 6n plana sunmaktadir. Bu karmasik
yapida, takip eden Kkisiler tarafindan hep mutlu olma algisinin olusumuna neden olmanin
gercekligin ne kadar seffaf yansitildigi konusunda bulanikliga sebep olmaktadir.

Instagram {izerinden yapilan paylasimlar yoniinde, ortaya sunulan yapay yasamin
bireyleri depresyona siiriikleyebilecegi konusunda yansitilma da olabilmektedir.
Glintimiizde 6zellikle geng kitleler zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii sanal diinyada ve
¢ogunlukla instagram platformunda paylasim yaparak, kisilerin hesaplarinu takip ederek,
durumlarini giincelleyerek gecirme egiliminde yasamaktadir. Bireylerin sosyal aglar
icerisinde stirekli bir bicimde giincelleme davramns: sergilemesi “Fear Of Missing Out
(FoMo)” olarak adlandirilmaktadir. (Yildirim ve Kisioglu, 2018; 476). Fomo hastaligina
sahip olan kullanicilar, sosyal medya platformlarinda uzun siire aktif olmama
durumunda kalirlarsa dislanmislik ve otekilesmis bir kisi olma korkusu yasamaktadir.
Fomo hastaliginda olan bireyler diizenli olarak sosyal medya hesaplarini kontrol ederler
ve paylasilan igeriklerden her zaman ilk haberdar olan kullanici olmay: isterler. Bu
bireyler gtincel olarak sosyal hesaplarimi kontrol edemedigi zamanlarda hayattan bir
seyler kacirrtyormus hissine kapilarak rahatsizlik hissi icerisinde olurlar. Giuintimiizde
ozellikle instagram platformunda bireylerin pek c¢ogu fomo hastaliginin belirtilerini
sergileyerek, gozetim olgusundan mahrum kalmamaya, stirekli ve daha ¢ok
gozetlenmeye, merak etmeye ve daha fazla takip etmeye yonelmektedirler. Bu durum,
instagram’in, bireylerin gercek yasantilarindan ziyada sosyal medyada gosterilen mutlu
ve giizel yasamuin siirdiiriilerek yeni gereksinimlerin ve yeni doyumlarin olusmasina
sebebiyet vermektedir.

5.Ingrid Batiya Gidiyor Filmi Uzerinden Instagram Gézetim Toplumu

2017 yilinda Matt Spicer'in yonetmenligini tistlendigi ve instagram platformunda
gozetim olgusunu irdeleyen Ingrid Batiya Gidiyor (Ingrid Goes West) filmi, instagram
kullanimmin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi c¢ercevesinde kullanimlarin ve
doyumlarin elde edilmesi ve gozetim olgusunun nasil oldugu ve bununla birlikte ileri
nasil boyutlara gidebileceginin gosterilmesi ve oOrneklendirilmesi agisindan yararl
olacaktir.

Filmin bag kahramarmi Ingrid, gercek yasamda mutsuz, takintilara sahip olan ve
kendini yalniz hisseden bir kizdir. Bu karakter, hirslar1 nedeniyle baska kisilere yalan
soylemekten cekinmeyen ve baskalarimi kiskanma duygusu yasadiginda hizli olarak
ofkelenebilen ve fevri davranabilen bir kisiyi yansitmaktadir. Taylor isimli karakter ise,
fotografci olan ve sosyal medyada instagram araciligiyla gosterisli bir yasam stirdiirtiyor
olarak kendini ifade etmeye calisan ve instagram’da fenomen olmus bir kullaniciy:
gostermektedir. Bu karakterin gercek yasaminin aksine instagram paylasimlarinda
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yapay bir sanal yasami gostermektedir. Kendisini takip eden, gozetleyen kullanicilar var
her zaman en iyisi sifatlariyla bezenmis paylasimlar: takip ederek, bu karaktere hayranlik
duymaktadirlar. Daha ¢nceden siradan ve samimi bir kisi olarak goriilen bu karakter,
instagram araciligryla cool duran, gosterisli bir hayat1 olan ve takipgi kitlesi yogun olan
bir fenomen konumuna gelerek, sanal yasamda farkl kisilikte ve yasam tarzinda olan bir
kisiye dontisimii simgelemektedir. Fenomenlik olgusunda, kisiler ragbet edilmek icin
kendisini yapay bir kimlige sokmaya neden olabilmektedir. Filmde yansitilan bu
karakterde, yasam tarzini degistirmek ve popiiler olmak isteklerinin kullanim ihtiyaclar1
olarak instagram {izerinden fenomen olunarak bu beklentileri karsilamasiyla doyuma
eristirdigi goze carpmaktadir. Gozetim olgusunun beraberinde getirdigi, stirekli takip
edilme edinimi fenomen kisilerin ya da fenomen olma istegindeki kisilerin daha fazla
farkli hesaplar1 gozetleyerek onlar gibi olma, daha fazla begenilme, takip edilme ve taklit
edilme yonelimleriyle ihtiyaglarin instagram tizerinden karsilanmasina sebep olmaktadir.

Grafik 1: Instagram Gortintiisti
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Ingrid isimli karakter filmde siki bir instagram kullanicisi olarak yansitilmaktadir.
Instagram’da paylasilan emojiler, hashtaglar ve mutluluk pozlarini stirekli olarak
gozetleyerek kiskanma hissine kapilarak rahatsizlik duymakta ve kendi halinden hosnut
olmayan ve kendini bagkalariyla kiyaslama yapan bir kisi konumuna gelmektedir.
Gozetim toplumunun yarattigt bu durumla birlikte, mutlu anilarini paylasan Kkisileri
gozetleyen kullanicilar, her seyin giizel olarak yansitildig1 bu sanal evreni kendileri de
paylasarak hayatlarmin gtizel oldugu ve son derece mutlu insanlar olduklarini gosterme
egilimi icerisine girmektedir. ingrid, gercek yasamda en iyi arkadas: olan Charlotte’nin
instagram’daki mutluluk fotograflarina bakarak kiskanclik hissi icerisinde olmaktadir.
Ingrid ayni zamanda Taylor'un da siki takipgisi konumundadir ve onun instagram
tizerinden paylastigi mutluluk fotograflarma ve gosterisli yasamu sergileyen
paylasimlarini gozetleyerek onun yasamina ¢ok 6zenmektedir. Ingrid, bu durumdan ¢ok
etkilenerek, bu 6zenmeyi sanal yasamda sinurli tutmayarak, gercek yasamina uyarlamaya
karar vermistir. Gozetim toplumunun sanal diinyada yaratti§i yeni gereksinimler,
kisilerin gercek yasamlarinda da onemli etkilere neden olabilecegini gosteren bu filmde,
sanal kullanimlar ve doyumlarin gercek yasamdaki doyum elde etme ¢abasina da sebep
olabilecegini gostermektedir. Filmde, bu sebeple Ingrid tim parasmni yanina alarak
instagram’da fenomen olan Taylor ile arkadas olmak amaciyla Kaliforniya'ya gider.
Yalnizligini Taylor ile tanisarak ve onun gercek hayatindaki arkadasi olarak kapatmak
ister.

Grafik 3: Ingrid

Ingrid, Taylor'u artik sadece instagram’da degil gercek yasamda da her an takip
etmeye baslar. Sanal yasamda oldukc¢a normal olarak goriilen ve hatta memnuniyet
duyulan gozetim olgusunun gercek yasamda gozetlenir duruma gelmesiyle rahatsizlik
ve endise duyulan bir duruma doéniismesine neden olmaktadir. Benzer sekilde sosyal
medyada kullanicilarin rahatlikla paylastiklar: kisisel bilgiler, konum bilgileri, kendi
fotograflari, aile fotograflary, 6zel anlarin paylasilmas: gibi icerikler gercek yasamda
gozler oniinde sunuldugunda gozetimin istenmeyen bir durum olmasina neden
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olmaktadir. Filmde bu durum, Ingrid'in Taylor'un gittigi mekanlara gitmesi, onun
siparisinin aynisini vermesi ve yemegi begenmedigi halde resmini ¢ekip paylasmasiyla
karsimiza c¢ikmaktadir. Taylor'un fenomen olup begenilmesinden dolayi, onun
yaptiklarinin ayrnisimi yaparak kendisine benzer bir goriiniim katmak istemektedir.
Taylor’u instagram araciligryla devamli gozetleyerek takint1 haline getiren Ingrid, gercek
yasamina da bunu yansitarak sagini ona benzetir, onun gibi giyinmeye baslar. Gergek
yasamda bir mekanda Taylor'u gordiikten sonra ve evine kadar takip edip onu
gozetlemeye devam etmistir. Filmde yansitilan bu durum, gézetimin siirlarinin giderek
daha fazla esnekleserek Kkisilerin aynilasmasi ve begenilmesi yontindeki kullanimlarin
mutlaka giderilmesi gereken doyumlar haline doniisebilmesine neden olabilmektedir. Bu
durum, gozetim toplumunun giderek daha fazla gozetime acik bir hale gelebilecegini
gostermektedir.

Ingrid komsuluk, sanatsever gibi gortinme ile Taylor ile arkadas olmay: basarir.
Taylor, Ingrid ile olan bir resmini instagram’da paylasip, Ingrid’i etiketler. Ingrid ise bu
resmin ciktisini alarak gerceveler. Ingrid, Charlotte’ye bir mektup gondererek yeni sahte
mutlu yasamindan, olmayan sevgilisinden bahseder ve instagram platformunun vaad
ettigi ben de mutluyum ve hayatim giizel mesajini1 vermek ister. ideal olarak gordugii
instagram fenomen topluluguna dahil olabilmek icin, Ingrid her seyi yapmay:1 goze
almistr.

Grafik 4: Paylastigim Her Sey

&= 0% payiastigim her

1:‘_ =8 ey koca bir yalan.

Kigilerin kendisini takip ederek yeni yasamim herkesin gozetlemesini ve haberdar
olmasini istemektedir. Durumdan rahatsiz olan Taylor'in Ingrid ile goriismek istememesi
tizerine, Taylor'un hayal ettigi evi satin aldig1 evin karsisindaki evi Ingrid satin alarak
surekli olarak gozetlemeye devam eder. Gozetim olgusunun sanaldan gercek yasama
tasindig1 bu noktada gozetim kavraminin mahremiyet olgusunu da yok edebildigi fark
edilir bir duruma gelmistir. Instagram’in kisileri takip etme ve gozetleme imkanini ¢ok
kolay ve ulasilabilir bir duruma getirmesi, kisilerin mahremiyet olgusunu goniillii olarak
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takipgilerin gozii ontine siirmesi yoniinden filmde somut bir gosterge olarak
sunulmustur.

Ingrad paylasacak kimse olmayinca yasamanin ne anlami var diye disiniir ve
instagram’a kendi 6z haliyle “gercekte ben buyum, tiim paylastiklarim koca bir yalan,
kendimi begendirmekten ve bagkasi gibi olmaktan c¢ok yoruldum” sotzleriyle veda
videosu ceker ve intihar eder. Aslinda veda sozleriyle, genel olarak instagram mecrasinin
ozelligini 6zetlemektedir.

Ingrid, intiharindan sonra kurtarilinca bir siire sonra instagram platformuna
girdiginde, instagram’da paylastig1 intihar &ncesi videonun popiiler oldugunu ve
takipgilerinin ge¢mis olsun mesajlarini ve adina acilan #beningridim hashtagi goriir,
hashtagini herkes paylasmaya baslar.

Grafik 5: Ingrid?2
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Filmde gosterge olarak sunulan bu durum, instagram platformunda kisilerin
paylasimlarini bagkalarina gostermek ve begeni saglamak amaciyla olustuklarini gozler
ontne sunmaktadir. Gercek goriintiisiiyle ve gercek yasamlariyla instagram’da
begenilmeyecegini diistinen kisiler bu durumdan mutsuz olarak, sadece gtizel anilarinm
paylastiklari, ilgi cekecek ve filtreli giizel goriinen fotograflariyla gercek kimligini ve
goriintiisinii yansitmayacak icerik paylasimlarina bagsvurabilmektedir. Bu durum
kisilerin mutluluk ve begenilme kullanimlarmi instagram biinyesindeki begenilerle
doyuma ulastirma isteklerine neden olabilmektedir.

Sonug

Bu calismada, gozetim toplumunda instagram platformunun kullanicilarma
kullanimlar ve doyumlar yaklasimi dogrultusunda ne gibi ihtiyaglarim karsiladiklarim
Ingrid Batiya Gidiyor filmi tizerinden ¢rneklendirilmistir. Bu yonde, bireylerin instagram
kullanarak merak duygusunun karsilanmasi amaciyla karsilikli olarak gozetleme
icerisinde bulunarak begeni alma, takipgci sayisini arttirarak ve giindemde yer alarak
fenomen olma yoniinde popiiler olabilme, gercek yasamda ulasmak istedikleri sevme,
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sayllma, takdir edilme, 6nemsenme, degerli bulunma, gosterisli yasam tarzina sahip
olma, sosyal olma, her daim mutlu olma ve mutlu bir yasama sahip olma gibi doyumlara
ulasmaya aracilik ettigi goriilmektedir. Film igerisinde gosterilen gercek yasamda
yasanmasi istenilen yasamlarin sanal yapay bir alanda yasanarak doyuma erisilmesi
yoniinde gozetim toplumunun benimsendigi gozler oniine serilmistir. Bireyler diger
kullanicilar: takip ederek onlar taklit etme yonelimine yonelmektedirler. Film igerisinde
siklikla yansitilan taklit etme ve siirekli gozetleme olgusu, gozetim toplumundaki
kisilerin popitiler ve fenomen olan kisiler gibi gériinme, onlar gibi davranma ve onlarin
kisilik 6zelliklerindeki kisiler gibi goriinmesi yoniinde olusan ¢abalar1 gostermektedir.
Kisiler gozetim toplumunda instagram tizerinden takip edilme ve gozetimden
memnuniyet duyarak begenilme ve takip edilme beklentisini karsilamaya yonelirken,
gercek yasamda bu durumun aymi sekilde yansitilmasinin ise gozetleme agisindan
rahatsizhiga sebep olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, kisiler instagram
tzerinden gozetlenmeyi ve gozetlemeyi igsellestirerek doyumlarmin karsilanmasi
yoniinde davramslarimn sergilemektedir.

Sosyal medya araci olan Instagram, Omnipticon’un iginde bulunan bir konumdadir.
Kullanicilar Instagram platformunda gozetimin 6znesi konumunda bulunmaktadir.
Kigiler bilincinde olarak ve isteyerek instagram tizerinden kullanicilar1 gozetler ve bu
kullanicilar diger kullanicilar tarafindan da gozetlenebilmektedir. Instagram eglence
odakli olmasinin yaninda iletisim araci olarak da gorsel agirlikli paylasimlarin yapildig:
ve merak duygusunun doyuma ulastirildigi bir mecra konumuna yerlesmistir. Ingrid
Batiya Gidiyor filminde de goriildtigii gibi, instagram paylasimlariyla bireyler kendisini
diger kullanicilarla ¢ok fazla kiyaslama yapabilmekte ve ideal olarak begendikleri kisileri
taklit etme yoniinde egilim gosterebilmektedir. Filmde, Ingrid karakterinin
instagram’daki begendigi bir fenomeni ona benzemek ve onun gibi popiiler olmak
amactyla takinti haline getirmesi neticesinde bu durumun kendisine neler yaptirdigin
gozler oniine sermektedir. Filmde de gosterildigi gibi, gozetim toplumunda kisiler
kendilerini baskalarina begendirme doyumuna ulasmak icin kendilerini oldugu gibi
yansitmamaya yoOnelebilmektedir. Yalnizliklar, sahte mutluluk pozlariyla ve sanal
arkadas takipgileriyle paylasilarak kullanimlar doyumlara ulastirilmaya calisiimaktadir.
Bu baglamda, gozetim toplumu, instagram tizerinden karsilanan kullanimlar ve
doyumlar araciligryla sekillenmektedir.
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