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Bu calismada turizm sektoériinde miusteriye birebir hizmet veren turist rehberlerinin is
glivencesizligi ve tikenmiglik iligkisine yonelik algilarini ortaya koyarak onlarin is glivencesizligi
algilarinin tikenmiglik duizeyleri Uzerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda bir model 6nerilmis ve test edilmistir. Veriler arastirmaya katilan ve Nevsehir
Rehberler Odasi’'na kayith olarak galisan 307 turist rehberinden anket teknigi ile toplanmigtir.
Verileri analiz etmek icin, frekans, yuzde dagilimlari, merkezi dagilim élguleri (aritmetik ortalama,
standart sapma) ile korelasyon, regresyon gibi istatistiksel analiz teknikleri kullaniimigtir. Ayrica
bu arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki etkiyi Olgebilmek i¢in kurulan yapisal esitlik
modeli yol analizi sonuglarina da yer verilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin is
glivencesizligi yasadiklar gorilmektedir. Ayrica is guvencesizligi algilarinin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlarini pozitif yonli, kisisel basar hissi boyutunu negatif yonli ve anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is glivencesizligi, Tukenmislik, Turist rehberleri
Abstract

In this study it is aimed to determine whether their perceptions of job insecurity have an impact
on burnout levels by revealing the perceptions of tourist guides who serve customers face to
face in the tourism sector regarding job insecurity and burnout relationship. A model has been
proposed and tested for this goal. The data was collected by survey technique from 307 tourist
guides who participated in the study and worked as registered with Nevsehirs’ Guides
Professionals Organization. Statistical analysis methods such as frequency, percentage
distributions, central distribution measures, correlation and regression were referred to analyze
the data. In addition, as part of this research, the results of path analysis of the structural equality
model established to measure the effect between variables are included. As a result of the
research, it is seen that tourist guides experience job insecurity. In consequence of the research,
it was found out that tourist guides’ perceptions of job insecurity affect the dimensions of
emotional exhaustion and depersonalization positively, the dimension of personal
accomplishment negatively and significantly.
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to determine whether the perceptions of job insecurity of tourist
guides who provide one-on-one service to customers in the tourism sector have an
effect on their level of burnout by revealing their perceptions of job insecurity and
burnout.

Background

The possible consequences of job insecurity and burnout have been the subject of
many studies. When the relevant literature is examined, it is seen that job insecurity
causes individuals to have both health problems and problems in business life. When
individuals experience burnout, they are exposed to a lot of stress, which causes
problems in their physical and mental health. Individuals who do not feel well physically
and mentally experience organizational performance and productivity problems which
may cause them to quit their jobs. (Kinnunen and Natti, 1994; Sverke et al., 2002;
Hellgren and Sverke, 2003; Reisel et al., 2005; Greenhalgh and Rosenblatt, 2010;
Schreurs et al.,, 2010; Bernhard-Oettel et al., 2011). It has been supported by the
literature that burnout has an effect on similar behaviors such as low performance and
stress. (Vahey et al.,, 2004). Darwishmotevali, et al., (2017) found a positive
relationship between job insecurity and emotional exhaustion in their study on tourism
workers. There are other study findings showing that there is a significant and positive
relationship between job insecurity and burnout (Dekker and Schaufeli, 1995;
Westman et al., 2001; Viljoen, 2004; Bosman et al., 2005; De Cuyper et al., 2012;
Boswell et al., 2014; Schreurs et al., 2014, Lastad, 2015, Darwishmotevali et al., 2017).
Based on the results of studies examined in the literature, the main research question
of this study is whether tourist guides’ perceptions of job insecurity have an impact on
their burnout levels. The research hypotheses are as follows:

HZla: Job insecurity perceptions of tourist guides have an effect on the emotional
burnout dimension.

H1b: Perceptions of tourist guides’ job insecurity have an effect on the personal
accomplishment dimension.

Hlc: Job insecurity perceptions of tourist guides have an effect on the
depersonalization dimension.

Method

The population of this study consists of professional tourist guides affiliated with
Nevsehir Chamber of Guides working in Cappadocia region. According to 2020 data,
the number of professional tourist guides associated with Nevsehir Chamber of Guides
is 748. The acceptable sample size in the 95% confidence range was determined as
255 (Glrbuz and Sahin, 2014). 420 surveys were left to tourist guides to reach a
sufficient sample size. As a result of the necessary investigations, data from 307
surveys were used in the study. Within the scope of the study, Structural Equation
Modeling (SEM) was used to determine the effect of tourist guides’ perceptions of job
insecurity on their perceptions of burnout.
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Findings

As a result of the SEM analysis, it has been determined that job insecurity has an
effect on burnout. According to the findings of the study, it is observed that while job
insecurity has a positive and significant effect on emotional exhaustion (y =, 96, t =
10.97, p <0.00) and depersonalization (= .57, t = 7.83, p <0.00) dimensions of burnout,
it has a negative and significant effect on the dimension of personal accomplishment
(y=-,28 t=-5,11, p<0,00).

Results

In this study, the effects of job insecurity on burnout perceptions of tourist guides were
examined and it was determined that job insecurity had an effect on burnout. The
findings support studies in the literature (Dekker and Schaufeli, 1995; Westman et al.,
2001; Viljoen, 2004; Bosman et al., 2005; De Witte et al., 2010; Tilakdharee et al.2010;
De Cuyper et al., 2012; Cetin and Turan, 2013; Boswell et al., 2014; Schreurs et al.,
2014; Lastad, 2015; Cetin, 2015, Aybaset al., 2015; Darwishmotevali, et al., 2017).
Features such as the fact that tourism has a fragile and uncertain structure affected by
many elements of seasonal characteristics increase tourist guides’ perceptions of job
insecurity and affect their perceptions of burnout.

1. Giris

Dinya genelinde hizli gelisen teknoloji, endistrilesme, artan rekabet, kiresellesme ve
yasanan ekonomik gelismeler galisma yasamini etkilemektedir. Turkiye dahil ¢ogu
sanayilesmis Ulkelerin de bu degisimlere uyum saglayabilmek icin érgltlerde yeniden
yapllanma ve kugulme, calisma hayatinda esneklik uygulamalari gibi yeni yollar
aramasi ¢alisanlarin glvensizlik ve belirsizlik hissi duymasina neden olabilmektedir
(Callea vd., 2016). Calisanlarin issiz kalma korkusuyla yasamlarinin tehdit edildigi
distincesi (Dursun ve Bayram, 2013) onlarin is yerine kargi tutumlarini, davraniglarini,
gOsterdikleri enerji ve performanslarini da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum
sadece bireyin degil, toplumun da sosyal sagligini ve yasam kalitesini bozacaktir
(Yidirnm ve Yavan, 2008; Lastad, 2015). Westman vd., (2001)'ne gore isletmede ya da
sektérde meydana gelebilecek belirsizlik durumlarinda ya da organizasyonel bir karar
olan kugllme gibi bir durumda ¢alisanlarda is givencesizlidi algisi meydana gelecektir.
is glivencesizligi devam ettikge de insanlar kronik bir stres durumuyla karsi karsiya
kalmakta ve bu durum tikenmiglige yol agmaktadir (Dekker ve Schaufeli, 1995).

21. ylzyildaki isglci piyasasi incelendiginde turizm sektorinde calisanlarin
sahip oldugu istihdam olanaklari ve ig givencesi kavrami énemsenmesi gereken bir
konu haline gelmistir. Turizm sektériinde fazla mesainin olmasi, sezonluk is verilmesi,
cevresel ve ekonomik faktorlerin turizm sektoriini ¢ok hizli bir sekilde etkilemesi gibi
faktorler turizm calisanlarinin is guvencesizliklerinin artmasina neden olmaktadir
(Yildiz, 2011; Karacaoglu, 2015). Turizm sektéri galisanlari gibi turizm elgisi olarak
adlandirilan turist rehberlerinin de mesleklerinde bazi sorunlar yasadiklar
goérulmektedir. Bu sorunlar, rehberler odasi birlikleri, seyahat acenteleri ve tur
operatorleriyle yasanan olumsuzluklar, rehberlik egditiminin yetersiz olmasi ve kagak
rehberlik yapilmasi, gerekli denetimlerin yapilmamasi, c¢alisma karti Ucretleri,
vergilendirme, saglk guivencesi ve is guivencesinin olmayisi, drgutlenememe, is
yogunlugunun sezonluk olmasi, haksiz kazan¢ elde etme, sdzlesme yapamama,
meslek yasasinin tam olarak uygulanamamasi seklinde siralanabilir (ilhan ve Soybali,
2018; Kogak ve Kabakulak, 2018). Ayrica turist rehberlerinin farkli kiltirlerden olusan
insanlarla i¢ ice olmasi, yabanci turistlerle farkli bir dil konusmasi ve farkli sekilde
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algilamalarla kargilagsmasi, galisma hayati boyunca psikolojik baski altinda kalmalarina
neden olmaktadir (Berno ve Ward, 2005; Cater, 2006; Mackenzie ve Kerr, 2013).
Turist rehberleri bu sorunlarla basa c¢ikamadiginda goérevini tam olarak yerine
getiremeyerek zayif insan iligkileri, ayriliklar gibi kisilik bozukluklarina, depresyon ve
saglik problemlerine (Loudoun ve Bohle, 1997; Strazdins vd., 2006), isten ayrilma
niyetine (Sverke vd., 2002) ve tikenmeye maruz kalmaktadir (Wu ve Liang, 1998;
Filho, 2011). Turist rehberlerinin yasadiklari ulkenin tanitiminda stratejik bir éneme
sahip oldugu dusinudlirse bu mesledi yapanlarin liderlik, davranis esnekligi, sabir ve
anlayis, mizah kabiliyeti, kararlilik gibi bazi temel bireysel 6zellikleri tasimalari
beklenmektedir (Batman, 2003; Koroglu vd., 2012). Dolayisiyla turist rehberlerinden
birbirinden farkli roller tGistlenmelerini beklemek onlarin mesleki tikenmislik dizeylerini
arttirabilir (Kaya ve Ozhan, 2012).

Bu galismayla turist rehberlerinin is givencesizligi algilarinin, onlarin tikenmislik
yasamalarinda bir etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Calismanin
turizm sektoriinde ve rehberler érneklemi Uzerinde yapilmasinin gerekgeleri soyle
siralanabilir; turizm sektdrl sezonluk 6zellik gbstermekte ve kirilgan bir yapiya sahiptir.
Turizm sektoérinde g¢alisanlar sezon sonlarinda islerini kaybetme korkusunu
yasamaktadir. Bununla birlikte turizm sektorl terdr, savas, salginlar, Ulkeler arasi
siyasi gerginlikler oncelikle etkilenen bir sektdér olmasi nedeniyle ¢alisanlarin is
guvencesizligi yasamalari daha muhtemel olmaktadir. Turizm sektdrl iginde turist
rehberleri diginda diger ¢alisanlar meslek yasasina sahip degildir. Turizm sektériinde
calisan ve meslek yasasina sahip olan turist rehberleri olmasi nedeniyle bu ¢alismanin
orneklemi turist rehberlerinden olusmaktadir.

2. Literatiir
2.1. Turist Rehberleri

Turizm sektorinde turistler ve farkli bir ortam arasinda araci roli oynayarak 6n hizmeti
sunan turist rehberleri, “seyahatleri boyunca turistlere glivenli ve eglenceli bir yolculuk
yasatmaya calisan ve turistlerle dogrudan iletisim igerisinde olan kisilerdir” (Min, 2010).
Daha kisa bir ifadeyle turist rehberleri “6zellikle bilinmeyen bir lilkeye seyahat eden bir
kigsiye yol gbsterendir” (Zerva ve Nijkamp, 2016). Turist rehberlerinin ulagsim,
konaklama, yemek programlama, aciklama ve tanitimlar yapma, problem ve acil
durumlarla basa ¢ikma ve diger aktiviteleri planlama gibi pek ¢ok sorumluluklari vardir
(Min, 2012). Tur yodneticisi, tur madurd, tur lideri, tur gdzetmeni gibi isimlerle de anilan
turist rehberleri (Collins, 2000), “turistlerin istegine gb6re bir yabanci dil konusan,
turistlere gidilen bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran ve onlarla o bélgeye ait
kiiciik detaylari paylasan kisilerdir’ (World Federation Tourist Guide Associations,
2003). Turizm sektériindeki 6nemi ve rolleri géz éniinde bulunduruldugunda literatirde
turist rehberlerinin, yol gosterici (Cohen, 1985; Pearce, 1984); arabulucu (Leclerc ve
Martin, 2004; Ryan ve Dewar, 1995; Yu vd., 2001), bilgi verici (Dahles, 2002), egitimci
(El- Sharkawy, 2007; Randall ve Rollins, 2009; Skanavis ve Giannoulis, 2009) ve g¢evre
koruyucu (Kimmel, 1999; Armstrong ve Weiler, 2002; Randall ve Rollins, 2009; Weiler
ve Ham, 2002) gibi farkh gérevler ve tanimlari oldugu goérilmektedir.

Turist rehberleri, turistler ve alisik olmadiklari mekanlar arasinda bag kurarak
onlarin gezilerini ve ziyaret ettikleri destinasyon hakkindaki algilarini etkileyerek
gezilerinin iyi ya da kot ge¢mesinde o6nemli bir rol oynamaktadir (Collins, 2000;
Leclerc ve Martin, 2004; Zhang ve Chow, 2004; Jiang ve Tribe, 2009). Diger hizmet
sektorl calisanlar gibi turist rehberleri de gergek duygulariyla turistlerin duygulari zit
olsa bile beklentileri karsilayacak duygulari gostermek ve onlarla ayni duslnceye
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sahipmisg gibi bir tavir sergilemek zorundadir (Holyfield ve Jonas, 2003; Sharpe, 2005).
Turist rehberlerinin performanslari turistlerin tatmin olmalarini, sadakatlerini, firmanin
imajini ve seyahat boyunca edinilen tecrlbeleri etkiler (Mossberg, 1995; Bowie ve
Chang, 2005; Zhang ve Chow, 2004). Dolayisiyla memnun kalinmayan bir turist
rehberi, turistlerin tatillerinden keyif almamalarina (Lopez, 1980) ve destinasyonun
imajinin zedelenmesine sebep olabilir (Ap ve Wong, 2001).

2.2. Is Giivencesizligi Kavrami

is glivencesizligi kavrami ilk olarak Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan ortaya
atiimistir. Daha sonra pek cok arastirmaci tarafindan arastirilarak anlasiimasi ve
yonetilmesi gereken bir fenomen haline gelmistir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010).
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is guvencesizligi kavramini, “kisinin ise
devamlihdinin tehdit altinda olmasi durumunda c¢alismaya istekli olarak devam
etmesindeki gligstizliik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima ek olarak Jacobson
(1991)a gore is glvencesizligi “bir kiginin deneyimlerine dayali giivence dlizeyi ile
tercih edilebilirlik diizeyi arasindaki tutarsizliktir”. Arastirmacilar is guvencesizligi
kavramini, gelecekte is ile alakali Umit ve endigelerin birlesimi (Klandermans vd.,
1991), calisanlarin iglerini kaybederek igsiz kalacaklari disincesi (Buitendach ve De
Witte, 2005), galisanlarin kendi istekleri diginda olan is kayiplari (De Cuyper, vd.,
2008) ve isle ilgili yasadiklari belirsizlik (Cakir, 2007) olarak agiklamaktadir.
Literatlirde is glvencesizliginin tanimlanmasinda nesnel veya 06znel, bilissel veya
duygusal ve nitel veya nicel olmak Uzere (¢ farkli yaklasim bulunmaktadir (Seger,
2008). Yapilan bu tanimlarin temel konusu is givencesizliginin, ¢alisma yasaminda
bireylerin algilarini ve yorumlarini baz alan subjektif bir fenomen oldugudur
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Hartley vd., 1991). Dolayisiyla bu durum, is
glivencesizligi ile ilgili olarak galisanlarin duygularinin ve risk altindayken verdikleri
tepkilerin, calisma hayatinda ayni sorunlarla karsi karsiya kalsalar bile farkli olabilecegi
anlamina gelmektedir (Sverke vd., 2002).

2.3. Tukenmisglik Kavrami

Tukenmiglik kavrami ilk olarak Greene tarafindan 1961 yilinda issiz kalan bir mimarin
yasadigi hayal kirikliklarini anlatmasiyla gindeme gelmigtir (Cetin, 2015). Tukenmiglik
kavramini bilimsel olarak ele alan ve tanimlayanlar ise Freudenberger (1974) ve
Maslach (1976) olmustur. iki bilim insani da tikenmisligin psikolojik bir rahatsizlik
oldugunu belirtmislerdir (Maslach vd., 2001; Visser ve Rothmann, 2008; Lee vd., 2011;
Francisco vd., 2016). Freudenberger (1974) ve Maslach (1976) tiikenmiglik kavramini
insanlarin duygusal agidan tikenmeleri, kisisel basarisizlik hissetmeleri ve toplumdan
uzaklagmalari sonucunda vyasadiklari basarisiz olma, yipranma durumu olarak
tanimlamiglardir. Tukenmislik kavrami sirekli gelisen bir duygusal bozulma surecidir
(Klarreich, 1993). Ayrica duygusal anlamda yorulma, kisinin kendi benligini yitirmesi ve
is basarisinin azalmasidir (Johns ve Saks, 2001).

Tdkenmiglik kavrami “duygusal tikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari
hissi” olmak lzere Ug¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal tikenme, tikenmisligin temel
stres boyutudur ve Kkisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin bitme durumudur.
Duyarsizlagsma (sinizm), bireyler arasi durum boyutudur ve is yasantisinda ¢ogu kez
olumsuz, duygusuz ve alakasiz tepkiler vermeyi ifade eder. Kisisel basari hissi ise
kendini degerlendirme boyutudur ve is yerinde performans ve basari disukligu ile
yetersizlik hissini kapsar (Maslach vd., 2001).
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Tikenmiglik, bireylerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir
(Jenkins ve Maslach, 1994). Fizyolojik olarak his kaybi, bas agrisi, uyku bozukluklari,
uyusma gibi sonuglar ortaya c¢ikarken; psikolojik olarak gerginlik, sinir ve depresyon
hali, hayata karsi olumsuz yaklasma, mutsuzluk gibi belirtilerle karsilasiimaktadir.
Dolayisiyla is yagsaminda isglcl devir hizi oranlarinin artmasi, performans dusukligu,
orgute baglihgin azalmasi gibi olumsuz durumlar da ortaya ¢gikmaktadir.

2.4. Is Giivencesizligi ve Tiikenmislik iliskisi

is glivencesizligi ve tilkenmisligin olasi sonuglari birgok arastirmaya konu olmustur.
ilgili literatiir incelendiginde is glivencesizliginin bireylerin hem saglik sorunlari
yasamalarina hem de is yasaminda sorunlar yasamasina neden oldugu goriimektedir.
Bireyler tikenmiglik yasadiklarinda c¢ok fazla strese maruz kalmakta bu durum da
fiziksel ve zihinsel sagliklarinda sorunlari ortaya g¢ikarmaktadir. Fiziksel ve zihinsel
agidan kendini iyi hissetmeyen bireyler 6rgitsel agidan performans, verimlilik sorunlari
yasamakta ve bu durum onlarin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir (Kinnunen ve
Natti, 1994; Sverke vd., 2002; Hellgren ve Sverke, 2003; Reisel vd., 2005; Greenhalgh
ve Rosenblatt, 2010; Schreurs vd., 2010; Bernhard-Oettel vd., 2011). Tikenmisligin de
performans dusikligu, stres gibi benzer davraniglar Gzerinde etkisinin bulundugu
literaturle desteklenmistir (Vahey vd., 2004).

Literatirde is glvencesizligi ve tikenmislik boyutlari arasindaki iligkiye
bakildiginda; De Witte vd., (2010) is glivencesizligini niceliksel ve niteliksel agidan
degerlendirerek banka c¢alisanlarinin genel is glvencesizlik dizeylerinin onlarin
tikenmigliklerini etkiledigi sonucunu elde etmistir. Tilakdharee vd., (2010) ile Cetin ve
Turan (2013)'in yaptiklari calismalarda benzer bir sekilde is guvencesizligi ve
tikenmiglik arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmigtir. ismail (2015), banka
¢alisanlarinin isg guivencesizliginin tikenmislik ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi; is glvencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide de tikenmisligin
araci roli oldugu sonucuna varmigtir. Cetin (2015) ve Aybas vd., (2015) tarafindan
yapilan calismalarda is gulvencesizliginin tikenmiglik ve alt boyutlari ile pozitif ve
anlamh bir iliskinin bulundugu gértlmuastir. Qureshi vd., (2015) de yogun calisma
temposu, uzun calisma saatleri, kisiye ylUklenen gbérev sayisinin fazla olmasi gibi
faktorlerin stres ve tikenmeye neden oldugu ve bu olumsuz durumlarin ekonomik
faktorler ve issizlik gibi etkenlerden dolayi is guvencesizligi yasanmasiyla daha da
artacagini ifade etmistir. Aronsson vd., (2017) de benzer bir sekilde is desteginin ve is
yerinde adaletin duygusal tikenmeye kargi bir tampon olusturdugunu; ancak disuk is
kontroli, dislik Ucret ve terfi ve is glivencesizligi gibi faktorlerin tikenmeye kargi ciddi
bir risk olusturdugunu gézlemlemistir.

Darwishmotevali vd., (2017) turizm calisanlari Uzerine yaptiklari ¢alismada is
glivencesizligi ve duygusal tikenme arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu tespit
etmistir. is glivencesizligi ve tiikkenmiglik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olduguna
dair bagka calisma bulgulari da mevcuttur (Dekker ve Schaufeli, 1995; Westman vd.,
2001; Viljoen, 2004; Bosman vd., 2005; De Cuyper vd., 2012; Boswell vd., 2014;
Schreurs vd., 2014; Lastad, 2015, Darwishmotevali, vd., 2017). Daha 6nceki yapilan
calismalar incelendiginde turizm sektdriinde calisanlarin is glvencesizligi algilari ve
bunun tikenmislik dizeyleri tzerinde etkilerinin incelendigi gérilmektedir. Turkiye’de
turizm sektorl icinde meslek yasasina sadece turist rehberleri sahiptir. Bu ¢alismada
bu durumun degiskenler Gzerinde farklilik yaratip yaratmayacagi gorilmek istenmistir.
Calismanin temel arastirma sorusu turist rehberlerinin is guvencesizligi algilarinin
tukenmislik dizeyleri Uzerinde etkisinin olup olmadigidir. Arastirma hipotezleri ise
soyledir:
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Hla: Turist rehberlerinin is guvencesizligi algilarinin duygusal tukenmislik
boyutu Uzerinde etkisi vardir.

H1b: Turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarinin kisisel basari hissi boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

Hlc: Turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarinin duyarsizlasma boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Kapadokya bolgesinde calisan Nevsehir Rehberler Odasi’'na
bagli turist rehberlerinden olusmaktadir. Kapadokya boélgesinde c¢alisan turist
rehberlerinin secgilme nedeni, bdlgede turizm faaliyetlerinin diger bolgelere gore on iki
ay devam etmesidir. Zaman ve maliyet kisitlari olmasi nedeniyle arastirmada cografi
anlamda bir kisitlama yapilmasina ragmen tam sayim yapabilmenin mimkin
olmamasi sebebiyle arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden yargisal
o6rnekleme ydntemine bagvurulmustur (Altunisik vd., 2012; Gurbuz ve $ahin, 2014).
Yargisal ornekleme ydnteminde arastirmaci kendi gdzlemlerinden hareket ederek
arastirma amacina uygun oldugunu disindugu, belirli 6zellikleri tagiyan ve arastirma
sorunsalina katki saglayabilecek denekleri arastirmaya dahil etmektedir (Gurbiz ve
Sahin, 2014).

Arastirma evreninde yer alan turist rehberlerinin sayisini tespit edebilmek
amaclyla Nevsehir Rehberler Odasi (NERO)'na kayith olan turist rehberlerinin sayisi
ahinmistir. 2020 yili verilerine gbére Nevsehir Rehberler Odasrna bagh turist
rehberlerinin sayisi 748'dir. % 95 guven araliginda kabul edilebilir drneklem buyuklGgu
255 olarak belirlenmistir (Gurbiz ve Sahin, 2014). Arastirmanin anketleri turist
rehberlerinin seminerlerinin yapildigi zamanda uygulanmistir. Kabul edilebilir rneklem
blydkligine ulasabilmek igin turist rehberlerine 420 tane anket yuz vyize
uygulanmigtir. Elde edilen anketlerden 113 tanesi veri eksikligi, u¢ degerlerin olmasi
vb. nedenlerle arastirmaya dahil edilmemigtir. Gerekli incelemeler sonucunda
arastirmada 307 adet anketten elde edilen veriler kullaniimistir. Anketlerin geri dénus
orani % 73,1 olmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri anket formu ile toplanmistir. is giivencesizligi ve tikenmiglik ile ilgili
Olcek ifadeleri, turist rehberleri ile ilgili sorulari igeren anket formu iki bélimden
olugsmaktadir. Birinci boélumde turist rehberlerinin is glivencesizligi ve tikenmislik
dizeylerini o6lgen ifadelere yer verilmigtir. Turist rehberlerinin is guvencesizligi
dizeylerini 6lgmek amaciyla De Witte (2000) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden
olusan délgek kullaniimigtir. Turist rehberlerinin tikenmiglik dizeylerini 6lcmek amaciyla
da Maslach ve Jackson (1981)’un gelistirmis olduklari 22 ifade ve 3 boyuttan (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi) olugsan “Maslach Tikenmiglik Olgegi”
kullanilmigtir. Turist rehberlerinin is glvencesizligi ve tikenmiglik dizeylerini dlgmek
icin 5’li Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Anket formunun ikinci béliminde ise arastirmaya
katillan katiimcilarin demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla olusturulan sorular yer
almaktadir.
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3.3. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda, turist rehberlerinin is givencesizligi algilarinin tikenmislik
dizeyleri Gzerindeki etkisini belirlemek icin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullaniimigtir. YEM’de Maksimum Olabilirlik Tahmin ydntemi kullanildigi icin normal
dagihm varsayimlari kontrol edilmistir (Byrne, 2010). Tabachnick ve Fidell (2013)’e
g6re verilerin normal dagilim gdstermesi icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2
arasinda olmasi gerekmektedir. Bu calismada carpiklik degerleri 1.423 / 0.140 ve
basikhk degerleri 1.079 / 2.179 arasinda oldugu i¢in verilerin normal dagihm gdsterdigi
anlasiimistir. Bu arastirmada Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan gelistirilen iki
asamali model kullaniimigtir. Bu modele gore ilk asamada 6lgme modeli test edilerek
modelde yer alan degiskenlerin yapilari dogru Olglip 6lcmedigi degerlendiriimekte,
ikinci asamada ise kurulan yapisal model test edilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda, arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilerin istatistiksel
sonuglarina yer verilmistir. ilk olarak arastirmaya katilan turist rehberlerine iligkin
demografik bilgiler, sonrasinda ise degiskenlerin ortalamalari, korelasyon analizi
sonuglari ve degiskenler arasindaki etkiyi 6lgebilmek igin kurulan yapisal esitlik modeli
yol analizi sonuglarina yer verilmigtir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin  %73,9’unun erkeklerden olustugu
gorulmektedir. Kadinlar ise %26,1’lik bir orana sahiptir. Turist rehberlerinin yas aralidi
g6z 6nune alindiginda neredeyse %54’l 26-35 yas araligindadir. Katiimcilarin medeni
durumlari incelendiginde %56,5’inin evli oldugu belirlenmigtir. Aragtirmaya katilan turist
rehberlerinin %64,4’Gndn turizm egitimi veren okullardan egitim aldigi, %35,6’sinin
Turizm Bakanhgi tarafindan acilan kurslara katilarak turizm egitimi aldigi ortaya
ctkmigtir. Egitim durumlari degerlendirildiginde turist rehberlerinin  %5,5’inin lise,
%14,2’sinin 6n lisans, %71,1’inin lisans ve %9,1’inin ise lisansustl egitim aldigi tespit
edilmigtir. Ayrica arastirmaya katilan turist rehberlerinin %72,3’Unin bireysel olarak
calistigi gorilarken, %23,7’sinin acenteye bagli olarak calistigi belirlenmigtir.

Tablo 1: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri, korelasyon analizi
sonugclari

2 Genel Standart
Olgekler Ortama Sapma 1 2 3 4 5

1.1 - 382 | 067929 | 1

Giivencesizligit

2. Tiikenmislik? 269 | 052323 | 304" | 1

3.Duygusal 220 | 096904 | 359" | 838" | 1
Tlikenme?

i‘i’;'jfe' Basar | 387 | 078408 |-168 | 177" | -308" | 1

5. Duyarsizlagsma? 2,01 0,90040 | ,317" | ,686™ | ,636" | -,344" 1

Olgek1,2: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katilmiyorum/
**p<0,001 *p<0,05
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Tablo 1'de vyer alan degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde, is
glvencesizligine ait ortalamanin 3,82 (ss:0,67929), tikenmislik dizeyine ait
ortalamanin da 2,69 (ss:0,52323) oldugu goézlenmistir. Tikenmislik dizeyine ait boyut
ortalamalari ise duygusal tikenme 2,20 (ss:0,96904), kisisel basari hissi 3,87
(ss:0,78408) ve duyarsizlagsma 2,01 (ss:0,90040) olarak tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde is glvencesizligi (3,82) ve tukenmiglige ait bir boyut olan kisisel basar
hissi boyutunun (3,87) ortalama ile “katilyorum” secgenegine yakin oldugu, diger
ortalamalarin “katiimiyorum” secgenegine yakin oldugu gorulmektedir. Korelasyon
analiz sonucu degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin 0,304 oldugu goérilmektedir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak degiskenlerin birbirlerini orta diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
gérillmektedir. Is glivencesizligi ile tikenmislik boyutlarindan kisisel basari hissi (-
0,168) arasinda negatif yonll ve zayif bir iligki oldugu gortlmektedir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeline iligkin Bulgular

Arastirma modelini test etmek igin iki asamali YEM yaklasimi kullaniimistir (Anderson
ve Gerbing, 1988). Oncelikle degiskenlere iligkin 6lgiim araglarini test etmek icin
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Sonug olarak, yapi gegcerliliginin test
edildigi DFA'nin uyum indeksi (Tablo 2'de gdsterilmistir) kabul edilebilir bir diizeydedir
(x2 / df = 2,783, RMSEA = 0,08, CFI =0, 89). Tum ifadelerin standart faktér yiklerinin
0,70 ile 0,80 arasinda olmasi ve ortalama varyans ¢ikarilan (AVE) deg@erlerinin 6nerilen
0,50 degerini asmasi nedeniyle yakinsak gecerliligin saglandigi séylenebilir. Ayrica,
Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’in Gstlinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglar

ifadeler Faktor | CR AVE | Cronbach
. Yuku Alpha
L=
5
=)
[oa]
Burada calismaya devam edebilecegimi | 0,744 0,95 0,71 0,708
disundyorum.
issiz kalma ihtimalim cok diigktr. 0,736
Calistigm is  ortamiin  olumlu  oldugunu | 0,806
disundyorum.
isime devam edebilecegimi diisiinliyorum. 0,758
issiz kalabilecegime dair endiselerim var. 0,743
isimle ilgili gelecekte belirsizlikler olabilecegini | 0,753
disindyorum.
Kariyerimi devam ettirme konusunda endigeliyim. 0,798
o) isimi kaybetmekten korkuyorum. 0,741
N isten atilmaktan korkuyorum. 0,722
o Yakin gelecekte isimi kaybetme olasiligim var. 0,821
§ Yakin  bir gelecekte isten  kovulacagimi | 0,742
3 disindyorum.
o Burada calismaya devam edebilecegimi | 0,740
o distndyorum.
isimden sogudugumu hissediyorum. 0,794 0,89 0,68 0,918
isglinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. 0,779
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi | 0,739
< 2 kaldiramayacagdimi hissediyorum.
3 E Batin guUn insanlarla ugrasmak benim icin | 0,730
22 gercekten cok yipratici.
a i2 Yaptidim isten tikendigimi hissediyorum. 0,727
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Tablo 2’nin devami

isimin beni kisitladigini diistiniiyorum. 0,723
isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 0,714
Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok | 0,801
fazla stres yaratiyor.
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,756
isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki | 0,813 0,93 0,76 0,828
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste galismaya basladidimdan beri insanlara | 0,789
karsi daha duyarsizim.
© Bu isin beni giderek katilastirmasindan | 0,801
5. korkuyorum.
‘—,3 isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu | 0,814
o umurumda degil.
S Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlari | 0,745
8 yuzinden, beni sugladiklarini hissediyorum.
0,801 0,85 0,58 | 0,887
isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.
isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en | 0,746
iyi ¢oztumleri bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu | 0,756
katkida bulundugumu dusidndyorum.
‘? Kendimi ¢ok enerijik hissediyorum. 0,802
;’—:’ isim geregi kargilastigim insanlarla aramda rahat | 0,819
c bir hava yaratirim.
>, insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi | 0,797
S canlanmig hissederim.
° Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 0,765
% isimdeki duygusal sorunlara sogukkanhlikla | 0,809
>3 yaklagirim.
Uyum lyiligi Degerleri x2 / df = 2,783, RMSEA = 0,08, CFI =0, 89

Olglim modelleri test edildikten sonra YEM ile kurulan modele iliskin yol analizi
yapilmistir. Yol analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tUzerindeki toplam
etkilerinin ne kadarinin dogrudan ne kadarinin dolayli olarak ortaya c¢iktigini
belirlemede kullanilan bir analiz yéntemidir. Bu ydntemle nicel dediskenler arasindaki
yapisal iliskiyi kestirmek mimkin olmaktadir (Alpar, 2011; Karagdz; 2016). Turist
rehberlerinin is glvencesizliginin ve tiukenmiglik (duygusal tikenme, kisisel basari
hissi, duyarsizlasma) algilarinin etkisini belirlemeye iliskin kurulan yapisal esitlik
modelinin analiz sonuglari Sekil 1°de verilmektedir. Sekil 1°de yer alan modelin uyum
indeksleri incelendiginde; X?/sd:2,13, p<0,00GFI: 0,815, CFI :0,902, NFI: 0,832, ve
RMSEA: 0,06 oldugu tespit edilmistir. Kurulan YEM'in kabul edilmesi icin RMSEA
degerinin 0,08 altinda olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007). Ayrica Joreskog ve
Sorbom (1993)’e gére analiz sonucunda elde edilen verinin iyi uyum iyiligi degerine
sahip olmasi i¢cin >0,90 olmasi gerekmektedir (Akt. Turun¢ ve Celik, 2010). Analiz
sonucunda elde edilen bu degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve
standarda yakin degerler (>0,90) verdigi igin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul
edilebilir oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1. Yapisal Model ve Analiz Sonuglan
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X?/sd:2,13, p<0,00, GFI: 0,815, CFI :0,902, NFI: 0,832, RMSEA: 0,06
IG: is Giivencesizligi, DT: Duygusal Tiikenme, D: Duyarsizlasma, KBH: Kisisel Bagari
Hissi

Arastirmada kurulan ve Sekil 1’de goérllen yapisal esittik modeline ait analiz
sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz
sonucunu goésteren Sekil 1. dikkate alindidinda, is glvencesizliginin tikenmislik
boyutlarindan duygusal tikenme (y=,96, t=10,97, p<0,00) ve duyarsizlasma (y=,57,
t=7,83, p<0,00) boyutlari tzerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkisi s6z konusu iken
kisisel basari hissi (y= -,28 t= -5,11, p<0,00) boyutu Gzerinde negatif yonli ve anlamli
bir etkisi oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglan

(B) Standart t p Hipotez
Hata Kabul/Red

is Giivencesizligi > Duygusal Tikenme 0,96 0,88 10,97 | 0,00 H1a kabul
Is Giivencesizligi > Duyarsizlasma 0,57 0,07 7,83 0,00 H1, kabul
Is Giivencesizligi > Kisisel Basari Hissi -0,28 0,05 -5,11 0,00 H1¢ kabul

Tablo 3, is glivencesizliginin, tikenmigligin stres boyutu olan duygusal tikenme
boyutu (0,96) Uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica is
glvencesizliginin duygusal tikenme boyutundan sonra duyarsizlasma boyutu (0,57)
Uzerinde pozitif yonla bir etkisinin oldugunu séylemek mimkindir. Duyarsizlasma
boyutu Kkisinin is yasantisinda olumsuz ve duygusuz tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Kisilerin yasadiklari is guvencesizliginin, onlari bu davranislara sevk
edebilecegi sdylenebilir. Sonuglar is glivencesizliginin kisisel basari hissi boyutu (-0,28)
ile negatif yonli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Kisinin kendini
degerlendirme boyutu olan, performans ve yetersizlik hissini gésteren bu boyutun is
glvencesizligi ile ters yonli bir etkilesimi oldugu soylenebilir. Dolayisiyla is
glvencesizliginin kiside yetersizlik ve performansa dayal eksiklikler hissettirmedigi
anlami cikarilabilir. Sonug¢ olarak bu calismada yapisal esitlik modeli sonuglari
incelendiginde arastirma hipotezleri olan H1a, H1b ve H1c hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3’te yer alan YEM analizi sonuglari incelendiginde arastirma hipotezleri
olan H1a, H1b ve H1c hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen bulgular literatirde yer
alan calismalari (Dekker ve Schaufeli, 1995; Westman vd., 2001; Viljoen, 2004;
Bosman vd., 2005; De Witte vd., 2010; Tilakdharee, vd.2010; De Cuyper vd., 2012;
Cetin ve Turan, 2013; Boswell vd., 2014; Schreurs vd., 2014; Lastad, 2015; Cetin,
2015, Aybas, vd. 2015; Darwishmotevali, vd., 2017) desteklemektedir. Bu sonugtan ve
literatiirden hareketle turizmin mevsimsel 6zellik géstermesi birgok unsurdan etkilenen
kirllgan ve belirsiz bir yapiya sahip olmasi gibi 6zellikler turist rehberlerinin is
glivencesizligi algilarini arttirmakta ve tikenmislik diizeyleri Gizerinde etkili olmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

is glivencesizligi glinimiiz calisma hayatinin énemli konularindan biri haline gelmistir.
CuUnkl dunya genelinde yasanan toplumsal ve ekonomik yasamdaki degisimler ve
bunun igsizlik oranlarina yansimalari, calisanlarda kaygi dlzeyini arttirmaktadir
(Dursun ve Bayram, 2013). Ozellikle yasanan ekonomik krizler, salgin hastaliklar, teror
faaliyetleri sonucunda meydana gelen seyahat yasaklari, ekonomik zorluklar vb.
nedenlerle igsletmeler kapanmakta, isten ¢cikarmalar artmakta ve pek ¢ok c¢alisan igsiz
kalarak is guvencesizligi ile kargi karsiya kalmaktadir (Karacaoglu, 2015). Bununla
birlikte turizm sektoérintn kirilgan yapisi ve diinyada yasanan birgok olaydan dogrudan
etkilenmesi nedeniyle bu sektérde calisanlar gelecek kaygisi tasimakta ve kendilerini
glivende hissedememektedir. Bu calismada turist rehberlerinin is guivencesizliginin
tikenmislik dizeyleri Gizerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirma sonucunda turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarinin 3,82
ortalama ile “katiliyorum” secenegine yakin oldudu goérilmektedir. Turizm sektoérinde
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diger calisanlardan farkli olarak meslek yasasina sahip olan turist rehberlerinin, is
glivencesizligi hissetmeleri dikkat gekicidir. Bu sonugtan hareketle turizm sektorindn
ulke ve dinya genelinde yasanan her tirli olaydan etkilenen belirsiz yapisi, bu
sektérde caligan turist rehberlerinin is glivencesizligi hissetmelerini aciklayabilir. YEM
analizi sonuglarina goére, is guvencesizliginin tukenmislik boyutlarindan “duygusal
tikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlari Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi s6z
konusu iken “kigisel basari hissi” boyutu Uzerinde negatif yonli ve anlamli bir etkisi
oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla turist rehberliginin is glvencesizligi algilarinin
arttikga duygusal ve fiziksel anlamda tikenme durumuyla karsi karsiya kalarak ve is
yasaminda karsilastiklari olaylara uygun olmayan tepkiler vererek olumsuz tutumlar
sergiledikleri ifade edilebilir. Ote yandan is givencesizligi algisi arttikga turist
rehberlerinin kendilerini basarisiz hissetmesi gibi bir durum ortaya c¢ikmamistir.
Kendilerini basarili gbren turist rehberlerinin, is glvencesizligi algisina sahip olmadigi
sdylenebilir. Ayrica bu g¢alismanin sonuglari is guvencesizliginin bir sonucu olan
tikenmisligin calisanlar Gzerinde etkili oldugunu goéstermektedir. Elde edilen bulgular
literatirde yer alan calismalari (Dekker ve Schaufeli, 1995; Westman vd., 2001;
Viljoen, 2004; Bosman vd., 2005; De Witte vd., 2010; Tilakdharee, vd.2010; De Cuyper
vd., 2012; Cetin ve Turan, 2013; Boswell vd., 2014; Schreurs vd., 2014; Lastad, 2015;
Cetin, 2015, Aybas vd. 2015; Darwishmotevali vd., 2017) desteklemektedir. Arastirma
sonuglari ve literatirde yer alan galismalar degerlendirildijinde turizmin mevsimsel
Ozellik gostermesi, birgok unsurdan etkilenen kirilgan ve belirsiz bir yapiya sahip
olmasi gibi 6zellikler turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarini arttirmakta ve
tikenmislik dizeyleri lzerinde de etkili oldugu sdylenebilir.

Turizm sektdériinde hizmet veren igletme vyoneticileri, is glvencesizliginin
depresyon, anksiyete, duygusal enerji ve tikenmiglik gibi telafisi mimkin olmayan
olumsuz sonuglari oldugunun farkina varmalidir (Boya vd., 2008; Darvishmotevali vd.,
2017). Bu bilgilerle yoneticiler, is glivencesizliginden kaynaklanan zararh stresi en aza
indirgeyebilmek i¢in bir takim bilin¢li kararlar almaldir. Yoneticiler; sézlesmeler,
6demeler, terfi, performans degerlendirme sistemi ve politikalari gibi insan kaynaklari
uygulamalarinin  timinin geffaf bir sekilde olusturuimasini  ve ¢alisanlara
aciklanmasini saglamalidir (Darvishmotevali vd., 2017). Ayrica ¢cevre kosullari belirsiz
olan turizm sektériinin yapisinin farkinda olan yoneticilerin meydana gelebilecek kriz
durumlarinda (terér, politik gerginlikler, kiresel salginlar vb.) calisanlara hangi is
kosullarini sunacaklarini agik¢a belitmeleri de is glvencesizligi ve tikenmislik algilari
Uzerinde etkili olabilecektir. Bu nedenle devletin olaganlisti durumlarda isten
cikarmalari yasaklamasi, bu dénemde verilen izinleri yillik Ucretli idari izinden
sayllmasini saglamasi, kisa galisma 6denegi gibi dnlemler alarak turizm sektoriinde
calisanlar igin is glivencesi sunmasi gerekmektedir.

Bu calisma Kapadokya Bolgesi'nde ¢alisan turist rehberlerine uygulanmistir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin turizm sektoriinde hizmet veren ve meslek yasasina
sahip olmayan diger c¢alisanlar Gizerinde incelenmesinde fayda vardir. Bundan sonra
yapilacak uygulamali ¢alismalarda, is guvencesizligi ve tikenmislik konularinin nitel
arastirma yéntemleri kullanilarak derinlemesine arastiriimasinin ilgili alan yazinina ¢ok
degerli katkilar saglayacagd distniimektedir.
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