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degerlendirilmesi
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Egitim Fakiiltesi, Erciyes Universitesi, Kayseri, 38039, Tiirkiye

0z
Bu calismanin amaci yatili bolge ortaokulu 6grenci ve 6gretmenlerinin okul-aile iletisimine MAKALE TARiHi

iliskin bakis acilarini incelemektir. Calisma nitel arastirma yonteminin fenomenoloji Gelis tarini 13 Ekim 2020
desenine gore gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubunu, 2018-2019 yilinin bahar els tarini im
dénﬂeminge ic Anadolu Bol eski’lninlbir ilgesinde Ker ?Ial?l yatili bolge ortt)aokulugun farcljdl Kabul tarihi 04 Subat 2021
siniflarinda égrenim géren, farkli aile yapisina sahip, farkli cinsiyette ve basari dizeyinde .
alti 6grenci ve farkli disiplinlerden, farkli yas seviyesinde ve farkli aile iletisimine sahip tic | AMAHTAR KELIMELER
Ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gorisme Okul-aile iletigimi, yatili bolge
kullanilimistir. Gérismelerden elde edilen veriler, betimsel ve icerik analizi ile analiz ortaokulu, 6grenci goragleri,
edilmistir. Arastirmada 6grenci ve dgretmenlerin okul-aile iletisimini 6drencilerin egitim ve Ogretmen gorusleri

ogretim faaliyetlerinin desteklenmesi olarak algiladiklari anlasiimistir. Ogrenciler ve
ogretmenler tarafindan en cok dile getirilen iletisim kaynaklar; telefonla gorlisme, veli
toplantisi, aile ziyareti ve telefon mesajdir. Arastirmada ogrencilerin iletisim kurmaya istekli
olduklari ve akademik basari konusunda iletisim kurduklari belirlenmistir. Ogretmenlerin ise
ogrencilerin akademik basarisinin yani sira égrenci sorunlari ve maddi konularda iletisim
kurduklari tespit edilmistir. Ayrica ogretmenlerin akademik basari, sosyal etkinlikler ve ev
yagantisi konularinda iletisim kurulmasini istedikleri sonucuna ulagilmigtir. Aile-okul
|Iet| iminde yasanan sorunlar ile ilgili olarak her iki katimci grupta da ortak olan gorUsler; Makale Tiirii
uzaklik, uygun goériisme zamani, ailenin ilgisizligi ve ekonomik sartlardir. Katilimcilar ¢ézim Aragtirma makalesi
Onerisi olarak aile Z|yaretler|n|n gerceklestiriimesini, sosyal etkinliklerin dizenlenmesini,
velinin ilgisinin artirimasini ve farkli iletisim kaynaklarinin kullaniimasini 6nermi§Ierdir.
Calisma sonucunda, arastirma bulgulari ve sinirhligindan hareketle okul-aile iletigiminin
artirlmasina yonelik énerilerde bulunulmustur.
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Giris

Ogrenme siirecinde 6grenci, 6gretmen ve ebeveynler arasindaki etkilesim, 6grenmenin énemli unsurlarindan biridir
(Vygotsky, 1978). Bu sebeple ¢ocuklarin, okul dis1 ve okuldaki egitimlerinin birbirini tamamlayici nitelikte olmast,
Ogretmen, 6grenci ve velinin bir biitlin i¢inde disiiniilmesi, bu biitiinde iletisimin saglanmasi ve bu iletisim i¢in
gerekli olan 6zelliklerin dgrenilmesi biiyiik énem tasimaktadir (Bas ve Beyhan, 2017). Ogretmen, 6grenci ve aile
etkilesimi, okul ve egitim siirecinin Onemini arttirmak, &grencinin okula devamini isteyerek gergeklestirmek,
ogrencinin kisisel olumlu saygisimi yiikseltmek ve okula karsi istendik yonde bakis agisi olusturmak amaglarina
hizmet eder ve 6grencinin 6grenme becerilerini etkiler (Acat ve Dénmez, 2009; Park and Holloway, 2017). Ailenin
sosyo-ckonomik diizeyi, kiiltlirel durumu, ailenin kullandigi dilin ¢ocukla uyumu, ailenin bilgi birikimi ve
tutumunun ¢ocugun okulda 6grendiklerini destekler nitelikte olmasit 6grenci basarisini olumlu yonde etkiler
(Bordalba and Bochaca, 2019; Christensone and Reschly, 2010; Jeynes, 2015). Alan yazindaki baz1 ¢alismalarda
ailelerin ¢ocuklarnin egitim siirecine kars ilgilerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Ozgan ve Aydim, 2010; Unal,
Yildirim ve Celik, 2010; Kilig, 2010). Okul ile aile arasindaki irtibatsizlik ve bu durumun ortaya ¢ikardigi olumsuz
bakis agilari, 6grencilerin davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir (Griffin and Galassi, 2018; Powell, Son, File
and San Juan, 2010). Oysaki ailelerin ¢ocuklarinin 6grenme siireglerine dahil olmasi, onlarin 6grenme becerilerine
katki saglar (Avrupa Komisyonu, 2017). Bu sebeple 6grenme siirecinde 6grenenin verimliligini yiikseltmek
amaciyla, okul-aile birliginin saglanmasi, ailenin idare ve 6gretmenlerle iletisime gegerek siirece katilmasi oldukga
onemlidir (Bordalba and Bochaca, 2019; Daniel, 2016). Olumlu ve saglam bir 6gretim atmosferi ancak 6gretmen ve
aile igbirligi ile gergeklestirilebilir (Daniel, 2016; Griffin and Steen, 2010). Yapilan ¢esitli ¢aligmalar itibari ile okul-
aile arasindaki is birliginin 6grenme verimliligi {izerinde dogrudan etkisi oldugu bilinmekte olup her gecen giin daha
da 6nemli bir konu haline gelmektedir (Adams, Womack, Shatzer and Caldarella, 2010; Bordalba and Bochaca,
2019; Erdem ve Simsek, 2009; Griffin and Galassi, 2018; Ozbas ve Badavan, 2009; Park and Holloway, 2017;
Powell, Son, File and San Juan, 2010).

Egitim; aile, okul ve 6grenci arasinda ortaya ¢ikan bir uyumla birlikte var olmaktadir. Bu uyumda herhangi bir 6gede
olusacak eksik veya problemler 6grenci davraniglarinda olumsuzluklara sebep olmaktadir. Egitim programini
basariya tasiyacak 6grenci merkezli bir programin uygulamasinda; siiflarin ¢ok kalabalik olusu ve okullarda yeterli
sayida donanimin bulunmayisi, 6grencinin ev 6devinin ¢ok fazla olusu, ¢ocuklarin 6devlerden vakit bulamayip
sosyal alanlara yonelemeyisi, gocugun yeteneklerinden habersiz olan velilerin farkli beklentileri, 6gretmenlerin
programi uygulama ve sonrasindaki degerlendirme siirecindeki deneyimsizlikleri gibi baz1 giigliiklerle
karsilasiimaktadir (Basol ve Zabun, 2007; Terzi, 2011). Bu konudaki problemlerden biri de cevre itibar ile esitsizlik
yasayan dgrencilerin egitimidir. Ulkemizde kirsal alanlardaki egitim ile ilgili gergeklestirilen ¢aligsmalarda teknolojik
ve fiziki altyapidaki eksiklik, gelir sikintisi, 0gretim malzemelerine erisim, 6gretim programi, velilerin okul
etkinliklerine katilimi ve ¢ocuklarinin egitim hayatina gosterdikleri deger, tasimali egitim, elektrik, su ve internet
erigimi gibi konularda 6nemli sikintilar bulundugu belirtilmektedir (Aksoy 2008; Cakiroglu ve Cakiroglu 2003;
Ciftci ve Cin, 2017; Kizilaslan, 2012; Ogdiil, 2010).

Cevre itiban ile esitsizlik yasayan ogrencilerin yatili okullar vasitasiyla egitim sorunu kismen ¢éztlmiistir (Milli
Egitim Bakanligi (MEB), 2003). Ancak, yapilan ¢esitli ¢aligmalarda yatili okullarda bulunan 6grencilerin akademik
basarilarmin diisiik ve duyussal yonden eksik olmalar1 gibi ¢esitli sorunlar yasadiklar1 ve bu sorunlarin aile-okul
iletisiminin eksikliginden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (inal ve Sadik, 2014; Kahraman, 2009; Kirrmoglu ve
Filazoglu Cokluk ve Yildirim, 2010). Aile, okul ve 6grenci arasindaki igbirligi, egitimin niteligini etkilemektedir
(Sisman, 2013). Ailelerin 6grencilerin 6grenim durumlarina ilgileri ve katilim saglamalari onlarin davramigsal
sorunlarini ¢oéziimlemede, basar1 seviyelerini yiikseltmede ve yeteneklerini tamamyla ortaya ¢ikarmalarinda énemli
bir etki olusturmaktadir (Bordalba and Bochaca, 2019; Daniel, 2016). Egitim hedeflerine ulagsma siirecinde
Ogrencilerin akademik ve sosyal gelismelerinde olumlu davranis degisiklikleri olusturabilmek ve olumsuz
davramglarin Oniine gegebilmek i¢in Ogrenci, 6gretmen ve aile arasinda kurulacak etkilesim onemli bir rol
oynamaktadir (Binicioglu, 2010; Griffin and Steen, 2010).

Alan yazinda Tirkiye’de okul-aile iletisiminin ve bu konudaki yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu belirtilmektedir
(Caligkan ve Ayik, 2015; Cangir, 2019). Yapilan ¢aligmalarda, veli katilimi ile ilgili etkinlik ve arastirmalarin
¢ogunlukla anasinifi diizeyinde oldugu (Powell, Son, File and San Juan, 2010), daha yiiksek seviyelerdeki
caligmalarin okul aile iletisiminin ve katilimmin basar1 ve motivasyona etkileri ve veli katilim engelleriyle ilgili
oldugu (Seker, 2009) goriilmektedir. Alan yazinda 6zellikle gelisim hizinin yiiksek oldugu ve bireyde onemli
degisikliklerin yasandigi ergenlik donemi &grencileri ve kirsal okul ortamlarinda okul-aile iletigiminin
karmagiklagtigi, bu iletisimde sorunlar yasandigi ve sorunlarmn okul-aile iletisim eksikliginden kaynaklanabilecegi
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belirtilmektedir (Cangir, 2019; Demirel, 2013; Hill, Witherspoon and Bartz, 2018; Schaverien, 2011; Yilmaz, 2012).
Bu kapsamda ergenlik dénemi 6grencilerinin egitim aldig: kirsal okul ortamlarinda 6zellikle de okul-aile iletigiminde
daha fazla eksikliklerin yagsandigi yatili bolge okullarinda okul-aile iletisimin anlasilmasi ve artirilmast i¢in okul-aile
iletisimine yonelik daha fazla ¢alisma yapmaya ihtiya¢ oldugu dile getirilmektedir (Cangir, 2019; Griffin and
Galassi, 2018).

Buna istinaden arastirmada yatili bolge ortaokulundaki 6gretmen ve 6grencilerin okul aile iletisim algilari, iletisimde
kullanilan kaynaklar, iletisim kurulan ve kurulmasi istenilen konular, iletisimde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin
¢oziim oOnerileri ile ilgili bakig agilarmin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin yukarida belirtilen ihtiyacin
karsilanmasina katki saglayacagi ve yatili ortaokuldaki okul-aile iletisimi ile ilgili yapilacak tespitlerin &grenci
gelisimini iyilestirme siirecinde yapilacak ileriki caligmalara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Yatili okullar ile
ilgili alan yazindaki ¢aligmalarin daha ¢ok okul-aile iletisiminin bagsari ve motivasyona etkileri ile bu okullarda
yasanan genel sorunlara yonelik oldugu goriilmektedir (Cangir, 2019; Demirel, 2013; Griffin and Galassi, 2018;
Seker, 2009; Yilmaz, 2012). Ayrica ¢aligmalar daha ¢ok yonetici ve 6gretmen goriislerini icermekte olup, 6grenci ve
Ogretmen goriislerini birarada inceleyerek konunun derinlemesine incelenmesini i¢ceren ¢aligmalar sinirhdir (Cangir,
2019; Gokyer, 2011; inal ve Sadik, 2014; Kéroglu, 2009). Arastirma, okul-aile iletisiminin sinirl oldugu yatili bdlge
ortaokulundaki okul-aile iletisim durumlarini genis ¢ergcevede degerlendirmesi ve 6gretmen ile 6grenci goriislerini
birlikte ele almasi yonleriyle alan yazindaki mevcut ¢alismalardan ayrilmaktadir. Ozellikle okul aile iletisiminin
simirhi oldugu yatili bolge ortaokulunda béyle bir aragtirmanin gergeklestirilmis olmasinin ve okul-aile iletisimi
agisindan 6gretmen ile Ogrencilerin bakis agilarinin birlikte incelenmesinin alan yazina &grenme ve Ogretme
stirecinin iletisim boyutunun degerlendirilmesi adina 6nemli katkilar saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Arastirma sorusu

I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan bir ilgedeki yatili bélge ortaokulu dgrencilerinin ve 8gretmenlerinin okul-aile
iletisimine iligskin bakis agilar1 nasildir?

Alt problemler

e Yatili bolge ortaokulu 6grencilerinin ve 6gretmenlerinin okul-aile iletisime iliskin algilar1 nasildir?

e Yatili bolge ortaokulu 6grencilerinin ve 6gretmenlerinin okul-aile iletisimde kullanilan kaynaklara iliskin bakis
acilart nasildir?

e Yatili bolge ortaokulu 6grencilerinin ve dgretmenlerinin okul-aile iletisim konular1 ve konu 6nerileri ile ilgili
bakis agilar1 nasildir?

e Yatili bolge ortaokulu 6grencilerinin ve 6gretmenlerinin okul-aile iletisimde yasanan sorunlar ile ilgili bakis
agilar1 nasildir?

e Yatili bolge ortaokulu 6grencilerinin ve 6gretmenlerinin okul-aile iletisim sorunlarina ¢6ziim onerileri nelerdir?

Metodoloji

Bu calismada yontem olarak nitel arastirma yontemi, desen olarak fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenoloji,
biitiiniiyle kavranmasi miimkiin olamayan fakat diger taraftan tam anlamiyla iligskisiz olunmayan olgularin
incelendigi caligmalarda tercih edilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2013). Diger yonden fenomenoloji farkina
vardigimiz fakat derinden ve ayrintilariyla bir bakis agisina sahip olmadigimiz olgulari irdelemektedir. Fenomenoloji
cogunlukla belirli bir olguyla ilgili kisisel diisiince ve bakis agilarinin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve yoruma tabi
tutulmas1 amaciyla gergeklestirilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Fenomenoloji sayesinde bireylerin yasamig olduklar
tecriibe ve deneyimleri ile ilgili hisleri, algilamalari, diisiinceleri, bu durumlar1 yapilandirma ve bilinglilikleri
arastirilir (Aydogdu, 2018). Bu arastirmada 6grencilerin ve 6gretmenlerin daha 6nceden esasen kendi i¢ diinyasinda
bulunan ancak farkina varamadiklar okul-aile iletisimiyle alakali tecriibe, deneyim, diisiince ve goriislerini ortaya
¢ikarmak ve bunlar derinlemesine aragtirmak amaglandigi i¢in bu desen segilmistir.

Calisma grubu

Bu calismada i¢ gegerligi artirmak ve derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amaci baglaminda
zengin durumlar1 segmeye yonelik olarak amagli 6rneklem tiirlerinden maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi
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kullanilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme, sinirli sayidaki 6rneklemde probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliliginin maksimum derecede yansitildigi 6rneklemedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Maksimum ¢esitlilik
orneklem i¢in ¢aligma grubu iki farkli subeden, farkli cinsiyette, farkli basar1 seviyesinde ve farkli sosyo-ekonomik
diizeyde olan Ogrenciler ile farkli branglardan, farkli yaslarda ve farkli okul-aile iletisim diizeyine sahip
ogretmenlerden secilerek olusturulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Demografik 6zellik N
Cinsiyet Kadin 3
Erkek 3
Okul-aile iletisim duzeyi Dusiik 2
Orta 2
Yiksek 2
Basari dizeyi Disuk 2
Orta 2
Yiksek 2
Sosyo-ekonomik dizey 2300 b alt1 2
2300-4500 b 2
> 4500 b 2
Sube A 3
B 3

Ogrenci ve dgretmenler okul-aile iletisim diizeyi agisindan siniflandirilirken; okul-aile iletisimi haftada 3’den az ise
diisiik, 3 ile 5 aras1 ise orta, 5’den fazla ise yiiksek seviye olarak belirlenmistir. Ogrenciler akademik basar diizeyi
acisindan smiflandirilirken, yil sonu basar1 not ortalamalar1 0-50 arasinda ise diigiik, 50-85 arasinda ise orta ve 85-
100 arasinda ise yiiksek seviyede basarili olarak degerlendirilmistir. Ailelerden ikisinin gelir diizeyi 2300 b altinda,
iksininki 2300-4500 © arasinda ve ikisininki de 4500 b {izerindedir. Calisma grubunu olusturan 6grencilerin
demografik bilgileri Tablo 1’de, 6gretmenlerin demografik bilgileri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Demografik 6zellik N
Cinsiyet Kadin 2
Erkek 1
Okul-aile iletigim diizeyi Dislk 1
Orta 1
Yuksek 1
Brans Matematik 1
Bilisim Teknolojileri 1
Sosyal Bilgiler 1
Yas 20-25 1
25-30 1
30-35 1

Veri toplama araci

Bu c¢aligmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme, sorularin sirasinin 6nceden belirlendigi ancak arastirmacinin istegi dahilinde sorularin sirasinin degistigi ve
hatta yeni sorularin eklenebildigi bir goriisme ¢esididir. Yapilmasi arastirmaciya birakilan bu olas1 degisiklikler
arastirmaciya esneklik konusunda avantajlar saglar (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun kullanilmasinin amaci arastirmaciya esneklik saglamak, goriismenin gidisatina gore yeni veya
farkli sorular sormak, katilimcinin cevaplaria gore sorularin yerini degistirerek gdriismenin akisini bozmamaktir.
Bu amagla 6grenci ve 6gretmen goriigsme formlar1 olusturulmus ve kullanilmistir. Goriigme formlarinin ilk hali
aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur. Goriisme formunda 6grencilerin ve dgretmenlerin kolay anlayacagi sade
bir dil tercih edilmistir. Ayrica anlagilmayabilecek ve derine inilmesi istenen sorular ek sorular ve sondalarla

desteklenerek katilimcilarin her soruya yanit verebilmeleri saglanmigtir. Goriisme formlari iki akademisyen ve bes
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ortaokul &gretmeni tarafindan kontrol edilmistir. Oneriler dikkate alarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve gériisme
sorularina aile iletisimi kurulmasi istenilen konular ve aile iletisimdeki sorunlarin ¢6ziim yollar ile ilgili sorular
eklenmigtir. Bu agamada 6grencilerin okul-aile iletisimi ile ilgili degerlendirme, elestirme ve ¢6ziim yollar ile ilgili
gortlislerini almak amaciyla sorulan sorular son kisma alinarak genel olarak degerlendirme ve toparlama imkani
saglanmistir. Diizenlenen form kullanilarak iki o6grenci ve iki Ogretmen ile sorularin islevselligine ve
anlagilabilirligine bakmak amaciyla pilot gériisme yapilmis, bu goriismelerin sonuglar aragtirma disinda tutularak bu
dogrultuda veri toplama aracina son hali verilmistir.

Veri toplama stireci

Aragtirmada farkli 6zellikteki katilimcilarin goniilliiliik esasina dayali olarak goriisleri alinmistir. Katilimcilarla
goriismeler yapilmadan Once, goriismenin gergeklesecegi zamanin planlanmasi igin iletigime gegilmistir.
Goriismelerden 6nce katilimcilarla samimi bir ortamda sohbet ortami kurulmus ve rahatlatilmistir. Goriismeler sessiz
ve sakin bir odada katilimcinin rahat etmesini saglayacak bir ortamda gerceklestirilmistir. Her bir goriisme yaklasik
20 dakikada gerceklestirilmistir. Katilimcinin izni déhilinde goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmgtir. Bu
izin katilimeimin ses kaydinda da yer almaktadir. Katilimeilara gdriismenin verilerinin sadece bu arastirma icin
kullanilacag1 anlatilmig, igtenlikle samimi bir sekilde cevap vermeleri saglanmig, ¢ekinmelerinin ve yanlis ifade
vermelerinin  6niine gecilmeye c¢ahisilmistir. Ayrica goérligmenin  yazili metni hazirlanarak  katilimcilara
imzalatilmistir. Bu sayede katilimcilara goriismenin kaydi onaylatilmis, yanlis, eksik ya da ¢ikarilmasim istedikleri
yerler sorulmustur. Bdylece katilimcinin giiveni kazanilmis, onay1 alinmis ve goriisleri teyit ettirilmistir.

Gecerlilik ve glivenilirlik

Aragtirmanin  gecgerlik ve giivenirlik kriterlerini saglamasi agisindan i¢ gecerlik (inandiricilik), dis gecerlik
(aktanlabilirlik), i¢ giivenirlik (tutarlilik) ve dis gilivenirlik (teyit edilebilirlik) ¢ercevesinde bazi dnlemler alinmis ve
bazi uygulamalar yapilmstir.

Lincoln and Guba (1985) inandiriciligin saglanabilmesi amaciyla aragtiricilarin uygulayabilecekleri baz1 taktikler
onermektedir. Bunlar; uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, gesitleme, uzman teyidi ve katilimci
onayidir. Arastirmanin inandiriciligini arttirmak i¢in; katilimcilardan goriismenin yapilabilmesi amaciyla dnceden
randevular alinmus, katilimcilar rahatlatilarak samimi bir ortamda goriismeler yapilmistir. Uzun siireli etkilesim
boyutu dikkate almarak goriismeler en az 20 dakikada gerceklestirilmistir. Ayrica arastirmaci ile 6nceden goriisiiliip
samimi bir ortamda ¢ay i¢ilmistir ve katilimci rahatlatilmistir. Cesitleme boyutunda 6rneklem gesitlemesi ve analiz
cesitlemesi yapilmistir. Bulgularda katilimeilarin ciimleleri dogrudan alintilar yapilarak verilmistir. GoOriisme
sorulari, analiz sonuglar1 ve tartigma boliimleri li¢ ayr1 arastirmaci tarafindan fikir birligine varilarak olusturulmustur.
Katilimcilara goriisme esnasinda “bunu mu demek istedin?”, “katiliyor musun?” gibi sorular yoneltilmis,
goriigmenin sonunda goriisme kaydi onaylatilmis, boylece katilimceilara goriisleri teyit ettirilmistir.

Erlandson, Harris, Skipper and Allen (1993) arastirmadan elde edilen sonuglarin “aktarilabilirligini” saglamak i¢in
ayrintili betimleme ve amagli 6rneklemeyi tavsiye etmektedir. Buna yonelik olarak caligmanin her asamasi
(6rneklem se¢imi, veri toplama aracinin hazirlanmasi, veri toplama siireci, analiz siireci) detayli bir sekilde
anlatilmaya calisilmistir. Dis gegerlilik kapsaminda amagh oOrneklem tiirlerinden maksimum ¢esitlilik igin
katilimeilarin farkli 6zelliklere sahip olmasina dikkat edilmistir.

Tutarlilik, olay ve olgularin ortam ve zaman gozeterek aymi sekilde tekrarinin miimkiin olmasidir (Yildirim ve
Simsgek, 2013). Tutarlilig1 arttirmak amaciyla arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorum yapmadan oldugu
gibi sunulmus, yorumlar sonu¢ ve tartigma kismina birakilmistir. Ayrica bulgular arastirmacilar arasinda fikir
birligine varilarak olusturulmustur.

Erlandson ve digerleri (1993) aragtirmanin teyit edilebilirligini incelemek iizere “teyit incelemesi” taktiginin ise
kosulmasimi 6nermektedirler. Arastirmanm her bir asamasi alan uzmanma kontrol ettirilerek teyit edilebilirlik
arttirllmaya calisilmistir.
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Veri analizi

Veri analizinden once goriigme esnasinda alinan ses kayitlar1 transkript edilmigtir. Arastirma verilerinin analizinde
once kodlar, kodlardan yola ¢ikilarak ta kategoriler olusturulmustur. Kod olugturma siireci 6nem yoniinden oldukea
yitksek seviyededir ve kodlama iglemi basit sekliyle kategoriye sokma ve siniflama siirecini kapsar (Bryman and
Burgess, 1994).

Nitel aragtirmada veri analizi, olgunun tanimlanmasi, siniflandirmasi ve yorumlanmasina dayanir (Ezzy, 2002). Bu
¢aligmada veri analizinde goriisme sorularina gére hem igerik analizi hem de betimsel analiz kullanilmigtir. Bunun
sebebi gorlisme sorularinin bazilarmin igerik analizine bazilarinin betimsel analize uygun olmasidir. Ayni zamanda
bu sayede analiz cesitlemesi yapilmis ve veri analizinin giivenilirligi ve gegerliligi arttirilmstir. Igerik analizi igin
asil gaye, elde edilen verilerin agiklanmasini saglayacak kavram ve iligkileri saptamaktir. Veriler icerik analizi
sayesinde daha detayl bir irdelemeye tabi tutularak, betimsel analizde farkina varilmayan kavram ve temalarin fark
edilmesi saglanir (Yildirim ve Simsek, 2013). Betimsel analizin amaci ulasilan verileri, diizenleme ve yorumlama
stizgecinden gecirerek okuyucunun anlayabilecegi sekle getirmektir. Daha sonrasinda olusturulan betimlemeler,
yorumlama yapilarak neden-sonug iliskisini belirlemekte ve bu sayede birtakim sonuglar ortaya konulabilmektedir
(Yildirnrm ve Simsek, 2013). Bu kapsamda arastirmanin alt problemlerinden ilk doérdi igerik analizi ile, son alt
problem ise betimsel analiz ile analiz edilmistir.

Bulgular

Bu béliimde yatili bolge ortaokulu 6grencilerinin ve dgretmenlerinin okul-aile iletisimine iligskin goriisleri sonucunda
olusturulan kodlar ve kategoriler ilgili tablolarda sunulmus, her bir veri ayrtili bir sekilde tek tek incelenmistir.
Ayrica analiz sonucunda ortaya ¢ikan kodlar dogrudan alinti climleleri ile desteklenmistir. Bulgularda belirtilen
kodlarda gizlilik ilkesi nedeniyle goriisme yapilan kisiler igin harfler ve rakamlar kullanilmstir. Ogrenciler O1,
02, .... 06, ogretmenler E1, E2 ve E3 seklinde kodlanarak verilmistir.

Okul-aile iletisim algis

Tablo 3. Okul-aile iletigsim algisi kategorisine ait 6grenci gorusleri

Kodlar Katihmcilar

01 02 03 04 05 06
Ogretime katki + + + + +
Maddi destek + + +
Manevi destek + + + +
Duyussal 6zelliklere destek + + + +
Aileye  &6grenci  hakkinda  dénut + + + + + +
verilmesi
Ailenin 6grenciye dénit vermesi +
Aile igi sorunlarin yansimasi +

Tablo 3’ten anlasildig: gibi bes katilimer okul-aile iletisimini dgretime katki olarak tanmimlamustir. Ornegin bu
diisiincesini 02, “ilkokula basladigimizda bize yardim edebilir simdi yardim etmeyebilir” seklinde, O5 “yardimci
olur bana egitimde énemli bir konuda bilgileri oldugu zaman yardimct olur derslerimde” seklinde ifade ederken O4
te “...mesela annemizin babamizin ilkokul konularimda bir konu vardir biz o konuyu anlamamisizdir, olmazda éyle
bir sey (giiliimsedi). Sinavizdir, ¢ok stresliyizdir, annemiz ve babamizi o konuyu belki biraz daha gérdiigii icin igine
girebilir’ diye ifade etmistir. Tablo 3’den goriildiigii gibi aile iletisimini ii¢ 6grenci maddi ve dort 6grenci manevi
destek olarak agiklamaktadir. Bu durumu O2 “Simdi ders ¢alismak icin seneye kitabimiz olacag icin test kitabi ne
bilim defter kalem derken her sekilde yardimci oluyor” seklinde agiklarken O3 “yani maddi manevi her tiirlii katkida
bulunuyorlar” seklinde agiklamistir. O3 ayni zamanda aile katilimimi duyussal 6zelliklerin gelisimine destek olarak
diistindigiini “... ozellikle ozgiiven konusunda yani eksiklerimizin tamamlanmasinda bunlar” sozleriyle ifade
etmistir. Bu konudaki diisiincesini O4 “érnegin u1 kendisi iyi bir égrencilik dénemi gecirmemistir bizim de iyi bir
yere gelmemizi istiyorsa egitime ¢ok isteksiz oldugumuzu gérmiistiir bizi alttan alttan hirslandirnmigtir” ciimlesiyle
aciklamigtir. Tablo 3’den goriildiigii lizere katilimcilarin tamami okul-aile iletisimini aileye Ogrencinin durumu
hakkinda doniit verilmesi olarak tanimlamaktadirlar. Ornegin bu konudaki diisiincesini O1 “ben okulla babam
annem ailemin karsilikli benim haklkimda iletisim kurmalar: konusmalart iste benim derslerim hakkinda bilgi
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’

vermeleri aileme...” olarak ifade etmistir. O2 bu iletisimi hem aileye hem de ogrenciye doniit seklinde
degerlendirmektedir ve bu konudaki goriigiinii “simdi hocalarla aileler konusup ne bilim okullarda toplantilar
oluyor hocalarla ogrenciler hakkinda boyle karsilikl ailelerimize karsilikl bilgiler veriliyor. Boyle konusurken falan
ailelerimiz bize geliyor kizim biraz daha ders ¢alismaliymigsin falan diyor ben aile iletisimini boyle agiklamak
istiyorum” seklinde ifade etmistir. Okul aile iletisimini O4 aile i¢i sorunlarin yansimasi olarak degerlendirmistir ve
bu diisiincesini “biz egitime geldigimizde buraya ailemiz iginde bir durum varsa bizde ister istemez etkilenebilir
bence yani mesela ailemizde annemiz ve babamiz bosantyordur bizde bu okula geliyoruz annemiz ve babamizin bu
durumu yansiyor” seklinde agiklamigtir.

(:)gretmenlerle goriigmeler sirasinda Ogretmenlerin aile iletisimini nasil algiladiklar: tespit edilmeye caligilmistir.
Ogretmenlerin bu konu ile ilgili verdikleri yanitlardan olusturulan kodlar ve dagilimlar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okul-aile iletisim algisi kategorisine ait 6gretmen gorusleri

Kodlar Katilimcilar

El E2 E3
Egitim/6gretim  faaliyetlerine  ailenin  + + +
katkisi
Okulda ogrenilenlerin evde + +
desteklenmesi
Egitim/6gretim sorunlarinin birlikte  + +
¢ozulmesi
Cocukla ilgili bilgi paylagimi + + +

Okul-aile iletisimini; tiim katilimcilar egitim O6gretim faaliyetlerine ailenin katkisi olarak algilamaktadirlar. Bu
durumu E2, “ailelerin ¢ocuklarim egitiyoruz dolayisiyla egitimlerine katkida bulunmalart egitimin siireci hakkinda
fikir sahibi olmalar: yani bunlarin hepsi kendi ¢ocuklarinin nasiu egitildigini bilmeleri gerekir sonucta” seklinde
ifade ederek agiklamustir. Bu tanimi E3, “simdi dncelikle egitim ailede bashyor zaten egitimde aile katilimi demek
tamamen dogrudan degil zaten egitim ailenin iginde oldugu bir yer. Ciinkii temel egitim tamamen ailede alintyor aile
egitimin tamamen i¢inde hani hep diyoruz ya egitim ii¢ ayagi vardir bu ayagin birisi de ailedir” bigiminde
yapmigstir. Aile iletisimini iki katilimci1 okulda 6grenilenlerin evde desteklenmesi seklinde agiklamistir. Bu duruma
El, “egitimin her asamasinda gerek evde derslerinde gerek ddevierinde gerek simavilarinda velinin egitime ddhil
olmasi kendi ¢ocugumdan ornek vereyim... Simdi benim oglum birinci smiftaydi. 1. sinifi bitirdi 11 yazin oldu biz
kaldigimiz yerden baska bir yere tasindik ve bu tasinmadan sonra yazin herhangi bir ¢calisma olmadi tabi bizden
dolayr bizim katilmamamizdan dolayr ¢ocuk herhangi bir egitim géremedi. Daha sonra ¢ocuk ikinci simifa
basladiginda biitiin bilgilerini unutmus olugunu gordiik. Bu durum da hem beni hem esimi biiyiik bir sekilde zorladyr”
biciminde goriis belirtmistir. Egitimde aile iletisimini egitim 6gretim sorunlarimin birlikte ¢oziilmesi olarak aciklayan
iki katilimer bulunmaktadir. E3 bu konudaki goriisiini, “Aile ayag: veya aile katilimi olmazsa zaten egitim tam
Olarak tamamlanamiyor ve ¢okiiyor. Sorunlaria karsilagiyoruz ailenin ¢ocugun egitim siiresi boyunca yaninda
olmasi destegini hissetmesi aile katilumi bence sadece veli toplantilarina gidip goriismesi ya da onun egitim igindeki
maddi ihtiyaclarint karsilamast yeterli degil yani siirekli i¢ ice olmasi lazim siireci takip etmesi hatta egitimdeki bazi
doniitleri siivecleri beraber yasamasi gerekiyor bence” seklinde aciklamistir. E1 de bu konuda, “Cocuk nerdeyse ii¢
dort ay belki de daha fazla ilk donem ikinci sinifta basarisiz oldu bagarisi diistii basaris1 %10 °a diistii okulda ailenin
kattlimi ¢ok onemli oldugunu diigiintiyorum biitiin diger okuldaki egitimini etkiledigi diistiniiyorum” seklinde goriis
bildirmistir. Cocukla ilgili bilgi paylagimi olarak tiim katilimcilar goriis bildirmistir. E3 bu konudaki gériisiint, “Yani
bu sadece ders basarisi agisindan degil yapilan etkinlikler olabilir hatta ¢ocugun belli zamanlarda ailesini okulda
gérmesi onu ne kadar etkiliyor ne kadar degistiriyor. Onun i¢in okulun aile ile iletigimi giiclii olmasi lazim sadece
bu iletisim ihtiya¢ duyuldugu zamanlar degil ya da okulun cagirdigr zamanlarda degil ailenin de kendisini sorumlu
hissederek belirli donemlerde yer aldig bir siire¢ olmasi lazim” seklinde agiklamustir.
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Okul-dile iletisiminde kullanilan kaynaklar

Ogrenci ve dgretmenlerle yapilan goriismelerde katilimcilara okul-aile iletisimde kullanilan kaynaklar hakkindaki
goriisleri sorulmus ve verilen yanitlar dikkate alinarak okul-aile iletisim kaynaklart kategorisi olusturulmustur. Bu
kategoriye ait 6grenci goriislerinden olusturulan kodlar ve kodlarin dagilimi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okul-aile iletisim kaynaklari kategorisine ait 6grenci gorisleri

Kodlar Katilimcilar

01 02 03 04 05 06
Telefon gorismesi + + + + +
Veli toplantisi + + + +
Mesaj + + + + +
Veli ziyareti + + + + +
Okul ziyareti + + + +
Eposta génderme +
Mektup +
Kop projesi +

Tablo 5 incelendiginde Ogrencilerin okul-aile iletisiminin telefon goriismesi yoluyla gergeklestigi konusunda
hemfikir olduklar1 gériilmektedir. O1 bu konudaki goriisiinii ... Okulumuzda veli toplantilart yapiliyor onun
disinda ahlaki konularda sitkintimiz oldugu zaman ya da derslerimiz diistiigii zaman rehberlik servisi ailemizi
cagiriyor. Iste telefon yoluyla mesaj yoluyla ailemizle goriigiiliiyor, ézel giinler oldugu zaman iste torenlerde gisteri
yapiyoruz arada mesela ailemizde ¢agriliyor gésteriye yani boyle iletisim, ogretmenler gidebiliyorlar konusmaya”
seklinde dile getirmistir. O2 de bu konuda “...su sekilde ailelerimize mesaj atarak ya da béyle toplantilar
diizenleyerek genellikle telefonla ya da karsi karsrya goriiserek, ... toplantilar falan yapiliyor bizi elestiriyorlar hem
ivi hem kétii yanlarimizi elestiviyorlar falan. Ailelerimizle birlikte boyle ogretmenlerimiz falan eviere geziye
gidiyorlar gezintiler yapiyorlar 6gretmenlerimiz falan hep ailelerle hep karsi karsiya goriismeler yapryorlar hep
birlikteler hep aym konuda gériisiiyorlar” seklinde ifadede bulunmustur. Gerek O1 ve O2’nin gerekse diger
Ogrencilerin goriislerinden telefonla goriisme disinda 6grencilerin en ¢ok dile getirdigi iletisim kaynaklarinin veli
toplantisi, mesaj, Ogretmenlerin veli ziyareti ve ailelerin okula gelerek ilgili 6gretmenlerle goriisme oldugu
anlagilmaktadir. Ornegin bu durumu telefonla gériisme, veli toplantisi, mesaj génderme, veli ziyareti ve kop projesi
olarak belirten O3, “benim aklima ilk kop projesi geliyor sey bunu égretmenlerimiz diizenledi kdylerden gelemeyen
durumu iyi olmayan velilerimizde var gelenlerde geliyor gelemeyenler gelemiyor. Durumlart kétii oldugu icin bizde
bunlar giizel bir yontem gelistirerek koylerimize tastyoruz veli ziyaretleri yaparak égretmenlerin sevgisini velilerde
ilgi duydugunu anliyor... Telefon konusma mesaj, ... zaten toplantilar oluyor... Gériismeler oluyor” seklinde
diisiincelerini agiklamistir. O4 okul aile iletisim kaynaklar ile ilgili olarak telefonla gdriisme, veli toplantisi, mesaj
gonderme ve okul ziyareti seklinde goriis bildirmistir ve bu goriisiinii, “mesela okulda basaril ya da basarisiz olduk
aileye mesaj atiliyor mesaj aranir eger telefonda konusulmayacak bir daha biiyiik mevzu ise okulumuza ailemiz
cagrilir... okulumuzdaki ogretmenlerimiz veli ziyareti yapar ... toplantilar” ciimleleriyle ifade etmistir. Bunlarin yan
sira okul-aile iletisiminde eposta ve mektubun da kullamldig: belirten birer 6grenci bulunmaktadir. Ornegin O5 bu
goriligiinii “Telefon var un mesaj yani, okula gelebiliyor telefonla gériisebiliyor yetkili 6gretmenlerimle, yani
internetten mail falan gonderiliyor...ailemizin yanlarina gezi yapilmaktadir veli ziyareti... ailemize bilgi verilir
hakkinda 6grencinin yani ya da olmazsa velilerimiz gelir okula” seklinde, O6 da “ev ziyaretleri var sonra her zaman
okulla ilgili iletisime gecilir ve onun gibi seyler ... toplantilar sonra 6grencilerin bilgileri veliler okulu ziyaret ediyor
...sonra telefonla iletisim kuruluyor sonra n mektup bazen gonderiliyorlar mesaj atiyorlar” seklinde dile getirmistir.
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Ogretmenlerin okul-aile iletisiminde kullanilan kaynaklar hakkindaki goriisleri dikkate alinarak olusturulan okul-aile
iletisim kaynaklar1 kategorisine ait kodlar ve bu kodlarin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul-aile iletisim kaynaklari kategorisine ait 6gretmen goérusleri

Kodlar Katilimcilar

El E2 E3
Veli toplantisi +
Etkinlikler + +
Aile ziyareti + + +
Telefon Gorismesi + + +
Mesaj + +

Okul-aile iletisiminde kullanilan kaynaklar konusunda etkinlik, aile ziyareti ve telefon goriismesi olarak goriis
bildiren E1 bu goriisiinii ” okulumuzda bir siirii etkinlik yapilmaktadwr ozellikle gecen hafta dgretmenler olarak
okulca aile ziyaretlerinde bulunduk kéylerine gittigimizde biitiin 6grencilerin velilerin haberinin oldugunu gérdiim...
Hafta sonu kaldiklarinda goriistiiriiyorlar telefonla yani siirekli aile ile konusturuyorlar gériistiiviiyorlar... Yani
stirekli bir sey oldugunda okul miidiir yardimcimiz ozellikle siirekli iletisim kuruyorlar arabalar gelemedikleri zaman
stirekli ariyorlar” climleleriyle aciklamistir. Kullanilan kaynaklar1 veli toplantisi, aile ziyareti, telefon goriismesi ve
mesaj olarak bildiren E2, “yani veli toplantilarimiz yapiliyor bununla ilgili gerekli durumlarda ailelerle telefon ve
mesaj yoluyla irtibata gecilip goriisiilebiliyor. Aile ziyaretlerimiz yapiliyor bu sekilde aile ile iletisime ge¢meye
calistyoruz” seklinde agiklamada bulunmustur. E3 te iletisim kaynaklar ile ilgili diislincelerini “bu iletisimi gerek
telefonla gerek mesaj atarak siivekli ve giiglii tutmaya ¢aligiyoruz. Siirekli veli ziyaretleri ve gériismelerle aileleri
tammaya ¢alistyoruz sosyo-ekonomik diizeylerini anlamaya ¢alisiyoruz. Bu yiizden aile iletigimini siirekli yil
boyunca belli periyotlarla yaptisimiz etkinliklerle devam ettirmeye ¢calisiyoruz. Iletisimi koparmamaya ¢alisiyoruz”
seklinde agiklamistir.

Okul-aile iletisim konulari ve konu oénerileri

Ogrencilere goriismeler sirasinda okul-aile iletisiminin hangi konu ve durumlarda gerceklestigi ile ilgili goriisleri
sorulmus ve verilen yanitlar dikkate alinarak okul-aile iletisim konular1 kategorisi olugturulmustur. Bu kategoriye ait
kodlar ve kodlarin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Okul-aile iletisim konulari kategorisine ait 6grenci gorusleri

Kodlar Katilimcilar

01 02 03 04 05 06
Akademik basari + + + +
Disiplin + + +
Kisisel sorunlar + + +
Ders galisma + + +
Bilgilendirme + +
Sosyal etkinlikler
Saghk +

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun, akademik basari, disiplin, kisisel sorunlar ve ders calisma
konularinda okul-aile iletisiminin gergeklestigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ornegin akademik basari, disiplin,
kisisel sorunlar, bilgilendirme ve sosyal etkinlikler konularinda iletisim kuruldugunu diisiinen O1, “benim derslerim
hakkinda bilgi vermeleri... ahlaki konularda sikintimiz oldugu zaman ya da derslerimiz diistiigii zaman rehberlik
servisi ailemizi ¢agiryor w iste telefon yoluyla mesaj yoluyla ailemizle goriisiiliiyor ozel giinler oldugu zaman iste
torenlerde gosteri yapiyoruz arada mesela ailemizde ¢agriliyor” climlesiyle agiklamada bulunurken, akademik
basar1 ve bilgilendirme konular ile ilgili olarak O2 “okulumuzda béyle mesela diyelim bir caliskan cocuk var bu
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gercekten derslerinde basarili béyle simavlardan yiiksek not aliyor derslerine ¢alisiyor ama bir bakiyoruz ki
derslerinde diisme ve zayiflama oluyor bu sekilde aile iletisimi olabilir aslinda... ailelerimizle bu olumlu durumu
gortismek iginde c¢agrilabiliyor mesela tebrik etmek amaciyla... projelerimiz falan oluyor bu projelerimizde
ailelerimizle karsilikly destek ¢ikmak icin bilgilendirmek icin mesela velilerimizle birlikte istisare ediyoruz
konularimizi séyle yapabiliriz béyle yapabiliriz diye konusuyoruz mesela” seklinde goriis belirtmistir. Iletisim
konularin1 akademik basar1 ve kisisel sorunlar olarak aciklayan O3, “yani éncelikle ders basarisi hakkinda
konuguluyor derslerdeki diistislerimiz yiikselislerimiz sonra manevi konularda ac¢iklayamadigimiz sorunlar sif
icindeki okul igindeki yurttaki sorunlaruimiz ile ilgili iletisim kuruluyor...kendi sorunumuzda a¢iga vuramadigimiz
kendimize dert yaptigimiz sorunumuzda ailelerimizle bunlardan konusuluyor” seklinde agiklamalarda bulunmustur.
04 te, akademik basari, disiplin, kisisel sorunlar ve odev konulari ile ilgili iletisim kuruldugunu “basar:
konusunda... édev yapmama... huzursuzluk ¢ikarma manevi konularda mesela ailemizde huzursuzluk varsa bu bizi ve
dolayisiyla arkadaslarimizi etkiler mesela ailemle kavga ettim okula geldim pazartesi biri bana bulast
arkadagslarimdan bende kavga ettim hocalarimda bunu aileme bildirir. Mesela pansiyonda yemek yemezsem yurtta”
seklinde goriis bildirerek agiklamistir. OS5 aile iletisim konularmi, disiplin ve ders ¢alisma olarak agiklamistir bu
aciklamasim “derslerimdeki ¢alismalarim olabiliyor bilgiler veriliyor aileme ogretmenlerim bilgiler verebiliyor ya
da ailem bilgi istiyor o yiizden iletisim kuruluyor aralarinda 6yle oluyor...” ve “disiplin konularinda tabii ki var
yani kétii bir sey oldugunda 6gretmenlerimiz bizi tabii ki wyariyor ailemize soyliiyor bu davranis kotii falan diye
sonra bize ahlaki dersler veriyorlar sade dersler olmuyor ahlak dersi de veriyorlar bir nevi” ciimleleriyle
ozetlemistir. Disiplin ve ders calismanin yani sira saglik konusunda da iletisime gegildigini diisinen O6 bu
gorilisiinii” mesela hasta oldugunda u bagka toplantilarda boyle ¢ocugun béyle derse hi¢ ¢alismadigi zamanlar
baska... ahlaki konularda u béyle yaramazhk yaptigi zamanlar” cimleleri ile agiklamstir.

Ogrencilere goriismeler sirasinda okul-aile iletisiminin hangi konu ve durumlarda gerceklesmesini istedikleri de
sorulmus ve verilen yanitlar dikkate alinarak okul-aile iletisim konusu Onerileri kategorisi olusturulmustur. Bu
kategoriye ait kodlar ve kodlarin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Okul-aile iletisim konusu Onerileri kategorisine ait 6grenci gorusleri
Kodlar Katilimcilar

01 02 03 04 05 06

Akademik ve sosyal bagari + + +

Ogrenci sorunlari

Sportif aktiviteler

Sosyal iligkiler + +
Sosyal aktiviteler +

Degerler egitimi +

Tablo 8’den de goriilecegi iizere katilimcilarin okul-aile arasinda daha ¢ok iletisim kurulmasimn istedikleri konular
akademik ve sosyal basaridir. Ornegin O3 bu konudaki gériisiinii “sinav ve derslerimizde yeterince bilgi
verilmiyor... Sorunlar ve problemlerimiz olabilir”’ diye belirtmistir. Iletisim konusu olarak sportif faaliyetler ve
sosyal iligkileri oneri olarak sunan O2, “bir arkadasimiz bizim ders calismamizi engelliyor olabilir veya bir
arkadagsimiz bizim yammizda argo kelime kullaniyordur gereksiz kotii laflar ediyordur bunu icin ogretmenlerimiz ve
ailelerimizin konusmasm diistintiyorum... mesela bazi spor derslerinde ailelerimiz karsi ¢ikiyor kolunuza
bacaginiza bir sey olur diye kendimize zarar vermemizden korkuyor ailelerimiz dogal olarak korkmalar: bir yonden
hakli mesela ama biz kendimize giiveniyoruz bir sey olmayacak diye diisiiniiyoruz. Mesela ogretmenlerimizin
ailelerimizile konusmasin istiyoruz “seklinde goriis belirtmistir. Akademik ve sosyal basari durumlarinda iletisime
gecilmesini isteyen O4 gériisiinii, “siir yarismasinda birinci oldum bunuda bilmiyorlar evet bunlari aileme
soyleseler ben gitmeden bile tegekkiir alabilivim... mesela yaz tatili veya sémestr tatilin hocalarimizla iletisime
gecilmeli ben su kadar test ¢ozdiim su kadar dogrum var su kadar eksigim var diyerek” seklinde ifade etmistir.
fletisim konularini dgrenci sorunlari ile sportif ve sosyal aktiviteler olarak oneren OS5, “ailemize bilgi verilir
hakkinda 6grencinin yani ya da olmazsa velilerimiz gelir okula... derslerimle daha ¢ok ilgilenseler ahlaki konularda
kotii bir durum varsa bildirseler bende onu bir daha yapmam...sosyal aktiviteler olabilir...sporlarda on plana
¢tkmamu...” ciimleleriyle goriisiinii ifade etmistir. Sosyal iliskiler ve degerler egitimi iizerinde duran 06 bu &nerisini,
“temizlik konularinda diizen konularinda saygili olmalar orug¢ tutan arkadaglarimin karsisinda yemek yememeleri
arkadagslarinin nasil olduguyla sonra hocalarmmin nasil olduguyla iletisime gegebilirler...calisanlarin seyleriyle u
sonra ...”" seklinde agiklamigtir.
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Ogretmenlere, ailelerle hangi konu ve durumlarda iletisim kurduklari ve hangi konularda iletisim kurulmasim
istedikleri sorulmus ve verilen yanitlar dikkate alinarak okul-aile iletisim konulari ve konu &nerileri kategorileri
olusturulmustur. Okul-aile iletisim konular1 kategorisine ait kodlar ve kodlarin dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Okul-aile iletisim konulari kategorisine ait 6gretmen gorusleri

Kodlar Katihmcilar
E1l E2 E3

Beslenme + +
Maddi ihtiyaglar + +

Akademik basari + +

Kisisel sorunlar + +

Sosyal iligkiler +

Barinma +
Her konuda +

Tablo 9°dan da anlasildig: {izere ailelerle iletisim kurulan konular 6gretmenler tarafindan genel olarak beslenme,
maddi ihtiyaclar, akademik basari, kisisel sorunlar, sosyal iliskiler ve barinma olarak belirtilmistir. iletisim
konularmi1 maddi ihtiyaglar, akademik basar1 ve kisisel sorunlar olarak belirten E1 diisiincesini, “maddi konular
olabilir... Ailelerle genelde egitimle alakali yani basari ve basarisizlik konularmnda... Kigisel sorunlar olabilir”
seklinde aciklamustir. iletisim kurulan konular ile ilgili beslenme, maddi ihtiyaclar, akademik basari, kisisel ve
sosyal iligkilerde yasanan sorunlar olarak goriis bildiren E2, “yatili okul oldugumuz icin ders basarilarimiz biraz geri
planda kaliyor ¢iinkii bizim ¢ocuklarimiz bir hafta boyunca hatta bazen iki hafta boyunca evlerine gitmeyebiliyorlar.
Dolayistyla daha ¢ok ¢ocuklarin davranislart ile ilgili anne baba ozlemleri ile ilgili yani arkadaslariyla yasadiklar
sorunlart ile ilgili ya da sirf yalnmizlik ¢ekmelerinden dolayr sorunlarimiz oluyor. Cogunlukla ¢ocuklarin beslenmeleri
ve 0z bakim malzeme ihtiyaglart igin yani hem maddi hem manevi ihtivaglart ig¢in ¢ocuklarmm velileri ile ilgili
iletisime geg¢iyoruz” seklinde diistincelerini agiklamistir. Bu konuda E3 ise beslenme ve barinma basta olmak {izere
her konuda iletisim kurduklarint “cocuklar yatili okulda olduklarindan dolayr barimmadir beslenmedir ondan sonra
bu tiir ihtiyaglar ile ilgili daha ¢ok iletisim kuruyoruz... Bir de yatili okullarda ashinda iletisim kurmanin ne zamani
ne de konusu yok. Yani sonugta ¢ocuk size emanet olarak geliyor onun icin ailelerle her konuda iletigim
kurulabiliyor ” ciimleleriyle dile getirmistir. Ogretmenlerin okul ve aile arasinda iletisim kurulmasmi énerdikleri
konulara iliskin olusturulan kodlar ve dagilimi Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Okul-aile iletisim konusu 6nerileri kategorisine ait 6gretmen gorigleri

Kodlar Katilimcilar
E1l E2 E3
Sosyal etkinlikler +
Temizlik +
Ev dizeni +
Akademik bagari +
Pansiyona hazirlik +

Tablo 10’dan anlasildig1 iizere 6gretmenler aile iletisimi konusunda sosyal etkinlikler, temizlik, ev diizeni, akademik
basart ve pansiyona hazirlik konularinda iletisime gegme isteginde bulunmuslardir. Bu konuda sosyal etkinlik
konusunda goriis bildiren E1 diisiincesini, “yani sosyal etkinlerin daha fazla olmasini isterdik mesela...” climlesiyle
aciklamistir. Temizlik, ev diizeni ve basar1 durumlar ile ilgili iletisime gecilmesini isteyen E2 bu istegini, “Ailenin
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bizimle iletisime ge¢mesini isterdik daha ziyade. Ciinkii biz zaten elimizden geldigince iletisim kurma gayretindeyiz
clinkii ¢ocuklar ¢ogunlukla bizimle vakit gegirdikleri icin her tiirlii sorunda biitiin séz hakki ailede oldugu i¢in
aileyle iletisim kurmak zorunda kaliyoruz. Ama isterdik ki aileler de bizimle iletisime gegsin ornegin ¢ocugunun
basarisiz oldugunu gordiigiinde gelip konussun bizimle iletisime gegsin neler yapilabilecegini diisiinsiin evini buna
gore diizenlesin ya da daha ziyade yatili okulda oldugumuz icin bence en onemli konulardan biri temizlik”
ifadeleriyle agiklamistir. Pansiyona hazirlik sikintilar1 konusunda iletisime gecilmesini isteyen E3, “belki su olabilir
ilk yeni gelen 6grencilerimizin aileleri biraz daha ényargili veya kaygili olabiliyor o konularda biraz daha belki bir
hazirlik yaparak kalacaklar: yere bakabilir o konularda iletisime gegilirse daha iyi olur onun disinda iletigim
stkintimiz yok” seklinde goriis bildirmistir.

Okul-aile iletisimde yasanan sorunlar

(:)grencilere goriismeler sirasinda okul-aile iletisiminde yasanan sorunlar ile ilgili diigiinceleri de sorulmustur.
Ogrencilerin bu konuda verdikleri yanitlar dikkate alinarak olusturulan kodlar ve bu kodlarin dagilimlar1 Tablo
11°de verilmistir.

Tablo 11. Okul-aile iletisimde yasanan sorunlar kategorisine ait 6grenci gorusleri

Kodlar Katilimcilar

01 02 03 04 05 06
Uzakhk + + + +
Butce + + +
Ulasim + + +
Zaman + +
Ailevi sorunlar + +
Sorun yoktur +

Tablo 11°de goriildiigii lizere 6grenciler aile ile iletisim kurma konusunda farkli sorunlara deginmislerdir. En ¢ok
dile getirilen sorun uzakliktir. Biitce ve ulasim sorunlarina deginen ii¢, zaman ve ailevi sorunlara deginen iki
katilimer varken, bir katilimeci da sorun olmadigini belirtmistir. Iletisim sorunlari ile ilgili olarak O2, “baz
ailelerimiz gelemiyor... Bu tiir sikintilar yagsayabiliyoruz falan uzakta oluyor ailelerimiz bu yurtta maddi durum
stkintisindan annesi babasi olmayan var bu tiir stkintilar, ailesini kaybetmis oluyor ayrilmis oluyor” ciimleleriyle
goriisiinii ifade etmistir. O3 bu konudaki goriisiinii,” uzak araba sitkintist mesafe durum yani ¢calismasi gerekiyordur
gelemiyordur, aile icerisinde sorunlar vardir onun icinde gelemiyordur” seklinde agiklarken, O4 diisiincelerini,
“mesela bazi arkadaslarimizin koyii uzak aileleri gelemiyor kar yagiyor ya da bazi arkadaglarimizin velilerinin
otomatik telefonu yok ya da telefonu yok koyuna gittikleri i¢in” climleleriyle aciklamigtir. Sorun yaganmadigimi dile
getiren OS5, “biz pek sorun yasamadik yani okulumuz yatl oldugundan hemen ulasilabiliyor” seklindeki
aciklamasiyla goriisiinii bildirmistir. Bu konuda 06, “evieri uzak oluyor telefonlar: olmayanlar oluyor arabas
olmayanlar oluyor ve oyle seyler oluyor” seklinde goriis bildirmigtir. Okul-aile iletisiminde yasanan sorunlar
kategorisine ait 6gretmen goriislerinden olusturulan kodlar ve kodlarin dagilimi Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Okul-aile iletisimde yasanan sorunlar kategorisine ait 6gretmen gorigleri

Kodlar Katilimcilar

El E2 E3
Ailenin ilgisizligi + +
Uzaklik + + +
Zaman sorunu + +
Ailelerin galigma sartlari + +

lletisim teknolojileri +
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Tablo 12’den goriilecegi iizere Ogretmenler okul-aile iletisiminde yasanan sorunlari ailenin ilgisizligi, uzaklik,
zaman Sorunu, ailelerin ¢alisma sartlar1 ve iletisim teknolojilerinden kaynaklanan sorunlar olarak belirtmislerdir.
Bununla ilgili uzaklik sorununu tiim katilimcilar dile getirirken, ailenin ilgisizligi, zaman ve ailenin ¢aligma sartlar1
hakkinda ikiser katilime1 goriis bildirmistir. Bir katilimct da iletisimde teknoloji kaynakli sorunlardan bahsetmistir.
Bu kategori ile ilgili olarak E1, “bence énemsemiyorlar. It uzak olmasindan dolayr gelmeye gerek duymuyorlar yani
oluruna birakiyor veya giiveniyor. Imkdanlarin dahilinde gelemedigini diisiiniiyorum” seklinde goriis bildirirken, E2
bu goriisiinii, “bir kere en énemlisi bence ailenin ihmalligi yani aileler hepsi igin sdylemiyorum ama ¢ogunlugu bu
sekilde yani ¢ok ihmaller... I hayvanculik yapan var aileleri iste hayvanlarmi otlatmak icin daga gidenler bir hafta
dolayisiyla onlarla iletisime ge¢mek zor oluyor bunun gibi sorunlarumiz var. Bunun disinda yani illaki ¢alisiyor bu
insanlar islerinden dolayr gelemeyenler oluyor daha ziyade yatili okul olmasindan dolayr ¢ocuklar koylerden
geliyor, uzak koylerde yasayan aileler isteseler de c¢ocuklaryla siirekli irtibat halinde olamiyorlar” seklinde
aciklamustir. E3 bununla ilgili, “bizim yasadigimiz en biiyiik sorun bazi koylerdeki telefon ¢ekmeme sorunu evet yani
biitiin kéylerde olmasa da bazi kéylerde bunu yagsiyoruz. “Daha dogrusu yaylaya ¢ikmaya zamanlarinda
hayvanciulikla ugrastiklar: igin uzaklik sorun olabiliyor. Bu konuda sikinti yasryoruz. Onun disinda bazen soyle bir
problem yagsiyoruz. Ailelerimiz ¢ocuklart belirli zaman igerisinde aramasmlar mesela etiit saatlerinde
ayarlayamiyoruz” seklinde agiklamalarda bulunmustur.

Okul-aile iletisim sorunlarina ¢6zim onerileri

Qgrencilere goriismeler sirasinda okul-aile iletisiminde yasanan sorunlara ¢oziim Onerileri de sorulmustur.
Ogrencilerin bu konuda verdikleri yanitlar dikkate alinarak olusturulan kodlar ve bu kodlarin dagilimlar1 Tablo 13°te
verilmistir.

Tablo 13. Okul-aile iletisim sorunlarina ¢éziim onerileri kategorisine ait 6grenci gorugleri

Kodlar Katihmcilar

01 02 03 04 05 06
Veli ziyaretleri + + + + +
Sosyal etkinlikler
Ailenin éddllendiriimesi +
Esnek gérisme zamani +
Yazili mesaj +
Ailenin ilgisi
So6zlu iletisim + +
Mektup yazma + +
Ulasim sorunlarinin giderilmesi +

Tablo 13 incelendiginde 6grencilerin okul-aile iletisim sorunlarina ¢6ziim yollar1 ile ilgili farkli goriislerinin oldugu
goriilmektedir. Bunula ilgili olarak dgrenciler; veli ziyaretleri, sosyal aktiviteler, veli 6diilii, esnek goriigme zamani,
yazilt mesaj, ailenin ilgisi, 6gretmenle sozli iletisim, mektup yazma, ulasim sorunlarinin giderilmesi olarak goriis
bildirmistir. Bu konuda O2 hari¢ diger tiim katihimcilar veli ziyaretini ¢oziim Onerisi olarak belirtmislerdir. Veli
ziyareti ile ilgili goriisiini O1, “...ya da égretmenler gidebiliyorlar konusmaya” seklinde aciklarken, O3, “veli
ziyareti olsun” seklinde, O5, “veli ziyaretleri olabilir belirli giinler her hafta bir kdye dgrencilerin velilerine bilgiler
verilebilir” agiklamustir. Sosyal etkinlikleri ¢oziim yolu olarak bildiren O5 gériisiinii, gezi yapabilirler gezi yaparak
ailelerle iletisim kurabilirler sosyal aktivite yapip aileleri getirebilirler” seklindeki sdzlerle ifade etmistir. O4 okul-
aile iletisiminde 6grencinin ailesi ile bilgi paylasimi, ulasim sorunlarinin giderilmesi ve ailenin 6gretmene doniitii
durumunda ailelerin 6diillendirilmesine dikkat ¢ekmistir ve goriisiini, “... bazt ¢ocuklar buraya geliyor ya o
cocuklar ailelerine bir sey ilettiginde bizim hocalar velilere soru sordugunda beste bes yaparlarsa arti bir telefon
verebilirler hem arti yonden etkilenirler hem de bir telefonlart olur” ve “mesela kar yagdiginda yollart kar
tutmayan bir gey bulurlarsa kar yagdiginda orast buz tutmaz boylece rahatlikla gelip gidebiliriz” sozleriyle
aciklamigtir. O1 aile ve Ogretmen arasinda esnek goriisme zamanmn iletisim sorunlarma ¢oziim olabilecegi
yoniindeki gorilisiinii, “zaten hayvanciligi birakamazilar zaten birakacak halleri yok ama farkl bir zamanda veli
toplantilarina gelemedikleri zamanlarda bog olduklari zamanda gelmeleri bu sorunun ¢oziimii olabilir” ciimleleriyle
ifade etmistir. Yazili mesaji ¢oziim yolu olarak sunan O6 bu goriisiinii, “yazili mesaj atabiliriz” seklinde ifade
etmistir. Ailelerin 6grencilerle ilgilenmesi ve 6gretmenlerle kurulacak sozlIii iletisimi sorunlara ¢éziim olarak sunan
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02 bu goriisiinii, “bizim ashnda yammizda bir biiyiigiimiiz anneannemiz dedemiz olabilir onlar bizimle ¢ok
ilgilenmesi bile illa bize bir ¢bziim yolu...ben bir sorun yasiyyorsam ve bu sorunu ¢ozemiyorsam ogretmenlerimiz
bizim annemiz babamiz gibidir yani onlarla tartisip goriismek hocam boyle deyip yapabiliriz” ifadesiyle
aciklamugtir. O3 de O2 gibi sozlii iletisimin ¢dziim olabilecegini diisiinmektedir. Yazili iletisim araclarindan
mektubun iletisim sorunlarina ¢oziim olabilecegini diisiinen iki 6grenci bulunmaktadir. Buna dair diisiincelerini 02,
“eger bizi dinlemiyorsa onlara duygularimizi hislerimizi anlatacagimiz mektup yazabiliriz” seklinde 06 da, “daha
cok iletisime geg¢meye c¢alisabiliriz sonra ogrenci ile beraber mektup gonderebiliriz” seklinde agiklamustir.
Katilimcilardan O4 ulasim sorunlarmin giderilmesini ¢dziim &nerisi olarak sunmaktadir ve bu konudaki goriisiinii,
“her koye okul kurulsa...mesela kar yagdiginda yollari kar tutmayan bir sey bulurlarsa kar yagdiginda orast buz
tutmaz béylece rahatlikla gelip gidebiliriz” seklinde bildirmistir. Ogretmenlere okul-aile iletisim sorunlarma ¢dziim
oOnerileri soruldugunda vermis olduklart yanitlar dikkate alinarak olusturulan bu kategoriye ait kodlar ve kodlarin
dagilimi Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Okul-aile iletisim sorunlarina ¢6zum Onerileri kategorisine ait 6gretmen gorisleri

Kodlar Katilimcilar
El E2 E3

Sosyal etkinlikler + +
Aile ziyaretleri + +

Velileri bilinglendirmek +

Telefonla iletisim +

Ailenin iletisime gegmesi +

Uzun siireli etkilesim +

Ailenin okul kurallarina uyumu
Anlayigli olmak +

lletisimde farkli kaynaklarin kullanimi +

Katilimcilar tarafindan aile ile iletisim sorunlarina ¢6ziim olarak sosyal etkinlikleri sunan iki katilict bulunmaktadir
(Tablo 14). Ornegin E1, “yani sosyal etkinlerin daha fazla olmasim isterdik, mesela ailenin siirekli okula gelmesini
veya katulimini isterdim, mesela okulda bir sabah kahvaltisi etkinligi diizenleyip biitiin velileri ¢agirip burada biitiin
velileri goriistiiriip hem okulla hem bizlerle iletisim halinde olmalarim saglayabiliviz. Konugabiliriz bir aile ortami
olusturabiliriz” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Aile ziyareti olarak ¢6ziim Onerisinde bulunan yine iki 6gretmen
olmustur. Bununla ilgili olarak E2, “onun disinda iglerinden dolayr uzakhiklardan dolayr gelemeyen velilerle ilgili
okul aile ziyaretleri yapryor zaten iletisime ge¢meye c¢alistyoruz miimkiin oldugunca” ifadesiyle goriisiini
agiklamistir. Bunun yani sira velileri bilinglendirmenin ve telefonla goriismenin okul-aile iletisimine katki
sagladigim diistinen E2, “yani ¢oziim yollar: dediniz de isinden dolayr sorunu olanlarin pek bir ¢éziim yolu yok yani
insanlar mecburen ¢alistyorlar. Sadece aileler biraz daha bilinglendirilip su ilgisizlik konusu daha azaltilabilir.
Ciinkii daha ¢ok ilgilenmeleri gerektigini bir ¢cocugun ne demek oldugunu ilerde onun yetigkin bir birey olacagin
yani ¢ocuk yapmig olmak igin yapmayr degil de gercekten ¢cocugun bir yetiskin olup diinyaya ilerde ne gibi katkilar
saglayacagmi velilere anlatip iyi bir ¢ocuk yetistirmenin ne demek oldugu velilere anlatilabiliv. Boylelikle
ilgisizlikleri yok edilebilir. Veli toplantilarimiz var katilamayan ailelerle gériisiiyoruz katilamayan ailelerle ézellikle
arayp goriisiiyoruz hani telefonda...” ciimleleriyle bu goriisiinii dile getirmistir. E2 ayrica gerektiginde ailenin
iletisime gegmesi gerektigi ile ilgili istegini “ailenin bizimle iletisime ge¢mesini isterdik daha ziyade. Ciinkii biz
zaten elimizden geldigince iletisim kurma gayretindeyiz ¢iinkii cocuklar cogunlukla bizimle vakit gecirdikleri i¢in her
tiirlii sorunda biitiin soz hakk: ailede oldugu icin aileyle iletisim kurmak zorunda kaliyoruz. Ama isterdik ki aileler de
bizimle iletisime gegsin 6rnegin ¢ocugunun bagarisiz oldugunu gordiigiinde gelip konussun bizimle iletisime geg¢sin
neler yapuabilecegini diisiinstin evini buna gore diizenlesin” seklindeki sozlerle dile getirmistir. Okul-aile
iletisimindeki sorunlarin ¢6ziim yollarmi uzun siireli etkilesim, okul kurallarina ailenin uyumu, anlayislt olmak ve
farkli iletisim araglarmin kullanimi seklinde agiklayan E3 goriislerini su ctimlelerle agiklamistir: “Aslinda bu yine
stire¢ bence birden ¢ozemeyiz... Bu bir siire¢ zamanla ¢ocuklar yaglar ilerledikge ailelerde bu iletisim siirecindeki
stkintilart yavas yavas agiyor. Dedigim gibi bu birden olmaz beginci smifa gelmis cocugun ailesiyle sekizinci
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swiftaki bir 6grencinin ailesiyle yasadigimiz iletisim sorunu ayni olmuyor. Velilerle nasil halletmeye ¢aligiyoruz
birkag ay icerisinde kurallar oturuyor zaten kurallar sadece ¢ocuk tarafindan degil aile tarafindan da israrla
uygulanirsa iletisim daha diizenli oluyor. Biraz anlayis sayesinde biz biraz anlayis gésteriyoruz onlar biraz anlayig
gosteriyor. lletisim sadece telefonu diisiiniiyoruz ashinda iletisim gorsel yazili olabilir biz bu donem okul sitemizi
aktif olarak kullandik bu da bir iletisim tiirii. Bu konuda velilerden olumlu doniitler aldik”.

Sonuc ve tartisma

fletisim bir amac1 gerceklestirmek i¢in mesajlarin gesitli kaynaklarla paylasildig1 degisken bir siiregtir. Dolayisiyla
bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi siirecinde goéz oniinde bulundurulmasi gereken temel bir olgudur.
Nitekim okullardaki egitim ve Ogretim faaliyetlerinin amaglarina ulasabilmesinde, tiim paydaslar arasinda
kurulabilecek etkili bir iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Tek tarafli ¢aligmalarla 6grenciler istenilen hedefe
ulasamamaktadir (Akbash ve Dis, 2019; Avrupa Komisyonu, 2017; Park and Holloway, 2017; Burns, Roe and Ross,
1992). Yapilan incelemelerde tiim iilkelerin nitelikli bir egitim-6gretimin, ancak etkili bir okul-aile igbirligi ile
gerceklestirilebilecegi noktasinda ortak bir diisiinceye sahip olduklart ve bu nedenle konu iizerinde 6nemle
durduklar1 goriilmektedir (Bordalba and Bochaca, 2019; Daniel, 2016; Jeynes, 2015; Sisman, 2013). Alan yazinda
ozellikle olumsuz ¢evresel kosullara sahip 6grencilerin; nitelikli egitim kapsaminda daha fazla dikkate alinmasi
gerektigi de belirtilmektedir (Daniel; 2016; Holmes-Smith and Coote, 2006). Bu noktadan hareketle arastirmada
yatili bolge ortaokulundaki 6grenci ve dgretmenlerin okul-aile iletisimine iliskin bakis agilar1 incelenerek mevcut
durumun ortaya konmasi amacglanmigtir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin okul-aile iletigsimini nasil algiladiklar
belirlenmek istenmistir.

Ogrenciler bu iletisimi ailenin dgretim faaliyetlerine katkisi, ailenin maddi ve manevi agidan egitime destekleri,
bireyin duyussal ozelliklerinin desteklenmesi, aileye doniit verilmesi, aile ile 6grenci arasindaki iletisim, aile
sorunlarmin egitimi etkilemesi seklinde tanimlamislardir. Ogretmenler ise bu iletisimi egitim ve dgretime ailenin
katkisi, ailenin pekistirmeye Kkatkisi, egitim sorunlarinin birlikte ¢Oziilmesi ve bilgi paylasimi olarak
degerlendirmektedirler. Ogrenci ve 6gretmen ifadelerinde okul-aile iletisimi algisinda daha ¢ok ortak olan goriis
bireyin egitim Ogretim faaliyetlerinin desteklenmesidir. Alan yazinda okul-aile iletisimi, okul ile aile arasinda
biitiinlesme, veli ve okul arasinda kurulan is birligi, ailenin okuldaki etkinliklere destegi gibi ifadelerle
aciklanmaktadir (Caliskan ve Ayik, 2015; MEB, 2012). Bu yoniiyle arastirmada 6grenci ve 6gretmenlerin okul aile
iletisiminin sonuglarmin da farkinda olduklar1 ve sonuglarin alanyazin verileriyle paralel oldugu sdylenebilir.
Arastirmada elde edilen bulgular genellikle okul-aile iletisiminin 6grenme siirecine katkilarini ¢agristiracak
niteliktedir. Alan yazinda 6gretmenlerin okul-aile iletigiminin 6grencilerin biligssel ve duyussal gelisimine, okula
finansman destegi saglanmasina, disiplin sorunlarimin azalmasma, okul itibarinin artmasma, 6gretmenin
motivasyonunun artmasina, velinin ilgisinin artmasina katki sagladig1 yoniinde goriis belirttigi ifade edilmektedir
(Akbaslh ve Dis, 2019). Alan yazindaki verilere gore ailelerin 6grencilerin 6grenim durumlarma ilgileri ve katilim
saglamalari onlarin 6grenme yeteneklerini artirmaktadir (Bordalba and Bochaca, 2019; Daniel, 2016). Ogrenciler ve
Ogretmenler oOzellikle sinirli imkanlara sahip yatili ortaokullarda okul-aile iletisiminin 6grenci geligimini
desteklemek acisindan oldukca 6nemli bir rol oynadigini diisiinmektedirler (Cangir, 2019; inal ve Sadik, 2014;
Yilmaz, 2012). Bu yoniiyle arastirma sonug¢larinin alanyazin verileriyle paralel oldugu séylenebilir. Bununla birlikte
ailelerin okuldaki karar siirecine katilmalar1 okul-aile iletigim siirecinde oldukga 6nemli bir unsurken (Aslanargun,
2007; Calisgkan ve Ayik, 2015; Ding, 2009), bu durumun ne Ogrenciler ne de &gretmenler tarafindan dile
getirilmemis olmasi da arastirmada elde edilen 6nemli bir bulgu olarak ifade edilebilir.

Arastirmada 6grenciler okul-aile iletisiminde kullanilan yollar1 telefonla gériigme, veli toplantisi, mesaj, veli ziyareti,
okul ziyareti, eposta, mektup ve proje olarak ifade etmislerdir. Ogretmenler ise bu kaynaklar1 veli toplantisi,
etkinlikler, aile ziyareti, telefon goriismesi ve mesaj olarak belirtmislerdir. Her iki katilimc1 grupta da ortak olan
iletisim kaynaklar1 telefonla goriisme, veli toplantisi, aile ziyareti ve mesajdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan
dile getirilen kaynaklar da yine ayni kodlardir. Aragtirmada elde edilen bulgulara bakildiginda katilimcilarin hem
yiiz ylize hem de ¢evrimdisi teknolojilerin iletisimde kullanildigimi belirttikleri, ancak o6grenciler hakkinda
olusturulan raporlar, aile egitim etkinlikleri ve internet tabanli uygulamalara deginmedikleri goriilmektedir.
Ogretmenler ve okul yoneticileri tarafindan okul aile iligkilerinde; e-posta, mektup, duyuru, dgrenciler hakkinda
hazirlanmis raporlar, brosiirler, telefonla ya da yiiz ylize goriisme, veli toplantilari, ev ziyaretleri, ailelere agik sinif
etkinliklerini izleme gibi ¢esitli yollar uzun yillardir kullanilan yontemlerdir. Bunun yamn sira aile egitim etkinlikleri
ve yonetim siirecine ailenin katilimima yonelik programlar gibi yollar da iletisim siirecinde kullanilmaktadir (Ding,
2009). Aydogan (2006) gerceklestirdigi caligmada, okullar tarafindan veliler i¢in halk oyunlart ekibi, mezuniyet
toreni, panel, tartisma, bilgi miisabakalar1, spor turnuvalari, yilsonu etkinlikleri, tiyatro, okul torenleri, ulusal bayram



ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER EGITIMi DERGISI 17

gibi birtakim aktiviteler olusturulabilecegi belirtilmistir. Binicioglu (2010) da gergeklestirdigi ¢aligmada okul-aile
iletisiminde Ogretmenlerin toplanti diizenleme, yiliz ylize goriisme, telefonla goriisme, eve not gonderme, ev
ziyaretleri ile seminer, gezi, kurs, eglence ve spor faaliyetleri gibi etkinlikleri kullandiklarini belirtmistir. Bu
kapsamda aragtirma sonuglari alanyazin verileriyle biiylik oranda benzerlik gostermektedir. Ancak alanyazinda
iletisim yollarinin fazlaligi ve ¢esitligi dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebinin mevcut ¢aligmada yer alan dgrenci
ailelerinin kirsal kesimde ikamet etmelerinin, ¢ift¢ilik ve hayvancilik gibi ¢ok zaman ve emek isteyen mesleklere
sahip olmalarinin ve maddi sorunlarinin oldugu diisiiniilmektedir. Nitekin alan yazinda yatili okuldaki 6grencilerin
sosyo-ekonomik durumu diigiik olan ailelerden geldigi, okul iletisimi en diisiik olan velilerin ¢iftcilikle ugrasan
babalar oldugu ve 6gretmenlerin yatili okullardaki okul-aile iletisiminin yetersizliginin d6grencilerin kirsal kesimden
gelmesinden kaynaklandigini diisiindiikleri belirtilmistir (Cangir, 2019; Kefeli, 2005). Bu goriisler arastirma
sonucunda elde edilen diisiinceleri destekler niteliktedir. Alan yazinda yatili okullarda proje c¢alismalari
uygulanmadigina yonelik 6gretmen goriislerinden (Koroglu, 2009) farkli olarak arastirmada yatili okulda uygulanan
bir projenin okul-aile iletisiminde rol oynadig1 yoniinde goriis belirten 6grencinin mevcudiyeti tespit edilmistir. Bu
farkliligin okul yonetimi ve 6gretmenlerin bireysel ¢aba ve emeklerinden kaynaklandig: diislintilmektedir.

Aragtirmanin bir diger alt problemi katilimcilarin hangi konularda okul-aile iletisiminin kuruldugunu diistindiikleri
ve hangi konularda iletisim kurulmasini istedikleri ile ilgilidir. Yapilan goriismelerde 6grenciler daha ¢ok akademik
basart ve disiplin konularinda iletisim kuruldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin bazilar1 kisisel sorunlarmn
paylasilmasi, ders calisma ve bilgilendirme amacgh iletisim kuruldugunu ifade etmislerdir. Sosyal etkinlikler ve
saglik konularinda iletisim kuruldugunu diisiinen sadece birer 6grenci bulunmaktadir. Bu konuda 6grencilerin
iletisim kurulmasini istedikleri konular incelendiginde yine 6n sirada bulunan iletisim konusunun basar1 oldugu
goriilmektedir. Ogrenci sorunlari, sportif aktiviteler, sosyal iliskiler, sosyal aktiviteler ve degerler egitimi de
ogrencilere gore iletisim kurulmasi gereken diger konu basliklaridir. Arastirmanin 6gretmen katilimcilari ise,
beslenme, barinma, maddi ihtiyaclarin karsilanmasi, akademik basari, 6grencilerin kisisel ve sosyal iligkilerle ilgili
sorunlarinin  paylasimi  konularinda iletisim kurduklarmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin iletisim kurulmasini
onerdikleri konular ise sosyal etkinlikler, temizlik, ev diizeni, akademik basar1 ve pansiyona hazirlik konularidir.
Calismada Ogrencilerin iletisim kurulan konular ve iletisim kurulmasini istedikleri konular ile ilgili gorisleri
dgretmen goriisleri ile biiyiik oranda benzerlik tasimaktadir. Ogretmenler 6grencilerden farkli olarak maddi destege
ve veli kaygilarina deginmiglerdir. Binicioglu (2010) gerceklestirdigi calismada 6gretmenlerin 6grencinin akademik
basarisi, 6grenci problemleri, dersteki gereksinimleri, maddi destek konularinda iletisime gegtiklerini, 6grencinin ilgi
alanlar1, dersteki basari, ailenin egitimi konusunda iletisime gegmeyi istediklerini belirtmistir. Iletisim kurulan
konulardan bagari, 6grenci sorunlar1 ve maddi ihtiyaclarin karsilanmasi agisindan 6gretmen goriislerinin alanyazinla
uyumlu oldugu goriilmektedir. iletisim kurulmas: istenen konulardan akademik basar1 konusu ortak iken digerleri
farklilasmaktadir. Bunun sebebi Ogrencilerin yatili okulda 6grenim gdérmeleri ve birincil ihtiyaglara daha g¢ok
gereksinim duyulmasi olabilir. Arastirmada bir 0gretmen katilimci Ogrencinin ev yasantisinin diizenlenmesi
konusunda aile ile iletisim kurulmasina yonelik O6neride bulunmustur. Arastirmalarda yatili okullardaki 6grenci
velilerinin 6grenciler ile yeterince ilgilenmedigi ve iletisimlerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Demirel, 2013;
Gokyer, 2011). Alan yazinda da belirtildigi lizere ¢ocugun ev ortamindaki deneyimleri ve yasantisi bir diger ifadeyle
aile ortam1 ¢ocugun okuldaki 6zellikle de yatili okuldaki yasantisi iizerinde etkilidir (Burns, Roe and Ross,1992;
Schaverien, 2011). Bu nedenle 6zellikle yatili okullarda okul ile aile arasinda isbirliginin saglanmasi ve etkili
iletisimin kurulmasi énemlidir.

Gergeklestirilen ¢aligmada 6grenciler okul-aile iletisim sorunlarini; uzaklik, biitce, ulasim, zaman, ailevi sorunlar
olarak belirtmistir. Katilimecilardan sadece bir tanesinin goriisii iletisim sorunu olmadigi yoniindedir. Mattingly,
Prislin, McKenzie, Rodrigues and Kayzar (2002), gergeklestirdikleri ¢alismada aile iletisimi ile ilgili sorunlari;
okulun ve ailenin kisisel olumsuz 6zellikleri, ailede ve O0gretmende olugsan olumsuz tutum ve davraniglar, aile
icindeki sorunlar olarak belirlemislerdir. Ailevi sorunlar konusu alanyazin verileriyle uyum igerisindedir. Ancak
uzaklik, maddi sikintilar, ulagim ve zaman gibi sorunlarin kirsal cografyadan kaynakli olarak farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Ogretmenler aile ile iletisim konusunda yasanan sorunlar ailenin ilgisizligi, uzaklik, zaman, ailenin
calisma sartlar1 ve iletisim teknolojilerinden kaynakli sorunlar olarak ifade etmislerdir. Aile-okul iletisiminde
yasanan sorunlar ile ilgili olarak uzaklik, uygun goriisme zamani, ailenin ilgisizligi ve ekonomik sartlar olarak ifade
edilen sorunlar her iki katilimci grubu igin ortak olarak dile getirilmistir. Binicioglu (2010) ailelerle iletisim
kurmada; velilerin toplantilara katilmamasi, velilerin para istenecek kaygisiyla okula gelmemesi, velilere ulagma
giicliigii, velilerin zamansiz goriisme talepleri, velilerin yalnizca bagariya odakli olmasi, velilerin egitim diizeyinin
diisiik olmasi nedeniyle sorunlar yasanabildigini belirtmistir. Alan yazinda ailelerin egitim durumu, gelir seviyeleri,
ailenin c¢aligma sartlar1, ¢ocuk sayisi, okula ve 6gretmenlere yonelik olumsuz diisiinceler gibi faktorler velilerin
okula yonelik ilgisizliklerinin sebebi olabilecegi gibi kdyde veya sehirde oturma da kendi bagina ilgisizlik sebepleri
arasinda gosterilmektedir (Aslanargun, 2007). Sahin (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada da ailelerin
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ilgisiz/isteksiz olmalari ve zamanlarinin kisitli olmasi okul ile aile arasinda iletisimi engelleyen faktorler olarak
belirtilmektedir. Yine ayni ¢alismada 6gretmen ve yoneticilerin, bulunulan ¢evre kosullarinin aile iletigiminde etkili
oldugunu ifade ettiklerine deginilmistir. Demirel (2013) ve Cangir (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da ailenin
ilgisizligi, okul-aile iletigiminin yetersizligi ve Ogrenci ihtiyaglarmm velilerce kargilanmamasi, Ogretmenler
tarafindan dile getirilen yatili okullardaki egitsel sorunlar arasinda yer almaktadir. Tarafimizdan yiiriitiilen caligmada
da ogretmenler; ailenin ilgisizligi, ailenin calisma sartlar1 ve zaman sorunlarma ilave olarak ailelerin koyde
yagamalari nedeniyle uzaklik ve koyde telefon g¢ekmemesinin saglikli iletisim kurulmasini engelledigini
belirtmiglerdir. Bu yoniiyle alanyazin verileri aragtirmada elde edilen bulgular destekler niteliktedir.

fletisim sorunu ortadan kaldirilmadan, etkin bir okul-aile isbirligini gerceklestirmek miimkiin gériinmemektedir. Bu
noktadan hareketle arastirmada aile iletigim sorunlarina yonelik 6grenci ve 6gretmenlerin ¢éziim Onerileri ile ilgili
goriislerine yer verilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin ¢dziim nerileri; veli ziyaretleri, sosyal etkinlikler, aile 6diild,
esnek goriigme zamani, yazili mesaj yoluyla iletigim, ailenin ilgisi, 6gretmenle sozlii iletisim, duygular1 anlatan
mektup yazma ve ulasim sorunlarinin giderilmesi seklinde olmustur. Ogretmenler okul ile aile iletisim sorunlarmin
¢Oziimii konusunda sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, aile ziyaretlerinin arttirilmasi, velilerin bilinglendirilmesi,
telefonla iletisim kurulmasi, ailenin gerektiginde iletisime gegmesi, uzun siireli etkilesim, ailenin okul kurallarma
uyumu, anlayish davranmak ve iletisimde farkli kaynaklar1 kullanmak seklinde ¢6ziim yollar1 sunmuslardir. Aile
ziyaretlerinin gerceklestirilmesi, sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, velinin ilgisinin artirilmasi, farkli iletigim
kaynaklarinin kullanilmas1 6grenci ve &gretmenlerin ortak ¢oziim Onerileridir. Alan yazinda Ogretmenler, yatil
okullarda okul-aile iletigimini artirmak icin ailelerden okulla ilgilenmelerini beklemek yerine onlara ulagsmaya
calisarak onlarla gortisiilmesini, velileri bilgilendirme ve giidiileme ¢aligsmalar1 yapilmasini, velinin okula daha
sik gelmesinin saglanmasini ve 6grenci hakkinda bilgilendirilmesini, velilerin isbirligi igin tesvik edilmesini
onermektedir. Ogrenciler ise bu konuda yonetici, 6gretmen ve veli isbirligini saglamak i¢in daha ¢ok toplant:
yapilmasi Onerisini dile getirmektedir (Demirel, 2013). Yatili okullarda okul-veli igbirliginin gelistirilmesi i¢in
ev ziyaretlerinin yapilmasi, veli toplantilarinin daha sik gergeklestirilmesi ve velinin ilgisini g¢ekecek
etkinliklerin diizenlenmesi de alan yazindaki oneriler arasinda yer almaktadir (Cangir, 2019). Balkar (2009) ile
Caliskan ve Ayik (2015) da, gergeklestirdikleri ¢alismalarda 6gretmen ve ailelerin daha iyi iletisim kurmalar1 igin
sosyal aktiviteler diizenlenmesi gerekliliginden bahsetmislerdir. Unal, Yildirim ve Celik (2010) gergeklestirdikleri
calisgmada bazi ailelerin egitimle ilgili bilingsiz oldugunu saptamiglar, idare ve Ogretmenlerin okulda velileri
bilinglendirme amagh egitim vermesi gerektigini dile getirmislerdir. Binicioglu (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada
ogretmenler okul-aile iletisiminde yasanan sorunlara ¢6ziim yollarini; karsilikli sevgi, saygi ve hosgorii cergevesinde
iletisim kurulmasi, iletisimde ortak dil kullanilmasi, ailenin sorunlar1 6gretmenle paylagmasi, ailenin 6gretmene
glivenmesi, aile ziyaretleri yaparak Ogrencinin yasadigi ortami ve aile yapisimi tanimaya calismasi, iletisimde
Ogrencinin olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi, mesafeli bir iliski i¢inde olunmasi, yapici
olunmasi, ailenin duyarli olmasi, randevulu goériisme yapilmasi olarak ifade etmislerdir. Alan yazinda okul aile
iletisim sorunlarmin ¢oziimii noktasinda; karsilikli anlayis, hosgorii ve sabrin okul-aile iletisimini gili¢lendirecegi,
sosyal etkinliklerin velilerin ¢ocuklarin egitimine dikkatlerini ¢ekebilecegi, yiiz yiize iletisimde ¢ekinilen konularda
yazili iletisimin sorunlara ¢dzlim olabilecegi, veli ihtiyaclarina yonelik egitimlerin igbirligini giiclendirebilecegi,
toplantt veya telefonla goriiserek ogretmenlerin g¢ocuklart hakkinda aileleri bilgilendirmesi gerektigi ifade
edilmektedir (Sahin, 2018). Alan yazinda egitim ve dgretimde istenilen sonuglara ulasabilmek i¢in okul ve aile
davraniglarindaki tutarliligin okul-aile isbirliginde 6nemli bir unsur oldugu da dile getirilmektedir (Akbash ve Dis,
2019). Arastirmada 6grenci ve 6gretmenlerin sunmus olduklari ¢6ziim Onerilerinin alanyazinla uyum i¢inde oldugu
goriilmektedir. Tiim veriler goz Oniinde bulundurularak okul-aile iletisiminin giiglenmesi i¢in tiim paydaslarin
birlikte ¢caba sarf etmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Oneriler

Aragtirma sonuglar1 goz 6niinde bulundurularak, ¢gocugun egitim ve 6gretiminde istenilen hedeflere ulasabilmek igin
6grenci, 6gretmen ve aileler basta olmak tizere tiim paydaslarin okul-aile iletisimi konusunda iizerine diiseni yapmasi
gerektigi belirtilebilir. Ayrica ailelerin okuldaki karar siirecine katilmalarinin 6nemi konusunda hem 6grenci hem de
ogretmenlerde farkindalik olusturulmalidir. Okul aile iletisiminde geleneksel yontemlere ilave olarak yenilikgi
iletisim kaynaklarindan da yararlanilmalidir. Ogrencilerin bilissel gelisimlerinin yam sira duyussal ve psikomotor
becerilerinin gelisimine y&nelik konulara okul-aile iletisiminde 6nem verilmelidir. Ozellikle dezavantajli
bolgelerdeki uzaklik ve ulagim aract gibi sorunlarin giderilmesine yonelik ilgili yoneticilerle temasa gecilmelidir.
Ailelerin farkindaliklarimi artirmaya yonelik egitim seminerleri diizenlenmelidir. Cocugun aile ortami g¢ocugun
gelisimine uygun olacak sekilde hazirlanmahidir. Koylerde telefon c¢ekmemesi sorununa yonelik operator
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sirketleriyle iletisime gecerek ¢oziim bulunmaya ¢aligilmalidir. Ailelerin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik
tedbirler planlanmalidir. Aileler ile gdriisme i¢in esnek zaman planlamalart olugturulmalidir. Tiim paydaglarin
katilabilecegi sosyal aktiviteler planlanmalidir. Ogretmenlerin aileyi egitimin bir parcasi haline getirmesinde farkli
uygulamalar1 kullanmalar1 6nerilir. Ogretim programlarinda aile katilimimi arttiracak etkinlikler planlanmalidir.
Arastirmacilara katilime1 yoniinden ailelerin de dahil oldugu ve konunun ¢esitli yonlerden derinlemesine incelendigi
yeni aragtirmalar gerceklestirmeleri onerilir.

Arastirmanin sinirliliklan ve gelecek arastirmalar
Yapilan arastirma,

e Yatili bolge ortaokulu 6grencileri ve {i¢ branstaki 6gretmen ile sinirlidir.
e Ic Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir ilgedeki bir yatili bolge ortaokulu ile smirlidir.
e Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriigme sorulari ile sinirhidir.

Bu simirhiliklar géz onilinde bulundurularak sonraki arastirmalarda farkli okul c¢esidinde, farkli branstaki
Ogretmenler, farkli illerde ve farkli goriisme sorulari ile aragtirmalar gergeklestirilebilir. Gelecek arastirmalarda
farkli branstaki 6gretmen katilimecilarla, farkli sinif diizeyindeki Ogrencilerle ve buna ek olarak idareci ve
ailelerle goriismeler yapilmasi onerilebilir. Ayrica kii¢iik ¢alisma gruplari igin daha derinlemesine veri toplama
teknikleri (yerinde gozlemler, odak grup goriismeleri vb) kullanilabilir.

Yazar Katkilar

Bu ¢aligma yiiksek lisans seminer dersi kapsaminda yapilan arastirmalardan iiretilmistir. Calismanin her asamasina
her ti¢ yazar birlikte katkida bulunmustur.
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the phenomenology of the qualitative research method. The
participants consisted of six students and three teachers.
Students were from the different family structure, gender and
academic achievement level. Students also studied in
different classes of the boarding district secondary school in a
district of central anatolia region in the spring term of 2018-
2019. On the other hand, teachers were from the different
disciplines, age levels and family communication. Semi-
structured interview was employed as data collection tool.
The data obtained from the interviews were analyzed with
descriptive and content analysis. In the study, it was
understood that students and teachers perceived school-
family communication as supporting students' education and
teaching activities. The most cited sources of communication
by students and teachers; telephone conversation, parent
meeting, family visit and telephone message. In the study, it
was determined that the students are willing to communicate
and they communicate about academic achievement.
Teachers, on the other hand, were found to communicate
with students' academic achievement as well as student
problems and financial issues. In addition, it was concluded
that the teachers wanted to communicate about academic
success, social activites and home life. The common
opinions of both participating groups regarding the problems
in family-school communication; distance, suitable meeting
time, family apathy and economic conditions. Participants
suggested carrying out family visits, organizing social events,
increasing the parents' interest and using different
communication sources as a solution proposal. Based on the
findings and limitations of the research, suggestions were
made to increase the school-family communication.
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Introduction

The interaction between students, teachers, and parents in the learning process is
one of the important elements of learning (Vygotsky, 1978). For this reason, it is
very important to ensure communication between teachers, students and parents
and to learn the features required for this communication (Bas ve Beyhan, 2017).
In the literature, it is stated that students in boarding schools experience various
problems such as low academic achievement and emotional deficiency, and these
problems may arise from the lack of family-school communication (Inal and Sadik,
2014; Kahraman, 2009; Kirimoglu, Filazoglu Cokluk and Yildirim, 2010).
Cooperation between family, school and student affects the quality of education
(Sisman, 2013). Parents' involvement in children's education has a significant
impact on their education life because this effect solves children's behavioral
problems, increases their level of achievement and leads to the emergence of
abilities (Bordalba and Bochaca, 2019; Daniel, 2016). For this reason, in order to
increase communication in boarding schools, it is necessary to determine the
problems and search for solutions.

Some studies on literature was found to be inadequate school-parent
communication in Turkey (Dogan, 1995; Spoonbill, 1996). In the literature, it has
been found that the studies conducted with the participation of parents are mostly
at the nursery class level (Powell, Son, File and San Juan, 2010). Other studies are
on the effects of school-family communication on achievement and motivation and
parent participation barriers (Seker, 2009). In the literature, it is stated that there is
a need for more studies on school-family communication, especially in adolescent
students and rural school environments, where the development rate is high
(Griffin and Galassi, 2018). Based on this, it was aimed to examine the perceptions
of teachers and students in boarding school on school-family communication, the
sources used in communication, the problems experienced in communication and
the solution suggestions for these problems. It is anticipated that conducting such a
research in the boarding district secondary school where school-family
communication is limited and examining the perspectives of teachers and students
together will make significant contributions to the literature on behalf of the
learning and teaching process.

Research question

How are the perspectives of boarding district secondary school students and
teachers in a district of central anatolia region regarding school-family
communication?

Sub problems

1. How are the perceptions of boarding district secondary school students and
teachers regarding school-family communication?

2. How are the perspectives of boarding district secondary school students and
teachers regarding the resources used in school-family communication?



THE JOURNAL of INTERNATIONAL SOCIAL SCIENCE EDUCATION 25

3. How are the perspectives of boarding district secondary school students and
teachers on school-family communication issues and topic suggestions?

4. How are the perspectives of boarding district secondary school students and
teachers on problems in school-family communication?

5. What are the suggestions of boarding district secondary school students and
teachers to the school-family communication problems?

Method

In this study, phenomenology was used as a research design. Phenomenology
explores experiences that individuals become aware of but do not have a deep
perspective (Aydogdu, 2018). In this study, phenomenology was preferred because
it was aimed to investigate the experiences and thoughts of students and teachers
about school-family communication, which they were not aware of before.

Six students and three teachers was participated in this study. Criterion, extreme
case and maximum diversity sampling, which are among the purposeful sampling
types, were used as the sampling type. As a criterion, it was preferred that students
study at the boarding district secondary school and that the teachers work in the
boarding district school. As an extreme case sample, students and teachers with the
most and almost no school-family communication were selected. As a sample of
maximum diversity, students were chosen from the different family structure,
gender and academic achievement level. Students also studied in different classes
of the boarding district secondary school in a district of central anatolia region in
the spring term of 2018-2019. On the other hand, teachers were selected from the
different disciplines, age levels and family communication.

In this study, semi-structured interview was employed as a data collection tool. For
this purpose, the first version of student and teacher interview forms were created
and by the researchers. Afterwards, the interview forms were checked by two
experts in science education, two science teachers, two guidance teachers and one
Turkish teacher to perform necessary corrections. Using the prepared form, a pilot
interview was held with two students and two teachers in order to examine the
functionality and comprehensibility of the questions. The results of these
interviews were excluded from the study and the data collection tool was finalized
in this direction.

The interviews were conducted in a quiet and calm room, on a chair that would
allow the participant to relax. During the interview, the interviewees were offered
water and tea to drink when their throat was dry, chocolate and cookies to eat. Each
interview was held in approximately 20 minutes. With the permission of the
participant, interviews were recorded with a tape recorder. The registration of the
interview was confirmed to the participants, and the places where they were wrong,
incomplete or they wanted to be removed were asked.
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In the data analysis of this study, both content analysis and descriptive analysis
were used according to the interview questions. The reason for this is that some of
the interview questions are suitable for content analysis and some of them are
suitable for descriptive analysis. At the same time, analysis has been diversified
and the reliability and validity of data analysis has been increased.

Findings

Five participants defined school-family communication as a contribution to
teaching. All participants perceived school-family communication as the family's
contribution to educational activities.

The students agreed that the school-family communication takes place through
phone calls. Apart from phone calls, it was understood that the most frequently
mentioned communication sources by the students are parents' meetings, messages,
parents visit of teachers and families coming to the school and meeting with the
relevant teachers.

Most of the participants thought that school-family communication takes place on
the academic achievement, discipline, personal problems and studying lessons. The
issues that students want to communicate more between school and family were
academic and social achievement.

The teachers requested to communicate with the family about social activities,
cleaning, house order, academic achievement and preparation for the hostel. Three
students stated that they had communication problems with the family due to
budget and transportation problems, and two students due to time and family
problems. Teachers stated that the family's apathy, distance, time, working
conditions of the families and communication technologies produced
communication problems with the family.

In order to solve school-family communication problems, the students suggested
visiting parents, organizing social activities, giving a reward to the parents,
arranging a flexible meeting time, leaving a written message, increasing the
family's interest, verbal communication with the teacher, writing letters to the
parents, and solving transportation problems. Also, teachers offered similar
suggestions.

Discussion and Conclusion

A qualified education can be carried out with an effective school-family
cooperation. Therefore, school-family cooperation should be improved (Sisman,
2013). In the present study, students defined the school-family communication as
the contribution of the family to the teaching activities, the financial and moral
support of the family to education, the support of the individual's affective
characteristics, the feedback to the family, the communication between the family
and the student, and the influence of family problems on education. Similarly,
teachers defined this communication as the family's contribution to education and
teaching, family's contribution to reinforcement, solving education problems
together and sharing knowledge. Students and teachers perceived school-family
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communication as supporting the educational activities of the individual. In the
literature, school-family communication is explained as the integration between
school and family, cooperation between parents and school, and support of the
family to school activities (Aslanargun, 2007; MEB, 2012). In this context, the
findings obtained in the present study are similar to the statements in the literature.
The findings of the study show that when the school-family communication is
established, this communication will contribute to education and teaching
positively. In the literature, teachers stated that school-family communication
contributed to the cognitive and affective development of students, providing
financial support to the school, decreasing discipline problems, increasing school
reputation, teachers 'motivation, and parents' interest (Akbash and Dis, 2019).

In the present study, the students expressed the ways used in school-family
communication as telephone conversation, parent meeting, message, parent visit,
school visit, mail, letter and project. Teachers, on the other hand, stated these
resources as parents' meetings, events, family visits, phone calls and messages.
Teachers and school administrators use different methods in school-family
communication such as e-mails, letters, announcements, reports prepared about
students, brochures, telephone or face-to-face meetings, parent meetings, home
visits and monitoring classroom activities open to families. In addition, methods
such as family training activities and family participation in the management
process are also employed to supoort this comminication (Ding, 2009). The variety
of communication methods in the literature and in this study draws attention. The
reason for this diversity may be that the families of the students in the current study
reside in rural areas, have professions that require a lot of time and effort such as
farming and animal husbandry, and financial problems.

Students stated that communication was established with the family mostly about
academic achievement and discipline. Teachers stated that they communicated with
the family about nutrition, accommodation, meeting financial needs, academic
achievement and sharing students' problems. The fact that the students study at a
boarding school shows that the communication between the school and the family
should be done effectively. As stated in the literature, the experiences of the child
in the home environment are effective on the life of the child at school (Burns, Roe
and Ross, 1992). Therefore, it is important to establish cooperation and effective
communication between the school and the family.

The students mentioned distance, budget, transportation, time and family problems
as communication problems between school and family. McKenzie, Rodrigues,
and Kayzar (2002), in their study, identified the problems related to family
communication as personal negative characteristics of the school and family,
negative attitudes and behaviors in the family and teachers, and problems within
the family. In the present study, family problems are in harmony with the data of
the literature. However, it is seen that problems such as distance, financial
difficulties, transportation and time make a difference due to the rural geography.
Teachers expressed the problems in communication with the family as problems
arising from the family's indifference, distance, time, working conditions of the
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family and communication technologies. Binicioglu (2010) stated that there may be
problems in communicating with families because parents do not attend the
meetings, parents do not attend school because they are worried about being asked
for money, difficulties in reaching parents, parents 'requests for early meetings,
parents focus only on success, and parents' low education level.

In order to increase communication between school and family, students made
suggestions such as parent visits, social activities, family reward, flexible meeting
time, communication via written message, family interest, verbal communication
with the teacher, writing letters expressing feelings and solving transportation
problems. Teachers, on the other hand, offered solutions such as organizing social
activities, increasing family visits, raising awareness of parents, communicating on
the phone, communicating with the family when necessary, long-term interaction,
compliance with school rules, understanding and using different resources to solve
the problems in the school and family communication. Balkar (2009) and Caligkan
and Ayik (2015) mentioned the necessity of organizing social activities in order for
teachers and families to communicate better. In the present study, it is seen that the
suggestions offered by students and teachers are in harmony with the literature.
Considering all the data, it can be concluded that all stakeholders should work
together to strengthen school-family communication.

Implication and Suggestions

Awareness should be created among students and teachers for parents to participate
in the decision process at school. Contemporary communication resources should
also be used in school-family communication. Communication between school and
family should be provided for issues related to the development of affective and
psychomotor skills as well as the cognitive development of students. Problems
such as distance and transportation should be eliminated. Seminars should be
organized to increase the awareness of families. The child's family environment
should be prepared to suit the child's development. In order to use a telephone in
the villages, the relevant operator companies should be contacted. Measures to
improve the working conditions of families should be planned. Flexible time
schedules should be established for meeting with families. Social activities that all
stakeholders can participate should be planned. Activities that will increase family
participation in education programs should be planned. This study did not work
with families. Researchers should examine the communication between school and
family in detail by working with the family.
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