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OZET

Bu aragtirmamin amact ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilarimin, kendilerinin i
stresleriiizerinde etkili olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Sivas’ta calisan ozel giivenlik
gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tam sayum drneklem kullamilmustir. Katilimcilara uygulanan
anket neticesinde analize uygun 428 veri arastirmaya dahil edilmigtir. Arastirmada, Demirci (2019a)
tarafindan gelistirilen Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Diizeyi Olgegi ile House & Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen Is Stresi Olgegi kullamlmuistir. Arastirma sonuclarina gore ozel giivenlik gorevlilerinin polis
isbirligi algilarimin kendilerinin ig stresleri iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu ve katilimcilarin polis
isbirligi algilart ile ig streslerinin bir kisim demografik ozelliklere gore farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Polis, Polis Ozel Giivenlik Isbirligi, Is Stresi.

THE EFFECT OF POLICE PRIVATE SECURITY COOPERATION ON
PRIVATE SECURITY OFFICERS’ WORK STRESS

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether the private security officers’ police cooperation
perception is effective on their job stress or not. The population of the study includes the private security
officers who work in Sivas. Full count sample was used in the study. As a result of questionnaires 428
data were found analyzable. In the study, Police Private Security Cooperation Level Scale developed by
Demirci (2019a) and Work Stress Scale developed by House & Rizzo (1972) were used. According to the
result of the study, it was revealed that the private security officers’ police cooperation perception had a
negative effect on their job stress, and that the participants’ police cooperation perception and job stress
differed according to some demographic characteristics.
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1. Giris

Stresli is gruplari arasinda yer alan 6zel giivenlik (Furnham, 2005) giiniimiizde yasamin
hemen hemen her alaninda kargimiza ¢ikmaktadir. Glivenligin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
ozel giivenlik gorevlileri, ortaya koyduklar: isin genel niteligi sebebiyle yogun sekilde strese
maruz kalmaktadirlar. Giiniimiizde sadece hizmet verdikleri kisilere degil gorev yerlerine
bagli olarak (AVM ve toplu tasima alanlari vb.) toplumun tiimiine hizmet vermek durumunda
kalan 6zel giivenlik gorevlilerinin saglik ve ¢aligma sartlarinin gelistirilmesi, sadece bu meslek
mensuplarinin degil tiim toplumun giivenlik ve refah: acisindan 6nemlidir. Bu baglamda 6zel
giivenlik gorevlilerinin maruz kaldiklar strese etki eden faktorlerin tespit edilerek, bu faktorlerin
azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi yoniinde tedbirlerin alinmas: 6nem arz etmektedir.

Bireylerde davranigsal, psikolojik ve saglik sorunlarina yol agan stres (Schermerborn
vd., 1988), orgiitlerin de etkinlik ve verimlikleri {izerinde dogrudan (Yenihan vd., 2014)
veya dolayli olarak olumsuz etkilidir (Davis, 1987; Voluck & Abramson, 1987). Stresin bu
olumsuz etkilerini en aza indirebilmek veya ortadan kaldirabilmek igin gesitli bireysel ve
orgiitsel yonetim teknikleri kullanilabilmektedir (Sabuncuoglu, 2001; Akova & Isik, 2008).
Bununla birlikte alan yazinda basta i3 doyumu olmak iizere (Turung vd., 2010) cesitli is
tutumlarin bireylerin is stresleri lizerinde negatif etkili oldugunu ortay koyan arastirmalar
da mevcuttur (Turung & Celik, 2010; Uzun & Yigit, 2011). Orgiit yoneticileri bu tutumlari
calisanlarina kazandirarak, kendilerinin ig streslerini azaltmak suretiyle, orgiitlerin etkinlik ve
verimliliklerinde olusabilecek diistisleri engelleyebilmektedirler.

Ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilarinin yiikseltilmesi kendilerinin is
streslerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi yoniinde etkili olan bir diger unsur olabilir.
Her ne kadar alan yazinda polis 6zel giivenlik igbirligi algist ile ig stresi arasindaki iligkiyi
ortaya koyan bir calisma olmasa bile, ¢aliganlarin is stresi iizerinde negatif yonde etkili olan
is doyumu (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015) iizerinde polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin
pozitif etkili oldugu bilinmektedir (Demirci, 2019b). Bu nedenle, is doyumunun birgok is
tutumu arasinda araci etkiye sahip oldugu goz Oniine alinarak, 6zel giivenlik gorevlilerinin
polis igbirligi algilarinin kendilerinin is stresleri iizerinde negatif yonde etkili olabilecegi
degerlendirilebilir. Bu ¢alisma “Ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilari kendilerinin
is stresi iizerinde etkili midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
ve yayin etigine hassasiyetle uyularak gerceklestirilen ¢calismadan elde edilen verilerin analizi
neticesinde polis 6zel giivenlik igbirligi algisinin ig stresi iizerinde negatif yonde etkili oldugu,
katilimeilarin is streslerinin yas, cinsiyet, caligma siiresi, ¢aligilan sektor ve caligilan yere gore
farklilagtig1, katilimcilarin polis isbirligi algilarinin ise sadece KAAN projesi cercevesinde
caligip caligmama durumuna gore farklilastig tespit edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1.1s Stresi

Stres, birey tarafindan tehdit, talep veya zorlama algis1 yaratan olay veya durum olarak
tanimlanmaktadir (Hardie vd., 2005) ve genellikle bireyin ¢evresiyle iligkilendirilerek sagligina
etki eden bir olgu olarak ele alinmaktadir (Folkman, 1984). Stres farkli bireylerde degisik
etkiler ortaya cikarir (Ivanvewich & Mattason, 1996). Stres bir canlinin hayatta kalabilmek
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amactyla yeni duruma gosterdigi uyum mekanizmasi olarak ifade edilebilir (Panksepp, 2004).
Is stresi ise birey iizerinde fiziksel ve duygusal tehdit unsuru olusturan is gevresine kargi yine
birey tarafindan ortaya konulan tepki seklinde ifade edilmektedir (Jamal, 2005). Dolayisiyla
bireyin is yerinde algiladig: stres kaynaklarma kars: gosterdi8i tepki, kendisinin gorevlerini
yerine getirmesini engelleyici etki gosterebilecegi ifade edilmektedir (Cam, 2004).

Bireylerde strese iligkin biligsel degerlendirme ii¢ asamada meydana gelmektedir. {1k
agsama bireyin bir durumu stresli, notr veya pozitif olarak algiladig: biligsel degerlendirme
siirecidir. Tkinci asama, bireyin stresli durumla ilgili ne yapabilecegini diisiindiigii, bu stresli
etkenle nasil basa c¢ikabilecegini degerlendirdigi ve basa cikabilmek igin yeterli kaynaga
sahip olup olmadigina karar vermeye calistig1 biligsel degerlendirme siirecidir. Yeniden
degerlendirme siireci olarak adlandirilan {igiincii asamada ise birey ortamdan gelen yeni
bilgilere dayanarak durumun stres diizeyini biligsel bir siirecte degerlendirmektedir (Lazarus
& Folkman, 1984:27). Birey tiim bu biligsel degerlendirme siirecinde edindigi algi neticesinde
duruma tepki vermektedir.

Is stresi bireysel, orgiitsel ve cevresel birgok faktorden etkilenebilmektedir (Aktas,
2001:28). Keser (2014), is stresinin geleneksel is stresi kaynaklar1 ve giincel is stresi kaynaklari
seklinde siniflandirmistir. Geleneksel is stresi kaynaklari orgiitle ilgili sorunlar ve isin kendisiyle
ilgili sorunlar olarak ifade edilirken, is giivencesinin olmamasi1 ve mobbing gibi unsurlar da
giincel is stresi kaynaklar1 olarak ifade edilmektedir. Alan yazinda kisilik 6zellikleri (Aktasg,
2001), rol belirsizligi ve rol ¢atigsmast (Yousef, 2002), orgiitiin merkeziyetci yapisi, olumsuz
fiziksel sartlar, zayif iletisim (Isikhan, 1998), is-aile ¢atigsmasi (Anderson vd.,2002), is deneyimi,
is yiikii, yonetim tarz1 ve geri bildirim (Yaprakli & Yilmaz, 2007), nepotizm (Biite, 2011) gibi
unsurlarin is stresini etkiledigi yoniinde aragtirma sonuclar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte
Chang vd. (20006), is lizerinde yeterli denetimin olmamasi, isten beklentinin yiiksek olmasi,
is iligkilerinde yeterli destegin saglanamamasi, temel kaynaklarin kithigi, is yiikii fazlahg,
diisiik orgiitsel baglilik, gorev sorumluluklarindaki belirsizlikler gibi hususlari is stresine neden
olan is cevresine iligkin faktorler olarak siralamaktadir. Tim bu olumsuz kosullara ek olarak
mezuniyet ve bagar1 gibi bazi olumlu kosullar da bireyde is stresine yol agma kapasitesine
sahiptir (Aktas, 2001). Ote yandan is stresini etkileyen is gerekleri, ¢alisma sartlar1 ve kiginin
kapasitesi gibi bir¢cok unsur degisken oldugundan is stresinin yapis: da degiskendir (Lazarus,
1991). Bu nedenle is stresini etkileyen faktorlerin degiskenlik gosterecegi ifade edilebilir.

Is stresi, birey acisindan zaman zaman olumlu sonuglar olusturabilse de, cogunlukla
bireysel ve oOrgiitsel olumsuz neticeleri olan bir durumdur. Stres bireylerde davranigsal,
psikolojik ve saglik sorunlarina yol agabilmektedir (Schermerborn vd., 1988). Stres bireyde
depresyon ve kaygi yaratabilir, alkol ve ilag bagimliligina yol agabilir, duygusal bozulma, geri
cekilme ve savunma davranislarina sebep olabilir (Voluck & Abramson, 1987), tedirginlik,
unutkanlik, alinganlik yaratabilir ve yiiksek tansiyon ve kalp rahatsizligi gibi hastaliklara
sebep olabilir (Ornek & Aydin, 2008). Orgiitsel agidan ise stres, etkinlik ve verimlik iizerinde
negatif etkilidir (Yenihan vd., 2014), isten ayrilmaya neden olur (Davis, 1987), devamsizligi
artirir, performans sorunlarina neden olur (Voluck & Abramson, 1987), is tatminini (Turung
vd., 2010), orgiitsel 6zdeslesmeyi (Turun¢ & Celik, 2010) ve orgiitsel baghiligr (Uzun & Yigit,
2011) negatif yonde etkiler.
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Calisanlar ve dolayisiyla da orgiitler acisindan bir¢cok olumsuz sonuclart bulunan ig
stresinin zararli sonuglarindan kurtulmak veya bu zararli sonuglari en aza indirmek icin egzersiz,
gevseme teknikleri ve biyolojik geri besleme gibi bireysel yonetim teknikleri kullanilabildigi
gibi fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal destek sistemleri olugturulmasi, egitim
diizenlenmesi, stres danigmanli81 ve yeniden yapilandirma gibi orgiitsel yonetim teknikleri de
kullanilabilmektedir (Sabuncuoglu, 2001). Bununla birlikte ¢alisanlara daha fazla sorumluluk
verilmesi, caliganlarin kararlara katilimlarinin artirilmasi, ¢alisanlara daha anlamli iglerin
verilmesi, 6zerklik ve geri bildirim ig stresini azaltma yoniinde kullanilan diger orgiitsel araglar
olarak siralanabilir (Akova & Isik, 2008). Diger taraftan alan yazinda caligma yasam kalitesi
(Turung vd., 2010), duygusal emek (Karakas & Gokmen, 2018), is doyumu (Tekingiindiiz &
Kurtuldu, 2015), calisan odakl1 liderlik (Ergiin & Celik, 2015), orgiitsel baglhilik (Sokmen &
Simsek, 2016) ve birey-orgiit uyumu (Ulutas, 2011) gibi ¢esitli is tutumlarinin is stresi tizerinde
negatif yonde etkili oldugunu ortaya koyan arastirma sonuclar1 da bulunmaktadir.

Alan yazinda caliganlarin bazi demografik ozellikleriyle is stresleri arasinda iligki
oldugunu ortaya koyan aragtirmalar da bulunmaktadir (Yiicel vd., 2019; Awan & Jamil, 2012;
Yildirim, 2008; Torun & Senel Tekin, 2014; Gentry vd., 2007; Kesen & Akyiiz, 2015; Olatunji
& Mokuolu, 2014; Turnage & Spielberger, 1991). Yiicel vd., (2019) beden egitimi 6gretmenleri
lizerinde yapmus olduklart aragtirmada kadinlarin is yiikiinden kaynaklanan is streslerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Gentry vd., (2007) da yapmis olduklari
aragtirmada kadinlarin is stresi diizeylerini erkeklerden daha yiiksek tespit etmiglerdir. Kesen
& Akyiiz (2015) iiniversite 6grencileri iizerinde gergeklestirdikleri aragtirmada kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek stres diizeyine sahip olduklarmi ortaya koymuslardir. Yildirim
(2008) muhasebe Ogretim elemanlar1 ve meslek mensuplart iizerinde gergeklestirdikleri
arastirmada kadinlarin is stresi diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ayrica geng
yagtaki katilimcilarin digerlerine gore daha yiiksek is stresine sahip olduklarini belirlemigtir.
Awan & Jamil (2012) kamu bankasinda caligsanlarin 6zel bankada ¢alisanlardan daha yiiksek
is stresine sahip oldugunu tespit etmiglerdir. Olatunji & Mokuolu (2014) doktor ve hemsireler
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada kadinlarin erkeklere gore, evlilerin bekarlara gore ve
caligma siiresi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore daha fazla is stresine sahip olduklarini
tespit etmiglerdir. Yanik (2017) muhasebe meslek mensuplart iizerinde gergeklestirdigi bir
aragtirmada katilimcilardan yaslart ve calisma siireleri yiiksek olanlarin digerlerine gore
daha yiiksek is stresine sahip olduklarini tespit etmistir. Turnage & Spielberger (1991) beyaz
yakalilar iizerinde gerceklestirdikleri calismada ise diisiik caligma siiresine sahip olanlarin
digerlerine gore yiiksek is stresine sahip olduklarini ortaya koymuslardir.

Alan yazm incelemesi neticesi edinilen kanaatle arastirmanin ilk hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur;

H1. Ozel giivenlik gorevlilerinin is stresi diizeyleri demografik ozelliklerine gore
farklilik gostermektedir.
2.2. Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Algisi

Kokleri ¢ok eskilere dayanmasina ragmen ticari olarak asil biiylimeye baglamasi
1970’1 yillara rastlayan 6zel giivenlik sektorii (Jones & Newburn, 1998), 2000°1i yillara
gelindiginde Diinya’da bircok iilkede polis sayisindan daha fazla istihdam saglayan bir sektor
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haline gelmistir (Nalla & Gurinskaya, 2019; Nalla & Hummer, 1999). Basta su¢ oranlarindaki
artis olmak lizere biitce sikintilar1 ve sigorta oranlarinin yiikselmesi gibi bazi sebeplerle bu
denli biiyliyen sektor (Hair, 1979) kamunun siklikla kullandi81 alanlarda da gorev iistlenmeye
baglayarak bircok polislik roliinii gerceklestirmeye baslamistir (Sarre & Prenzler, 2011a). Bu
nedenle 6zel giivenlik sektorii giintimiizde artik koruma ve su¢ 6nleme mekanizmalarinin bir
pargast olarak goriilmeye baglanmistir (Stenning, 2000).

Ozel giivenlik sektoriiniin bu denli biiyiimesi ve polislik rollerinin birgogunun bu sektor
tarafindan iistlenilmeye baslanmasiyla birlikte polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki
iliski artmaya baglamistir (Golsby & O’Brien, 1996). Bununla birlikte 6zel giivenligin
kamusal giivenlige olan katkilarini anlayan kamu yoneticileri, 6zel giivenligin bu potansiyelini
kullanmak i¢in projeler gerceklestirmeye baslamistir. Bu kapsamda, basta Griffin Projesi
olmak tizere bircok tilkede farkli amaglarla polis 6zel giivenlik isbirligi projeleri gelistirilmistir
(Sarre & Prenzler, 2011b; Prenzler & Sarre, 2012). Bu projelerin en énemlilerinden birisi de
Tiirkiye’de gergeklestirilmis olan KAAN Projesidir (Demirci, 2020).

Tim Diinya’da gelistirilmis olan bu projelerin biiylik bir ¢ogunlugunun kendi 6zel
amagclar1 dogrultusunda basarili sonuclara ulastig1 goriilmektedir. Bu projelerin giiniimiizden
sonra da artarak devam etmesi beklenmektedir (Nalla & Hwang, 2006). Polis 6zel giivenlik
igbirligine uygulamacilar nezdinde artan bu ilgi beraberinde aragtirmacilarin da bu alana ilgi
duymasina yol agmistir. Bu kapsamda polis 6zel giivenlik igbirliginin dogasini anlama ve
aciklamaya caligsan aragtirmalar yapilmistir. Alan yazindaki bu aragtirmalar incelendiginde bir
kisminin polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki iligkiyi modellemeye calistiklart (Sarre
& Prenzler, 2000), bir kisminin polis 6zel giivenlik igbirligi alanlarini tespit etmeye caligtiklari
(Zedlewski, 1992; Connors vd., 1999) ve bir kisminin da polis 6zel giivenlik igbirligi algisini
ortaya koymaya calistiklar1 goriilmektedir (Morley & Fong, 1995; Nalla & Hummer, 1999;
Paek vd., 2019; Demirci, 2019a,b,c; Nalla vd., 2009).

Polis ozel giivenlik isbirligi algisina yonelik alan yazinda yer alan arastirmalar
incelendiginde, ozel giivenlik gorevlilerinin is doyumlarmin (Demirci, 2019a), polisin
megsruiyetine iliskin algilarinin, polisin siire¢ adaletine iligkin algilariin, normatif uyum
algilarmin ve polise itaat etme zorunluluklariin (Paek vd., 2019; Paek vd., 2020) kendilerinin
polisle isbirligi algilarimi pozitif yonde etkiledigini tespit eden arastirmalar bulundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte alan yazinda polis 6zel giivenlik igbirligi algisinin polis
memurlarinin is doyumlarint (Nalla vd., 2009); 6zel giivenlik gorelilerinin ise is doyumlari
(Demirci, 2019b) ve mesleki bagliliklarini (Demirci, 2019¢) pozitif yonde etkiledigini, isten
ayrilma niyetlerini ise etkilemedigini (Tekiner & Harputlu, 2020) ortaya koyan arastirmalar
bulunmaktadir. Diger taraftan fazla olmasa da alan yazinda 6zel giivenlik gorevlilerinin bazi
demografik 6zelliklerine gore polis igbirligi algilariin farklilastigini ortaya koyan arastirmalar
da bulunmaktadir (Nalla & Hummer, 1999; Nalla & Hwang, 2006; Pack vd., 2020). Nalla &
Hummer (1999) yapmis olduklar1 aragtirmada 10 yil ve altinda ¢aligma siiresine sahip polis
memurlarinin 10 yildan fazla calisma siiresine sahip olanlara gore igbirligini daha pozitif
gordiiklerini ve polisin kendileriyle isbirligine daha yakin olduklarina inandiklarini tespit
etmiglerdir. Nalla & Hwang (2006) yapmis olduklar arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin
polis isbirligi algilarinin yaglarina gore anlamli sekilde farklilasmadigini, ancak iiniversite
mezunlarinin lise mezunlarina gore, evli olanlarin bekarlara gore, 5 yil ve daha az ¢aligma
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stiresine sahip olanlarin 5 yildan fazla caligma siiresine sahip olanlara gore polis isbirligi
algilariin daha pozitif oldugunu, yine 5 yil ve daha az caligma siiresine sahip olanlarin 5 yildan
daha fazla caligma siiresine sahip olanlardan daha fazla polis isbirligine destek verdiklerini
tespit etmislerdir. Paek vd. (2020) ise gerceklestirdikleri aragtirma sonuclarinda yas ve egitim
diizeyinin 6zel giivenlik gorevlilerinin polisle igbirligi istekleri iizerinde etkili oldugunu ifade
etmektedirler.

Alan yazin incelemesi neticesinde elde edilen kanaatle arastirmanin ikinci hipotezi
asagidaki sekilde olusturulmustur;

H2. Ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilari demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

2.3. Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Algis1 ve Is Stresi Iliskisi

Alan yazinda polis 6zel giivenlik igbirligi algisi ile is stresi arasindaki iligkinin tespitine
yonelik gerceklestirilmis herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Bununla birlikte is stresi
iizerinde negatif yonde etkisi oldugu bilinen is doyumuna (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015)
polis 6zel giivenlik igbirligi algisinin (Demirci, 2019b) pozitif yonde etkili oldugu bilinmektedir.
Ozellikle is doyumunun bircok is tutumu arasinda araci etkiye sahip oldugu dikkate alindiginda
polis 6zel giivenlik igbirligi algisinin da is stresi iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilebilir.
Diger taraftan polisle olan isbirligi neticesinde, 6zel giivenlik gorevlilerinin algilayacaklari
muhtemel rol aciklig1 ve giiven duygusu da is stresi ilizerinde negatif yonde etkili olabilir. Bu
baglamda yukarida bahsedilen alan yazin incelemesi neticesinde arastirma hipotezi agagidaki
sekilde olusturulmustur;

H3. Ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilar1 kendilerinin is stresleri iizerinde
negatif yonde etkilidir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanmin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmanin amaci 6zel giivenlik gorevlilerinin polis 6zel glivenlik igbirligi algilarinin
kendilerinin is stresleri lizerinde etkili olup olmadigini tespit etmektir. Arastirmada ana amacin
yaninda, 6zel giivenlik gorevlilerinin polis igbirligi algilar1 ile is streslerinin demografik
degiskenlere (Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, caligma siiresi, sektor, calisma alani, KAAN
Projesi kapsaminda ¢aligsma) gore farklilagip farklilasmadigi da ayrica analiz edilmigtir. Nicel
paradigmada cercevesinde gerceklestirilen arastirma, tarama deseni seklinde belirlenmistir. Bu
kapsamda Sivas’taki kamu ve 6zel sektorde caligsan 6zel giivenlik gorevlilerine, kendilerinin
polisle igbirligi algilari ile is stresi diizeylerini 6l¢gmek iizere ilgili dlgekler uygulanmigstir. Alan
yazin incelemesi neticesinde arastirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Sekil 1: Model

Demografik Degiskenler

Polis Ozel Giivenlik isbirligi Algist > is Stresi
H3

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sivas’ta c¢alisan Ozel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir.
Sivas’ta Agustos 2020 tarihi itibariyle 2208 6zel giivenlik gorevlisi calismaktadir. Bunlarin
1455’1 kamu kurumlarinda ve 753’1 6zel sektorde istihdam edilmekle birlikte 1106’s1 birimlerin
kendi biinyelerinde ve 1102’si hizmet alim1 yapilan yerlerde sirket biinyesinde ¢aligmaktadir.

Tiirkiye’de 2019 yili Nisan ayi itibariyle baglatilan Polis Ozel Giivenlik Isbirligi ve
Entegrasyon (KAAN) Projesi, 2020 yili Haziran aymma kadar 30 Biiyiiksehir statiilii ilde
faaliyete gecirilmigken, bu tarih sonrasinda da kalan 51 ilde faaliyete gecirme c¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Sivas’ta caligan 6zel giivenlik gorevlilerinin KAAN projesi kapsamina
almmasi1 amactyla Temmuz 2020 doneminde proje kapsamindaki egitimler diizenlenerek 547
ozel giivenlik gorevlisi egitilmigtir. Egitimler sonrasinda Proje Sivas’ta 14 alanda ¢alisan 6zel
giivenlik gorevlilerinin katilimiyla Agustos 2020 tarihi itibariyle faaliyete ge¢cmistir. Aragtirma,
Polis Akademisi Bagkanligi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulundan 22/06/2020
tarih ve 2020/30 sayili Karar alimnmasimi miiteakip, Sivas’ta KAAN projesi kapsaminda
ozel giivenlik gorevlilerine egitimler verildikten sonra ve Proje heniiz hayata gecirildiginde
gerceklestirilmistir.

Arastirmada tam sayim Orneklem kullanilmistir. Arastirma kapsaminda cevrimigi
hazirlanan anket 2020 yili Agustos ay1 ikinci haftasinda Sivas’ta bulunan tiim 6zel giivenlik
sirket ve birim yoneticilerine gonderilerek bu yerlerde ¢alisan tiim 6zel giivenlik gorevlilerine
ulagtirilmast talep edilmistir. Bu sekilde evrene yansiz olarak ulagmak amaclanmigtir. 2020
yil1 Agustos ay1 sonunda, katilim devam etmedigi anlasildiginda, anket erisime kapatilmistir.
Bu siire sonunda analize uygun 428 gozlem birimi elde edilmistir. 2500 evren biiyiikliigii i¢in
05 ornekleme hatasina gore 333 orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ifade edilmektedir
(Yazicio8lu & Erdogan, 2004:50). Bu sonuclar 1s1¢1nda elde edilen orneklem biiyiikliigiiniin
evreni temsil ettigi degerlendirilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket formundan yararlanilmigtir. Anket,
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin yedi, Demirci’nin (2009a) gelistirmis oldugu
Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Diizeyi Olcegine iligkin bes ve House & Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilmis olan Is Stresi Olcegine iliskin yedi olmak iizere 19 ifadeden olusmaktadir.

Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Diizeyi Olgegi, Demirci (2019a) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek bes ifade ve bir boyuttan olugmaktadir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alpha degeri .925’tir.
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Bu arastirmada kullanilan 6l¢e8in Cronbach Alpha degeri 907 olarak gerceklesmistir. Elde
edilen bu Cronbach Alpha degeri 151831nda Slcegin yeterli giivenilirlik seviyesinde oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica yapilan normallik testi sonucunda 6lcek maddelerine ait tiim
skewness ve kurtosis degerleri +2 ile -2 arasinda tespit edildiginden verilerin normal dagildig:
degerlendirilmistir (George & Mallery, 2010) (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Olcek Maddelerine iliskin Tammlayici Istatistikler

N Minimum Maksimum X Ss Fakt‘fr XUk Skewness Kurtosis
degeri

E‘J Maldde | 5 401 9940 809 -1,307 1,552

S

£ Madde

2z 1 5 3,58 1,1140 858 -,759 - 179

= 2

ER-

2 § Madde 1 5 37510527 893 -888 232

o< 3

: g M:Tde 1 5 3,89 9754 336 -1,111 1,060

172}

E Masdde 1 5 3,73 1,0093 877 -,873 ,348
Maldde 1 5 2,73 12698 737 389 -1,091
Madde 428

a2 e 1 5 2,81 12130 795 269 -1071
Ma3dde 1 5 246 1,1291 865 559 -613
z
5]
- Madde 1 5 246 1,1205 754 ;739 -,349

R
Masdde 1 5 261 12183 827 A61 -.819
Maédde 1 5 2,86 12627 768 093 -1.221
Ma7dde 1 5 3,00 12261 510 61 -1.275

Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Diizeyi Olgeginin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek
icin oncelikle “varimax” dondiirme iglemiyle Agiklayict Faktor Analizi (AFA), sonrasinda ise
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmistir. AFA kapsaminda elde edilen KMO
orneklem yeterliligi istatistigi sonuclarina gore maddeler arasindaki baglantilarin faktor analizine
yiiksek seviyede uyumluluk gosterdigi tespit edilmigtir (KMO=0.883). Barlett Kiiresellik
Test neticesi de, maddeler arasindaki iligki seviyesinin yeterli oldugunu gostermistir (Ki-kare
1353,542/10; p<0.001). Tek boyutlu olan 6lgek toplam varyansin % 73’iinii agiklamaktadir.
Olgek maddelerine iligkin faktor yiik degerleri Tablo 1°de sunulmustur.
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Polis 6zel Giivenlik Isbirligi Algis1 Olgegine iliskin gerceklestirilen DFA sonucu
elde edilen degerler Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde dl¢ege iligkin ki kare
istatistiginin serbestlik derecesine oraninin CMIN/DF (X?/df) 1,694; NFI degerinin .995; RFI
degerinin .988; TLI degerinin .995; CFI degerinin 998 ve RMSEA degerinin .04 seklinde
gerceklestii anlagilmaktadir. Bu degerler 1s18inda dlgegin miikemmel uyum degerlerini
sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Polis Ozel Giivenlik isbirligi Algis1 Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Sonuglari

X2 df CMIN/DF NFI RFI TLI CFI RMSEA
6,778 4 1,694 995 988 995 998 04
Kabul edilebilir uyum <5 >90 >90 >90 >90 <.08
Miikemmel uyum <3 >95 >95 >95 >95 <05

Is Stresi Olgegi, House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmistir. Olcek yedi soru ve bir
boyuta sahiptir. Olgek, calisanin is yerinde yasadig1 strese iliskin psikolojik ve psikosomatik
semptomlar1 6lgmektedir (Efeoglu, 2006: 70). Olgegin giivenilirligi cesitli aragtirmalarda .71
ile .89 arasinda tespit edilmigtir (Cropanzano vd, 1997; Grandey & Cropanzano, 1998; Ka¢mar,
1999; Sanchez & Brock, 1996; Netenmeyer vd., 1990). Olgek, Tiirkce’ye cevrilerek gecer-
lilik ve giivenilirlik testleri gerceklestirildikten sonra gesitli arastirmalarda da kullanilmigtir
(Tekingiindiiz vd., 2015; Efeoglu, 2006). Arastirmada 6l¢egin, Efeoglu’nun (2006) arastirma-
sinda kullandig: sekli kullanilmigtir. Efeoglu (2006) 6lgegin Cronbach Alpha degerini .837 ola-
rak tespit etmistir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢cegin Cronbach Alpha degeri .871 olarak tespit
edilmigtir. Elde edilen bu degerler 15181nda 6lgegin yeterli giivenilirlik seviyesine sahip oldugu
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte yapilan normallik testi sonucunda 6lcek maddelerinin tiim
skewness ve kurtosis degerleri +2 ile -2 arasinda gerceklestiginden verilerin normal dagilim
gosterdigi degerlendirilmistir (George & Mallery, 2010) (Bkz. Tablo 1).

Is Stresi Olgeginin gecerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla ayrica “varimax”
dondiirme teknigi ile AFA, sonrasinda da DFA gerceklestirilmistir. AFA kapsaminda tespit
edilen KMO orneklem yeterliligi istatistigi sonuclarina gore maddeler arasindaki baglantilarin
faktor analizine yiliksek derecede uyum gosterdigi belirlenmistir (KMO=0.898). Barlett
Kiiresellik Testi sonucu ise, maddeler arasindaki iligki seviyesinin yeterli diizeyde oldugunu
isaret etmektedir (Ki-Kare 1356,204/21; p<0.001). Tek boyutlu olusan l¢gek toplam varyansin
% 57’sini aciklayabilmektedir. Olcek maddelerine iligkin faktor yiik degerlerine Tablo1’den
ulagilabilir.

Is Stresi Olgegine iliskin gerceklestirilen DFA neticesinde elde edilen degerler Tablo
3’te sunulmugtur. Olgege iliskin CMIN/DF (X*df) degerinin 2,032; NFI degerinin .981; RFI
degerinin .969; TLI degerinin .984; CFI degerinin .990 ve RMSEA degerinin .049 seklinde
gerceklestigi Tablo 3’te goriilmektedir. Bu degerler 1s131nda Is Stresi Olceginin de miikemmel
uyum degerlerini sagladig1 degerlendirilmistir.
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Tablo 3: is Stresi Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

X2 df CMIN/DF  NFI RFI TLI CFI RMSEA
26,413 13 2,032 981 969 984 990 ,049
Kabul edilebilir uyum <5 >90 >90 >90 >90 <.08
Miikemmel uyum <3 >95 >.95 >95 >95 <.05
3.4. Veri Analizi

Karsilastirilacak grup sayisi iki oldugunda t Testi, ikiden fazla oldugunda ise yaygin
olarak varyans analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. ANOVA, normal dagilim gdosteren
ikiden fazla Grnege ait ortalamanin, ayni ortalamaya sahip popiilasyondan gelip gelmedigini
ortak varyans temelli test etmektedir (Ozdamar, 2003). Bu testin yapilabilmesi igin veriler
normal dagilim gostermelidir. Bununla birlikte varyanslarin homojenliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Varyanslarin homojen dagilim gosterip gostermedigine gore ¢oklu karsilastirma
testlerine karar verilmektedir (Giindogdu, 2014:311). Varyanslarin homojenliginin tespiti i¢in
yaygin olarak Levene Varyans Homojenligi Testi, Corchran Testi ve Neyman-Pearson Testi
gibi testler kullanilmaktadir ve bu test sonucuna gore PostHoc Testlerine karar verilmektedir
(Efe vd., 2000; Clever & Scarisbrick, 2001; Giindogdu, 2014). Veriye ait varyanslar homojen
dagildiginda LSD, Duncan, SNK, Scheffe, Tukey ve Dunnett gibi testler kullanilabilirken,
varyanslar homojen dagilim gostermediginde Tamhane’s T2, Dunnett’ T3 ve Games-Howell
testleri kullanilmaktadir (Glindogdu, 2014:312-314).

Arastirmada veriye ait varyanslarin normal dagilip dagilmadigin tespit etmek iizere
Levene Varyans Homojenligi Testi gergeklestirilmistir. Varyanslari normal dagilim gosteren
Is Stresi Olgegine iliskin olarak ANOVA Testi ve gruplar arasindaki farklilasmanin hangi
gruptan kaynaklandigini tespiti icin TUKEY Testi kullanilmisken, varyanslart normal dagilim
gostermeyen Polis Ozel Giivenlik isbirligi Algisi Olcegine iliskin olarak Welch Testi ve
Tamhane Testi kullanilmigtir. Arastirmada ayrica karsilagtirilacak grup sayist iki oldugu
durumlarda t Testi kullanilmigtir. Olcekler arasindaki iliskinin tespitine yonelik olarak da
regresyon analizi gergeklestirilmistir.

4. Bulgular ve Analiz

4.1.Katiimcilarn Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Algisi ve Is Stresi Diizeyleri ile Demografik
Degiskenlerin Etkisi

Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu 30 yas ve iizeri (%81.8), erkek (%86), lise mezunu
(%72,2), 6 y1l ve lizeri caligma siiresine sahip (68,3) ve kamu sektdriinde istihdam edilenlerden
(%76 .4) olugmaktadir. Katilimcilarin % 73,8’ Polis Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-
KAAN Projesi kapsaminda ¢alismaktadir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 4: Levene Varyans Homojenligi Testi Sonuclar:

Olcek Levene istatistigi df1 df2 p
Polis ozel giivenlik isbirligi algisi 4,618 3 424 003
Is Stresi 363 3 424 460
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Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Diizeyi Olgegine iliskin verilerin varyanslari normal
dagilim gostermediginden (Bkz Tablo 4) katilimcilarin polis 6zel giivenlik igbirligi algilarinin
demografik ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek ilizere Welch Testi
ve t Testi gerceklestirilmigtir. Welch Testi sonucu belirlenen degigkenlerin hangi gruplarda

farklilagtigini tespit etmek lizere de Tamhane Testi gerceklestirilmistir.

Tablo 5: Katihmailarim Polis Ozel Giivenlik isbirligi Algis1 ve Demografik Degiskenlerin

Etkisi
F/Welch
" X Ss Statistic P
Genel 428 3,79 ,880
Yag*
18-23 arasi 20 4,10 571
24-29 arasi 58 3,62 1,078
4,234 008
30-35 aras1 115 3,96 J754
36 ve tizeri 235 3,73 891
Z’ Cinsiyet
Erkek 368 3,78 854
g ke -539 591
< Kadin 60 3.86 1,03
o
O Egitim diizeyi
= Ilkogretim 10 404 671
2 Lise 309 381 891
; On lisans 61 3,76 853 611 655
"3 Lisans 44 3,70 900
Z  Lisansiistii 4 3,64 663
> .
5o Calisma siiresi
S lyilvealu 68 387 1007
'E 2-5 yil arast 68 3,90 888 > 560 055
S 6-10 yil arasi 127 388 ;765 ’ '
‘311 yil ve iizeri 165 3,64 ,890
8 Calistig1 sektor
Kamu 327 3,75 ,389
" -1,834 068
Ozel 101 393 339
Calistig1 yer
Birim 286 3,76 852
: -965 335
Hizmet alim1 142 3,85 933
KAAN Kapsaminda calisma* durumu*
Evet 316 3,90 J171
3,735  .000
Hayir 112 349 1,07

*p<.05
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Tablo 6: Katihmcilarim Yas Degiskenine Gore Polis Ozel Giivenlik isbirligi Algilarinda
Fark Olup Olmadigna Iliskin Gerceklestirilen Tamhane Testi Sonuclari

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.

24-29 yas arasi AT24 092

18-23 yas arasi 30-35 yas arasi ,1400 920
36 ve lizeri yag ,3706 078

18-23 yas arasi - 4724 092

24-29 yas arasi 30-35 yas arasi -,3324 209
36 ve lizeri yag -,1017 986

18-23 yas arasi -,1400 920

30-35 yas arasi 24-29 yas arasi 3324 209
36 ve lizeri yag ,2306 070

18-23 yas arasi -,3706 078

36 ve iizeri yas 24-29 yas arasi ,1017 986
30-35 yas arasi -,2306 070

*p<.05

Katilimcilarin polis 6zel giivenlik igbirlii algilarinin demografik ozelliklerine goére
farklilagip farklilagmadifina iligkin olarak yapilan analiz neticesinde, katilimcilarin polis
ozel giivenlik igbirligi algillarinin sadece yaslarina ve KAAN projesi kapsaminda caligip
calismadiklarina gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<.05) (Bkz. Tablo 5). KAAN
projesi kapsaminda ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin polis igbirligi algilarmin bu kapsamda
calismayanlara gore anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yas
degiskenine gbre hangi gruplarin arasinda farklilagmanin meydana geldigini tespite yonelik
Tambhane Testi gergeklestirilmigtir. Tablo 6 incelendiginde Tamhane Testinin anlamli olmadigt,
hicbir grup arasinda anlaml bir farkin bulunmadig: anlagilmaktadir (p>.05). Bu sonuglara gére
HI1 hipotezi kismen kabul edilmigtir.

Tablo 7: Katiimeilarin Is Stresi Diizeyleri ve Demografik Degiskenlerin Etkisi

n X Ss F t p
Genel 428 2,70 905
Yag*
—_ 18-23 arasi 20 2,20 712
& 24-29 arast 58 2,57 895
, 7,076 000
& 30-35 aras 115 251 893
2 36 ve lizeri 235 287 894
Cinsiyet*
Erkek 368 2776 921
3,579 001
Kadin 60 238 729
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Tablo 7 devam
Egitim diizeyi
[kogretim 10 2,64 ,636
Lise 309 2,69 905
— On lisans 61 2,68 995 A59 766
& Lisans 44 2,87 870
& Lisansiistii 4 250 412
n .
o8 Calisma siiresi*
1 yil ve alt1 68 223 J735
2-5 yil arast 68 2,55 875
14,458 000
6-10 y1l aras1 127 2,64 917
11 yil ve iizeri 165 3,00 ,869
Cahistigr sektor™
Kamu 327 2,78 909
= 2,301 023
Ozel 101 2,53 872
‘@ Calistigi yer*
§ Birim 286 2,78 921
[ 2,397 017
@ Hizmet alimi 142 2,56 857
= KAAN Kapsaminda
calisma durumu
Evet 316 2,67 912
-1,503 134
Hayir 112 281 881
#p<.05

Tablo 8: Katiimcilarin Yas Degiskenine Gore Is Streslerinde Fark Olup Olmadigma
Lliskin TUKEY Testi Sonuclari

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.

24-29 yas arasi -,3714 371

18-23 yas aras1 30-35 yas arasi -3167 A54
36 ve lizeri yas -,6711%* 007

18-23 yas arasi 3714 371

24-29 yas arasi 30-35 yas aras1 0546 981
36 ve lizeri yas -,2997 098

18-23 yas arasi 3167 A54

30-35 yas arasi 24-29 yas aras1 -,0546 981
36 ve lizeri yas -,3543* 003
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Tablo 8 devam
18-23 yas arasi ,6711%* 007
36 ve iizeri yas 24-29 yas arasi ,2997 098
30-35 yas arasi ,3543% 003
*p<.05

Tablo 9: Katiimeilarin Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Is Streslerinde Fark Olup
Olmadigina Iliskin TUKEY Testi Sonuclar:

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.

2-5 yil arast -3277 123

1 y1l ve alt1 6-10 y1l arasi -4078* 010
11 y1l ve iizeri -7775% 000

1 yil ve alt1 3277 123

2-5 y1l aras1 6-10 y1l aras1 -,0801 927
11 y1l ve iizeri -,4498* 002

1 yil ve alt1 A4078* 010

6-10 y1l arasi 2-5 yil arast 0801 927
11 y1l ve iizeri -,3697* 002

1 y1l ve alt1 JT75% 000

11 y1l ve iizeri 2-5 yil arast A4498* 002
6-10 y1l arasi ,3697* 002

#p<.05

Katilimeilarin i stresi diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek lizere gerceklestirilen t Testi ve ANOVA testi sonuglarina gore,
katilimcilarin is streslerinin yas, cinsiyet, ¢calisma siiresi, ¢alistig1 sektor ve calistig1 yere gore
anlaml bir gekilde farklilagtig1 anlagilmaktadir (Bkz. Tablo 7). Bu sonuglara gore erkek 6zel
giivenlik gorevlilerinin kadinlara gére, kamuda c¢alisanlarin 6zel sektorde calisanlara gore ve
birimlerde ¢aligsanlarin sirketlerin biinyesinde caligsanlara gore daha yiiksek is stresine sahip
olduklari ifade edilebilir.

Katilimeilarin yag degiskenine gore is streslerinde farklilasma bulunup bulunmadigini
tespit etmek tizere TUKEY Testi gergeklestirilmigtir. Tablo 8 incelendiginde 36 yas ve iizerinde
olan 6zel giivenlik gorevlilerinin 30-35 yas arasinda olanlar ile 18-23 yas arasinda olanlardan
anlamli bir sekilde farklilastigi, 36 yas ve tizerinde olan 6zel giivenlik gorevlilerinin yiiksek is
stresi diizeyine sahip oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte, Tablo 9 incelendiginde 11 y1l
ve lizeri ¢aligma siiresine sahip 6zel giivenlik gorevlilerinin diger gruplara gore anlamli bir
sekilde farklilastig1, 6zel giivenlik gorevlilerinin calisma siireleri arttik¢a is stresi diizeylerinin
de arttig1 ifade edilebilir. Bu sonuglara gére H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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4.2. Polis Ozel Giivenlik Isbirligi Algisin Is Stresi Uzerindeki Etkisi

Polis 6zel giivenlik igbirligi algisinin is stresi tizerinde etkili olup olmadigint tespit
etmek iizere regresyon analizi gerceklestirilmistir. Ger¢eklestirilen regresyon analizi sonuglari
Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Polis Ozel Giivenlik Isbirliginin Is Stresine Etkisini Tespite Yonelik
Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz degisken R R? Dllltil{tzllml§ F B t p
Polis dzel giivenlik 369 136 134 67033 -369 8,187 000

isbirligi algisi

Bagimh degisken: Is stresi

Tablo 10 incelendiginde 6zel giivenlik gorevlilerinin polis igbirligi algilart ile ig stresleri
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu, olusturulan regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B=-,369 ve p<.005). ANOVA testi sonucuna gore
polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin is stresini anlamli bir sekilde yordadigini géstermektedir
(F=67,033 ve p<.005). Polis 6zel giivenlik igbirliginin ig stresini agiklama derecesi olan R
degeri .136 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuca gore p<.005 anlamlilik diizeyine gore polis 6zel
giivenlik igbirligi algisinin is stresini % 14 oraninda agikladig: ifade edilebilir. H3 hipotezi
kabul edilmigtir.

5.Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma, alan yazin incelemesi neticesinde 6zel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi
algilarinin kendilerinin is stresleri iizerinde etkili olabilecegi varsayilarak gerceklestirilmigti.
Arastirma sonuclart bu hipotezi dogrulamaktadir. Aragtirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin
polis isbirligi algilarinin is stresleri iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.
Yeterli destegin bulunamamasi, gorev sorumluluklardaki belirsizlikler (Chang vd., 2006) ve
zayif iletisim (Isikhan, 1998) gibi unsurlar calisanlarin stres seviyelerini olumsuz etkileyen
hususlardir. Ozel giivenlik gorevlileri acisindan polisle isbirligi yapilmast, kendilerinin ihtiyag
duyduklart destegi bulmalarina, gérev sorumluluklarindaki belirsizliklerin giderilmesine ve
iletisimin giiclenmesine sebep olarak is stresinin azalmasina neden olabilir. Bu nedenle her
polis 6zel giivenlik igbirligi projesi, kendine 6zgii amag ve hedeflere ulagilmasiyla elde edilecek
faydanin yaninda, bu kapsamda gorev yapan ozel giivenlik gorevlilerinin is streslerinin
azaltilmasinda da etkili olabilecektir. Bununla birlikte aragtirma sonuclart polis 6zel giivenlik
igbirligi algisinin 6zel giivenlik gorevlilerinin is streslerinin azaltilmasinda yoneticiler agisindan
onemli bir enstriiman olabilecegini ortaya koymaktadir. Alan yazinda bu yonde bir arastirma
bulunmadigindan, elde edilen bu sonug¢ gerek uygulamacilar gerekse de arastirmacilar acisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Arastirmada KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin polis
isbirligi algisinin bu kapsamda gérev yapmayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuclar, gerceklestirilen KAAN Projesi kapsaminda verilen egitimlerin ve diizenlenen
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faaliyetlerin 6zel giivenlik gorevlilerinin igbirligi algilarini olumlu yonde etkileyebildigini, yani
KAAN projesi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin amacina ulastigini ortaya koymaktadir.
KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilariin
yiikselmesi hem projenin genel amaclarina ulasilmas: yoniinde 6nemli katkilar saglayacak,
hem de ozel giivenlik gorevlilerinin is streslerini azaltarak kendilerinin ortaya koymus
olduklari giivenlik hizmetinin etkinlik ve verimliligini artiracaktir. Ozel giivenlik gorevlilerinin
genel giivenlige katkilarini artirmak ve kendilerinin is streslerini azaltmak isteyen yoneticiler
ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi algilarii yiikseltici yonde tedbirler almalidirlar.
Ozel giivenlik gorevlilerinin polis isbirligi alglarini yiikseltmek amaciyla isbirligi projeleri
geligtirilebilecegi gibi polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda egitimler diizenlenebilir, bilgi
paylagimlart saglanabilir ve beraber ¢alisabilmeleri yoniinde farkindalik yaratmak amaciyla
toplantilar gerceklestirilebilir. Ayrica is doyumunun 6zel giivenlik gorevlilerinin polis igbirligi
algis1 iizerinde etkili oldugu bilinmektedir (Demirci, 2019a). Is doyumu y6netim sekli, calisma
sartlart ve isin kendisinden etkilenmektedir (Moynihan & Pandey, 2007; Furnham & Andreas-
Chamorro, 2009; Friday & Friday, 2003). Bu nedenle 6zel giivenlik gorevlilerinde rol acikligi
saglayacak sekilde yonetim seklinde ve caligma sartlarinda gerceklestirilecek diizenlemeler
sayesinde kendilerinin polisle igbirligi algilar1 yiikseltilebilir, dolayisiyla da is stresleri
azaltilabilir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin orta seviyede is stresine maruz kaldiklari ve bu
stresin katilimeilarin yas, cinsiyet, calisma siiresi, ¢alistig1 sektor ve calistigr yere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. KAAN kapsaminda gorev yapan 0zel giivenlik gorevlilerinin stres
diizeyleri bu kapsamda gorev yapmayanlardan daha diisiik gerceklesmekle beraber aralarinda
istatistiksel olarak bir fark tespit edilememistir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin
yaslan yiikseldikge is streslerinin arttig1, 36 yas ve tizerinde olan katilimcilarin en yiiksek is
stresine sahip olduklar1 tespit edilmigtir. Bununla birlikte, aragtirmada ¢alisma siiresi arttikca
ozel giivenlik gorevlilerinin ig streslerinin arttigi, 11 yil ve iizerinde gorev siiresine sahip
katilimcilarin en yiiksek is stresine sahip olduklar: tespit edilmigtir. Alan yazinda bu yondeki
aragtirma sonuclart tutarlilik gostermemektedir. Bazi aragtirmalarda ig stresinin yas ve ¢alisma
stiresine gore farklilasmadig ifade edilirken (Birks vd., 2009), bazi arastirmalarda yas ve
hizmet siiresi yiikseldikge bireylerin is stresi diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulasildig:
bildirilmektedir (Yanik, 2017; Olatunji & Mokuolu, 2014). Calisanlarin yaslar1 yiikseldikge
kendilerinde meydana gelen fiziksel ve zihinsel gerilemeler stres kaynagi olabilmektedir.
Ilerleyen yaslarda bireylerde meydana gelen hormonal degisiklikler fiziksel ve zihinsel dengeyi
bozarak stres olusturabilmektedir (Bayar & Oztiirk, 2017:529). Yag1 ilerlemis 6zel giivenlik
gorevlileri de bu nedenle daha fazla stres yasiyor olabilirler.

Arastirmada erkek 6zel giivenlik gorevlilerinin kadin 6zel giivenlik gorevlilerine gore
daha yiiksek is stresine sahip olduklar tespit edilmistir. Alan yazinda, genel olarak kadinlarin
daha yiiksek is stresi seviyesine sahip oldugunu (Yiicel vd., 2019; Kesen & Akyiiz, 2015;
Gentry vd., 2007) ortaya koyan arastirma sonuglar1 bulunmakla beraber, is stresinde cinsiyete
gore herhangi bir farklilagma olugsmadigini belirten arastirma sonuglart da bulunmaktadir (Birks
vd, 2009). Kadin calisanlarin sorumluluk duygusunu daha yogun yasamalari sebebiyle daha
fazla is stresine sahip olmas1 beklenen bir durum olmakla birlikte bu aragtirma sonuclar: tam
tersini isaret etmektedir. Ozellikle stresli bir is kolu olarak ifade edilen giivenlik sektoriinde
erkeklerin kadinlardan daha fazla strese maruz kalmalarinin sebepleri arastirilmaya deger bir
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husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada kamuda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel sektorde calisanlara gore;
birimlerde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerin de hizmet alimi yapilan yerlerde ¢alisanlara gore
daha fazla ig stresine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Alan yazinda 6zel sektorde ¢alisanlarin
kamuda caliganlara gore daha fazla i stresine sahip oldugunu ortaya koyan aragtirmalar (Awan
& Jamil, 2012) bulunmakla birlikte ¢alisilan sektore gore is stresinde herhangi bir farklilik
olmadigimi isaret eden aragtirmalar da bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2002). Bu arastirma
sonuglari ile birlikte tiim sonuglar degerlendirildiginde, sektor veya calisilan yerden ¢ok daha
oznel is kosullarinin ¢alisanlarin is stresleri tizerinde etkili olabilecegi degerlendirilebilir.

Arastirmada polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin is stresi tizerinde etkili oldugu tespit
edilmis olmakla birlikte her iki degiskenle de iligkili oldugu bilinen is doyumunun bu iligkide rolii
bulunup bulunmadigina iligkin arastirma yapilmasinda yarar bulundugu degerlendirilmektedir.
Ayrica stresli is kategorisinde yer alan 6zel giivenlik sektoriinde c¢alisanlarin etkinlik ve
verimlilikleri iizerinde etkili oldugu bilinen is streslerine etki eden faktorlerin tespitine
iligkin arastirmalarin yapilmasinda fayda bulundugu da degerlendirilmektedir. Ote yandan
ozel giivenlik polis isbirligi algis1 6zel giivenlik gorevlileri iizerinde etkili oldugu gibi polis
memurlari tizerinde de etkili olabilir. Bu nedenle polis 6zel giivenlik algisini etkileyen faktorler
ile bu alginin sonuclarini, hem polis memurlart hem de 6zel giivenlik gorevlileri baglaminda,
tespit etmeye yonelik arastirmalarin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Bu aragtirma 2020 yili Agustos donemimde Sivas’ta ¢aligsan 6zel giivenlik gorevlileri
iizerinde gerceklestirilmistir. Bagka yerlerde ve bagkadonemlerde gerceklestirilecek ¢alismalarin
sonuclari, calisma yapilacak donemin ve yerin sartlart kapsaminda, farklilik gosterebilir. Bu
durum aragtirmanin kisit1 sayilabileceginden sonuglari bu baglamda ele alinmalidir.
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Ugur DEMIRCI

EXTENDED SUMMARY
Research Question & Purpose

Private security, which is among the stressful work groups (Furnham, 2005), is
encountered in almost every aspect of life. Today, improving the health and working conditions
of private security officers, who have to serve not only to the people they serve but to the whole
society depending on their area of responsibility, is important for the safety and welfare of not
only the members of this profession but also the whole society. In this context, it is important
to determine the factors affecting the stress that private security officers are exposed to and to
take measures to reduce or eliminate these factors. Various work attitudes can be effective in
reducing the work stress of employees (Turun¢ & Celik,2010; Uzun & Yigit,2011). Increasing
the police cooperation perceptions of private security officers can be another factor that is
effective in reducing or eliminating their work stress. This study was carried out to answer the
question “Is the police cooperation perceptions of private security officers effective on their
job stress?”.

Literature Review

Stress, which causes behavioural, psychological and health problems in individuals
(Schermerborn et al., 1988), has a direct (Yenihan et al., 2014) or indirect negative effect on the
effectiveness and efficiency of organizations (Davis, 1987; Voluck & Abramson, 1987). Various
individual and organizational management techniques can be used to minimize or eliminate
these negative effects of stress (Sabuncuoglu, 2001; Akova & Isik, 2008). Moreover, there
are also studies in the literature showing that various job attitudes, especially job satisfaction
(Turung et al., 2010), have a negative effect on individuals’ job stress (Turun¢ & Celik, 2010;
Uzun & Yigit, 2011). By gaining these attitudes to their employees and reducing their work
stress, managers can prevent the decrease that may occur in the efficiency and productivity of
the organizations.

It is known that job satisfaction (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015), which has a negative
effect on job stress of employees, is positively affected by the perception of police private
security cooperation (Demirci, 2019b). Therefore, considering that job satisfaction has a
mediating effect between many job attitudes, it can be evaluated that the police cooperation
perceptions of private security officers may have a negative effect on their job stress.

Methodology

The research was carried out within the framework of the quantitative paradigm. The
population of the study includes the private security officers who work in Sivas. Full count
sample was used in the study. As a result of questionnaires, 428 data were found analysable. In
the study, Police Private Security Cooperation Level Scale developed by Demirci (2019a) and
Work Stress Scale developed by House and Rizzo (1972) were used.

In the study, Levene Variance Homogeneity Test was performed to determine whether
the variances of the data were normally distributed. While the ANOVA Test and TUKEY Test
were used to determine which group caused the differentiation between the groups, the Welch
Test and the Tamhane Test were used for the Police Private Security Cooperation Perception
Scale, whose variances was not normally distributed. The t-Test was also used in the study
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when the number of groups to be compared was two. Regression analysis was also carried out
to determine the relationship between the scales.

Results and Conclusions

In the study, it was determined that the police cooperation perceptions of private security
officers had a negative effect on their job stress. Factors such as the lack of adequate support,
ambiguities in job responsibilities (Chang et al., 2006) and poor communication (Isikhan,
1998) has negative affect on the stress levels of employees. Cooperation of private security
officers with the police can lead to the reduction of work stress by causing them to find the
support they need, to eliminate the ambiguities in their job responsibilities, and to strengthen
communication. For this reason, in addition to the benefit to be obtained by achieving its own
specific goals and objectives, each police private security cooperation project can be effective
in reducing the work stress of private security officers working in this context. Moreover, the
results of the research also reveal that the perception of police private security cooperation can
be an important instrument for managers in reducing the work stress of private security officers.
In the study, it was also determined that private security officers were exposed to moderate
job stress and this stress differed according to their age, gender, working time, sector and
place of work. Since there is no research in this direction in the literature, this result is of great
importance for both practitioners and researchers.
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