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Gunlimuzde yasanan dijital devrim, muzeleri hem dogrudan hem de dolayl olarak
bircok yo6nden etkilemektedir. Bu etkilerden biri, muizeleri ziyaret eden bireyler
tarafindan internet ortaminda yapilan yorumlardir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci
TripAdvisor web sitesinde yer alan gastronomi miuzelerine yonelik yorumlarin
incelenmesidir. Elde edilen yorumlar nitel analiz yéntemiyle Nvivo 11 programinda
analiz edilmistir. Yorumlar, 6 ana tema ve 46 adet kod altinda toplanmistir. Arastirma
bulgularina goére, en fazla yorum Estetik temasi altinda iken en az sayida yorum
Calisanlar temasi altinda yer almaktadir. Ziyaretciler agisindan gastronomi muizelerinin
fiziksel yapisini simgeleyen Estetik temasi oldukga 6énemli olup bunu, Kagis Deneyimi,
Egitim, Olumsuz Yorumlar, Tarihsel Hatirlaticilar ve Calisanlar temalari takip
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mize, Mize deneyimi, Gastronomi muzeleri, Cevrimigi ziyaretgi
yorumlari, TripAdvisor.

Abstract

Today's digital revolution affects museums both directly and indirectly in many ways.
One of these effects is comments made by individuals visiting museums online.
Accordingly, the purpose of this study is to examine the comments on gastronomy
museums on the TripAdvisor website. The obtained comments were analyzed with the
qualitative analysis method in Nvivo 11 program. The comments were collected under
6 main themes and 46 codes. According to the research findings, the most comments
are under the Aesthetics theme, while the least number of comments are under the
Employees theme. The theme of Aesthetics, which symbolizes the physical structure of
gastronomy museums, is very important for visitors, followed by Escape Experience,
Education, Negative Comments, Historical Reminders and Employees.

Key Words: Museum, Museum experience, Gastronomy museums, Online visitor
reviews, TripAdvisor.
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Extended Summary

Purpose: The main purpose of the study is to determine the opinions of the visitors
about these museums by examining the online comments of gastronomy themed
museums. Visitors to the gastronomy of museums in Turkey has been limited research
examining the comments. In the study, visitor experiences are discussed under 5
themes: four areas of experience (historical reminder experience, educational
experience, escape experience, aesthetic experience) and employees. Studies
examined for gastronomy museums in the literature (Sahinoglu, 2015; Yesilyurt and
Arica, 2018). Although these studies are considered as a single from the museum. in
this study, gastronomy themed museums in Turkey are evaluated together. Thus, it is
seen as important to fill this gap in the literature.

Background: Museums are important attractions in contemporary cultural tourism.
Like all intangible cultural heritage items, culinary culture forms a part of social memory
(Sahinoglu, 2015: 63). In this context, gastronomy museums are attraction centers that
tell the history of the food and drinks of the destinations, and respond to gaining
experiences in the preparation, production and tasting of local foods and beverages. In
addition, it offers the tools and equipment used in the preparation and presentation of
food and beverages, presentation forms, education, local cuisine culture and
opportunities to spend fun time.

Gastronomy-themed museums are the best means of promoting the local foods
and beverages, gastronomy history and culture of destinations (Mankan, 2017b: 173)
.Gastronomy museums are places that should be emphasized in terms of not forgetting
the eating and drinking habits of the region, diversifying tourism, and increasing the
attractiveness of the destinations (Yilmaz and Senel, 2014: 499).

Rapid changes and developments in information and communication
technologies facilitate communication between people. Thus, people can easily share
their thoughts and feelings in electronic media, and these shared comments can
spread quickly (Yesilyurt and Arica, 2018: 62). This information sharing tool, described
as electronic interpretation, is frequently used in the tourism sector (Sahin and Sad,
2018: 200). On TripAdvisor (Erdz and Dogdubay, 2012: 145; Guzel, 2014: 199)
platform, which is one of the world's largest travel sites used in the tourism sector,
people share their experiences about many places such as the destination, hotel, food
and beverage business, touristic places and museums during their travels. The sharing
of the visitors' experiences greatly affects the perspective of current and potential
visitors to the museum and the decision of whether to visit the museum or not (Cengiz,
2007: 99; Uralman, 2012: 85-86). In addition, the museum experiences of the visitors
are effective in revisiting the museums.

Method: Qualitative method was used in the study. The research data were obtained
from the travel blog texts (secondary data) on the TripAdvisor website and analyzed in
the QSR Nvivo 11 qualitative data analysis program. Working between the dates 20.08
/ 09.07.2020 and the years 2018-2020 of gastronomy-themed museums in Turkey
made the TripAdvisor website 200 reviews are coded in accordance with Historical
Reminder, Education, Employees, Escape Experience, aesthetic theme. These themes
were obtained from the research conducted by Yesilyurt and Arica (2018) and the
Negative Comments theme was added later in line with the data of the study.In total,
200 comments were obtained from 14 gastronomy museums. Except these
gastronomy museums, other gastronomy museums were not included in the study.
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This is because there are no comments about those museums (in the period 2018-
2020) on the TripAdvisor website.

Findings:Among the gastronomy-themed museums examined in the study, the most
comments were made to Emine G6gus Culinary Museum (83). In the second place, it
was built in Adatepe Olive Oil Museum (27). Among the museums examined, the least
comment was made to the Knife Museum (1).

Comments on gastronomy museums consist of categories related to historical
reminders, aesthetics, employees, escape experience, education, and negative
comments. Historical reminders category; It consists of a flavor journey in the past, a
journey to history, a wonderful museum in a historical house, and a historical place.
Aesthetic category; The boutigue museum consists of a very diligent work, an eco-
museum, an interesting museum, a visible museum, an interesting experience, a small
museum, a door opening to culinary culture, a stylish place, a loyal delight, and local
small exhibition subcodes. The boutique museum subcode includes the nostalgic code,
and a stylish venue subcode includes the codes of a very nice, beautiful museum and
a cute museum.

Employees category; It consists of the sub-codes of successful, unfriendly
employee, indifferent towards the visitor, and unkind. Escape experience category; For
gastronomy enthusiasts, it is a great place to visit, a promising village, a museum that
deserves to spend time in the museum area, and a nice stop on the tour. In education
category; information, educational and entertaining, history of the cuisine, production
stages, food academy, information about food, local food culture, everything about
olive and olive oil. In the Negative Answers category; It needs some improvement, it
does not need much, it should have been much different than other museums, it is
pale, there is not much artifact, unnecessary, it is not a great loss if it is not visited, it
has not happened, it has average subcodes.

Results:The study highlights some of the important strategies in using the culinary
heritage of gastronomic museums to directly and indirectly promote tourism. Although
it is not possible to make a clear estimate about the contribution of gastronomy
museums to the tourism industry, it is possible to say that they contribute by offering
content aimed at "gastronomy tourists". These museums form an integral part of the
tourism industry in general, adding to the attractiveness of other businesses and
enriching the destination's "product" portfolio. Gastronomy tourism is also important as
an important part of the strategies developed by local administrations and non-
governmental organizations.

1. Giris

Mize; “topluma ve toplumun gelisimine hizmet eden, halka acik, egitim, inceleme ve
eglence amaciyla insanligin “somut ve somut olmayan” kiiltlirel mirasini toplayan,
aragtiran, koruyan, paylasan ve sergileyen kar amaci tasimayan bagimsiz ve sirekli
kurumlardir” (ICOM, 2007). Muzeler oncelikle tarihi ve kultirel mirasi korumayi
hedefleyen, gecmisi ginimuze tasiyarak toplumu bilinglendiren ve kiltir seviyesini
yukselten, dogal eserler ve insanlk tarihine dayali deder ve eserleri sergileyen,
insanligin kiiltirel mirasini bir sistem icinde aktaran kurumlardir (Ozkasim ve Ogel,
2005: 96; Yilmaz ve Senel, 2014:500).

Mizelerde vyapilan sergiler, etkinlikler, egitimler, konferans ve seminerler
toplumlarin yasam bigimlerini, kiltir ve inaniglarini ziyaretgilere hatirlatmaktadir. Tim
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somut olmayan kiltlirel miras 6geleri gibi mutfak kultliri de toplumsal bellegin bir
parcasini olusturmaktadir (Sahinoglu, 2015: 63). Bu baglamda gastronomi miuzeleri
destinasyonlarin yiyecek ve igeceklerinin tarihini anlatan, yoresel yiyecek ve igceceklerin
hazirlik, Gretim ve tadimi ile ilgili deneyimler kazanilmasina cevap verebilmek amaciyla
hazirlanmis ¢ekim merkezleridir. Ayrica, yiyecek ve iceceklerinin hazirlik ve sunum
asamasinda kullanilan arag-geregler, sunum sekilleri, egitim, yéresel mutfak kaltirt ve
edlenceli vakit gecirme imkanlari da sunmaktadir.

Gastronomi temali muzeler, destinasyonlarin yoresel yiyecek ve iceceklerini,
gastronomi tarih ve kdltarinin tanitilabilmesi icin en iyi aracilardir (Mankan, 2017b:
173). Gastronomi mizeleri boélgenin yeme i¢me aliskanliklarinin unutulmamasi,
turizmin gesitlendiriimesi, destinasyonlarin gekiciliginin arttirlmasi agisindan Uzerinde
durulmasi gereken mekanlardir (Yilmaz ve Senel, 2014: 499).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisimler insanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirmaktadir. Bdylece insanlar dusuncelerini ve duygularini elektronik
ortamlarda kolayca paylasabilmekte ve paylasilan bu yorumlar hizla yayilabilmektedir
(Yesilyurt ve Arica, 2018: 62). Elektronik yorum olarak nitelendirilen bu bilgi paylagim
aracl, turizm sektoérinde sik¢a kullaniimaktadir (Sahin ve $ad, 2018: 200). Turizm
sektéruinde kullanilan dinyanin en buyuk seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor
(Erdéz ve Dogdubay, 2012:145; Guzel, 2014: 199) platformunda insanlar, seyahatleri
sirasinda bulunduklari destinasyon, otel, yiyecek icecek isletmesi, turistik mekanlar ve
mizeler gibi bircok mekan hakkinda deneyimlerini paylasmaktadirlar. Cesitli muzeleri
ziyaret eden Kkisilerin muzelerden edindikleri olumlu ya da olumsuz izlenimlerini
paylastiklari ¢ok sayida ziyaretgi yorumu tespit edilmistir. Ziyaretgilerin deneyimlerini
paylasmasi mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin mizeye bakis agisini ve mizeyi ziyaret
edip etmeme kararini buyuk oranda etkilemektedir (Cengiz, 2007: 99; Uralman, 2012:
85-86). Ayrica ziyaretgilerin miize deneyimleri muzelerin tekrar ziyaret edilmesinde
etkilidir. Ziyaretgilerin mize deneyimleri ziyaretgilerin 6zelliklerine ve muze cesitlerine
gore farklihk gosterebilmektedir.

Calismada, gastronomi temali muizelerin ¢evrimici yorumlari incelenerek, bu
mizeler ile ilgili ziyaretgilerin gorusleri tespit edilmistir. Tarkiye'deki gastronomi
mizelerine ait ziyaretci yorumlari incelenerek arastirma sinirlandiriimistir. Calismada
ziyaretci deneyimleri, deneyimin dort alani (tarihsel hatirlaticilik deneyimi, egitim
deneyimi, kacis deneyimi, estetik deneyimi) ve c¢alisanlar olmak Uzere 5 tema altinda
ele alinmigtir. Literatirde gastronomi muzelerine ydnelik olarak incelenen calismalar
(Sahinoglu, 2015; Yesilyurt ve Arica, 2018) mevcut olmakla birlikte bu galismalar genel
olarak tek bir mizeyi ele almaktadir. Bu galismada ise, Turkiye’deki gastronomi temall
muzeler birlikte degerlendiriimigtir. Dolayisiyla, literatlirdeki boslugu doldurmasi
bakimindan énemli olarak goriimektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Miize Deneyimi

Deneyim kavrami, “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin
tamami, tecriibe, eksperyans” (Turk Dil Kurumu, 2020) olarak tanimlanmaktadir.
Pazarlama ve tiketici davraniglari agisindan deneyim ise; tuketiciler tarafindan
unutulmaz, essiz, anlatilarak tekrarlanan, surdurilebilir ve sevkle agizdan agiza
tanitimin yapabilecegi yasantilardir (Oral ve Celik, 2013: 172). Tarihi ve sanatsal
geziler olan muize ziyaretleri seyahat ve gezi kapsaminda degerlendirildigi igin
ziyaretgilerin mize deneyimleri bir anlamda turist deneyimi olarak kabul edilmektedir
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(Sop vd., 2020: 1125-1126). Ziyaretcilerin miize deneyimi kisisel, sosyal, fiziksel
faktorlerin etkisi ile olusmaktadir. Kisisel faktorler; ziyaretciye 6zgii unsurlardir. Sosyal
faktorler, miize deneyiminin sosyal yonini kapsamaktadir. Fiziksel faktorler ise ziyaret
edilen muizenin sahip oldugu eserler, mizenin mimarisi, mizeye iliskin fiziksel
unsurlardir (Celik Yetim ve Umur, 2016: 603). Sheng ve Chen (2012) yaptiklari
calismada muize ziyaretgilerinin deneyim beklentilerini; rahatlik ve eglenme, kilturel
edlence, kisisel 6zdesim kurma, kacis ve tarihsel hatirlaticilik olarak belirlemislerdir.

Tarihsel hatirlaticilik, ziyaretgilerin tarihi bir mekani, tarihi bir atmosferi veya
tarihi bir duyguyu yasamayi bekledikleri deneyimdir (Yesilyurt ve Arica, 2018: 67).
Miizeler ziyaretgilere egitim deneyimi yasatan mekanlardir. insanlarin aktif olarak
katildigi ve 6grenmenin yodun oldugu bir deneyimdir. Mizeleri ziyaret eden bireyler
daha c¢ok yeni seyler 6grenmekte, eserler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve
farkindalik olusturabilmektedir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007; Chan ve Yeoh, 2010).
Muzeler estetik deneyiminin yogun olarak yasandigi mekanlardir. Estetik deneyimi,
bireylerin bir durumda veya pasif olarak bulunduklari bir ortamda o yerin fiziksel
Ozelliklerinden etkilenmesi veya o ortamdan keyif alma durumudur (Oral ve Celik,
2013). Bireyler muzelerde sergilenen eserleri incelerken mizenin fiziksel gevresini ve
genel atmosferini duygusal agidan degerlendirmektedir (Sop vd., 2020:1126). Kagis
deneyimi, gundelik hayatin anlamsizigi ve sikicihdindan kisa bir sirede olsa
uzaklagsma ve farkli bir dinyada yasama imkani veren bir deyimdir (Hosany ve
Witham, 2010). Skogland ve Siguaw (2004) calismalarinda ziyaret¢i deneyimini
etkileyen degiskelerden biri olarak c¢alisanlari yani i¢ kaynaklari degerlendirmistir. Bu
baglamda calismada, calisanlar hakkindaki ziyaret¢i yorumlari da calisanlar temasi
altinda degerlendirmeye alinmistir.

2.2. Gastronomi Temali Miizeler

Turistlerin yeni ve 6zgliin deneyimler yasama istegi ile alternatif turizm cesitlerine
yonelmeleri gastronomiyi dnemli bir seyahat motivasyonu haline getirmistir (Bekar vd.,
2017:470). Ana c¢ekim unsuru olarak gastronomi temelli varliklarin kullanildigdi
gastronomi turizmi, daha énce yasanmamis bir yiyecek-icecek deneyimi igin farkli bir
mutfak kdlturini kesfetmek ve bdlgedeki yiyecek Ureticilerini, restoranlari, muzeleri,
yemek festivallerini ve Ozel alanlar ziyaret etmek amaciyla yapilan seyahatlerdir
(Long, 2004: 21; Harrington ve Ottenbacher, 2010: 10; Ydncl, 2010: 29). Mutfak
kulturind yansitan gastronomi muzeleri, bélge mutfak kulturi hakkinda bilgi vermesi
nedeniyle gastronomi turizminin en 6nemli araglarindan biri olarak goérilmektedir.
Gastronomi muzelerinin varligi ve bu mizelerin tanitimi destinasyonlar igin bir gekicilik
unsurudur. Gastronomi turizmi yoresel yemekler, yoresel mutfak kualtiri ve mutfak
kiltara ile ilgili 6ykiler icermekle birlikte, yerel kultari ve kimlikleri temsil eden 6zel
bilgiler sunmaktadir (Long, 2004; Ignatov ve Smith, 2006; Smith ve Xiao, 2008).
Destinasyonlardaki mutfak kulturini yansitan gastronomi muzelerinin varhdi ve bu
mizelerin tanitim c¢alismalarinda kullaniimasi destinasyona olan turist talebini
arttirmaktadir. Ayrica gastronomi muizelerinin bdlgenin turizm pazarlamasinda
kullaniimasi ile bdlgenin gastronomi temelli bir kimlik kazanmasina da katki
saglamaktadir (Cetin ve Kugukkémdarler, 2019: 3).

Gastronomi muizeleri, tarih ve kultirQ iginde barindirdigi icin mutfak kulttrindn
gelecek nesillere aktariimasinda énemli bir aractir (Sandik¢i vd., 2019a: 1212). Yerli ve
yabanci birgok ziyaretgiyi agirlayan gastronomi miuzeleri mutfak kaltiriinden
cikolataya, yotresel yemeklerden baklavaya, tibbi ve aromatik bitkilerden saraba,
zeytinyagindan geleneksel mutfak arag-gereclerine kadar birgok gastro-kultiri
sergilemektedir. Gastronomi miizeleri ziyaretgilere farkli deneyimler kazanmalarini
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saglamakla birlikte hem Turkiye’'nin mutfak kiltirini yasamayr hem de miuzecilikten
uzaklagsmadan muize kaltirinin de yasanmasina imkan vermektedir.

Gastronomi muzeleri ile ilgili cahigmalar incelendiginde; Sheng ve Chen (2012)
calismalarinda muize ziyaretgilerinin deneyim beklentilerinin incelemisledir. Arastirma
sonucuna gore, ziyaretcilerin mize deneyimlerine iliskin beklentileri; kultlrel eglence,
rahatlik ve eglence, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik ve kagis boyutlari
altinda incelemiglerdir. Yilmaz ve Senel (2014) calismalarinda gastronomi muzelerini
turistik bir g¢ekicilik unsuru olarak incelemiglerdir. Gastronomi muzelerini; kulttrel
mirasa, endUstri mirasina, populer kultire ve kirsal turizme gére doért gruba ayirmis ve
orneklendirmiglerdir. Aksoy ve Sezgi (2015) Gineydogu Anadolu Boélgesinin
gastronomi unsurlarini tespit etmek igin yaptiklari calismada mutfak muzelerini
bdlgenin dnemli gastronomi unsurlari arasinda degerlendirmislerdir. Sahinoglu (2015)
calismasinda mutfak mizesi ziyaretcilerinin mize ve mutfak Kkiltiriine yonelik
goruglerini incelemiglerdir. Muzelerin bdlgenin mutfak kultirind yansittigini ve bu
kiltirin gelecek nesillere aktariimasinda énemli bir rol Gstlendigini tespit etmislerdir.

istanbullu Dinger ve Sahinoglu (2015) mutfak miizelerinin somut olmayan
kiltirel mirasin yasatildigi, muzelerin boélgenin mutfak kaltirini yansittigr ve bu
kultirin gelecek nesillere aktariimasinda 6nemli rol Ustlendiklerini belirtmiglerdir.
Sormaz ve Gines (2016) calismalarinda yerel mutfak kiltirlerini tanitmak ve
strdidrmek icin mutfak muzelerini tanitmak amaciyla Tirkiye’deki dort mutfak mizesini
incelemiglerdir. Bekar vd. (2017) calismalarinda Marmaris Bal Evi mizesinin turizmde
cekicilik unsuru olarak kullaniimasini ve bdlgenin turizm faaliyetlerine katkisini
incelemislerdir.

Mankan (2017b), ¢alismasinda gastronomi muzelerinin turizmi canlandirma ve
farklilik olusturmak amaciyla dinyadaki ve Turkiye’deki gastronomi muzelerini
incelemistir. Calismada gastronomi mduzelerinin yerli ve yabanci turistler agisindan
cekicilik olusturacagr sonucuna ulagsmistir. Yesilyurt ve Arica (2018) c¢alismalarinda
Tarkiye'nin ilk mutfak mizesi olan Emine Go6gis Mutfak Muzesi ziyaretgilerinin
deneyimlerini TripAdvisor.com sitesi (Nisan 2012-Agustos 2017) yorumlari ile
incelemiglerdir. Mlzeyi gezen ziyaretgilerin egitim deneyimi, kagis deneyimi, estetik
deneyimi, tarihsel hatirlaticiik ve calisanlar ile yasadiklari deneyimler olarak bes
kategoriye ayirmiglardir. Sandik¢i vd. (2019a) calismalarinda, Turkiye’deki gastronomi
mizelerinin sunum farkhliklarini ortaya koymak icin muzeleri ziyaret edip mize
yetkilileri ile gdérusmeler gerceklestirmislerdir. Sandik¢i vd. (2019b) calismalarinda
Gaziantep Emine Gogus Mutfak Mizesi’nin sergileme sekillerini incelemiglerdir.

2.3. Cevrimigi Ziyaretci Yorumlar

Turizm Urdn ve hizmetlerinin satin alinmasinda karar verme ve tiketim sireci
deneyimsel ve soyut dogalari nedeniyle diger bir¢cok triinden farkli olma egilimindedir.
Tuketiciler genellikle satin almadan dnce turizm Uriinlerini deneyemedikleri igcin bu Grin
ve hizmetler daha buyuk riskler olusturmaktadir (Cetin ve Walls, 2016). Bu nedenle,
tuketicilerin turizm Urtnlerine iliskin karar verme sureci daha uzun olma egilimindedir
(Lu vd., 2016). Elektronik ticaretteki son teknolojik gelismeler, tiketicilerin turizm
artnleri ve hizmetleri igin karar verme seklini buyik o6lglide degistirerek ziyaretcilerin
karar verme surecini kolaylastirmistir (Aday ve Phelan, 2015; Choi vd., 2016).

Ziyaretcilerin satin alma ve karar verme asamalarinda c¢evrimici platformlar;
ziyaretcilere diger ziyaretciler tarafindan deneyimlendikten sonra bu ortamlarda
deneyimlerini paylasma olanagl sunmaktadir. TripAdvisor; konaklama, ulasim ve
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yemek dahil olmak Uzere, yalnizca ziyaretgi agirlama hizmetlerine iliskin ziyaretgi
degerlendirmelerinden olusan web siteleri arasinda 6éne ¢ikmaktadir (Melian-Gonzalez
vd., 2013: 276). Ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlar farkh sekillerde ve g¢evrimigi
olarak giiglii bir agizdan agiza iletisim olusturabilmektedir (Chen ve Xie, 2008). lyi bir
imaj ve itibar, ¢cevrimici saticilar ve Ureticiler arasindaki boslugu doldurarak karlilk
saglayabilmektedir (Ye vd., 2011). Cevrimici rezervasyon platformlari arasindaki
rekabetin siddetli hale gelmesi nedeniyle her gevrimigi satici potansiyel ziyaretgileri
gekmek igin yodun gaba harcamaktadir. Ornegin, bir cevrimici seyahat acentesinin
yuksek guvenilirligi ve glvenlik saglamasi, ¢evrimigi rezervasyonlara olumlu katkida
bulunmaktadir. Cevrimigi alicilarin, TripAdvisor gibi saygin bir platformla gevrimigi
rezervasyon yaparken endise duyma olasiigi daha dasuktir. Bunun nedeni
muhtemelen ¢evrimicgi degerlendirme platformunun énemli bir rol oynamasi, daha fazla
gezginin iyi ya da koétu deneyimleri paylasmasi ve deneyimlemesi igin cazip olarak
sunmasidir (Zhong vd., 2013). Ziyaretgilerin bu gonilli davranisi yalnizca diger
gezginlerin karar verme slrecine yardimci olmak igin Ucretsiz bilgi saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda turizm yOneticilerini Urin veya hizmet Kkalitelerini
iyilestirmeye tesvik etmektedir (Schuckert vd., 2015: 609).

Cevrimigi platformlar turizm endustrisinin her alaninda etkin olmakla beraber
kultirel baglamda énemli yapitaglari konumda olan muzeler igin de olduk¢a énem arz
etmektedir. Ornegin, Fransiz kiiltirel tiiketiciler tizerine yapilan bir ¢calismada, Bigot vd.
(2012), muze deneyimi olanlarin yaklasik % 8'inin ziyaretleri hakkinda sosyal medyada
bir seyler paylastigini bulmustur. Bu tir yorumlarin diger ziyaretgiler tGzerinde guglu bir
etkisi bulunmaktadir (Zanibellato vd., 2018: 78).

GunUmuUzde muzeler dinya ¢apinda ekonomik zorluklarla karsi kargiya olmalari
mize yoneticilerinin daha fazla ziyaretgi gekmek igin ¢b6zimler aramalarina yol
acmaktadir. Kuruluslarinin basarisini tesvik etmek veya sirdirmek i¢in uygun maliyetli
pazarlama stratejileri bulma zorluguyla karsi kargiyadirlar. Sinirli butgeleri ile mizeler,
dinya capinda binlerce insanin neredeyse higbir Ucret édemeden gezmelerini
saglamak igin sosyal medya stratejilerinden yararlanmaya yoneltmektedir (Drake,
2010). Muzeler, rekabet ortaminda kendilerine benzersiz basari firsatlari sadlayan bir
sosyal medya stratejisini takip ederek firsatlardan yararlanabilir. Bu bakimdan da
ziyaretciler tarafindan yodun olarak kullanilan sosyal medya yorumlari muizeler igin
o6nemli bir kaynak olugturabilmektedir.

3. Aragstirmanin Yontemi

Nitel yontemler faaliyetler, olaylar, olusumlar ve davraniglar hakkinda veri toplamak
amaciyla kullaniimaktadir. Bunun yani sira sosyal baglamlar icinde, eylemlerin,
sorunlarin ve sureglerin anlasiimasini arastirmak amaciyla da kullaniimaktadir. Nitel
arastirma, dunyayr katilimcilarinin bakis acgisindan anlamaya vurgu yapmaktadir.
Sosyal yasam, etkilesim ve yorumlamanin bir sonucu olarak goérilmektedir (Phillimore
ve Goodson, 2004).

Bu arastirmanin amaci, gastronomi muzelerine yonelik ziyaret¢i yorumlarinin
degerlendiriimesidir. Arastirmanin verileri TripAdvisor web sitesinde yer alan seyahat
bloglari metinlerinden (ikincil veriler) elde edilerek QSR Nvivo 11 nitel veri analizi
programinda ¢dziimlenmistir. NVivo programi, zengin veri kayitlarini manipule etmeye,
taramaya, kodlamaya, acgiklama eklemeye ve hizli ve dogru bir sekilde erigim
saglamaya olanak taniyan gesitli araglar saglamaktadir. Arastirma hedeflerine uygun
olarak “veri” ve “yorumlama” arasinda uygulama sentezini kolaylastirarak
arastirmacinin belirlenen materyali baglamasina, kodlamasina, sekillendirmesine ve
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modellemesine, modelleri ve fikirleri arastirmasina ve kesfetmesine olanak
tanimaktadir. Calismada 20.08/07.09.2020 tarihleri arasinda Turkiye’'deki gastronomi
temal muzelerin 2018-2020 vyillari arasinda TripAdvisor web sitesinden yapilan 200
adet yorum Tarihsel Hatirlaticilar, Egitim, Calisanlar, Kagis Deneyimi, Estetik
temalarina uygun olarak kodlanmistir. Bu temalar Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan
yapilan arastirmadan elde edilmis olup Olumsuz Yorumlar temasi ¢alismanin verileri
dogrultusunda daha sonradan eklenmistir.

Nitel  arastirmalarda genelleme yapmak hedeflenmediginden nicel
arastirmalarda kullanilan o6rnekleme ydntemleri kullanilmamakta, bunlarin yerine
amacli, segici ve teorik ornekleme ydntemleri kullaniimaktadir. S6z konusu bu
arastirmada ise Patton (1990) tarafindan tanimlanan amacli érnekleme kullaniimistir
(Bas ve Akturan, 2013). Bununla birlikte calismada yorumlar nitel arastirma
ydntemlerinde uygulanan igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Toplamda 14 adet
gastronomi mizesinden 200 adet yorum elde edilmistir. Bu gastronomi muzelerinin
disinda diger gastronomi mizeleri ¢alismaya dahil edilmemistir. Bunun nedeni ise
TripAdvisor web sitesinde o miuzeler hakkinda (2018-2020 arasindaki dénemde)
yorumlarin bulunmamasidir. Calismada degerlendirmeye alinan ilgili mizeler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calismada Degerlendirmeye Alinan Gastronomi Miizeleri

Miize Adi Tema Bulundugu il Bagh Oldugu Kigi/Kurum
Zavot Peynir Kéyii Miizesi Peynir Uretimi ve Kars Bogatepe (;‘evrevye Yasam
Yapim Asamalari Dernegi
Mirefte Fe;\//lz_l_ Kut_man Sarap Sarap Tekirdag Adnan Kutman
Uzesi
Emine G6gls Mutfak Mizesi Yoresel Mutfak Kiltari Gaziantep Gaziantep B_uyu_k§eh|r
Belediyesi
Atatirk O"I{‘A?J.rz‘e%'iﬂ"g' $arap | sorap, Bal, Tursu, Sirke Ankara Atatiirk Orman Ciftiigi
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi | Yéresel Mutfak Kiiltiri Sanliurfa Sanliurfa Biyukgehir
Beledly_(_aS|
Adatepe Zeytinyadi Mizesi Zeytinyagdl, sabun Canakkale Ada Gitlik ijg Ur. San. Tic.
Mutfak Sanatlan Akademisi Mutfak Geregleri istanbul Mehmet Aksel
Gastronomi Mizesi
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi . L .
Tarihi Miizesi Zeytin ve Zeytinyagi Aydin Hasan ve Gursel Tonbul
Antakya Tibbi ve Aromatik Tibbi ve Aromatik Hata Hatav Valilidi
Bitkiler ve Baharatlar Muzesi Bitkiler ve Baharatlar y y 9
Marmaris Bal Evi Miizesi Bal Mugla Marmaris Ticaret Odas|
Baskanhgi
Pelit Cikolata Muzesi Cikolata istanbul Pelit Cikolata
N . N . . o P Kostem Kiiltur, Egitim ve
Kdstem Zeytinyagi Mizesi Zeytinyagdi Izmir Miizecilik Vakfi
Bigak Miizesi Bigak Bursa Bursa Bliylksehir Belediyesi
Dondurma Muzesi Dondurma Kahramanmaras Kahramanmara_1§ B_uyuksehlr
Belediyesi

Kaynak: Mankan, 2017a: 647; Sandikgi vd., 2019a: 3049; Sari Gék, 2020: 270.

Arastirmada elde edilen veriler 6 ana kategoride ve 46 kodda toplanmigtir.
Veriler iki farkh arastirmaci tarafindan kodlanarak arastirmanin guvenirlik katsayisi
Kappa analizine gére 0,95 olarak belirlenmistir. Miles ve Huberman’a gdre (1994),
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verinin karmasikhdina goére katsayinin en az 0,80 olmasi gerekmektedir. Buna goére
arastirmanin guvenilirlik dizeyinin yliksek oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular

Calismada gastronomi muzelerine yoOnelik TripAdvisor sitesinde yer alan ziyaretgi
yorumlari ana tema ve ana temalara iligkin tablo ve sekiller araciligiyla
aciklanmaktadir. Gastronomi muizelerine iligkin yorum sayilari Tablo 2’de verilmektedir.
Calismada incelenen gastronomi temali muzelerden en fazla yorum Emine Goégus
Mutfak Miizesine (83) yapilmistir. ikinci sirada ise Adatepe Zeytinyag Miizesine (27)
yapilmistir. incelenen miizeler arasinda en az yorum ise Bigak Miizesine (1)
yapilmistir.
Tablo 2: Gastronomi Miizelerine iligkin Yorum Sayilan

Miize Adi Yorum Sayisi
Zavot Peynir Kyl Mizesi 16
Murefte Fevzi Kutman Sarap Mizesi 3
Emine Gogis Mutfak Mizesi 83
Atatlirk Orman Ciftligi Sarap Muzesi 10
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi 9
Adatepe Zeytinyagi Mizesi 27
Mutfak Sanatlari Akademisi Gastronomi Mizesi 2
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagdi Tarihi Mizesi 4
Antakya Tibbi ve Aromatik Bitkiler ve Baharatlar Mizesi 4
Kdstem Zeytinyadi Muzesi 16
Pelit Cikolata Muzesi 15
Marmaris Bal Evi Muzesi 6
Dondurma Muzesi 4
Bicak Mizesi 1
TOPLAM 200

Calismada gastronomi muzelerine yonelik ziyaretgi yorumlari ana temalar ve alt
temalar yoluyla agiklanmaktadir. Bu dogrultuda, c¢alismada gastronomi mizelerine
yonelik temalar kodlar yardimiyla ele alinmaktadir. Sekil 1°de bu kodlar ve alt kodlar
verilmektedir.

Gastronomi muzelerine iliskin yorumlar tarihsel hatirlaticilar, estetik, ¢calisanlar,
kacis deneyimi, egitim, olumsuz yorumlara iliskin kategorilerden olusmaktadir. Tarihsel
hatirlaticilar kategorisi; “gecmisteki lezzet yolculugu, tarihe yolculuk, tarihi bir evde
harika bir muze, tarihi bir mekan” alt kodlarindan olusmaktadir. Estetik kategorisi; “butik
mize, ¢ok gayretli bir ¢galisma, ekomize, enteresan bir mlze, gorulebilir bir muze,
ilging bir deneyim, kiglk bir mize, mutfak kiltirine agilan bir kapi, sik bir mekan,
vefall bir hosluk, yoresel kiigik sergi” alt kodlarindan olugsmaktadir. Butik muze alt kodu
nostaljik kodunu, sik bir mekan alt kodu ise ¢ok hos, glizel bir mize, sirin bir mize
kodlarini kapsamaktadir.

Calisanlar kategorisi; “basarili, guler yuzli olmayan c¢aligsan, ziyaretciye karsi
ilgisiz, nezaketsiz” alt kodlarindan olusmaktadir. Kagis deneyimi kategorisi;
“gastronomi meraklilari igin, gezilmeli, harika bir yer, istikbal vadeden bir kdy, muzeler
bdlgesinde zaman ayirmayi hak eden bir mize, turda gizel bir durak” alt kodlarini
kapsamaktadir. Egitim kategorisinde; “bilgi edinme, egitici ve eglenceli, mutfagin tarihi,
Uretim asamalari, yemek akademisi, yemeklere ait bilgiler, yéresel yemek kdiltrd,
zeytin ve zeytinyadi hakkinda her sey” alt kodlari yer almaktadir. Olumsuz Yorumlar
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kategorisinde ise; “biraz iyilestirme ihtiyaci var, ¢cok da gerekmez, ¢ok daha farkl
olmaliydi, diger mizelere gore sonik, fazla bir eser yok, gereksiz, gezilmese ¢ok
biyilk kayip degil, olmamis, ortalama” seklinde alt kodlari bulunmaktadir.

Sekil 1: GastronomiMiizelerine Yonelik Yorumlara Ait Kodlar ve Alt Kodlar

O Turda guzel bir

Gastronomi durak Muzeler bolgesinde
merakhlan igin zaman ayirmayi
hakeden bir mize

Guleryuzli
olmayan cahsan MUWW kars!
ilgisiz

Istikbal vadeden bir

Nkefslz
CALISANLAR Mo O O
Gereksiz e <
Cok daha farkh Diger miizelere
Zevh olmalryds ore sonuk
Oretim agamalan zee'yyu_t'l_lnyavg' \ /g
haklanda hersey
O e Cok da gerekmez
= Fada bir ﬁeryok OLUMSUZ
ORUMLAR
E TIM Oﬂalama
Mutfagin tanhl
GAST RONOMi
MOZELERINE 0"“3""5
YONELIK
Egmcu ve egiencell Yemeklere ait YORUMLAR
bilgiler Gezilmese ook
B
llahlegihar;ne biyik kayip degil
Yoresel yemek
Tltirs B||gl edinme
M
b ESTETIK
ok gm' bir Butik Miize
i 2 Nostaljik
yoleulugu TARIHSEL
HATIRLATICILAR
Enteresan bir miize ilging bir deneyim
Tarihi bir evde
harika bir muze
Yoresel kuguk sergi
Mutfak kultirine
agilan bir kapt
Tanhe yolculuk Sik bir mekan
Tarihi bir mekan Goriilebilir bir mize
Kigtik bir mize
Ekomize
Giizel bir mize Cok hog
Sirin Bir Miize

Vefali bir hogluk
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Sekil 2: Kodlarin Grafiksel Dagilimi
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Estetik Kagis Egitim Olumsuz Tarihsel Calisanlar
Deneyimi Yorumlar  Hatirlaticilar

Sekil 2’de kodlara iligkin grafiksel dagihm verilmektedir. Buna goére, “Estetik” kodu
icinde 94, “Kagis deneyimi” icinde 42, “Egitim” kodu icinde 30, “Olumsuz yorumlar’
kodu icinde 20, “Tarihsel hatirlaticilar” kodu iginde 10 ve “Calisanlar’ kodu iginde 4
adet yorum degerlendirilerek toplam yorum sayisi 200 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.Tarihsel Hatirlaticilara iligkin Tema

Gastronomi mizelerine yoénelik yapilan yorumlarda tarihsel hatirlaticilar temasina
iliskin 4 alt tema tespit edilmigtir. Bu alt temalar; ge¢cmisteki lezzet yolculugu, tarihe
yolculuk, tarihi bir evde harika bir muze, tarihi bir mek&ndan olugsmaktadir. Ziyaretciler
tarafindan yapilan yorumlardan bazilari agsagida veriimektedir:

“Gaziantep kdiltiiriinii en iyi sekilde yansitan tarihi bir bina ve igerisi tarihi esyalar
ile dolu hatta gezdiren rehber komsu komsunun kiilline muhtactir ataséziinii anlatirken
kullanilan bu ataséziiniin buradan ¢iktigini anlatirken anlamini ve derinligini ilk kez
yerinde yasamig oldum.”(Z1, Emine G&gis Mutfak Miizesi).

“Eskilerimizin kullandigi suan pek rastlamadigimiz mutfak malzemelerinden
olusan bir miize.” (Z33, Emine G&gls Mutfak Miizesi).

“Sergilenen tiim esyalarda yasanmislik var. Ayrica tiim mutfak pargalarinin
titizlikle saklanilip sergilenmesi de ayrica glizel.” (Z48, Emine Gégiis Mutfak Miizesi).

“Kendine has o6zellikleriyle dikkat ceken Bursa Bicaginin 150 ye yakin gegidinin
oldugu s6ylenen miizede, en degerli érnekleri sergileniyor. Miizede ayrica balmumu
heykellerle birebir sekilde ge¢mis dénemdeki bicak ustalarinin zanaatini ifa ettigi
mekénlarda canlandiriimig.”(Z200, Bigcak Miizesi).

“En lezzetli yemeklerin yapildigi bir ev artik Gaziantep icin degerli bir miize
yasanmigliklar birbirinden glizel bakir tencereler siniler kullanilan ev egyalari odalari...”
(Z29, Emine Gégis Mutfak Miizesi).

Bu yorumlar incelendiginde genel olarak mizenin eski binalarda tarihi yasatmak
adina doénemin esyalari kullanilarak olusturuldugu sdylenebilir. Mdizelerin tarihi
dokularini koruduklari, ziyaretcilere donem hakkinda bilgiler sunduklari yine verilen
yorumlar igerisinde yer almaktadir. Ginimuizde artik kullanimda olmayan mutfak
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malzemelerinin tarihi degerlerinin korunarak ziyaretgilere bu tir tarihi mekanlarda
sergilenmesi klltlrel mirasin strdurdlebilirligi bakimindan da énem arz etmektedir.

4.2. Estetige iliskin Tema

Estetik temasina iligkin olarak gastronomi miizelerine yonelik yapilan yorumlarda 15
adet alt tema tespit edilmistir. Butik mize, ¢cok gayretli bir ¢alisma, eko mize,
enteresan bir muze, goérulebilir bir mize, ilging bir deneyim, kigik bir mize, mutfak
kultirine acilan bir kapi, sik bir mekan, vefali bir hosluk, yoresel kigik sergi bu alt
temalari olusturmaktadir. Ziyaretgiler tarafindan gastronomi miizelerinin estetik
anlamda degerlendirildigi yorumlar asagida yer almaktadir:

“Emek ve sabir dolu ¢alismalarin neticesinde ortaya c¢ikan bir miize, ancak
Antep mutfagi bu miizede anlatilandan ¢ok daha zengin.”(Z35, Emine G&giis Mutfak
Miizesi).

“Kars ziyaretinde mutlaka gérmek gerekiyor. Koyliiler peynirle ayadina gelen
degisime ayak uydurmug ve imkan verilirse yapabileceklerini gbreceksiniz. Daha isin
basindalar ama ¢ok yol almiglar. 2 nesil bunu bozulmadan yagatabilirlerse miikemmel
ve gagdas bir kby ortaya ¢ikacagina inaniyorum.”(Z92, Zavot Peynir Kéyii Miizesi).

“Kusadasi’'nda bilinmedik bir mekan. Bu boyutta ve detayda bir miize yapmak
hem cesaret ve goénlil igsi olmali...”(Z152, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi).

“Alaninda Tiirkiye'de tek olan bu miize ¢ok emek harcanmig bir eser. Gegmig
kdltirel bilgi ve birikimi, bu topraklarinin tarihini gelecek nesillere aktarma misyonu
ylklenmis olan Késtem Zeytinyagi Mizesi bu yarimada da muhakkak gérilmesi
gereken bir nokta.” (Z170, Késtem Zeytinyadi Miizesi).

Bu yorumlara goére ilgili muzeler basarili bir is sergileyerek ziyaretgilerine
memnuniyet saglamiglardir. Gastronomi muzelerinin gerek estetik gerekse i¢c mekan
dizayni basarili olmalarinda etkili olmustur. Ayrica yogun emek verilerek tasarlanan bu
mizelere yodnelik olarak yapilan olumlu yorumlar ve be@eniler potansiyel diger
ziyaretcilerin de ziyaret etmesinde etkili olabilecektir. Gastronomi muzelerine ydnelik
yapilan yorumlarin bir kismi gezilmesi ve go6rulmesi gerektigi konusuna vurgu
yapmaktadir. Bu yorumlara iligkin érnekler agagida yer almaktadir:

“Mutfagiyla bu kadar meshur bir kiltir icin biraz ufak bir miize. Keske
sergilenecek daha fazla malzeme olsaydi. Ama yine de GO6gis ailesinin yaptigi
gercekten takdir edilecek bir davranig. Blyiklerimizden duydugumuz malzemeleri
orada gérmek de ¢ok hog.”(Z39, Emine G&gls Mutfak Miizesi).

“Oldukga kiigiik ama glzel bilgiler veren hos bir miize. Girig licreti sadece 2 TL.
Gaziantep’e gidince yemek aralarinda gezilecek hos miizelerden biri. Bagislanan
esyalarla ve bir kag mum heykelle hos bir ortam yaratiimig. Goériilesi bir yer.”(Z54,
Emine Géglis Mutfak Miizesi).

“Eski Urfa konaklarindan biri mutfak miizesi olarak diizenlenmis. Hem gtlindelik
yasam bicimlerini hem de mutfakta kullanilan malzemeler bir mizansen seklinde
sergilenmis. Kesinlikle gériilmesi gereken yerlerden biri.”(Z113, Hacibanlar Evi Mutfak
Miizesi).

“Sirin kli¢lik bir miize. Daha énce yaghane olarak kullanilmig. Girig tcretsiz. Yol
kenarini otopark olarak kullanabilirsiniz. Eski zamanlarda zeytinyagi (retimi ve sabun
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yapimi hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Miize iginde zeytinyaginin yapimi, muhafazasi ve
sabunun yapiminda kullanilan alet edevat mevcut. Ayrica miizenin yaninda zeytin yag
ve zeytinyadi driinlerini satan bir satis magazasi da mevcut. Zamaniniz varsa mutlaka
gidin.” (Z134, Adatepe Zeytinyadi Miizesi).

Turizmin soyut nitelikli Grlnlere sahip olmasi ve dnceden denenme imkaninin
bulunmamasi ziyaretgileri gevrimigi yorumlara yonlendirmektedir. Ziyaretcilerin zaman
ve para harcayarak ziyaretlerini gerceklestirdikleri ve sonucunda olumlu tavsiyelerde
bulunduklari disundldiginde muzelere yonelik yorumlar oldukga énemlidir. Calismada
elde edilen yorumlar dogrultusunda ziyaretgilerin diger ziyaretgilerde tavsiyelerde
bulundugu ve goériimeye deger muzeler oldugu sdylenebilir. Bunun diginda gastronomi
mizeleri ziyaretgiler tarafindan etkileyici ve glizel olarak degerlendirilmistir. Bu
yorumlar:

“Ulkenin hatta diinyanin mutfadi ile en (inlii sehirlerinden birinde olmasi gereken
bir miize, evet uluslararasi miizeler ile boy élglisemez ama énemli bir eksigi gidermis.”
(Z83, Emine Gbégiis Mutfak Miizesi).

“Bogatepe kGylindeki bu miize gergekten gok etkileyici idi. Ve tavsiyem peynirler
bir harika. Bizim Istanbul da yediklerimizden cok farkli bir lezzet. Mutlaka siparis verin
kargo ile gbnderiyorlar.” (Z96, Zavot Peynir Kéyii Miizesi).

“Sanliurfa’da bakirlar insanin géziini aliyor. Mutfak miizesi de Urfa’da hayat evi
diye gegen bir siirli yan yana odalardan olusan ortada bir bahgesi havuzu bulunan bir
evi mizeye cevirmigler. Eskinin kdltiriinii ¢ok glizel yansitmiglar Aile yasantisini
yemek Kiiltiirlerini eski kullandiklari egyalarini (bazilarini  hala kullaniyorlarmig)
sergilemigler her yerde bakirlar var. Muhakkak gezmeniz gereken bir yer.” (Z118,
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi).

“Sehrin kiiltiriine dair glizel bir mize olmus. Canlandirmalar ve toplanan
malzemeler ve diizenleme glizel. Miizenin bulundugu konakta ¢ok giizel ve tarihi bir
yer. Sehrin bir parcasi olarak mutlaka ziyaret edilmeli.”(Z121, Hacibanlar Evi Mutfak
Miizesi) seklinde siralanabilir.

Gastronomi muzelerinde sunulan yiyecek ve iceceklerin lezzeti ve kalitesi
mizelerin dnemli bir bilegsenini olusturmaktadir. Temel alani yiyecek-icecek olan bu
muzelerin Grtnlerine yonelik olarak:

“Saraplarinin tamamini denedik ailece tamami lezzetli her damak zevkine gére
mevcut ve kaliteli saraplar. Mahzenlerinden kendinizin se¢mesi de ayri glizel.”(Z101,
Miirefte Fevzi Kutman Sarap Miizesi).

“Muhtesem bir manzaraya sahip gizel bir tepeye yapmiglar, personel ilgili ve
profesyonel. Sizi hemen yénlendirip, bilgi veriyorlar. Igerisi tertemiz, piril piril cafesinin
Tiirk kahvesi ve balli yogurdu ¢ok giizel. Fiyatlar makul. Ozellikle ¢am kolonyasi
alinabilir. Bltiin emegi gecgenleri tebrik ederim.”(Z157, Marmaris Bal Evi Miizesi)
yorumlarinda bulunulmustur. Buna gdre, gastronomi muzeleri yoérenin 6zel Urlnlerini
yansitmanin yani sira olduk¢a lezzetli ve tadilmasi gereken Urlnler olarak
degerlendirilmistir.
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4.3. Gahsanlara iligkin Tema

Gastronomi miuzelerine yonelik yapilan yorumlarda calisanlar temasina iliskin 4 alt
tema tespit edilmistir. Bunlar; basarili, guler yuzli olmayan caligan, ziyaretciye karsi
ilgisiz, nezaketsiz alt temalarindan olusmaktadir. Ziyaretciler tarafindan bu temada
yapilan yorumlardan bazilari asagida verilmektedir:

“Cok ilgili isletmecileri var ve bilgi igerikli bir miize. Cumartesi yo6resel
yemeklerini gelen ziyaretgilere ikram ediyorlar. Ozellikle yetkilinin hafta sonu kéy
okullarindan g¢ocuklari kendi imkanlarimizla miizeye getiriyor ve onlara egitici bir miize
turu diizenliyoruz demesi...” (Z6, Emine Gégls Mutfak Mlizesi).

“Glizel ortam mistik bir havasi var ama c¢alisan bir kadin vardi pek
Suratsizdi keyif alamadan ¢iktik. O kadar emege karsi ciddiyetsiz isini sevmeyen birini
galistirirsan kaginilmaz son.” (Z100, Miirefte Fevzi Kutman Sarap Miizesi).

“Uriin gesitleri olarak yeterli diizeyde zeytinyadi dogal kaliteli fiyatlari uygun ama
mlisteriye ilgi hitap kibar degil daha nezaketli olabilirler zeytinyaglari kaliteli diye
tavsiye aldigim icin (riin aldim ama satis nezaket olarak zayif firma sizde gériin
yorumu size birakiyorum.” (Z142, Adatepe Zeytinyadi Miizesi).

Yapilan yorumlar incelendiginde ziyaretgiler tarafindan galisanlarin hem olumlu
hem de olumsuz olarak degerlendirildigi goértlmektedir. Bu durumda olumsuz yorum
alan muzelerin galisanlarinin ziyaret¢i memnuniyetini saglamasi bakimindan gerekli
oOnlemleri almasinin igletmenin basarisi agisindan da énemli olabilecegi soylenebilir.

4.4. Kagis Deneyimine iligkin Tema

Gastronomi muzelerine yonelik yapilan yorumlarda ka¢is deneyimi temasina iligkin 6
alt tema tespit edilmigtir. Bu alt temalar; gastronomi meraklilari igin, gezilmeli, harika bir
yer, istikbal vadeden bir kdy, mizeler bolgesinde zaman ayirmayi hak eden bir miize,
turda glzel bir durak olusmaktadir. Ziyaretciler tarafindan bu temada vyapilan
yorumlardan bazilari agagida verilmektedir:

“Cocuklarla hafta sonlari miize ziyaretine karar verdik ve ilk olarak Gaziantep
icin olmazsa olmaz mutfak miizesini sectik. Gergekten Antep mutfaginda kullanilan
¢ogu malzeme burada sergileniyor. Ayrica Antep evi de glizelce restore edilip
Gaziantep Kiiltiiriine katki sagliyor.” (Z30, Emine G6gis Mutfak Miizesi).

“Burasi peynir yapimi ile taninmig bir kby. Peynir miizesi dahi bulunmakta. Halki
cok misafirperver. Misafirler igin kalabilecekleri konuk evi dahi mevcut. Kars'a 45 km
uzaklikta. Kéyde yapilan peynirleri ister kbyden, ister gsehirdeki peynir satis
madgazasindan alabilirsiniz.” (Z98, Zavot Peynir Kbyl Miizesi).

“Sanliurfa gezinizde mutlaka eklemeniz gereken bir yer. Sanliurfa yasam ve yemek
kdltarint ¢ok iyi anlatan bir yer.” (Z116, Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi).

“Adatepe koyline giderken yol Ustl ugranip, goérilebilir, aligveris yapilabilir.
Kligclik seker bir miize. Zeytinyad: ve sabun yapimci ile ilgili bilgileri gbérerek alma
sansiniz oluyor. Yarim saat yeterli.”(Z126, Adatepe Zeytinyagi Miizesi).

“Edremit Canakkale yolu (izerinde bulunan bu glizel noktay! ziyaret etmenizi
Oneririm. Hem eski zeytinyagi fabrikasi aletlerini gérme firsati hem de bu nostaljik
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ortamda zeytinle ilgile her seyden olusan lriinleri alma firsatiniz olacak.”(Z131,
Adatepe Zeytinyadi Miizesi).

Bu yorumlar dogrultusunda gastronomi mizelerinin kisa tur programlari olarak
degerlendirildikleri gérilmektedir. Bu muzeler glnuabirlik turlar kapsaminda veya paket
turlarin  igerisinde ziyaret edilmesi gereken ©6nemli destinasyonlar olarak
vurgulanmaktadir. Ayrica yol guzergahlari Uzerinde kisa ugrak noktalari oldugu ve
goérulmesi gerekli yerler arasinda olduklari da séylenebilir. Bunun yani sira yorumlarda
gastronomi muzelerinin meraklilarina hitap eden mizeler oldugu da belirtiimektedir:

‘Emine Go6gis Mutfak Kiltirii Miizesi ybrenin yemek kdltird ile ilgili tim
detaylari paylagiyor. Gastronomi ile ilgilenenlere duyurulur.” (Z13, Emine G&6gis
Mutfak Miizesi).

‘Kuglik bir mize, daha ¢ok duvarlardaki yazilar ilgimi ¢ekti. Eski mutfak aletleri
de mevcut. llginiz varsa ugrayin.” (Z61, Emine Géguis Mutfak Miizesi).

4.5. Egitime iliskin Tema

Egitim temasina iliskin olarak gastronomi muzelerine yénelik yapilan yorumlarda 8 adet
alt tema tespit edilmistir. Bilgi edinme, egitici ve edlenceli, mutfagin tarihi, Gretim
asamalari, yemek akademisi, yemeklere ait bilgiler, yéresel yemek kultlrQ, zeytin ve
zeytinyadi hakkinda her sey bu alt temalari olusturmaktadir. Ziyaretciler tarafindan
gastronomi mduzelerinin egitici anlamda degerlendirildigi yorumlar asagida vyer
almaktadir:

“Gaziantep'in yéresel mutfagi hakkinda her tirlii bilgiyi bu miizede bulabilirsiniz.
Yéresel yemekleri tatmadan énce ugramanizi tavsiye ederim.” (Z26, Emine Goégus
Mutfak Miizesi).

“Nasil dretildigini hi¢ dislinmeden tlkettigimiz peynirin arkasindaki hikayeyi
dinlemek ilgi ¢ekiciydi. 100 yili agsan tecriibe ve cesitli kiiltlirlerden gelen katki sonucu
olusan bu lezzet ¢ok etkileyiciydi.”(Z85, Zavot Peynir K6yt Miizesi).

“Birlesmis Milletlerden 3 proje almis bu kdyiin halki, Fransizca 6grenmis, hangi
bitkinin neye iyi geldigi, nasil kullanilacagi konusunda egitim almig, yoga-cakra
konularini asmis, kbylerinde Fransiz turistleri agirlayan, bisiklet, ylriyls yollarina, at
binme parkurlarina sahip, ekolojik turizmi kesfetmis, geleneksel yéntemlerle kagkaval
ve gravyer lreten, Peynir Mizesi mutlaka gitmeli, gérmeli, kalmali, yasamalisiniz.”
(289, Zavot Peynir Kéyi Miizesi).

“Zeytin ve zeytinyadinin kiltirii o kadar derinlere iniyor ki, yazilmig tim kutsal
kitaplarda cesitli sekillerde ifadesini buluyor. Ulkemizde bu kadar eski ve kéklii bir
kdltiuri olmasina karsin, bu Uriine iligkin yazili ve gérsel malzemelerin yok denecek
kadar az olmasi, Adatepe Zeytinyagi Miizesi'nin dogusuna gerekge oldu. Miizede eski
zeytinyagi presleri, zeytin toplama aletleri, tagima ve saklama kaplari, ¢esitli folklorik
objeler gériilebilir. Ayni zamanda geleneksel usulde zeytinyagi sabun yapim teknigi de
aciklamali olarak sergilenmekte. Zeytinyaginin (retim agamalari, saklanmasi,
aktarilmas, filtre edilmesi vb. gibi zeytinin dalindan soframiza gelis 6ykdsiini gériip,
dinlemek tabii ki taze kéy ekmedgi ile tadimini yapmak yerli ve yabanci ziyaretgiler igin
hem egitici hem de keyifli olacak.” (Z135, Adatepe Zeytinyagi Miizesi).
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Bu yorumlara goére gastronomi mizelerinde ayni zamanda egitici bilgiler
verilmekte olup Urlnlerin tarihi kdkeni, Uretim asamalari ve satigi da ziyaretgilere
sunulmaktadir. Yalnizca gezip gérmenin yani sira gastronomi miizelerinde sunulan bu
tir hizmetler merak eden ve 6grenmek isteyen ziyaretciler igcin de bir ¢gekim noktasi
olusturabilecektir.

4.6. Olumsuz Yorumlara iliskin Tema

Gastronomi mizelerine yonelik yapilan yorumlarda olumsuz yorumlar temasina iliskin
9 alt tema tespit edilmistir. Bunlar; biraz iyilestirme ihtiyaci var, ¢ok da gerekmez, gok
daha farkli olmaliydi, diger miizelere gbre sonik, fazla bir eser yok, gereksiz,
gezilmese ¢ok buyuk kayip degil, olmamig, ortalama alt temalarindan olusmaktadir.
Ziyaretciler tarafindan bu temada yapilan yorumlardan bazilari asagida verilmektedir:

“Ben begenmedim. Her yerde posterler asili bunlardan yazi okuyup birak tabak
ganak gériyorsunuz sadece.” (Z3, Emine G6giis Mutfak Miizesi).

“Eski kap kacaklar var ilgi duyanlara... Duvarlarda yemek fotolariyla tarifler asili
Antep yemek Kiiltiiriinli anlatan afigler vs. Gitmezseniz bir sey kaybetmezsiniz.” (Z31,
Emine Géglis Mutfak Miizesi).

“Gereksiz bir miize ugramasaniz da olur. Keyif vermiyor gerek de yok bence.”
(Z48, Emine Goéglis Mutfak Miizesi).

‘Miize belki de iyi niyetle inga edilmisti ama uzun bir koridorda sergilenen ¢ok
sayida arag ve resim bekliyordum. Peynir Uretiminin tiim sireci hakkinda daha fazla
ayrinti olacagini digltndim. Odanin diginda miizede uzun zaman gegirmek icin ¢ok
soguktu.” (Z88, Zavot Peynir Kbyl Miizesi).

“Emek verilmis ama gerekli bakim ve 6zen slrdiiriiimemis. Miize bakimsiz,
kéyiin kadinlari kendilerini gelistirirken burayi unutmusglar. Cok daha iyi olabilir.” (Z97,
Zavot Peynir Kbyl Miizesi).

Olumsuz Yorumlar temasi incelendiginde ilgili gastronomi muzelerinin
ziyaretciler tarafindan begenilmedigi ve c¢ok fazla gezmeye deger olmadigi
goérulmektedir. Bu konuda mduzelerin eksiklikleri veya hatalari dizeltilerek ziyaretgi
yorumlari olumsuzdan olumluya dénustirilmesi saglanabilir.

Gastronomi miuzelerine iliskin TripAdvisor web sitesinde yer alan c¢evrimigi
yorumlarda en fazla kullanilan kelimeler Nvivo 11 paket programinda degerlendirilerek
kelime bulutu (Sekil 3) olusturulmustur. Buna goére, ¢alismada en sik kullanilan kelime
“‘mize” olup bu kelimeyi “glizel, mutfak, zeytinyadi, yer, eski, yemek” kelimeleri takip
etmektedir. Kelimeler kullanim sikliklarina gére buyukten kiguge dogru gitmektedir. En
az kullanilan kelimeler en kigUk karakterli kelimelerden olusmaktadir.
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Sekil 3: Kelime Bulutu
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5. Sonug ve Oneriler

Mize deneyimleriyle ilgili TripAdvisor yorumlarinin sayisi surekli artmaktadir. Bu
yorumlar, belirli bir destinasyondaki bir mizeyi ziyaret etmek isteyenlerin, 6zellikle de
turistlerin kararlarinda énemli bir etkiye sahiptir (Hernandez-Méndez vd., 2015). Bu
nedenle, muizelerin bu yorumlara dikkat etmeleri ve Onerileri incelemeleri
gerekmektedir. Cogu arastirmaci ¢evrimici yorumlarin izlenmesinin dnemini vurgulasa
da (Goldsmith ve Horowitz, 2006; Litvin vd., 2008; Pantelidis, 2010; Park ve Allen,
2013) calismalar turizm igletmelerinin nasil tepki vermesi gerektigi konusunda
ayrismaktadir. TUum arastirmacilar ve birgcok yOnetici, olumsuz agizdan agiza iletisim
vakalarinin, hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegine dair Ucretsiz ve degerli bilgi kaynagi
oldugu konusunda hemfikirdir. Bu nedenle, ziyaretci geri bildirimlerini takip etmek ve
olumsuz incelemelere 6zur dileyerek veya bir tir kampanya teklif ederek yanit vermek
"paha bicilemez degerlere" yol acabilir (Pantelidis, 2010: 489).

Calisma bulgularina goére, ziyaretciler tarafindan en fazla deginilen tema
Estetik’tir. Bu tema igerisinde butik mize, ¢ok gayretli bir calisma, eko miuze,
enteresan bir muze, goérulebilir bir mlze, ilging bir deneyim, kic¢ik bir mize, mutfak
kultirine acilan bir kapi, sik bir mekan, vefali bir hogluk, yéresel kiguk sergi alt
temalar yer almaktadir. Estetik temasi kapsaminda ziyaretgiler muzelerin ic ve dis
ambiyansina daha ¢ok 6nem vermektedirler. Ayrica muzelerin daha ¢ok ziyaretgilerin
aklinda kalan profili bu tema ile 6zetlenmistir denilebilir. Bu durumda gastronomi
muzeleri ¢evrimigi yorumlara bagll olarak daha fazla ziyaretgi cekebilmek amaciyla
mekanin dizaynina énem vermelidirler. Ziyaretciler icin bir mekanda ilk dikkat ¢eken
durum, mekanin fiziksel yapisidir. Gastronomi muzelerinin de yorenin mutfak kilttrind
yansitarak dizayn edilmesi ve ziyaretgilere unutulmaz bir deneyim yasatmasi 6nem arz
etmektedir.

Tarihsel Hatirlaticilar temasi kapsaminda gastronomi muzelerinde sergilenen
eserler ziyaretcilerine ge¢cmisteki mutfak kdltirini yansitma ve hatirlatmaktadir. Bu
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acidan gastronomi mduzeleri kuiltirel mirasin devamhhiginda &énemli bir rol
ustlenmektedir. Kagis Deneyimi temasi, genel olarak gastronomi meraklilarina
glnubirlik veya kisa turlar ile ziyaret etme olanagi saglamaktadir. Egitim, gastronomi
muzeleri hakkinda bilgi edinme, mutfak tarihi, Grinlerin Uretim asamalari, yodresel
yemek kultirG vb. konularda égrenme firsati sunmaktadir. Olumsuz Yorumlar temasi
ise, ziyaretcilerin gastronomi muzelerine yonelik ziyaretleri sonucunda memnun
olmadiklari konulari kapsamaktadir. Muzelerin bu hususlari dikkate alarak gerekli
iyilestirmeleri yapmalari, ziyaretgi memnuniyetini ve ziyaretci sayisini artirmalari igin
oldukga 6nemlidir.

Ziyaretgiler tarafindan en az yorum alan tema ise Calisanlardir. Bu temada
daha ¢ok gastronomi muzelerinde galisan personele yoénelik olumsuz yorumlar yer
almaktadir. Calisanlarin igletmelerdeki ve ziyaretciler Gzerindeki etkileri 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin olumlu tutum ve davraniglari mizelere daha fazla ziyaretgi
gelmesine katki saglamaktadir. Olumsuz tavirlari ise ziyaretci sayisinda dusise neden
olacaktir. Bu bakimdan ziyaretgi yorumlari etkili olmaktadir. Yesilyurt ve Arica (2018),
calismalarinda Emine Goglis Mutfak Muzesi ait ziyaret¢i yorumlarini incelemigler ve
ziyaretcilerin mutfak muzesi ziyaretleri sirasinda yo6reye ait bilmedikleri yemekleri
o6grenmelerinden dolayr yasadiklari egitici deneyiminden ¢ok etkilendiklerini
belirtmislerdir. Bu baglamda, calisma sonuglar Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan
yapilan galisma ile benzer sonuglar géstermektedir.

Calisma, gastronomi mizelerinin mutfak mirasini dogrudan ve dolayl olarak
turizmi tesvik etmek igin kullanmada bazi 6nemli stratejileri vurgulamaktadir.
Gastronomi mizelerinin turizm endustrisine katkisi hakkinda net bir tahmin yapmak
miUmkin olmasa da, "gastronomi turistlerine” yonelik bir icerik sunarak katkida
bulundugunu séylemek mumkindur. Bu muzeler, diger isletmelerin ¢ekiciligine katkida
bulunarak ve destinasyonun "Urin" portfoylini zenginlestirerek, genel olarak turizm
sektorliintn ayrilmaz bir parcasini olugturmaktadir. Gastronomi turizmi, yerel ydénetimler
ve sivil toplum kuruluslari tarafindan gelistirilen stratejilerin de énemli bir pargasi olarak
ayrica 6nem arz etmektedir.

Uygulama agisindan, bu calisma sektdrde calisanlarin ve akademik
arastirmacilarin ¢evrimi¢ci yorumlar ve ziyaret etme davranigi arasindaki iligki
konusunda daha iyi bir anlayisa ulasmalarina yardimci olacaktir. Calisma ayrica,
ziyaretciler tarafindan yayinlanan c¢evrimici yorumlarin agizdan agiza pazarlama
yoluyla diger potansiyel ziyaretcileri etkileme gucu ve bu yorumlarin cesitli
platformlarda oynadidi rolt ortaya koymaktadir. Kisacasi, ¢evrimici yorumlar, mize ve
turizm yonetiminde, 6zellikle tanitim, imaj ve itibar yénetiminde énemli bir rol oynayan
stratejik bir ara¢ olarak gorulmektedir. Gastronomi mizelerine yoénelik yapilan olumiu
veya olumsuz yorumlar g6z 6nune alindiginda, mize yoneticileri bu yorumlari ve
tavsiyeleri takip edebilir. Olumlu yorumlarin surdirdlebilirligi konusunda bir strateji
izleyebilir, olumsuz yorumlarin dizeltiimesi ve telafi edilmesi konusunda ise gerekli
tedbirleri alabilirler.

Gelecekteki calismalarda, arastirmacilar gastronomi muzelerine yonelik cesitli
nitel ve nicel yontemleri kullanarak daha kapsaml veriler elde edebilir. Ziyaretgilere
yonelik anket calismalari ile gastronomi muzelerine yonelik gorusleri alinabilir. Ayrica,
bu muzeleri tekrar ziyaret edip etmeyecekleri ve gevrelerinde bulunan bireylere tavsiye
edip etmeyecekleri arastirilabilir.
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