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0z

Bu aragtirmanin amaci, resmi kurumlarda gorevli Ogretmenlerin goriislerine gore okul
rehberlik hizmetlerinin mevecut durumunu belirlemektir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmugtir. Aragtirmanin ¢aligma grubu, 2018-2019 dgretim yilinda Istanbul’da gorevli 32
ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin verileri 5 agik uglu soru yardimiyla yiiz yiize
goriisme yapilarak toplanmis ve icerik analizi ile degerlendirilmistir. Ogretmenlerin okul
rehberlik hizmetlerinin durumuna iligkin goriisleri 9 tema altinda analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore okul rehberlik hizmetleri, dgrencilerin kisisel, sosyal ve psikolojik
gelisimlerini saglayarak sorunlarin ¢dziimiine 6nemli katkilar saglamaktadir. Okul rehberlik
hizmetleri okul yoneticilerinin is yiikiiniin azaltilmasinda, Ogretmenlerin Ggrencilerle
karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine, velilerin egitilmesine ve oOgrencilerle iligkilerinin
giiclendirilmesine, toplumun bilinglendirilmesine olumlu katki saglamaktadir. Arastirma
sonucuna gore, okul rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler 6gretmenler, veliler, yoneticiler,
cevre, dgrenciler, toplumsal algi, yasal diizenlemeler, rehberlik bilinci ve ¢alisma kosullar
olarak siralanmistir. Aragtirma sonucuna goére, okul rehberlik hizmetlerinin daha etkili
yiiriitillebilmesi igin yasal diizenlemeler yapilmali, rehber 6gretmenlerin etkili galismasi
saglanmali, veliler, 6gretmenler ve okul yoneticileri bilgilendirilmeli ve okul rehberlik
hizmetleri yayginlagtirtlmalidir.

Keywords

School, guidance, guidance
services, school guidance
services.

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the current status of school guidance services
according to the opinions of teachers working in public institutions. Qualitative research
method was used in the research. The study group of the research consists of 32 guide teachers
working in Istanbul in the 2018-2019 academic year. The data of the study were collected
through face-to-face interviews with the help of 5 open-ended questions and evaluated by
content analysis. Teachers' opinions on the state of school guidance services were analyzed
under 9 themes. According to the results of the research, school guidance services provide
important contributions to the solution of problems by providing the personal, social and
psychological development of students. School guidance services contribute positively to
reducing the workload of school administrators, solving the problems faced by teachers with
students, educating parents and strengthening their relations with students, and raising public
awareness. According to the result of the research, factors affecting school guidance services
are listed as teachers, parents, administrators, environment, students, social perception, legal
regulations, awareness of guidance and working conditions. According to the results of the
research, legal regulations should be made, school counselors should work effectively,
parents, teachers and school administrators should be informed and school guidance services
should be made widespread in order to carry out school guidance services more effectively.
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Okul Rehberlik Hizmetleri: Bir Durum Calismast
1. Giris
Egitimden beklenen basar1 ile okul rehberlik hizmetlerinin niteligi ve etkililigi arasinda dogrudan bir iligki
oldugu bilinmektedir. Okul rehberlik hizmetlerinin etkili olabilmesi i¢in ydnetici, 6gretmen, 6grenci ve
velilerin ig birligi ve ortak bir anlayisla hareket etmeleri gerekmektedir. Degisik tanimlamalara gore, rehberlik
okullarda 6gretim ve ders etkinlikleri disinda kalan bir takim sistemli yollarla ve profesyonel elemanlarla
ogrencilerin dengeli, ger¢ekei, mutlu ve yaratict kisilikler geligtirmelerine, tiim olarak gelismelerine yardim
etme amac1 tasimaktadir (Ozoglu, 1977). Rehberlik bireyin kendini anlamas1, problemlerini ¢dzmesi, gercekgi
kararlar almasi, kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum
yapmasi ve bdylece kendini gergeklestirmesi igin uzman kisilerce bireye verilen psikolojik yardimlardir
(Kepgeoglu, 1995). Ayrica, rehberligin 6grencinin bir biitiin olarak gelismesine yardim eden bir hizmetler
grubu oldugu (Tan, 1992), psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin, bireyin bir biitiin olarak
gelistirilmesini saglayacak ortami hazirlayarak onun kisisel gelisimini ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarinin
kargilanmasina yardimi amacgladigi (Kepgeoglu, 1995), belirtilmektedir.

Okul rehberlik hizmetleri ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, rehberlik hizmetlerinin rehber
Ogretmenler, 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve okul yoneticilerinin karsilikli is birligi ve anlayigini gerektiren
profesyonel bir meslek oldugu (Camadan ve Sezgin, 2012; Erkan, 2001; Kepgeoglu, 1995; Kuzgun, 2009,
Sahin, 2010) belirtilmektedir. Ancak, Yesilyaprak’a (2000) gore, Tiirkiye’de yiiriitiilen rehberlik hizmetleri
demokratik ve insancil temellere dayanmaktan daha cok, merkeziyetci ve otoriter anlayisa dayali
yiiriitiilmektedir. Bu nedenlerle, okul rehberlik hizmetlerinin etkililigi icin “ekip anlayisi ile siire¢ odakl
yonetim anlayis1” ihtiyaci bulundugu (Ozbas ve Yalgin, 2017), rehberlik servisinin 6gretmen-6grenci ve veli
arasinda koprii gorevi gormesi gerektigi (Meseci, Ozcan, Bozdemir ve Digerleri, 2007), okul rehberlik
hizmetleri konusunda okul yoneticileri, dgretmenler, veliler ve personelin egitilmesi (Can, 2010), rehberlik
hizmetleri yonetmeliginin rehber Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve 0Ozlilk haklar1 baglaminda yeniden
diizenlenmesi (Can, 2018; TEDMEM, 2018) ve rehber 6gretmenlerin okul yonetimine katilimlarmin
saglanmast gerektigi (Can ve Nikolayidis, 2020) belirtilmektedir. Bu tespitlerin hayata gegirilmesi, okul
rehberlik hizmetlerine olumlu katkilar saglayabilir.

Literatiir incelemelerine gore, Tiirkiye’de okul rehberlik hizmetleri ile ilgili degisik sorunlarla karsilasildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de okul rehberlik hizmetlerine yeterince 6nem verilmedigi, rehber 6gretmen sayisinin
azlig1 ve fiziksel donanimin yetersizligi ile baz1 yasal diizenlemelere ihtiyag oldugu (Can, 2010; Kogak-Bigak
ve Ottekin-Demirbolat, 2019; Oksal ve Giiner, 2018; Poyraz, 2006; Tagay ve Savi Cakar, 2017; Yesilyaprak,
2000; Yesilyaprak, 2009; Yiiksel-Sahin, 2016) seklinde sorunlar siralanmaktadir. Ayrica, okul rehberlik
programlarinin icerigi, hazirlanmasi, uygulanmasi ve 6grenci sayisinin fazlaligindan kaynaklanan sorunlar
(Aydin, 1988; Can, 2010; Kogak-Bigak ve Ottekin-Demirbolat, 2019; Kiilahoglu, 2001; Parmaksiz ve Gok,
2018; Terzi, Ergiiner Tekinalp ve Leuwerke, 2011) ile alan dis1 atamalar ve uzman olmayan kisilerin istihdam
edilmesi (TEDMEM, 2018), okul rehberlik hizmetlerini olumsuz etkilemektedir. Literatiir incelemelerine gore,
okul rehberlik hizmetlerinin basarisinda biiyiik rol oynayan veli, 6gretmen ve okul yoneticilerinin ilgisizligi,
bilingsizligi ve is birligi eksikligi (Can, 2010; Parmaksiz ve Gok, 2018; Tagay ve Savi Cakar, 2017; Tuzgol
Dost ve Keklik, 2012), okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okul rehberlik hizmetlerine yonelik 6nyargili ve
olumsuz tutumlar1 (Can, 2010; Tagay ve Savi Cakar, 2017), okul miidiirlerinin rehber 6gretmenlerden gorev
alanlar1 disinda istekte bulunmalari ve rehberlik programlarimin hazirlanmasinda is birligi eksikligi (Akpiar
ve Bengisoy, 2017), rehber 6gretmenlerin okul yonetimine etkili katilim saglayamamalar1 (Can ve Nikolayidis,
2020), okul miidiirlerinin okul rehberlik servislerinin yetersiz oldugunu diisiinmeleri ve okul rehberlik
servisinden sorunlu 6grencilerin takip edilmesini beklemeleri (Meseci, Ozcan, Bozdemir ve Digerleri, 2007),
seklindeki faktorler okul rehberlik hizmetlerini olumsuz etkilemektedir. Bu sorun alanlarina ek olarak, biit¢e
yetersizligi, alana yonelik anlayis farkliliklari, alan uzmanlarinin rolleri ve fonksiyonlarinin belirsizligi,
yeterlilik durumu ve egitimleri ile ilgili sorunlar (Aydin, 1988) ile personelin yeterlik diizeyinde sorunlar

648



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2021-31/2

yasanmasi (Terzi, Ergiliner-Tekinalp ve Leuwerke, 2011), 6gretmenlerin rehberlik ve danisma ihtiyaglarinin
bulunmasi (Can, 2011), rehber Ogretmenlerin hizmet Oncesi egitimlerinin yeterli olmamast ve gorev
tanimlarindaki belirsizlikler (Tuzg6l Dost ve Keklik, 2012), hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi (Can, 2010),
alanin temel sorunlari olarak siralanmaktadir. Kuskusuz, bu sorunlarin ¢o6ziilmesinin okul rehberlik
hizmetlerinin daha etkili yiirtitiilmesine onemli katkilar saglayabilecegi sdylenebilir. Ancak, gecmisten
giiniimiize kadar rehberlik hizmetleri ile ilgili yukarida belirtilen temel yapisal sorunlarin varligin1 devam
ettirmesi, konunun daha kapsamli olarak ele alinmasi, egitim politikalar1 baglaminda konunun arastirilmasi,
incelenmesi ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik daha ¢ok ¢aba gosterilmesi gerektigini gostermektedir.

1.1. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, resmi egitim kurumlarinda gorevli dgretmenlerin goriislerine gore okul rehberlik
hizmetlerinin mevcut durumunu belirlemektir. Arastirmanin problem ciimlesi “Ogretmen gériislerine gore okul
rehberlik hizmetlerinin durumu nasildir? Seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

Resmi egitim kurumlarinda gorevli 6gretmen goriiglerine gore,

1.0kul rehberlik hizmetlerinin etkileri nelerdir?

2.0kul rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler nelerdir?

3.0kul rehberlik hizmetlerinin gostergeleri nelerdir?

4.0kul rehberlik hizmetlerinin yeterliligi nasildir?

5.0kul rehberlik hizmetleri nasil olmalidir?

1.2. Arastirmanimn Onemi

Literatiir incelemelerinde, okul rehberlik hizmetlerinin etkilerini ve mevcut durumunu bir biitiin olarak ele alan
yeterli diizeyde arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma bu anlamda, rehberlik hizmetlerinin etkilerini ele
almasi, okul rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler ile okul rehberlik hizmetlerinin mevcut durumunu nitel
arastirma yontemleri ile belirlemeye ¢aligmasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, okul rehberlik
hizmetlerinin nasil olmasi gerektigine iligkin verilerin ortaya koyulmasi ve okul rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesi bakimindan konunun ele alinmasi Onemli goriilmektedir. Arastirma sonuglarinin okul
yoneticilerine, rehber 6gretmenler basta olmak {izere tim 6gretmenlere, alan uzmanlarina, politika yapicilara
ve konu ile ilgilenenlere katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmast,
verilerin analizi ile aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma nitel arastirma deseninde yiiriitiilmiistiir. Yildirnrm ve Simsek’e (2006) gore, nitel arastirmalarda
genel olarak gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinden yararlanilmakta, algilarin
ve olaylarin dogal ortaminda gercek¢i ve biitlinciil bir sekilde belirlenmesine yonelik bir siire¢ takip
edilmektedir. Denzin ve Lincoln (2005) ve Patton’in (2014) belirttigi gibi, nitel arastirma yontemi, ¢aligilan
konu ile ilgili daha derinlemesine ve kapsamli bilgiler elde edilmesine olanak saglamaktadir.

Nitel arastirmalarda betimlemeler sayilarla degil, ciimlelerle yapilir. Ustelik incelenen olgu hakkinda daha
detayli ve zengin veri saglanir. Nitel aragtirmalarda gézlem ve goriisme veri toplama teknikleri olarak kullanilir
(Gliner, Morgan ve Leech, 2015, 96). Arastirma, nitel arastirma tiirii olan olgu bilim (fenomenolojik) deseninde
gergeklestirilmigtir. Yildirim ve Simsek’e (2006) gore, olgu bilim deseni insanlarin farkinda olmasina ragmen,
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kapsamli bir anlayis sahibi olmadiklar1 yasantilari ile ilgili algilarini belirlemeyi amaglayan nitel bir arastirma
yontemidir. Olgu bilim desenindeki veri kaynaklari, arastirmanin merkezindeki olay ve olgulari dogrudan
yasamakta olan ve bu durumu disa yansitabilecek kisiler veya gruplardan meydana gelmektedir.

Olgu bilimde (fenomenoloji), katilimcilarin olaylara, olgulara(fenomen) ve eylemlere hangi asamalar
yiikledikleri arastirilir. Bu yaklasimda nasil ve neden sorularina yanit aranir. Cogunlukla gdriisme yoluyla
veriler toplansa da dokiiman inceleme ve gdzlem metotlarindan da faydalanilabilir. Yaklagimi kullanmadaki
esas amag, katilimcilarin olguyla ilgili deneyimlerini yansitmalaridir. Bu demektir ki, katilimeilarin mutlaka
calisilan olguyla ilgili bir yasantilari olmalidir (Gliner, Morgan ve Leech, 2015, 97). Bu arastirmada,
arastirmacilardan biri halen bir egitim kurumunda rehber &gretmen olarak gorev yapmaktadir. Diger
aragtirmaci ise, gecmiste rehber Ogretmen olarak gorev yapmis ve bu alanda deneyime sahiptir. Yani,
arastirmada hem katilimcilarin hem de aragtirmacilarin galisilan olguyla ilgili bir yasantilari bulunmaktadir.
Bu durum, arastirmada gercgekgi yasantilarin elde edilmesine, aragtirmanin giivenirligine ve daha derinlemesine
verilerin toplanmasina ve analiz yapilmasina katki saglamistir.

Aragtirma ayni zamanda bir durum ¢aligmasi olarak planlanmig ve gergeklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda
kullanilan 6nemli tekniklerden biri olan durum ¢aligmast (Yildirim ve Simsgek, 2006), arastirmacilarin bir
durumu, olay1, eylemi, bir programi veya siireci derinlemesine analiz ettigi arastirma desenidir (Stake, 1995;
Yin, 2012). Durum ¢alismasi, olaylar ve davranislar hakkinda zengin ve énemli bakis agilar1 saglamaktadir
(Brown, 2008). Durumlar zamanla ve eylemle sinirlt olabilir. Durum ¢alismasi, arastirmacilarin aragtirma
konusuna iliskin kapsamli veri toplama ve analiz yapmasina olanak saglamakta, bir durumun daha iyi
anlasilmasina yardimci olmaktadir. Bu arastirmada “uygulamadaki okul rehberlik hizmetleri” bir durum olarak
ele alinmig ve 6gretmen goriislerine gore incelenmistir. Bu baglamda, okul rehberlik hizmetlerinin etkileri,
nasil algilandig1, okul rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler ile okul rehberlik hizmetlerinin nasil olmast
gerektigine iligkin olarak kapsamli veriler toplanmustir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubunu, 2018-2019 dgretim yilinda Istanbul’un Kartal ve Maltepe ilgelerinde resmi
egitim kurumlarinda gorevli olan ve aragtirmaya goniillii olarak katilim saglayan 32 dgretmen olusturmaktadir.
Aragtirmada ¢alisma grubu belirlenirken amagl 6rnekleme yontemi olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
yonteminden yararlanilmistir. Yildirim ve Simsek’e (2006) gore, amagli 6rnekleme yontemi, olay ve olgularin
kesfedilmesi ve agiklanmasinda fayda saglamaktadir. Ayrica, amagli 6rneklemede belli bir amag¢ dogrultusunda
calisilmasi nedeniyle genelleme yapilamaz ama ornekleme iligkin daha derinlemesine ve kapsamli analizler
yapilabilir. Arastirmacilarin gérevli bulunduklari okullarin kolay ulasilabilir olmasi ve katilimcilarin goniillii
olarak arastirmaya katilim saglamasi nedeniyle, arastirmada kolay ulasilabilir durum orneklemesi tercih
edilmistir. Calisma grubunu olusturan dgretmenlerin tamami resmi egitim kurumlarinda gorev yapmaktadir.
Cogunlugu (n=19) 31-50 yas araliginda olup, yaridan fazlasi (n=17) kadn, biiyiik bir cogunlugu (n=24) ise
lisans mezunudur. Katilimcilarin gogunlugu (n=18) 16 ile 25 yi1l arasinda degisen ¢alisma kidemine sahip olup,
cogunlugu (n=12) ilkokulda, bir boliimii (n=8) ise meslek lisesinde gorevlidir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu (n=6) Smif Ogretmenligi alani basta olmak iizere, degisik alanlardan mezundur.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda, verilerin elde edilmesinde aragtirmacilar tarafindan hazirlanan ve 5 agik uglu sorudan
olusan yar1 yapilandirtlmis goriisme formu kullanilmistir. Ekiz’e (2013) gore, yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi, arastirmacilarin sorulart 6nceden hazirlamalarina, gorlismeler sirasinda katilimcilara esneklik
saglayarak 6nceden hazirlanan sorulari tekrar diizenlemeye ve tartisilmaya olanak saglamaktadir.
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Veri toplama araci hazirlanmadan 6nce, literatiir taranmig ve konu ile ilgili aragtirmalar incelenerek 12 agik
uclu sorudan olusan taslak gériisme formu olusturulmustur. Pilot uygulamaya gecilmeden 6nce kapsamli bir
literatiir arastirmasi ile birlikte alanda caligmakta olan 6gretmenlerle 6n goriismeler yapilarak kapsam gegerligi
saglanmaya c¢alisilmistir. Hazirlanan taslak goriisme formu araciligiyla pilot uygulama kapsaminda 8 6gretmen
ile goriisme gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen verilere iliskin olarak Egitim Y6netimi
ile Psikolojik Danisma ve Rehberlik alanlarinda uzman 4 6gretim iiyesinin goriisii alinmig ve sorularda bazi
diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, taslak gériisme formunda farkli sorular olarak yer alan “okul rehberlik
hizmetlerinin 6grencilere, dgretmenlere, okul yoneticilerine, veliler ve topluma etkileri” ile ilgili sorular tek
soru olarak birlestirilmis, ayrica {i¢ soru da taslak goriisme formundan cikarilmistir. Goriisme formu iki
bdlimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki kidem, gorev yapilan kurum
ve mezuniyet alanina iliskin demografik bilgileri belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir. Goriisme
formunun ikinci boliimiinde ise okul rehberlik hizmetlerinin etkileri, hizmetleri etkileyen faktorler, hizmetlerin
gostergeleri, yeterlilik durumu ve nasil olmasi gerektigine iligkin yar1 yapilandirilmis 5 agik uglu soru yer
almaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Goriismeler icin Oncelikle arastirmaya katilmak isteyen goniillii dgretmenler belirlenmistir. Bu amacla
aragtirmacilardan birisinin gérevli oldugu bolgede 6gretmenlerle 6n goriismeler yapilarak arastirma hakkinda
on bilgilendirme yapilmig ve katilimeilar belirlenmistir. Aragtirma verileri 2020 y1l1 6ncesinde planlanmis ve
tamamlanmistir. Arastirmanin planlandigi ve verilerin toplandigi donemde bilimsel arastirmalar igin Etik
Kurulu Onay1 sart1 olmadigi i¢in Etik Kurulu Onay1 alinmamistir. Ancak, aragtirma etik ilkelere uygun olarak
yiiriitiilmiistiir. Ornegin, arastirma goniillii katilimcilarla gerekli 6n bilgilendirme yapilarak ve onaylart
aliarak gergeklestirilmistir. Ayrica, goniillii katilimcilarin talebi dogrultusunda ses kaydi alinmamus, veriler
goriisme esnasinda yazili olarak kayit altina alinmistir. Arastirma, 15 Nisan 2019 ile 30 Mayis 2019 tarihleri
arasinda gorlismeye goniilli olarak katilmay:r kabul eden 32 dgretmen ile gergeklestirilmistir. Goriigmeler,
goniillii katilimeilarin uygun buldugu yer (okul, pastane vb.) ve zamanlarda 25 ile 45 dakika arasinda
gergeklesmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler, nitel arastirma kapsaminda igerik analizi yardimiyla degerlendirilmistir. Olgu
bilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlari ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu amaca yonelik
igerik analizinde, verinin kavramsallastirilmast ve olguyu tanimlayabilecek temalarin belirlenmesi gabasi
bulunmaktadir. Sonuglar betimsel bir anlatimla sunulur ve genellikle dogrudan alintilara yer verilir. Temalara
bagli olarak ortaya ¢ikan bulgular aciklanarak yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda
verilerin analizinde bazi agamalar takip edilmektedir. Yildirim ve Simsek (2006), nitel verilerin analizindeki
asamalari, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi olmak iizere 4 agsama olarak siralamaktadir. Arastirmada elde edilen
veriler bu asamalar takip edilerek analiz edilmistir. Verilerin analizinde 6ncelikle katilimcilarin goriislerine
bagl temalar ve kodlar belirlenmistir (Patton, 2014). Ardindan, birbirine benzeyen kavramlar birlikte ele
almarak sistematik bir sekilde analiz edilmistir (Creswell, 2002; Silverman, 2001; Yildirim ve Simsek, 2006).
Aragtirma sorularina bagli elde edilen katilimer goriigleri ayrintilt bir sekilde incelenmis ve arastirmanin
amacina uygun ve birbirleri ile anlamli olan kelime gruplart ile kodlar belirlenmistir (Creswell, 2002; Corbin
ve Strauss, 2008; Miles ve Huberman, 1994). Kodlama islemi, baslangigta aragtirmacilar tarafindan bagimsiz
olarak yiiriitiilmiis, daha sonra kodlamalardaki benzerlik ve farkliliklar ele alinmistir. Arastirma verilerinin
analizi sonucunda, 9 tema ve 68 kod belirlenmis ve verilerin analizi bu tema ve kodlara gore yapilmistir.
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2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamaya yonelik alinan bazi 6nlemler bulunmaktadir. Gegerlik
kavrami, nitel arastirmalarda arastirmacilarin arastirdiklar1 konuyu objektif olarak gdzlemlemesidir.
Aragtirmacinin bu siiregte esnek olmasi gecerlilik konusunda 6nemli bir kazang saglamaktadir. Boylece
aragtirmaci, gerekli gordiigii noktalarda ek sorular sorabilmekte ve plan disinda farkli goériismeler
yapabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik i¢in izlenen
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik gibi asamalar (Yildirim ve Simgek, 2006), bu
arastirmada da izlenerek katilimer goriiglerine bagvurulmus, veri analizi sonuglari teyit amaciyla 6gretmenlere
gonderilmis, uzman destegi alinmis ve goriisler ayrintili olarak betimlenmistir

Aragtirmada, oncelikle biitiin veri analiz siireci ayrintili bir sekilde raporlanmis, arastirmacilarin olusturmus
olduklar1 kodlar ve temalar farkli alan uzmanlar tarafindan tekrar olusturulmus, eslestirmeler karsilastirilarak
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Kodlamanin giivenirligini belirlemek amaciyla, Miles ve Huberman’in (1994:
64), [Guvenirlik=Goris Birligi/(Goriis  Birligi+Gorts ~ Ayriligl)]x100, formili  uygulanmustir.
[Glivenirlik=57/(57+11)]x100=.84 islemi sonucunda, kodlayicilar arasindaki uyum .84 olarak bulunmustur.
Kodlayicilar aras giivenirligin %70 ten biiyiik olmasi, kodlamanin giivenilir oldugunu dogrulamaktadir (Miles
ve Huberman, 1994). Kodlayicilar arasindaki uyum diizeyinin yiiksek olmasi, kodlamanin giivenirligi
bakimindan kodlayicilar arasinda yiiksek diizeyde goriis birligi oldugunu gostermektedir.

Temalara bagl belirlenen kodlar daha sonra kendi i¢inde tekrar analiz edilerek temalarla iligkilendirilmistir
(Bogdan ve Biklen, 1998; Creswell, 2002). Arastirmanin i¢ gecerligini saglamak amaciyla; Creswell’in (2002)
vurguladigi gibi a) bulgular iligkili oldugu duruma gore yorumlanmis, b) temalarin ve kodlarmn i¢ tutarliligina
yonelik i¢sel homojenlik ve dissal heterojenlik kriterleri esas alinmigtir. Aragtirmada dis gegerligi saglamaya
yonelik olarak, arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizi gibi islem
basamaklar1 yontem boliimiinde ayrintili olarak agiklanmistir. Creswell’in (2002) belirttigi gibi, nitel
arastirmalarda bulgularin yorum yapilmadan dogrudan sunulmasi, aragtirmanin giivenirligine olumlu katki
saglamaktadir. Bu nedenle, arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in verilerin analizi sonucu elde edilen
ogretmen goriisleri {izerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan ham veriler O1, 02, O3...seklinde kodlanmis
ve bulgular boliimiinde verilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin okul
rehberlik hizmetlerinin durumuna ydnelik goriisleri, 6grencilere, dgretmenlere, yoneticilere, velilere ve
topluma etkileri, rehberlik hizmetlerinin yeterlilik durumu, rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler, rehberlik
hizmetlerinin gostergeleri, rehberlik hizmetlerine yonelik oneriler olarak 9 tema altinda analiz edilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmanin birinci alt problemi olan “Okul rehberlik hizmetlerinin etkileri nelerdir?”” sorusuna
iligkin bulgulara yer verilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda okul rehberlik hizmetlerinin etkileri
6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler, veliler ve toplum olmak iizere toplam 5 tema altinda analiz edilmistir.

3.1.1. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Ogrencilere Etkileri Temasina iliskin Bulgular

Okul rehberlik hizmetlerinin 6grencilere etkilerine iliskin bulgular Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Ogrencilere Etkileri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)

Problemlerin ¢6ziimii 12
Ogrencilerin gelisimi (kisisel, sosyal, psikolojik)
fletisim becerisi

Davranis ve Uyum

Yonlendirme

Sorunlarn tespiti

Ders basarist

Kendini tanima

Ogrencilere Etkileri

NNAU\LAU,O

Tablo 1’de goriildiigii gibi, okul rehberlik hizmetlerinin dgrencilerin karsilastiklarin problemlerin ¢oziimii
(f=12) ile kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimlerine (f=9) 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ayrica, 6gretmenlere
gore, okul rehberlik hizmetleri dgrencilere iletisim becerisi kazandirmasi (f=5), davranis ve uyum (f=5),
yonlendirme (f=5), sorunlarin tespiti (f=4), ders basarist (f=2) ve kendini tanima (f=2) bakimidan olumlu
etkileri bulunmaktadir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriigleri su sekildedir:

“Rehber 6gretmenler, 6grencilerle dgretmenler arasindaki diyalogun saglanmasi, kendilerini ifade etmeleri,
problem ¢ozmeleri agisindan destek olurlar. Ayrica fiziksel, zihinsel ve duygusal gelisimlerine olumlu katk:
sagladigini diisiinityorum. Ogrencilere giivenli bir ortam da saglarlar.” (03)

“Okul rehberlik hizmetleri, ogrencilerin psikolojik sorunlar, veli-ogrenci iletisim sorunlari, okul igi ve disi

kendi bransi ile ilgili seminerler, tiim okul ¢alisanlarina psikolojik destek verme v.b. katkilar saglamaktadir.
Ayrica, égrenciyi kazanma, aile ile okul arasinda iletisimi kuvvetlendirmeye yardimci olmaktadir.” (026)

“Ogrencinin kisisel ve sosyal gelisimine yardimct olmaktadir. Karsihikli konusarak 6grencinin sikintilart
giderilmektedir. Yol gisterici ve sorunlart ¢ozmede yardimcidir.” (021)

3.1.2. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Ogretmenlere Etkileri Temasina iliskin Bulgular

Okul rehberlik hizmetlerinin 6gretmenlere etkilerine iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2
incelendiginde, okul rehberlik hizmetlerinin 6gretmenlere yonelik en 6nemli etkisinin “dgrencilerle ilgili
problemlerin ¢oziimii” (f=13) oldugu goriilmektedir. Ayrica, dgretmen goriislerine gore, okul rehberlik
hizmetleri, 6gretmen 6grenci iliskisinin gelisimi (f=4), 6grencileri tanima (f=3), bireysel rehberlik (f=2),
Ogretmenlerin mesleki gelisimi (f=2), velilerle is birligi (f=2) ve Ogretmenlerin egitim ihtiyacinin
karsilanmasinda (f=2) olumlu etkileri bulunmaktadir.

Tablo 2. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Ogretmenlere Etkileri

Tema Kodlar Goriis Sayisi ()

Ogrencilerle ilgili problemlerin ¢éziimii 13
Ogretmen 6grenci iligkisinin geligimi
Ogrencileri tanima

Bireysel rehberlik

Ogretmenlerin mesleki gelisimi
Velilerle is birligi saglama

Egitim ihtiyacin1 giderme

Ogretmenlere Etkileri

N wh

Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Rehber ogretmenlerimiz derste problem yasayan, simifta olugsan problemleri ¢ézmekte zorlanan
ogretmenlerimize yardimci olmakta ve birlikte ¢oziim yollar: bularak 6gretmenlerimize destek olmaktadirlar.”

(O
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“Ogrenciyi taniyip degerlendirmede rehberlik hizmetlerinin katkis1 biiyiiktiir. Rehberlik hizmetleri ogrenciler
hakkinda bilgi toplayarak degerlendirir, ogretmenler de daha genis bilgiye sahip olabilirler.” (025)
“Swmiflarimizda rehberlik 6gretmeni olarak, brans 6gretmeni olarak ders islemesi, rehberlik saatini yapmast,

ogrenci davramiglart ve istendik davramslarin olusturulmasi bakimindan dnem tasiyor. Gerektiginde
ogrencilerimizi bireysel goriismeye yonlendirdigimizde de olumlu sonuglar alabiliyorum.” (030)

3.1.3. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Okul Yéneticilerine Etkileri Temasina iliskin Bulgular

Okul rehberlik hizmetlerinin okul yoneticilerine etkilerine iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Okul Yoneticilerine Etkileri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)

Is yiikiinii azaltma 6
Problemlerin ¢oziimii 5
Bilgi aligverisi 3
Tletisim 2
Olumsuz etkileri var 2
2
1
1

Yoneticilere Etkileri

Olumlu okul kiiltiirti
Danigmanlik
Ogrencileri tanima

Tablo 3 incelendiginde, okul rehberlik hizmetlerinin okul yoneticilerine yonelik en 6nemli etkilerinin is yiikiinii
azaltma (f=6) ve problemlerin ¢oziimii (f=5) oldugu goriilmektedir. Ayrica, okul rehberlik hizmetlerinin
yoneticilerle bilgi aligverisi (f=3), iletisim (f=2), olumlu okul kiiltiirii (f=2), danismanlik (f=1) ile d6grencileri
tanima (f=1) bakimindan okul yoneticilerine olumlu etkileri oldugu belirtilmistir. Ancak, baz1 katilimcilar
(f=2), okul rehberlik hizmetlerinin okul yoneticileri iizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir. Bu konuda
baz1 katilimcilarin olumlu goriisleri su sekildedir:

“Rehber ogretmenlerin dgrenci ve veliler ile siirekli iletisim i¢inde olmalari, yéneticinin igini kolaylastirmakta,
yéneticinin ig yiikiinii hafifletmektedir. Ayica, dgrencilerle yasanilan sorunlarda, arkadas iligkilerinde, idare
ile yaptiklar1 is birligi ile ortami olumlu yone cevirmeleri, idareye katki saglar.” (O1)

“Ogrencilerin akademik basarilari, devamsizlk durumlari, disiplin olaylart gibi konularda yaptiklar:
calismalarla yoneticilerin is yiikiinii paylagmaktadr. Disiplin goriismelerinde goriis bildirerek yoneticilere
katki saglamaktadirlar.” (O16)

Aragtirma sonucunda, okul rehberlik hizmetlerinin okul yoneticilerine olumsuz etkisi olduguna iligkin bir
katilimcimnin goriisii su sekildedir:

“Genelde yoneticilerle ¢catismalar yasamaktadir. Daha ¢ok gorev ve sorumluluktan kactiklar: igin. Ayrica,
ogretmenlere de arada bir psikolog hizmeti verebilirler ayda bir defa. Rehberlik hizmetlerinin okul
yoneticilerine katkist minimum diizeydedir. Maalesef iilkemizde, okul rehber 6gretmenleri idarenin diger yan
islerini yapmakla kullanilyor. Bu yiizden, ogrencinin okulu benimsemesi, sahiplenmesi, okul kiiltiiriiniin

olusmasi agisindan yetersizdir.” (029)

3.1.4. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Velilere Etkileri Temasina iliskin Bulgular

Okul rehberlik hizmetlerinin velilere etkilerine iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Velilere Etkileri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Egitim/bilgilendirme 11
Veli-6grenci iliskisini giiglendirme 6

Velilere Etkileri Okul aile is birligi 5
Problemlerin ¢oziimii 4
Velilere danigmanlik 3

Tablo 4 incelendiginde, okul rehberlik hizmetlerinin velilere en 6nemli etkisinin egitim/bilgilendirme
calismalar1 (f=11) ile veli-6grenci iliskisini gliglendirme (f=6) oldugu goriilmektedir. Ayrica, okul aile is
birligi, problemlerin ¢6ziimii ile velilere danismanlik bakimindan okul rehberlik hizmetlerinin velilere 6nemli
olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Velilerin ¢ocuklariyla ilgili objektif yargiya varmalarimi saglar. Olumlu veya olumsuz reel fikirler
olusturmalarim destekler. Okul aile arasinda is birligini kolaylastirir. Velilerle sik stk yaptiklar: goriisme ve
ortak toplantilarla onlar bir 151k gibi aydinlatmaktadirlar. Veli seminerleri ile velilere de yardimct oluyorlar.”
(05)

“Anne ve babalarm ¢ocugunun yeteneklerini kesfetme, basarilarini artirma, sosyal gelisimlerine yardimci
olma, kisaca ¢ocugunu daha iyi tammalari konusunda katki saglamaktadir. Velilerin ergen psikolojisi
konusunda bilgi sahibi olmalarinda ve saglikly iletisim kurmalarinda etkilidir.” (019)

“Ihtiya¢ duyan égrencilerin velileri ile goriismeler yapilip, durumlar: hakkinda bilgi aktariimaktadir (devam,
uyumluluk, akran problemleri, ders ici problemler). Problemli 6grenciler ile ilgili veli goriismesi yaparak
bilgilendiriyorlar.” (024)

3.1.5. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Topluma Etkileri Temasina iliskin Bulgular

Okul rehberlik hizmetlerinin topluma etkilerine iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Topluma Etkileri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Toplumu bilinglendirme 12
o Saglikl bireyler yetistirme 3
Topluma Etkileri Rol model olma 5
Toplumsal problemlerin ¢oziimii 1

Tablo 5 incelendiginde, okul rehberlik hizmetlerinin topluma yonelik en Onemli etkileri toplumu
bilin¢lendirme (f=12), saglikli bireyler yetistirme (f=3), rol model olma (f=2) ile toplumsal problemlerin
¢Oziimii olarak siralanmistir. Bu konuda bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Okul rehber égretmenleri égrencilerin velilerine yénelik yaptiklar: ¢esitli seminer ve etkinlikler ile toplumu
egitim-ogretim konusunda daha hassas davranmalari gerektigi bilincini gelistirirler. Topluma ve ¢evreye
bilingli bireyleri yetistirmeye katkida bulunuyorlar.” (022)

“Ogrencilerin ileride toplum icinde cevreye duyarl, insanlara deger veren, ongoriilii ve sorumluluk sahibi
bireyler olmalarina, ogrencilerin ruhsal yénden saglkli ve topluma yararl, kendini gerceklestirmis bir kisi
olarak yetismesine yardimer olurlar.” (03)

“Topluma zihnen sagliklt rol model olabilecek, kendini gerceklestirmis, etkin ve yetkin bireyler
kazandirmaktadir. Ogrencilerin davranislarini, ¢evre bilincini ortaya koyarak toplumun da ileri gitmesine
katkida bulunur.” (06)
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3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan “Okul rehberlik hizmetlerini etkileyen faktorler nelerdir?”
sorusuna iligkin bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Okul Rehberlik Hizmetlerini Etkileyen Faktorler

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Ogretmenler
Veliler
Okul yoneticileri
Cevre

Rehberlik Hizmetlerini Ogrenci 6zellikleri

Etkileyen Faktorler Ogrenci sayist
Toplumsal alg1
Yasal diizenlemeler
Rehberlik bilinci
Calisma kosullar1

DN WWER N WLV

Tablo 6 incelendiginde, okul rehberlik hizmetlerini etkileyen en énemli faktorler olarak 6gretmenler (f=8),
veliler (f=8) ve okul yoneticilerinin tutum ve davraniglart (f=5), ¢evre (f=4), dgrencilerin 6zellikleri (f=4),
okuldaki 6grenci sayisi (f=3), toplumsal alg1 (f=3), yasal diizenlemeler (f=2), rehberlik bilinci (f=2) ile ¢alisma
kosullar1 (f=2) olarak siralanmistir. Bu konuda bazi katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“En basta, okul idaresinin rehber ogretmenlere ¢calismalarinda gerekli imkanlar: saglamamalar: ve onlara
destek olmamalart velilerin ilgisizligi, okuldaki 6grenci sayisinin fazla olmasi, 6gretmenlerin kendi iistlerine
diisen gorevleri rehber dgretmenlere yiiklemeleri katkilarini engelleyen faktérlerdir.” (04)

“Rehberlik hizmetlerine ait anlasilabilir bir yonetmeligi yoktur. Okul yonetimlerince dokunulmaz bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Bu konuya iliskin yasal diizenlemeler yeterli degildir...” (O21)

“Cevresel ve maddi faktorler, okul mevcutlari, ilgisizlik, rehber ogretmenler ile diger 6gretmenlerin akademik
Yonden yetersizlikleri, toplumun rehberlige gerekli onemi vermemesi ve iletisim engelleri, rehberlik
hizmetlerini olumsuz etkilemektedir.” (029)

3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmanin {iglincii alt problemi olan “Okul rehberlik hizmetlerinin varligimnin gostergeleri
nelerdir?” sorusuna iliskin bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Gostergeleri

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)

Okuldaki sorunlarin azalmasi

Gorilismeler

Ogrencilere yonelik ¢alismalar

Okulda yapilan etkinlikler

Ogretmenlere yonelik galigmalar

Velilere yonelik caligmalar

Ogrencilerin mutlulugu

Okul basarist

Kaynastirma 6grencilerine yonelik ¢aligmalar

Rehberlik Hizmetlerinin
Gostergeleri

NN O WWwWWN WU

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore, bir okulda rehberlik hizmetlerinin en 6nemli varlik
gostergesi olarak, okuldaki sorunlarin azalmasi (f=7), yapilan goériismeler (f=5) ile 6grencilere, 6gretmenlere
ve velilere yonelik yapilan etkinlik ve ¢alismalar (f=9) oldugu belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin mutlulugu
(f=2), okul basaris1 (f=2) ile kaynastirma &grencilerine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar (f=2), okulda rehberlik
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hizmetlerinin var oldugunun gostergeleri olarak siralanmistir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su
sekildedir:

“Rehber égretmenin égrenci velileri ile yaptigi seminerler ve gériismeler. Ogrencilere yonelik yaptiklar:
bireysel goriismeler, test uygulamalari. Okul yonetimi ve 6grenci velileri arasinda sagladiklar: iletigim.
Okuldaki 6gretmenler ile yaptiklar: etkinlikler.” (O1)

“Sorunlarin saghkl ¢oziiliiyor olmasi, o yiizden veli saldirist ile cocuk dovme gibi ¢esitli siddet olaylarinin
engelleniyor olmast. Iletisim kurularak sorunlarin ¢oziimiine gidiliyor, giderken de rehberlik servisinden
destek aliniyor ve rehberlik hizmeti veriliyor demektir. Ayrica, sorunlart azaltilmig, var olan ve var olabilecek
sorunlarla bas edebilen 6grenciler ile rehberlik hizmetinin onemine inanan, é6nem veren veli, 6gretmen ve
idarecilerin var olmasi... .” (010)

“Problemsiz bir okul, rehberlik 6gretmeninin varliginin en onemli gostergesidir. Yapilan tiim ¢alismalar bir
gostergedir. Basar: gostergelerinden tutun da 6grenciler arast iletisime kadar her sey bir gostergedir. Her
seyden once, okulda niteligin artmasidir. Sosyal etkinliklerinin artmasi. Sorunlu égrencilerin azalmasi.” (021)

“Bir okulda okul rehberlik hizmetlerinin varliginin géstergeleri sorun olmamasi, bu konu ile ilgili her isin
yolunda gitmesidir. Mutlu okul, mutlu ¢ocuk, olumlu davramislar, kurallara uyum, &grencilerin rehber
ogretmene severek kosmalart.” (027)

3.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bdliimde, arastirmanin dordiincii alt problemi olan “Okul rehberlik hizmetlerinin yeterliligi nasildir?”
sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Okul rehberlik hizmetlerinin yeterlilik durumuna iligkin kodlar Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Okul Rehberlik Hizmetlerinin Yeterliligi

Tema Kodlar Yeterlidir (f) Yetersizdir(f)
Ogretmenler 10 5
Veliler 10 2

Rehberlik Hizmetlerinin

Yeterliligi Yoneticiler 5 :
£ Toplum 1 "
Ogrenciler 4 "

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilar, 6gretmenler ve velilere yonelik yiiriitillen okul rehberlik hizmetlerini
yeterli olarak degerlendirmistir. Ancak, 6grenciler, yoneticiler ve topluma yonelik yiiriitilen rehberlik
¢aligmalarinin yeterli olmadigi belirtilmistir.

3.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin besinci alt problemi olan “Okul rehberlik hizmetleri nasil olmalidir?” sorusuna
iliskin bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Okul Rehberlik Hizmetlerine Yonelik Oneriler

Tema Kodlar Goriis Sayisi (f)
Yasal diizenlemeler
Rehber 6gretmenlerin daha etkin olmalart
Velilerin egitilmesi
Ogrencilere yonelik etkili caligmalar
Rehberlik hizmetlerine 6nem verme
Rehberlik Hizmetlerine Rehberlik hizmetlerinin yayginlagtirilmasi
Yénelik Oneriler Uygun ¢aligma kosullari
Ev ziyaretleri
Rehber 6gretmenlerin yetistirilmesi
Yoneticilerin yetistirilmesi
Ogretmenlerin yetistirilmesi
Is birligi

DO WWwwhdspooa

Tablo 9 incelendiginde, oncelikle rehberlik alanina yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi (f=6) ve rehber
Ogretmenlerin kendi alanlarinda daha etkin ¢aligmalar yiiriitmeleri (f=5) Onerilmektedir. Ayrica, velilerin
egitilmesi (f=4), 6grencilere yonelik daha etkili ¢alismalar yapilmasi (f=4) ve rehberlik hizmetlerine daha ¢ok
onem verilmesi (f=4), rehber O6gretmenlere uygun g¢alisma kosullarinin saglanmast (f=3), ev ziyaretleri
yapilmasi (f=3), rehber 6gretmenlerin, yoneticilerin ve 6gretmenlerin yetistirilmesine dnem verilmesi (f=8) ve
daha fazla ig birligi (f=2) yapilmasi 6nerilmistir. Bu konuda bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Rehberlik dersinin tekrar okullara koyulmasi, rehberlik derslerine rehber Ogretmenlerin girmesi,
kazanimlarin rehber 6gretmen tarafindan degerlendirilmesi, yapilan ¢alismalar kagit iizerinde degil sahada
(pratikte) olmalidir ...” (011)

“Okul yoneticileri ve/veya 6gretmenlerle ev ziyaretleri yapilabilir. Rehberlik servisinin ihtiyag ve donanimi
onemsenerek gerekli diizenlemeler yapilmali. Rehberlik derslerine rehber 6gretmenler girmeli, odaya kapanip
evrak igleriyle bogusmak yerine, dgrencilerin kendilerine gelmelerini beklemek yerine, derste ve koridorda
ogrencileri tespit edip rehberlik hizmeti vermeliler....” (014)

“Okul rehber ogretmenleri nobetten diismeli, 6grenciyle bu sekilde muhatap olmamalar: gerekiyor. Evrak
yiikleri azaltiimali, kendi gorevieri olmayan islerden uzak tutulmalilar ..... Idari baski olmamal. Statiileri daha
da gelistirilmeli, okul idarecileri tarafindan rehberligin 6nemini kavramis olmalari saglanmali, ogretmenler
rehberlige inanmalilar. Ogretmenler rehberlikle ilgili yasalligi bilmeli.” (023)

Arastirma bulgulari bir biitiin olarak incelendiginde, okul rehberlik hizmetlerinin 6gretmenlere, 6grencilere,
okul yoneticilerine, velilere ve ¢evreye farkli alanlarda 6nemli katkilar sagladigi goriilmektedir. Bununla
birlikte, okul rehberlik hizmetleri 6gretmenler, veliler, yoneticiler, ¢evre, dgrenciler, toplumsal algi, yasal
diizenlemeler, rehberlik bilinci ve ¢alisma kosullari gibi faktorlerden etkilenmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore, okul rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin karsilastiklarin problemlerin ¢oziimii ile
kisisel, sosyal ve psikolojik gelisimlerine, iletisim becerilerinin gelisimi, davranig ve uyum, yonlendirme,
sorunlarin tespiti, ders basarisinin artmasi ve kendini tanima bakimindan 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir.
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Yo6netmeligine (MEB, 2020) gore, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin ilkeleri arasinda, tiim o6grencileri kapsayacak sekilde gelisimsel ve Onleyici bir
yaklagimla Ogrencinin biitlinciil gelisimine hizmet etme bulunmaktadir. Ayrica, rehberlik hizmetlerinin
ogrencilerin gelisimini desteklemek amaciyla tiim paydaslarin ortak anlayis ve is birligi i¢inde hesap verebilir
bir yaklagimla, 6grencilerin gelisimsel ihtiyaglari ile okulun imkanlari ve ¢evre kosullarina gore planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi esastir. Arastirma sonuglari, rehberlik hizmetlerinin yonetmelikte belirtilen
pek cok amaca uygun etkilerinin oldugunu gdstermektedir. Ozabaci, Sakarya ve Dogan’a (2008) gore,
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Ogrencilerin gelisiminin desteklenmesi ile &grencilerin ilgi, yetenek ve ihtiyaglarimin farkina varmasi,
kendilerini tanimasina katki saglamasi bakimindan okullardaki rehberlik hizmetlerinden yararlanmalarina
ihtiyag bulunmaktadir. Arastirma sonuglari ile paralel olarak, Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR)
servisleri, ogrencilerin kisisel gelisimlerini ve motivasyonlarini artirict ¢aligmalar yapmakta, onlara yol
gostermekte, uyum sorunu olan dgrencilerin sorunlarimin ¢oziimiine, 6grencilerin haklarinin korunmasina katki
saglamaktadir (Akbaba ve Batikan, 2017). Ayrica, rehberlik hizmetlerinin 6grenciler tarafindan sorun ¢ézme,
yardim, hizmet birimi ve dert ortaklig1 olarak tanmimlandigi (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013), dgrencilere
bireysel goriisme, mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, bilgi verme ve grup rehberligi seklinde hizmet verildigi
(Tagay ve Savi Cakar, 2017), rehberlik servislerinin &grencilere mesleki yonlendirme ve bilgilendirme
bakimindan katkilar sagladigi (Camadan ve Sezgin, 2012), 6grenciler i¢in en iyi rehberlik hizmetlerinin
“yoneltme-yerlestirme” ile “miisavirlik” hizmeti oldugu (Poyraz, 2007) belirtilmektedir. Ancak arastirma
sonuclarindan farkl olarak, okullarda 6grencilere yonelik egitsel ve mesleki rehberlik ¢aligmalarinda olumlu
yonde bir artis olmakla birlikte, 6grencilerin sorunlari i¢in yeterince ¢dziim tiretilemedigi (Giiven, 2009), okul
rehberlik servislerinin dgrencilerin ¢evreleri ile daha olumlu iligkiler kurabilmesi igin konferans, panel ve
seminer gibi ¢aligmalar yapmasi gerektigi (Akbaba ve Batikan, 2017), 6grencilerin rehberlik ¢alismalarinin
ihtiyaglarma uygunlugu, akademik gelisimlerini ve kendilerini tanimalarini saglama, bireysel gelisimlerine
katki sunma ile okula ve ¢evreye uyum saglamada yeterli oldugu konusunda kararsiz olduklar1 (Cengiz Demir
ve Arslan, 2019) belirtilmektedir. Bu sonuglar, okul rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesine ihtiyag
bulundugunu gostermektedir.

Arastirma sonucglarma gore, okul rehberlik hizmetleri 6gretmenlere yonelik olarak “dgrencilerle ilgili
problemlerin ¢oziimii”, 6gretmen Ogrenci iliskisinin gelisimi, Ogrencileri tanima, bireysel rehberlik,
ogretmenlerin mesleki gelisimi, velilerle is birligi ve 6gretmenlerin egitim ihtiyacinin karsilanmasinda énemli
katkilar saglamaktadir. Aragtirma sonuglarina benzer nitelikte, okul rehberlik servislerinin rehberlik plan ve
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda okulla ilgili konularda 6gretmenlerle isbirligi yapildigt
(Camadan ve Sezgin, 2012; Meseci, Ozcan, Bozdemir ve Digerleri, 2007), rehberlik etkinlikleri ve rehberlik
planlarmin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda, dgretmenlere dnemli katkilar sundugu (Akbaba ve Batikan,
2017; Camadan ve Sezgin, 2012), ancak Ogretmenlere 6zel egitim basta olmak {iizere, farkli alanlarda
miisavirlik hizmeti sunulmasi gerektigi (Camadan ve Sezgin, 2012) belirtilmektedir. Arastirma sonuglari ile
benzer sekilde, Karatas ve Sahin Baltaci’nin (2013) arastirma sonucuna gore, rehberlik hizmetleri 6gretmenler
tarafindan sorun ¢ézme, yardim ve yol gdsterme olarak tanimlanmaktadir. Poyraz’in (2007) arastirma
sonuclarina gore, 6gretmenler, okullarda 6gretmenlere yonelik yiiriitiilen en iyi rehberlik hizmetlerini sirasiyla,
“miisavirlik”, “psikolojik danisma”, “bireyi tanima” ile “yoneltme-yerlestirme” seklinde siralamislardir. Tagay
ve Savi Cakar (2017) ise, okul rehberlik hizmetleri kapsaminda 6gretmenlere yonelik olarak seminer, bireysel
gbriisme, bilgi verme ve konsiiltasyon seklinde katki sunuldugunu belirtmektedir. Ancak, Meseci, Ozcan,
Bozdemir ve Digerleri’ne (2007) gore, 6gretmenler kisisel olarak okul rehberlik hizmetlerinden diisiik diizeyde
yararlanmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, okul rehberlik hizmetleri okul yoneticilerinin is yiikiini azaltmakta, karsilagtiklart
problemlerin ¢oziimiine dnemli katkilar saglamakta, bilgi aligverisi, iletisim, olumlu okul kiiltiirii olusturma,
danigmanlik ile 6grencileri tanima bakimindan okul yoneticilerine olumlu katkilar saglamaktadir. Ancak, bazi
katilimeilara gore ise okul rehberlik hizmetleri, okul yoneticilerine katki saglamadigi gibi olumsuz etkilere
neden olabilmektedir. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Y6netmeligine (MEB, 2020) gore, egitim
kurumu miidiirii, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesinden birinci derecede sorumludur.
Ayrica, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin verimli bir gekilde yiiriitiilmesi icin rehber
ogretmen/psikolojik danigsman, sinif rehber 6gretmenleri, 6grenciler ve veliler arasinda is birligini saglar.
Gorildigi gibi, okul miidiiriiniin rehberlik hizmetlerinin etkililiginde onemli rol ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Kuzgun’un (2009) da belirttigi gibi, okuldaki rehberlik hizmetlerinin basarisindan birinci
derecede okul miidiirii sorumludur. Okul rehberlik hizmetlerinin etkililigi ve basaris1 okul miidiiriiniin konuyu
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benimsemesine baglidir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde, rehberlik hizmetlerinin okul yoneticileri
tarafindan yol gdsterme ve sorun ¢ézme olarak tanimlandig (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013), okul rehberlik
servislerinin okuldaki tiim calisanlar arasinda iletisim ve is birligi bakimindan 6nemli katkilar sagladig:
(Akbaba ve Batikan, 2017), okul rehberlik servislerinin okul rehberlik programlarinin uygulanmasinda okul
yonetimiyle is birligi ve ortak bir anlayis icinde ¢alistig1 ve bunun 6gretim ve yonetimde olumlu etkileri olacagt
(Camadan ve Sezgin, 2012) belirtilmektedir. Ayrica, arastirma sonuglari ile paralel olarak, okul rehberlik
hizmetleri kapsaminda okul yoneticilerine yonelik olarak miisavirlik, bilgilendirme, bireysel goriisme ve bilgi
verme seklinde katki sunuldugu (Tagay ve Savi Cakar, 2017) belirtilmesine ragmen, arastirma sonuglarindan
farkl olarak, rehberlik hizmetlerinin okullarda etkili olabilmesi igin veliler, 6gretmenler ve okul yoneticilerinin
takim ¢alismasina ihtiyag bulundugu (Ozbas ve Yalgin, 2017) ve okul miidiirlerinin okul rehberlik servislerinin
yetersiz oldugu ve okul rehberlik servisinden sorunlu 6grencilerin tespit edilerek takip edilmesini, 6gretmen-
ogrenci ve veli arasinda koprii kurulmasini bekledikleri (Meseci, Ozcan, Bozdemir ve Digerleri, 2007), okul
miidiirlerinin rehber 6gretmenlerden rehberlik hizmetleri disinda isteklerde bulundugu ve rehberlik servisi ile
yeterli is birligi saglanamadigi (Akpinar ve Bengisoy, 2017) seklinde, arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.
Gorildigi gibi, aragtirma sonuglart ile benzer sekilde okul rehberlik hizmetlerinin okul yoneticilerine yonelik
olumlu etkileri olmakla birlikte, okul yonetimi ve okul yoneticileri baglaminda okul rehberlik hizmetlerinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ciinkii, arastirmanin en 6nemli sonuglari arasinda katilimcilar, okul
yoneticilerine yonelik rehberlik hizmetlerinin yeterli olmadigini diigiinmektedir.

Arastrma sonuglarina gore, okul rehberlik hizmetlerinin velilere yonelik en O6nemli Kkatkisi,
egitim/bilgilendirme ¢alismalari ile veli-6grenci ve okul aile is birligini giiclendirme, karsilasilan problemlerin
¢Oziimii ile velilere danigmanlik olarak belirtilmistir. Arastirma sonuglar1 ile benzer sekilde, Camadan ve
Sezgin’e (2012) gore, okul rehberlik hizmetleri kapsaminda veliler, aile igi iletisim ve gocuk yetistirme gibi
konulara yonelik seminerler ile bilgilendirilmekte, goriismeler yapilarak katki sunulmaktadir. Tagay ve Savi
Cakar (2017) ise okul rehberlik hizmetleri kapsaminda velilere yonelik olarak konsiiltasyon, seminer ve
bilgilendirme bakimindan katki sunuldugunu belirtmektedir. Goriildiigi gibi, okullarda rehberlik faaliyetleri
kapsaminda siirdiiriilmekte olan miisavirlik ¢aligmalar1 velilerin bilinglenmesine, bilgilenmesine ve okul ile is
birligi saglamalarina katki saglamaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, okul rehberlik hizmetlerinin topluma/cevreye yonelik en 6nemli katkisi toplumu
bilinglendirme, saglikli bireyler yetistirme, rol model olma ile toplumsal problemlerin ¢6ziimii olarak
belirtilmistir. Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Y&netmeligi’ne (MEB,
2020) gore, rehberlik hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde ¢evre kosullarinin esas alinmasi, ailenin
stirece dahil edilmesi, tiim kesimlerin ortak bir anlay1s ve is birligini gerektirmesi, hesapverebilir bir yaklagimla
stirdiiriilmesi gerektiginin belirtilmesi aragtirma sonuglarini desteklemektedir. Aragtirmada okul rehberlik
hizmetlerinin velilere yonelik en 6nemli katkilari arasinda egitim ve bilgilendirme hizmeti oldugu dikkate
alindiginda, bu tiir ¢aligmalarin ayn1 zamanda toplumu bilgilendirme ve bdylece toplumda saglikli bireylerin
yetigtirilmesine katkilar sagladigi belirtilebilir. Ayrica, 6grencilere, dgretmenlere ve okul yoneticilerine
yonelik yiriitillen ¢alismalarin da toplumun bilinglendirilmesine ve gelismesine olumlu katkilar sagladigi
sOylenebilir.

Aragtirma sonuglarma gore, okul rehberlik hizmetlerini etkileyen en 6nemli faktorler 6gretmenler, veliler, okul
yoneticilerinin tutum ve davranislari, ¢evre, 6grencilerin 6zellikleri, okuldaki 6grenci sayisi, toplumsal algi,
yasal diizenlemeler, rehberlik bilinci ile galisma kosullari olarak siralanmigtir. Arastirma sonuglarini destekler
nitelikte, okul rehberlik hizmetlerinin 6grenci, 6gretmen, toplumsal algi, ¢aligma kosullar1 ve veli tutumlart
gibi faktorlerden etkilendigi (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013), mevcut yasal diizenlemeler ve ¢alisma kosullar
(Ozaydin, Sahin ve Miige Siyez, 2019) ile velilerin ilgisizligi (Akpinar ve Bengisoy, 2017), tutarsizlig1, iletigim
eksikligi, caligma ortaminin uygun olmamasi, 6gretmenlerin isteksizligi ve gorev tanimlarint bilmemelerinin
okul rehberlik hizmetlerini olumsuz etkiledigi (Parmaksiz ve Gok, 2018), belirtilmektedir. Ayrica, okul
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yoneticileri ve dgretmenlerin tutum ve davraniglart ile ¢alisma kosullarinin rehber 6gretmenlerin etkili bir
rehberlik hizmeti yiiriitmesini engelledigi (Can, 2010), rehber dgretmenlerin kendilerini psikolojik danisma
alaninda yeterli gdrmedikleri, hizmet Oncesi egitimin yetersiz oldugu, ayrica yonetici ve dgretmenlerin
Onyargili tutumlarinin olumsuzluklara neden oldugu (Tuzgdl Dost ve Keklik, 2012) seklinde arastirma sonuglar
ile benzer sonuglar bulunmaktadir. Ancak, Akpinar ve Bengisoy (2017), okul miidiirlerinin rehberlik servisinin
fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olumlu tutum i¢inde oldugunu, rehberlik hizmetleri konusunda
yeterli bilgi sahibi olarak rehberlik hizmetlerinin 6neminin farkinda olduklarini belirtmektedir.

Arastirma sonucunda, okul rehberlik hizmetlerini etkileyen énemli faktorlerden biri de yasal diizenlemelerdir.
Arastirma sonuglart ile benzer sekilde Can, Nikolayidis ve Isik Can’a (2018) goére, 2017 yilinda yapilan
yonetmelik degisikligi, rehber ogretmenlere alanlart diginda farkli gérev ve sorumluklar yiiklemekte ve
rehberlik hizmetlerini olumsuz etkilemektedir. Can’in (2018) arastirma sonucuna goére de okul rehberlik
hizmetleri ile ilgili yonetmelik alan uzmanlari, rehber 6gretmenler basta olmak iizere, sivil toplum orgiitleri
tarafindan elestirilmekte ve mutlaka degistirilmesi gerekmektedir. Rehberlik alaninda yapilan yasal
diizenlemelerin rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki olumsuz etkileri karsisinda, Milli Egitim Bakanlig1
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yo6netmeliginin (MEB, 2020) degistirilmesi olumlu bir gelisme
olup, arastirma sonuglarini da dogrular niteliktedir. Arastirma sonucuna gore, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
rehberlik uygulamalarima yonelik tutum ve davraniglari, rehberlik bilinci ile ¢alisma kosullart rehberlik
hizmetlerini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu sonuglarla paralel olarak, okul rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesinde karsilagilan en 6nemli giigliiklerden biri olarak okul g¢alisanlarinin is birligi
yapmamasi ve sorumluluk almamasi (Parmaksiz ve Gok, 2018), okul psikolojik danismanlarinin okulda okul
miidiirii, miidiir yardimcilar1 ve istekli 6gretmenler ile is birligi halinde ¢alismakla birlikte, genellikle
ilgisiz/isteksiz veli ve bazi 6gretmenlerle sorun yasadiklart (Tagay ve Savi Cakar, 2017) seklinde sonuglar yer
almaktadir. Benzer sekilde Yesilyaprak’a (2000) gore, 6gretmen ve yoneticilerin yeterli ve gerekli rehberlik
anlayisina sahip olmamasi nedeniyle, okul rehberlik hizmetlerini basartya ulastiracak bir “takim ¢aligsmas1”
gerceklestirilememektedir. Yiiksel-Sahin’in (2008) arastirma sonuglarina gére, PDR hizmetlerinin yeterli
diizeyde verilememesinin nedenleri arasinda, PDR mezunlarmin mesleki yeterliligi, hizmet dncesinde PDR
egitiminin niteligi, okullarda goérevli rehber 6gretmen sayisinin yetersizligi, rehber dgretmenlerin galisma
ortaminda zamani etkili kullanma durumu, yonetici ve 6gretmenlerin yeterli destegi vermemesi, psikolojik
danigmanlarin is stresi ve mesleki tiikkenmislik yagamalari gibi faktorler bulunmaktadir. Goriildiigi gibi, okul
rehberlik hizmetleri 6gretmenler, okul yoneticileri, 6grenciler, yasal diizenlemeler, veliler, ¢alisma kosullart
ve cevresel nedenler basta olmak tizere pek ¢ok faktdrden etkilenmekte ve bu sonuglar degisik arastirma
sonuglari ile desteklenmektedir. Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan birisi de okul rehberlik hizmetlerinin
genel olarak rehber 6gretmenler tarafindan yiiriitillen ya da yiiriitiilmesi gereken bir hizmet tiirii olarak
algilanmasidir. Oysa, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligine (MEB, 2020) gore, okul
rehberlik hizmetleri, okul rehberlik ve psikolojik danigsma programina uygun olarak rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri yiiriitme komisyonunun is birligi ile yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilar, 6gretmenler ve velilere yonelik yiiriitiilen okul rehberlik hizmetlerini
yeterli olarak degerlendirmistir. Ancak, Ogrenciler, yoneticiler ve ¢evreye yonelik yiiriitilen rehberlik
calismalarinin ise yeterli diizeyde olmadigt belirtilmistir. Aragtirma sonug¢larindan farkli olarak, Karatag ve
Sahin Baltaci’nin (2013) arastirma sonucuna gore, okul miidiirleri rehberlik hizmetlerini yeterli bulurken, sinif
rehber 6gretmenleri rehberlik hizmetlerini yeterli bulmakla birlikte rehber 6gretmen sayisinin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin ise yarisi, rehberlik hizmetlerini yeterli olarak degerlendirmislerdir.
Yiiksel-Sahin’in (2008) arastirma sonucunda Ogrencilere gore, PDR alaninda en ¢ok sunulan hizmetlerin
sirasiyla, miisavirlik, yoneltme-yerlestirme, izleme, cevre ve veli ile iligkiler, oryantasyon, arastirma ve
degerlendirme, bilgi toplama ve yayma, bireyi tanima ile psikolojik danisma hizmeti oldugu belirtilmistir.
Gorildigi gibi, genellikle bilgilendirme ve yonlendirme agirlikli bir rehberlik hizmeti siirdiiriilmektedir. Diger
hizmet alanlarinda da daha fazla caligma yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Camadan ve Sezgin’in (2012)
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aragtirma sonucunda, okul yoneticilerinin 6gretmenler ve velilere yonelik rehberlik c¢aligmalarini basarili
bulmasi, aragtirma sonuglari ile benzerlik tagimaktadir. Ancak, okul yonetimi ile 6grencilere yonelik rehberlik
calismalarinin basarili bulunmasi ise arastirma sonuglarindan farklilik gostermektedir. Ayrica, okul
miidiirlerinin okul rehberlik servislerini yetersiz bulmasi ve sorunlu dgrencilerin tespit edilerek takip edilmesi
beklentisi icinde olmalar1 (Meseci, Ozcan, Bozdemir ve Digerleri, 2007), arastirmada ortaya cikan rehberlik
hizmetlerinin okul ydneticileri igin yeterli olmamasinin nedeni olabilir. Yani, okul yoneticilerinin rehberlik
hizmetleri ile ilgili algilar1 ve beklentileri var olan hizmetlerin etkililigini de olumsuz etkileyebilir.

Aragtirma sonuglarina gore, bir okulda rehberlik hizmetlerinin en nemi varlik gostergesi olarak okuldaki
sorunlarin azalmasi, yapilan goriismeler ile 6grencilere, 6gretmenlere ve velilere yonelik yapilan etkinlik ve
calismalar, dgrencilerin mutlulugu, okul basarisi ile kaynastirma 6grencilerine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar,
olarak siralanmigtir. Arastirma sonuglarmi destekler nitelikte, Sezer ve Can’a (2019) gore, okullarda
6grencilerin mutlulugunu ve daha iyi 6grenmelerini saglamak igin rehberlik hizmetleri gelistirilmelidir.
Goriildiigi gibi, okul rehberlik hizmetlerinin niteligi dgrencilerin mutlulugu tizerinde olumlu etkilere sahiptir.
Camadan ve Sezgin’e (2012) gore, okul rehberlik hizmetlerinin etkililigi ve basarisi i¢in okul yoneticileri,
Ogretmenler ve veliler basta olmak ilizere tiim paydaslarin ortak bir anlayisla is birligi halinde g¢alismasi
gerekmektedir. Arastirma sonucunda, rehberlik hizmetlerinin en 6nemli varlik gostergelerinden biri olarak
okuldaki sorunlarin azalmasinin belirtilmesi, rehberligin daha ¢ok problem odakli bir ¢alisma alani gibi
algilandigint  gostermektedir. Ayrica, aragtirmanin diger sonuclari arasinda yer alan okul rehberlik
hizmetlerinin 6gretmen ve okul yoneticilerinin dncelikle karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiine katki sagladiginin
belirtilmesi de bu tespiti dogrulamaktadir. Okul rehberlik hizmetlerinin tiim ilgililer ve tiim alanlarda genellikle
problemlerin ¢dziimiinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri Yo6netmeligi’nde (MEB, 2020) yer verilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin ilkeleri,
amaglar1 ve hizmet tiirleri esas alindiginda, okul rehberlik hizmetlerinin sadece problem odakli bir ¢alisma
alan1 olmadigini, bireylerin toplum iginde saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri igin sosyal
duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemeyi amacladigi, planli, programli, bilimsel esaslara
dayali olarak sunulan profesyonel bir hizmet oldugu ve bireylerin biitiinciil gelisimine hizmet ettigi
goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, okul rehberlik hizmetlerinin daha etkili yiiriitiilebilmesi i¢in 6ncelikle rehberlik
alanina yonelik yasal diizenlemeler yapilmali, rehber 6gretmenlerin kendi alanlarinda daha etkin ¢alismalar
yiiriitmeleri saglanmali, veliler egitilmeli, 6grencilere yonelik daha etkili ¢calismalar yapilmali ve rehberlik
hizmetlerine daha ¢ok 6nem verilmelidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore, rehber 6gretmenlere uygun
calisma kosullarinin saglanmasi, ev ziyaretleri yapilmasi, rehber 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin yetistirilmesine 6nem verilmesi ve daha fazla is birligi, okul rehberlik hizmetlerinin daha etkili
yiiriitilmesini saglayabilir. Arastirmada elde edilen sonuclara paralel olarak, rehberlik hizmetlerinin etkili
yiiriitilebilmesi i¢in daha fazla is birligine ihtiya¢ oldugu (Karatas ve Sahin Baltaci, 2013), hizmetlerin nitelik
ve nicelik yoniinden gelistirilmesi gerektigi (Poyraz, 2006), rehberlik hizmetleri konusunda okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin bilgilendirilmesi ve alana yonelik uygulanabilir yasal diizenlemelerin yapilmasi (Kogak-
Bigak ve Ottekin-Demirbolat, 2019) dnerilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin rehberlik ve danigma ihtiyaglarinin
karsilanmasi, veli, 6gretmen ve yonetici is birliginin saglanmasi (Can, 2010), rehberlik hizmetlerinin etkililigi
bakimindan, Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine yonelik caligmalara ihtiyag bulundugu (Terzi, Ergiiner Tekinalp ve Leuwerke, 2011)
belirtilmektedir. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Ydnetmeliginin yetersiz oldugu ve degistirilmesi
gerektigine yonelik arastirma sonuglar1 (Can, Nikolayidis ve Isik Can, 2018; Can, 2018) ile Milli Egitim
Bakanlig1 2023 Vizyon Belgesi’nde PDR hizmetlerinin mevzuat altyapisinin yeniden yapilandirilacaginin
(MEB, 2018) belirtilmesi ve yonetmeligin degistirilmesi (MEB, 2020) arastirma sonuglarinda ortaya g¢ikan
yasal diizenleme yapilmasina yonelik ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrulamaktadir. Ciinkii, arastirma verilerinin
toplandigi donemde yiiriirlikte bulunan ve degistirilen yonetmeligin (MEB, 2017), degisik arastirma
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sonuglarina (Can, 2018; Egitim Bir-Sen, 2017; TEDMEM, 2018; Tiirk-Egitim-Sen, 2017) gore, yeterli
olmadigr ve mutlaka degistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu sonuglar da arastirma sonuglarimi
dogrulamakta ve desteklemektedir. Arastirma sonucunda, okul rehberlik hizmetlerine iliskin yasal diizenleme
ihtiyact bulunmakla birlikte, okul rehber 6gretmenlerinin rehberlik faaliyetlerini yerine getirmelerinde sadece
yasal prosediirleri yerine getirmelerinin yeterli olmadigi, ayn1 zamanda &grencileri merkeze alan daha etkili
caligmalara ve ¢abalara ihtiya¢ bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Oneriler

Arastirmanin genel sonucglarindan hareketle, okul rehberlik hizmetlerinin daha etkili yiiriitiilebilmesi i¢in
oncelikle rehberlik alanina yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi, velilerin egitilmesi, 6grencilere yonelik daha
etkili ¢alismalar yapilmasi ve rehberlik hizmetlerine daha ¢ok 6nem verilmesi faydali olabilir. Ayrica, rehber
Ogretmenlere uygun calisma kosullarinin saglanmasi, veli ve 6grencilere yonelik ev ziyaretleri yapilmasi,
rehber 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim yoluyla
yetistirilmesine onem verilmesi gerekmektedir. Aragtirma sonucuna gore, gerek okul diizeyinde, gerekse
kurumlar arasi diizeyde daha fazla is birligi saglanabilir. Ayrica, e-rehberlik hizmetlerinin gelistirilerek
yayginlastirilmasi, okul rehberlik hizmetlerinin daha etkili yiiriitiilmesini saglayarak toplumsal fayday: ve
farkindalig1 artirabilir. Okul rehberlik hizmetlerinin genellikle problem odakli bir ¢alisma alani olarak
goriilmesi nedeniyle, oncelikle bu alanda yasal diizenlemelerin yapilmasi, okul yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerin rehberlik hizmetleri konusunda bilinglendirilmesine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, yiiksekdgretimde Ogretmen yetistiren programlarin miifredatt “okul rehberlik hizmetleri”
baglaminda gdzden gegirilerek, ihtiya¢ analizi dogrultusunda uygulama agirlikli olarak gelistirilebilir.
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