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Otel Isletmelerinde Erteleme Davramismin Demografik Degiskenler
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Oz

Bu ¢aligmada otel igletmesi ¢alisanlarinin 6rgiitsel erteleme davranisi diizeyleri ve bu davranigin gesitli
degiskenlere gore farkliliklarinin tespit edilmesi amacglanmistir. Calisma kapsaminda Alanya’daki bes
yildizli otellerde galisan 419 kisiden 2019 y1l1 Agustos — Ekim aylar1 arasinda kolayda drneklem yontemiyle
anket elde edilmistir. Is gérenlerin orgiitsel erteleme davranislarnin bazi degiskenlere gére farkliliklarini
belirleyebilmek i¢in, bagimsiz 6rneklemler igin t testinden ve tek yonlii varyans analizinden (ANOVA)
yararlanilmistir. Bulgular 1s1¢mmda genel olarak calisanlarin ¢ok yiiksek bir erteme davranisi
sergilemedikleri tespit edilmigtir. Katilimcilarin erteleme davranislarinda, cinsiyetleri, turizm egitimi alma
durumlari, isletmelerinin sezonluk veya tiim yil olma durumlari, 6grenim durumlari, yaslari, maaslari,
gorevleri, departmanlar1 ve deneyimlerine gore istatistiki olarak anlamli farklilagtig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmesi, Erteleme Davranisi, Alanya

Investigation of Procrastination Behaviour in Hotel Businesses in Terms of
Demographic Variables: The Case of Alanya

Abstract

In this study, it was aimed to determine the organizational procrastination behaviour levels of hotel business
employees and the differences of this behaviour according to various variables Within the scope of the
study, a questionnaire was obtained from 419 people working in five-star hotels in Alanya using the
convenience sampling method between August — October 2019. Independent samples t-test and one-way
analysis of variance (ANOVA) were used to determine the differences in the organizational procrastination
behaviours of the participants according to some variables. In the light of the findings, it has been
determined that the employees generally do not exhibit a very high degradation behaviour. It has been
determined that there is a statistically significant difference in the procrastination behaviours of the
participants according to their gender, tourism education status, seasonal or full year status of their
businesses, educational status, age, salary, duties, departments and experiences.
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Giri

Orgiitler, her gegen giin artan kiiresel g:esitlislikle birlikte daha karmasik bir hale gelmistir.
Gilinlimiizde orgiitlerin kiiresel pazar liderleriyle rekabet edebilmeleri i¢cin motivasyonu yiiksek
calisanlara ihtiyaci vardir. Bu nedenle orgiitler, ¢alisanlarindan pozitif davranislar elde edebilmek
icin stratejiler gelistirmektedirler. Erteleme davranisi da calisanlarin performanslarini olumsuz
etkileyen 6nemli bir konu olmakla birlikte galisanlarin islerini erteledigi, kendini sabote eden
islevsiz bir psikolojik davranis olarak belirtilmektedir (Khattak ve Ilyas, 2017). Modern yonetim
yaklagimlariyla birlikte yonetim anlayisinin {izerinde durdugu en onemli konulardan birisi
verimliligi arttirmaktir. Son zamanlarda tiretkenligi ve verimliligi etkileyen faktorlerden birisi de
erteleme konusudur (Lay, 1986).

Erteleme ile ilgili yapilan arastirmalarda erteleme davranisinda olan galiganlar ile
olmayanlar arasindaki karsilagtirmanin yapildig1 bilinmektedir. Bu baglamda erteleme davranist
zaman kaybina, diisiik performansa ve artan strese yol acabilen, kendi kendini sabote eden bir
davranis olarak kabul edilmektedir (Chu ve Choi, 2005). Erteleme davraniglarina yonelik yapilan
arastirmalarla birlikte ortaya g¢ikarilan neden ve sonuglar degerlendirildiginde bu davranig
bigiminin, kigilerin &rgiite uyum, is basarimi, psikolojik ve fizyolojik saglik durumunu ve
performansi etkiledigi soylenebilir (Baltaci, 2017). Erteleme davramisinin farkli sektérlerde
stirekli artan bir bigimde incelenmesi ve dnemini kaybetmemesi bu konuda yapilacak ¢aligmalarin
Onemini de arttirmaktadir. S6z konusu gerekgelerle gergeklestirilen bu ¢alismada; otel isletmesi
calisanlarinin erteleme davraniglarinin diizeyleri ve bu davranisin ¢alisanlarin ve igletmelerinin
baz1 6zelliklerine gore degisip degismedigini tespit etmek amacglanmistir. Calisma da oncelikle
orgiitsel erteleme konusuna kavramsal olarak agiklik getirilmeye c¢alisilmis devaminda ise
Alanya’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler iizerine gerceklestirilen alan

arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir.
Orgiitsel Erteleme

Erteleme aliskanlhig1 ingilizce ‘deki “procrastination” kelimesinin Tiirkcelestirilmis hali
olmakla birlikte, bazi calismalarda prokrastinasyon olarak da kullanilabilmektedir. Ayrica
yarincilik ve gegistirmecilik kelimeleri ile de kullanildigi goriilmektedir (Sadykova, 2016).
Erteleme davranigina iliskin ¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel alan yazinda,
sosyoloji veya psikoloji alanlarinda yogunlastig1 sonucuna ulasiimaktadir (Ozkan ve Akdemir,
2017). Erteleme davranisi, se¢im yapmay1 ve karar almay1 sonraya birakma veya geciktirme
olarak tanimlanirken; degisim icin gerekli firsatlarin gerceklesmesine kadar devamlilik
gosterebilmektedir (Knaus, 2000). Diger ve genel bir ifade ile erteleme, yapmamiz gerektigini
bildigimiz seyi yapmaktan kagcinmak olarak betimlenebilir (Van Eerde, 2003). Yapilacak olan isle
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ilgili yeni bireysel yiiklerin beraberinde gelmesi, basarisizlikla sonuglanma hissi, isle ilgili yetkin
olmadigim1 hissetme ve milkemmeliyetcilik gibi duygular erteleme davranigina neden
olabilmektedir (Dryden, 2000). Ek olarak, Haycock, McCarthy ve Skay (1998: 317) da benzer bir
tanimlamayla ertelemeyi “bir gorev veya isi basarili bir sekilde sonuglandirmak veya sorumluluk
almayr ve karar vermeyi ilerleyen bir tarihte yapmak iizere karar almak” seklinde
tanimlamaktadir. Erteleme kavrami tartisilmaya baglandigi ilk zamanlarda zaman yonetimindeki
yetersizlik ve zamaninda anlik karar vermeyi erteleme, ciddi konularda kararlar olabildigince
vermeme ve sorumluktan kagma seklinde tammlanmistir (Ellis ve Knaus, 1977). Erteleme,
giindelik isler olarak da aciklanabilecek diizenli olarak gerceklestirilmesi gereken isleri erteleme,
genel olarak karar almada erteleme davranisi, norotik erteleme, kompiilsif erteleme ve akademik
erteleme olarak ¢esitlendirilmistir (Milgram, Marshevsky ve Sadeh, 1995). Uzun ve Demir (2015)
ertesi giin, yapilacak isi gerceklestirmenin daha iyi olacag: diislincesinin ertesi giin geldiginde
yarina ertelenme seklinde kisir dongii igerisinde devam ettigini bu durumunda “ertesi giin
sendromu” olarak isimlendirildigini belirtmistir. Kisilerin 6zel yasamlar1 ve isleri ile ilgili
igyerinde erteleme davranist her iki alanda da her gegen giin artan bir sorun olarak goriilmektedir.
Ertelemenin siiresi ve siklig1 yapilan isin niteligine gore degismekle birlikte erteleme davranisi
isletmeler agisindan olumsuz bir takim sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle orgiitsel
davranig alaninda iizerinde durulan bir konu olarak her gecen giin 6nemini arttirmaktadir

(Giiger¢in ve Korkmazyiirek, 2020).

Caliganlar Orgiitlerin amaglarina ulagsmada 6nemli bir role sahiptir. Calisanlarin
kendilerine verilen gorevleri zamaninda gerceklestirmis olmalar1 6rgiitiin ve kendilerinin verimli
olmasini saglayabilmektedir. Islerin ertelenmemesi gereginden fazla zaman harcanmamasina ve
son dakikaya birakmanin stresinin yasanmamasina neden olabilmektedir (Naktiyok ve Kizil,
2018). Erteleme boyutlar1 davranigsal, biligsel ve duygusal boyut olarak {i¢ baslikta
incelenmektedir. Davranigsal boyut, siirekli geciktirme, erteleme egiliminin aligkanlik haline
gelmesiyle ortaya ¢ikan davranislar olarak tanimlanmaktadir. Biligsel boyut, kisilerin gérevlerine
yonelik niyetleri, oncelikleri ile gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmede verimleri arasindaki
uyumsuzlugun aligkanlik haline gelmesi olarak agiklanmaktadir. Duygusal boyut ise, kisilerin
sorumluluk ve gorevlerine baglamama, calismama veya zamaninda isi bitirmeme alisgkanligt
karsisinda duyulan rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir (Vestervelt, 2000; Cakici, 2003; akt.,
Comert, 2009). Chu ve Choi (2005) ise erteleme davranisini iki agidan degerlendirerek kararlarini
hizl1 bir bigimde veremeyen aslinda erteleme davraniginda isteyerek bulunmayan pasif erteleme
davraniginda bulunanlar digeri de bunun aksine kararlarini zamaninda yerine getirme yetenegine
sahip ancak eylemlerini gergeklestirmeyen aktif erteleme davramisinda bulunanlar olarak

belirtmislerdir.
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Ajayi ve Osiki (2007) erteleme davranisinda bulunana erteleyicilerin genellikle baski
altinda daha iyi ¢alistiklarin1 ve isleri sonuglandirmak i¢in daha fazla zamanlarn olduklart gibi
yargilar ileri stirmektedirler. Ayrica ertelemenin konsantrasyon eksikligi, korku, endise ve kisisel
sorunlardan dolay1 meydana gelebilecegini belirtmektedir. Erteleme ile ilgili yapilan ¢aligmalarin
yerli ve yabanct literatiirde akademik erteleme davranigi (Bridges ve Roig, 1997; Beck, Koons ve
Milgrim, 2001; Deniz, Tras ve Aydogan, 2009; Balkis, 2007; Lakshminarayan vd., 2013;
Milgram vd., 1995; Tirkan, 2018; Sirois, 2014; Zacks ve Hen 2018) {izerinde yogunlagtigi
gorlilmektedir. Erteleme, esas olarak egitim alanlarinda arasgtirmaya konu olurken, diger
sektorlerde sadece sinirl sayida ¢alisma yapilmistir. Erteleme birgok sektorii ilgilendiren daha
genis bir konudur (Steel, 2010). Ayrica yapilan literatiir taramasinda i g¢evresi ve is
performansiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin da (Sadykova, 2016; Khattak ve Ilyas; 2017; Kaplan ve
Keriman, 2019) oldugu goriilmektedir.

Yontem

Konaklama isletmelerinin karhiliklarinin arttirillmasi ve verimliligin saglanmasinda
onemli konulardan birisi de 6rgiit igerisinde erteleme davranisinin géz 6niinde bulundurulmasidir.
Bu kapsamda aragtirmada, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin erteleme davranigina yonelik
goriisleri ele alinmistir. Aragtirmaya katilan konaklama igletmeleri is gorenlerinin belirttikleri
bakis acilarindan elde edilen verilerle Alanya bdlgesinde bes yildizli otellerde caligan is
gorenlerin oOrglitsel ertelemeye bakis acilart tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda
arastirmada konaklama isletmeleri is gorenlerinin Orglitsel erteleme davranisina yodnelik

yapilabilecek calismalar kapsaminda 6nerilerin belirlenmesi planlanmistir.

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde c¢alisan is gorenlerin orgiitsel erteleme davraniglarina
yonelik algilarmi 6lgmek, erteleme davranislarina yonelik alginin belirlenen degiskenlere gore
farklilagip farklilagsmadigimi ortaya koymak amacglanmigtir. Arastirmanin belirlenen amaci
dogrultusunda ilgili literatiirde yer alan arastirma sonuglarindan (Kaplan, 2018; Uzun ve Demir,
2015) hareketle “Otel igletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi algilari demografik
ozelliklere gore farklilik gosterir mi?” sorusuna cevap aranmistir. Bu dogrultuda arastirmanin

hipotezleri su sekilde belirlenmistir.

Hi: Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri cinsiyetlerine gore
farklilik gosterir.
H: Otel isletmesi c¢alisanlarimin Orgiitsel erteleme davranmigt diizeyleri medeni

durumlarina gore farklilik gosterir.
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Hs: Otel isletmesi calisanlarinin Grgiitsel erteleme davranisi diizeyleri yaslarina gore
farklilik gosterir.

Ha: Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri maaslarina gore
farklilik gosterir.

Hs: Otel isletmesi calisanlarmin oOrgiitsel erteleme davranist diizeyleri 0grenim
durumlarina gore farklilik gosterir.

He: Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri turizm egitimi alma
durumlarina gore farklilik gosterir.

H7: Otel isletmesi calisanlarinin 6rgiitsel erteleme davranisi diizeyleri gorevlerine gore
farklilik gosterir.

Hg: Otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri departmanlarina
gore farklilik gosterir.

Hg: Otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri otellerin ¢aligma
sekline gore farklilik gosterir.

Hi: Otel isletmesi c¢alisanlarimin orgiitsel erteleme davranist diizeyleri sektorel
deneyimlerine gore farklilik gosterir.

Hiu: Otel isletmesi c¢alisanlarinin oOrgiitsel erteleme davranist diizeyleri oteldeki
deneyimlerine gore farklilik gosterir.

Caligmada katilimcilarin; cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, maaslari, 6grenim
durumlari, turizm egitimi alma durumlari, gérevleri, departmanlari otellerinin ¢alisma sekilleri,
sektorel ve otellerindeki deneyimlerine goére oOrgiitsel erteleme davramiglarinin diizeyleri
karsilagtirllmigtir. Arastirmada veri toplama Olcegi olarak Lay (1986) tarafindan gelistirilen
Aksoy (2017) tarafindan 18 maddeden olusturulan “Genel Erteleme Olcegi (GEO) kullanilmustur.
Calisma kapsaminda yiizde, frekans, giivenilirlik, gecerlilik, normallik analizlerinin yan1 sira t-
testi ve varyans analizlerinden yararlanilmistir. Caligma kapsaminda Alanya’daki bes yildizli otel
isletmesi calisanlarindan olusan 419 katilimciya kolayda oOrneklem yontemiyle uygulanan
anketten elde edilen bulgular degerlendirilmistir. S6z konusu anket, 2019 yili Agustos — Ekim
aylar1 arasinda yiiz yiize ve internet yoluyla uygulanmistir. Arastirma evrenini Alanya’daki bes
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlari olusturmaktadir. Lakin ¢alisanlarin sayisini tespit etmeye
yonelik bir bulgunun olmamasindan dolayi, yatak basina diisen personel sayisi hesaplamalar ile
evren bilyiikligii tespit edilmeye calisiimistir. Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (2018), Alanya’da
84 bes yildizli otelde 64.449 yatak kapasitesinin oldugunu belirtmektedir. Ungiiren ve Cevirgen
(2016) tarafindan yapilan ¢calismada ise Alanya’daki konaklama isletmelerinde yatak basina 0,25
calisanin diistiiglinii tespit etmistir. Buradan yola c¢ikarak Alanya’daki bes yildizli otellerde
16.112 (64.449%0,25) is gorenin calistig1 sOylenebilir. Arastirma evreni, bu veri {izerinden
degerlendirildiginde ilgili alan yazina gore (Ural ve Kilig, 2006) 6rneklem alma yoluyla 384

katilimciya anket uygulanmasinin evrenin temsil edilmesi agisindan yeterli olacagi
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belirtilmektedir. Bu baglamda arastirma 6rnekleminin evreni temsil etmek i¢in yeterli oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
Bulgular

Caligmanin bu kisminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel veya Isletmelerine Ait Ozelliklerine Iliskin Tanimlayict

Istatistikler
Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 212 51,0
Kadin 204 49,0
Medeni Durum Evli 160 38,5
Bekar 256 61,5
18-24 yas arasi 132 31,7
Yas 25-39 yas arasi 264 63,5
40 yas ve iizeri 20 4.8
2020 TL 292 70,2
Maas 2021-3500 TL 104 25,0
3501 TL ve iizeri 20 4.8
ilkﬁgretim ve alt1 100 24,0
Lise 136 32,7
Ogrenim Durumu Onlisans 116 27,9
Lisans 52 12,5
Yiiksek Lisans 12 2,9
. L Evet 220 52,9
Turizm Egitimi
Hayir 196 47,1
. Yonetici 140 33,7
Gorev
Cahsan 276 66,3
Yiyecek ve icecek 272 65,4
Departman Ifat Hizmetleri 68 16,3
On Biiro 16 3,8
Diger 60 14,4
Sezonluk 372 89,4
Otel Calisma Sekli »
Tiim y1l 44 10,6
0-3 yil arasi 52 12,5
Sektirel Deneyim 3-5 yil arasi 108 26,0
5-7 yil arasi 108 26,0
7 yil veya iizeri 148 35,6
1 yildan az 80 19,2
1-3 yil arasi 120 28,8
Oteldeki Deneyim 3-5 yil arasi 92 22,1
5-7 yil arasi 56 13,5
7 yil veya iizeri 68 16,3
Toplam Katilimei 416
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Katilimcilarin bireysel ve isletmelerine ait 6zellikleri incelendiginde; cinsiyete gore
katilimc1 sayilarmin yakin oldugu, bekar katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu, 25-39 arasi
katilimcilarin yogunlukta oldugu, arastirmanin gergeklestigi donemdeki asgari iicreti diizeyinde
maag alan katilimcilarin yine c¢ogunlugu olusturdugu bulgulanmistir. Ayrica katilimeilarin
cogunlugunun lise diizeyinde 6grenim gdérmiis oldugu, turizm egitimi alanlarin almayanlara
kiyasla daha fazla oldugu, katilimeilarin biiyiik boliimiiniin yoneticiden ziyade g¢alisanlardan
olustugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin departmanlart incelendiginde yiyecek ve igecek
departmaninda c¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu, anket uygulanan otellerin ¢ogunun sezonluk
calistig1, katilimeilarin ¢cogunlugunun turizm sektoriinde 7 yil veya daha uzun bir siiredir galistigt
ve mevcut oteldeki deneyimi 1-3 yil arasi olan katilimcilarin yine yogun oldugu belirlenmistir
(Tablo 1).

Tablo 2: Erteleme Davramis1 Olgegine iliskin Tanimlayic Bilgiler

Cronbach Alpha Skewness Kurtosis
0,92 0,508 -0,847 2,53

i

Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6lgege iliskin tanimlayici bazi bilgiler verilmistir.
Olgegin giivenirlik analizi i¢in elde edilen Ig tutarlilik (Cronbach Alpha) degerinin 0,92 olmasi
dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu géstermektedir. Olgegin Carpiklik (Skewness)
“0,508” ve Basiklik (Kurtosis) “-0,847” degerlerinin de kabul edilebilir araliklarda olmasi
verilerin normal dagildigina isaret etmekle birlikte parametrik testler icin 6n kosullarin saglandigi
anlagilmigtir. Caligmanin izleyen kisminda gergeklestirilen analizlerde bu durum g6z Oniinde
bulundurulmustur. Tablo 3’te yapisal esitlik modelinin bir bileseni olarak bilinen dogrulayict
faktor analizi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur. S6z konusu analiz i¢in AMOS programi

kullanilarak kestirim yontemlerinde Maximum Likelihood tercih edilmistir.

Tablo 3: Erteleme Davramis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Sonuglar

ifade Standartlastirilmis Faktor Yiikii t Degeri
ES 0,67 15,12
E7 0,78 18,64
E9 0,83 20,03
E10 0,80 19,25
E13 0,78 18,61
E1l4 0,86 21,42
E15 0,69 15,57
E18 0,72 16,70

CR: 0,92 AVE: 0,591 X?=39,22 SD=16 X?/SD=2,45 RMSEA=0,059 NFI=0,99 CFI=0,99 GFI=0,98

Orijinal olarak 18 ifadeden olusan 6l¢ege uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda

t-degerlerinin istatistiki olarak anlamli olmamasi ya da anlamli olsa bile faktor yiikiiniin 0,50 nin
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altinda kalmas1 nedeniyle 10 ifadenin 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir. Yapilan uygulama
sonucunda; dogrulayici faktor analizi igin olusturulan 6l¢iim modelinde kistas alinan uyum iyiligi
degerlerinin tamaminin kabul edilebilir veya iyi uyum 1iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit
edilmigtir. Bununla birlikte tek boyuttan olusan 6l¢egin faktor yiiklerinin 0,67-0,86 araliginda
degistigi goriilmektedir. Bulgulanan t degerlerinin ise tamaminin istatistiki olarak anlamli oldugu
ve 15,12-21,42 araligindaki degerlere sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular 15181nda yap1 gegerliligi icin CR degeri incelendiginde; 0,92 olarak
bulunmasi Slgegin yapr gecerliliginin saglandigina, Yakinsak gecerliligi icin de AVE degerinin

0,592 kabul edilebilir deger olduguna ulagilmistir (Hair Vd, 2010).

Tablo 4: Katilimcilarin Erteleme Davranislarinin Bazi Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina
[liskin t-testi Sonuglar

Degiskenler n X t p
Erkek 212 2,43
Cinsiyet : -2,1 29*%
y Kadmn 204 263 193 0.029
Evli 160 2,63
Medeni Durum Vi 1,764 0,079
Bekar 256 2,47
. e Evet 220 2,43
Turizm Egitimi -2,333 0,020*
Haywr 196 2,64
Sezonluk 372 2,58
Otel Cal Kkli 2 1*
el Calisma Sekli Tiim Y1l 4 213 3,200 0,00
Gé Yonetici 140 2,21 5 262 0.000%
orev -9, )
Calisan 276 2,69
p<0,05

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin erteleme davramislarinin cinsiyetlerine gore
istatistiki olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,029). Kadin katilimcilarin
ifadelere verdigi yanitlardan elde edilen ortalamanin (¥=2,63) erkek katilimcilara (¥=2,43) kiyasla
daha yiiksek olmasi kadin katilimcilarin daha fazla erteleme davranisi sergiledikleri seklinde
degerlendirilebilir. Katilimcilarin erteleme davraniglart medeni durumlarina gore kiyaslandiginda
ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Her ne kadar
evli katilimcilarin (X=2,63) bekar katilimcilara (X=2,47) kiyasla daha yiiksek bir ortalamaya sahip
oldugu goriilse de daha once ifade edildigi gibi bu farklilik istatistiki olarak anlamli degildir.
Hata! Basvuru kaynag bulunamadi.Katilimcilarin erteleme davranislarmin turizm egitimi
alma durumlarina gore istatistiki olarak anlamli farklilik gdsterdigi belirlenen diger bir bulgudur
(p=0,020). Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde; turizm egitimi almis katilimcilarin (%=2,43)
turizm egitimi almamis ¢alisanlara (8¥=2,64) kiyasla daha az erteleme davranisi sergiledikleri

sOylenebilir. Katilimcilarin otellerinin ¢aligma sekillerine gore erteleme davranislar
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incelendiginde; ortalamalar arasindaki farkin da istatistiki olarak anlamli oldugu gézlemlenmis
(p=0,001) ve sezonluk ¢alisanlarin (¥=2,58) tiim y1l ¢alisanlardan (x=2,13) daha fazla erteleme

davranisinda bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Katilimeilarin Erteleme Davramislarinin Bazi Ozelliklere Gére Karsilastirilmasina
[liskin Varyans Analizi Sonuglari

Degiskenler n x F p
ilk6gretim ve alt: 100 2,38
Lise 136 2,69
Ogrenim Durumu On lisans 116 2,70 7,072 0,000*
Lisans 52 2,06
Yiiksek Lisans 12 2,33
18-24 yas aras1 132 2,73
Yas 25-39 yas arasi 264 2,44 5,031 0,007*
40-54 yas arasi 20 2,35
2020 TL 292 2,67
Maas 2021-3500 TL 104 221 12,452 0,000*
3501 TL ve iizeri 20 2,18
Yiyecek ve I¢cecek 272 2,34
Kat Hizmetleri 68 3,08
Departman . 16,232 0,000*
Onbiiro 16 2,31
Diger 60 2,79
0-3 yil arasi 52 2,98
. . 3-5 yil arasi 108 2,64
Sektorel Deneyim 7,933 0,000*
5-7 yil arasi 108 2,45
7 yil veya iizeri 148 2,34
1 yildan az 80 2,23
1-3 yil arasi 120 2,59
Oteldeki Deneyim 3-5 yil arasi 92 2,90 7,742 0,000*
5-7 yil arasi 56 2,37
7 yil veya iizeri 68 2,53

p<0,05

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde; katilimcilarinin erteleme davraniglarinda 6grenim
durumlarina gore istatistiki olarak anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir. Lisans diizeyinde
ogrenim gormils olan katilimcilarin (%=2,06) diger gruplardaki calisanlara kiyasla daha az
erteleme davranisi sergiledigi sdylenebilir. Bununla birlikte Lise (3=2,69) ve On Lisans (x=2,70)
diizeyinde 6grenim gérmiis olan katilimeilar ise diger gruplara gére daha fazla erteleme davranisi
sergilediklerini  belirtmislerdir. Katilimcilarin erteleme davranisinda bulunma diizeyleri
katilimeilarin yaglarina gore de degisiklik gostermektedir (p=0,007). 18-24 yas arasi ¢alisanlarin
(%=2,73) erteleme davranisi sergileme diizeyi diger yas gruplarina gore fazla iken tespit edilen bir
diger nokta ise katilimcilarin yaslar1 arttik¢a erteleme davraniginda bulunma egilimlerinin

azaldigidir.
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Katilimcilarin - maaglarina gore erteleme davranislart incelendiginde, gruplarin
ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Alan aragtirmasinin
gerceklestigi donemde Asgari licret diizeyinde maas alan katilimcilarin (¥=2,67) diger gruplara
kiyasla daha fazla erteleme davranisi sergiledikleri géze carpmaktadir. Katilimcilarin erteleme
davraniglarinin gorevlerine gore de degisiklik gosterdigi tespit edilen bulgulardandir (p=0,000).
Bu bulgulara gore; yoneticilerin (k=2,21) diger calisanlara (X=2,69) kiyasla daha az erteleme
davranis1 egiliminde oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin erteleme davraniglar c¢alistiklar
departmana gore kiyaslandiginda ise; yine ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik
tespit edilmistir. Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan katilimeilarin  (%=3,08) diger
departmanlara kiyasla ¢ok daha fazla erteleme davranisi egiliminde oldugu goriiliirken; 6n biiro
calisanlarinin (¥=2,31) daha az bu egilimde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin erteleme davraniglarinin sektorel deneyimlerine gore de istatistiki olarak
degistigi tespit edilmistir (p=0,000). Turizm sektoriindeki deneyimi 0-3 yil arasinda olan
katilimcilarin (%k=2,98) diger gruplara kiyasla daha fazla erteleme davranisi egiliminde oldugu
gorlilmis ve sektorel deneyim arttikga erteleme davranisinda bulunma egiliminin azaldigi
gozlemlenmistir. Katilimcilarin erteleme davraniglart mevcut otellerindeki deneyimlerine gore
kiyaslandiginda yine ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Mevcut oteldeki deneyimi 3-5 yil arasinda olan katilimcilarin diger gruplara gore daha fazla
erteleme davranisinda oldugu tespit edilirken; 1 yildan daha az deneyimi olan katilimcilarin diger
gruplara kiyasla daha az erteleme davranisinda bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Elde edilen

bulgular 1s181nda ¢aligma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotez Sonug¢
Hi: Otel isletmesi ¢alisanlarinin Orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri cinsiyetlerine gore

o Kabul
farklilik gosterir.
H2: Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri medeni durumlarina Ret
gore farklilik gosterir.
Hs: Otel igletmesi ¢alisanlarinin rgiitsel erteleme davranisi diizeyleri yaslarina gore farklilik Kabul
gosterir.
Ha: Otel isletmesi c¢alisanlarinin oOrgiitsel erteleme davranigt diizeyleri maaslarina gore

L Kabul
farklilik gosterir.
Hs: Otel isletmesi galisanlariin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri 6grenim durumlaria Kabul
gore farklilik gosterir.
He: Otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri turizm egitimi alma

o . Kabul

durumlarma gore farklilik gosterir.
H7: Otel isletmesi ¢alisanlarinin oOrgiitsel erteleme davranisi diizeyleri goérevlerine gore

o Kabul
farklilik gosterir.
Hs: Otel isletmesi ¢alisanlariin 6rgiitsel erteleme davranisi diizeyleri departmanlarina gore

o Kabul
farklilik gosterir.
Ho: Otel isletmesi calisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri otellerin ¢aligma Kabul

sekline gore farklilik gdsterir.
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Hio: Otel isletmesi ¢aliganlarinin 6rgiitsel erteleme davranist diizeyleri sektorel deneyimlerine
gore farklilik gosterir.
Hai: Otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel erteleme davranisi diizeyleri oteldeki deneyimlerine
gore farklilik gosterir.

Kabul

Kabul

Hipotez testlerine iliskin veriler 6zetle incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel erteleme
davranisi diizeyleri medeni durumlar1 harig tiim diger degiskenlere gore istatistiki olarak anlaml

farklilagtig1 gozlemlenmistir.
Sonug¢

Otel isletmesi ¢alisanlarinin bireysel ve isletmelerine ait baz1 6zelliklerine gore erteleme
davranisinda bulunma diizeylerinin kiyaslandig1 bu ¢aligmada bazi bulgular 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda kadin katilimcilarin daha fazla erteleme davranisi sergilediklerine yonelik bulgular
tespit edilmistir. Katilimcilarin turizm egitimi alma durumu incelendiginde turizm egitimi
almamis ¢alisanlarin daha fazla erteleme davranisinda bulundugu yine 6ne ¢ikan bulgulardandir.
Tiirkiye turizm sektoriiniin énemli bir yapisal sorunu olan sezonluk yogunlugun galisanlarin
erteleme davranigina yansidigi yine bu ¢alisma bulgularindandir. Bu dogrultuda katilimeilardan
sezonluk olarak calistigin1 belirtenlerin erteleme davranisi diizeyinin tiim yil ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrenim diizeyinde lise ve én lisans diizeyinde 6grenim
gormiis katilimeilarin diger gruplardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenirken; yas
baglaminda 18-24 yas arasit katilimcilarin bir diger ifadeyle gen¢ katilimcilarin daha fazla
erteleme davranisi egiliminde oldugu gdézlemlenmistir. Maast diisiik olanlarin yiliksek olanlara
kiyasla; calisanlarin yoneticilere kiyasla, is deneyimi diisiik olanlarin yiiksek olanlara kiyasla
daha fazla erteleme davranisinda bulundugu yine bu ¢alismanin bulgularindandir. Katilimcilarin
calistiklar1 departmanlar agisindan incelendiginde; kat hizmetleri departmani c¢alisanlarinin
erteleme davranisi egilimlerindeki yiiksek ortalama yine gbze carpmaktadir.

Alan yazin incelendiginde otel isletmelerine yonelik erteleme davranigina iliskin yapilan
calismalarda calisanlarin bireysel ve isletmelerine ait ozellikleri ile kiyaslanmasina iliskin
bulgulara rastlanilamamigtir ve bu arastirmanin ortaya c¢ikarilma ihtiyact dogmustur. Yine
alanyazin incelendigine; otel isletmelerinde erteleme davranigina iliskin yapilan c¢alismalarin
bulgularindan bazilar1 sunlardir.

Baumeister ve Scher (1988) ve Lakshminarayan (2013) erteleme davraniginin performans
ile negatif iligki oldugunu belirtmislerdir. Kaplan ve Keriman (2019) otel isletmelerinde yapmig
olduklar ¢aligmada is glivencesizligi ile is erteleme arasinda pozitif yonlii iligki, orgiit temelli
Ozsaygl ile ig erteleme arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Sadykova
(2016) hizmet sektoriinde is rolii belirsizliginin igyerindeki erteleme aliskanligi {izerine etkisini
belirlemeyi amaclayan ¢alismasinda is roli belirsizligi ile isyeri erteleme boyutlari arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucunu belirlemistir. Saffarinia ve Amirkhani (2016)
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orgiitsel erteleme ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklar: calismada
orgiitsel erteleme ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucunu belirtmiglerdir.
Erteleme davranisinda bulunana ¢alisanlarin isletmelerde yaratacagi olumsuz yonetsel durumlar
g0z Oniine alindiginda bu davranista daha fazla bulunan ¢alisanlarin 6zelliklerini belirlemek ve
bu olumsuz davranigin ortadan kaldirilmasi i¢in uygulamalarin gerceklestirilmesi 6zellikle otel
isletmeleri gibi emek yogun isletmeler acisindan oldukca onemlidir. Is giivencesi, orgiitsel
baglilik gibi onciilleri ve performans, tiikenmiglik gibi ardillar1 ile 6nemli bir konu olan
calisanlarin erteleme davramisinin giderilmesi otel isletmelerinin verimliligini arttiracagi
muhtemeldir bu nedenle yoneticilerin bu davranigin olumsuz ¢iktilar1 ile ilgili egitimlerle
calisanlarin bilinglendirmesini saglamali bununla birlikte ¢alisanlarin daha az erteleme
davranisinda bulunmasi igin motivasyonlari, is tatminleri ve Orgiitsel bagliliklar1 gibi pozitif
orgiitsel unsurlara dikkat etmelidir. Alan yazina yapilan katki goz 6niine alindiginda daha fazla
ya da az erteleme davranisinda bulunana calisanlarin profilini tespit etmek adina bu aragtirmanin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu davranisin ardili veya onciilii olarak ele
almacak bircok Orgiitsel davranis konusu ilerleyen c¢alismalarda deginilebilir ve alan
arastirmalariyla elde edilecek bulgularla desteklenebilir.
Yazar Katkilari: Calismaya yazarlarin katkisi esittir.

Cikar Beyam: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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