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OZET

Tiirkiye, dis turizm pazarlarinin hareketleri agisindan diinyanin 6nemli turizm
ulkelerinden birisi durumunda olup, hazirlanan turizm planlariyla da dis turizmde hem gelen
turist sayis1 hem de turizmden elde edilen gelir bakimindan sayili iilkelerden birisi haline
gelmistir. Buna gore arastirmanin amaci, Turkiye’nin dig turizm pazarlar1 hakkinda genel
bilgiler verilerek Tirkiye’nin dig turizm 0zelinde giincel potansiyelinin incelenmesidir.
Arastirma literatiir taramas1 yonteminin kullanildig1 derleme aragtirmasi olup ikincil verilere
dayanarak hazirlanmistir. Arastirmanin ¢iktilarina gére, yillar i¢indeki gelismelere bagli olarak
Tiirkiye’nin deneyimli bir turizm iilkesi oldugunu ve Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023
hedeflerine gore turizmde niteligin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinarak dis turizm pazar
potansiyelinde istenilen konuma gelecegi diisiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Dis Turizm Pazarlari, Tirkiye.

AN ASSESSMENT OF THE POTENTIAL OF TURKEY'S FOREIGN TOURISM
MARKETS

ABSTRACT

Turkey is one of the most important tourism countries in the world in terms of the
movements of foreign tourism markets, and with the prepared tourism plans, it has become one
of the numbered countries in terms of both the number of tourists coming and the income from
tourism in foreign tourism. Accordingly, the aim of the research is to examine the current
potential of Turkey in foreign tourism by providing general information about Turkey’s foreign
tourism markets. The research is a compilation study using the literature review method and is
prepared based on secondary data. According to the results of the research, it is thought that
Turkey is an experienced tourist country due to the developments over the years and that
Turkey will be in the desired position in the foreign tourism market potential by taking
measures to increase the quality in tourism according to the targets of Tourism Strategy 2023.
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GIRIS

Turizm insanlarin eglenmek, dinlenmek gibi ¢esitli amaglarla gergeklestirdikleri gegici
konaklamalarindan dogan bir faaliyetler biitiinli olarak tanimlanabilir. Uluslararasi turizm
endiistrisinin gelisimi ile turizm talebinin gelisimi arasinda belirgin bir iliski s6z konusudur.
Turizm olaymin gerceklesebilmesi i¢in turizm arzi ve turizm talebinin var olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla arz ve talep turizm endiistrisinin iki temel unsurunu
olusturmaktadir.

Turizm olayin1 meydana getiren en 6nemli unsurlardan biri olan turizm talebi, seyahat
ve tatil yapma isteginde olup bu istegini gergeklestirebilecek ekonomik giice sahip olan
insanlarin miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Turizm faaliyetleri turizm arzinin varhigr ile
birlikte 6zellikle talebin olusmasina baghdir, bu nedenle her iki kavram da turizm endiistrisi
acisindan biiyiik onem tasimaktadir (Unliiénen, Tayfun ve Kiliglar, 2011). Bu nedenle turizm
talebinin en 6nemli belirleyicilerinden olan tiiketicilerin sahip oldugu bos zaman ve
harcanabilir gelirleri insanlarin turizm faaliyetine katilmalarinda 6nemli yer tutmaktadir.
Geligen teknoloji ve ulagim imkanlar1 insanlarin turizm faaliyetine katilmalarini daha da
kolaylastirmis ve destinasyonlar arasindaki seyahat siiresini kisaltmistir (Usta, 2016). Diger
taraftan bu durum tercih edilebilecek bircok destinasyonla karsi karsiya kalan ve smirl gelir
ve bos zamana sahip olan tiiketicilerin se¢im yapmasini zorlastirmakta, sonu¢ olarak
destinasyonlar arasi rekabetin de artmasina neden olmaktadir.

Turizmde talebin arz unsurlari ile dogal ve insan yapimi ¢ekicilikler ile desteklenmesi
gerekmektedir; ancak bu turistik kaynaklarin siirdiiriilebilir bir anlayisla kullanilabilmesi i¢in
oncelikle turizm talebinin yapisinin ve 6zelliklerinin incelenmesi gerekir. Yapilan yatirimlarin
atil kalmamasi, uygun alanlara yonlendirilmesi ve turizm endiistrisinin gelisimi ile {ilke
ekonomisine katki saglamasi i¢in planlama siireglerinin bilimsel veriler ve arastirmalar ile
desteklenmesi sarttir. Ayrica turizm endiistrisinde talep analizleri pazar paymin genisletilmesi
ve cesitlendirilmesi, pazarlama faaliyetlerinin basarisi, misafir memnuniyeti ve destinasyon
sadakati gibi konular agisindan da son derece 6nemlidir. Bu nedenle turizm talebi ile ilgili
analizler 6nemli bir arastirma alan1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye gesitli turistik ¢ekiciliklere sahip olmasmin verdigi avantajla bir¢ok iilkeye
hitap etmekte ve toplamda 96 iilkeden turist kabul etmektedir; ancak Tiirkiye’ye yonelik dig
turizm talebi lilkeler bazinda incelendiginde 6zellikle Avrupa iilkeleri bazinda bir yogunlasma
oldugu, bunun yani1 sira OECD iiyesi iilkelerden ziyaret¢ilerin dnemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, turizm endiistrisinde talep 1950 yilinda 25 milyon
iken, 2015 yilinda 1,2 trilyona ulagsmistir. Ayrica, 2015 yili verilerine gore, Tiirkiye dinyada
turist sayis1 bakimindan 6., turizm gelirlerinde ise 12. sirada yer almistir (UNTWO, 2016).
2017°de ise, yine ilk on i¢cinde olmakla beraber bu kez en fazla ziyaret edilen 8. {ilke olmustur
(UNTWO, 2018). Turizm istatistikleri incelendiginde turizm talebinin siirekli bir artig egilimi
oldugu ve Tiirkiye’nin dig turizmde artik belirli bir yer edindigini gostermektedir. Bu durum
insanlarmn turizme olan ihtiyacini ve diinya ¢apinda turizme verilen 6nemin giderek arttiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. 20. yiizyilda diinyada ekonomik ve sosyal agidan
gelismeye en biiyiik katkiy1 turizm endiistrisinin saglamasi da turizmin 6nemini agikca ortaya
koyan diger bir gostergedir (Onen, 2008:2).
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Bunun sonucunda, Tiirkiye’nin uluslararasi turizmde hem gelen turist sayis1 hem de turizmden
elde edilen gelir bakimindan artik diinyanmn sayili iilkelerinden birisi haline geldigi
soylenebilmektedir.

Uluslararas1 turizm sahasinda gerceklesen rekabetin artmasiyla Tiirkiye’nin dis
turizmden beklenen verimi almasi i¢in potansiyelini kullanmasi gerekmektedir. Bu bakimindan
dis turizm pazarlar1 potansiyeline yonelik arastirmalar 6nem arz etmektedir. Buna gore, dis
turizm potansiyeline yonelik degerlendirmelerinin yapilmasindaki usuliin nasil olacagi
belirlenirken, Tiirkiye’ye gelmesi muhtemel turistlerin kiiltiir seviyeleri, sosyal durumlar1 gibi
bir¢ok 6lciitiin dikkate alinmasi1 6nemlidir (Cetinel, 2001: 152). Buradan anlasildig: {izere,
Tiirkiye’nin 2023 yili igin tanitim stratejisinin hedeflerinden birisi olan devlet-6zel sektor is
birliginin ve markalasmanin saglanmasinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bunun
sonucunda, Turkiye Turizm Stratejisi- 2023 Belgesi’nde belirtildigi gibi planlanan hedeflere
ulasilmas1 halinde 2023 senesinde turist sayisinin 63 milyona ulagmasi, turizm gelirinin ise 86
milyar dolar olmasinin beklenecegi diistiniilmektedir (Arslan, 2014: 184).

Bu baglamdan yola ¢ikilarak arastirmanin amaci, Tirkiye'nin dis turizm pazarlari
kapsaminda giincel potansiyelinin incelenmesidir. Arastirma bir derleme arastirmasi olup,
aragtirmanin amaci kapsamindan incelenen konuya yonelik birincil ve ikincil kaynaklardan
elde edilen bilgiler yorumlanarak ¢ikarim yapilmistir. Yapilan bu derleme aragtirmasinin
Tiirkiye’nin dis turizm pazarlari kapsaminda yapilacak yeni c¢alismalara ve konuyla ilgili
uygulamalara 151k tutarak gilincel potansiyelin degerlendirilmesinde kakti saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica aragtirmanin bir turizm {lkesi olan Tiirkiye’nin oldugunu turizm
niteliginin arattirllmasinda ve turizm stirdiriilebilirliginin saglanmasina yonelik tedbirlerin
alinmasinda 6nemli olacag diisiiniilmektedir.

1. TURIZMIN EKONOMIi UZERINDEKI YERI

Turizm kendi alt sektorleri olmasi1 nedeniyle hizmet endiistrisi icerisinde yer almakla
birlikte, tek basina bir endiistri olarak ifade edilebilir. Bu endiistriler sagladiklar1 ekonomik
katma degerden dolayi, tarim ekonomisi, saglik ekonomisi, sanayi ekonomisi ve turizm
ekonomisi gibi ekonomik yonii olan isim ve degerlendirmelerle anilmaktadirlar (Yagci, 2003:
8).

Turizm ve ekonomi etkilesimi ¢ift yonliidiir. Yani hem turizmin iktisadi, hem de
iktisadin turizmi etkilemesi sdz konusudur. Ilk olarak turizm hareketlerine katilmak icin
ekonomik bazi sartlarin var olmasi ve bireyin bu sartlar1 kullanarak iktisadi davranig
sergilemesi s6z konusu olabilmektedir. Turizm hareketlerinin tarihsel siiregteki gelisimini
hizlandiran ve bugiin itibariyle de turizm hareketleri i¢in olduk¢a 6nemli olan harcanabilir gelir
ve bos zaman kavramlarinin ekonomi ve ¢alisma sartlari ile dogrudan ilgisi vardir. Bog zaman
ve gelirin nasil kullanilacag iktisadi bir karar olup, bireylerin turizme katilimini etkilemektedir
(Kozak ve digerleri, 2015: 15). Bunlar turizm hareketlerinin sekillenmesini ve gelismesini
etkilemektedir.
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Turizm talebinin karsilanmasi ve ekonomik anlamda getiri saglamasi arz yonli
faktorlere baghdir. Bu anlamda arz yonlii disiiniildiigiinde kaynak stoklari, teknoloji,
toplumsal (siyasi ve ekonomik) istikrar, toplumun psikolojik davranislari, altyap: ve iistyap:
yatirimlart gibi toplumsal refahin gostergeleri ve gelir getirici unsurular turizme bagl olarak
sekillenmektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 7-8). Turizm faaliyetleri gerceklestikten sonra ise
ekonomiye gelir, dis ddemler dengesi, istihdam, enflasyon, diger reel sektorlere etki, ekonomik
kalkinma ve bolgeler aras1 gelismislik farkliklarini azaltma gibi ¢ok yonlii etkiler birakmaktadir
(Gungor, 2011: 13-16).

Turizmin toplumlar1 ekonomik, sosyal ve gevresel agcidan ¢cok boyutlu olarak etkiledigi
bilinmektedir. Turizmin etkilerinin yer aldig1 cok sayida ¢alisma literatiirde kendine yer
bulmustur. Konuya iliskin degisik ¢alismalarda farkli degerlendirmeler s6z konusudur. Page
ve Connell (2014: 281-285) turizmin ckonomik etkilerini dis 6demeler dengesine olan
etkilerini, gelir etkisini ve istthdam saglayici etkilerini ekonomik faydalar, enflasyon,
endiistriyel bagimlilik, firsat maliyeti, s1zint1 ve mevsimsellik gibi etkilerini ise maliyet kalemi
olarak degerlendirmekte ve turizmin etkilerini fayda ve maliyet olmak iizere ele almaktadir.

Turizmin ekonomiye olan parasal etkileri 6lculebilen ekonomik etkilerden
olusmaktadir. Turizmin parasal ekonomik etkileri iilkedeki Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’y1
ve ekonomik biiyiimeyi tetikleyen etkilerdir. Bu kisimda turizmin parasal etkileri olarak dig
ddemeler dengesine, gelirlere, yatirimlara ve i¢ fiyatlara olan etkiler ele alinmaktadir (Afsar,
2013: 17-18). Unliiénen ve arkadaslari, (2015) bir iilkede turizm ile ilgili {istyap1 yatirimlarmin
genellikle 6zel sektor tarafinda yapildig ifade etmektedir. Gelecekle ilgili turizm talebinin 6n
goriilerek uygun ve yeterli tistyap1 yatirnmlarinin yapilmasi oldukg¢a énemlidir. Clnk{ turizm
yatirnmlart gerek maliyet, gerekse zaman agisindan zor yatirimlardir. Dolaysiyla turizm
endiistrisinde talep esnekliginin ¢ok yiiksek olmasindan dolayi, tesislesme anlaminda ani talep
artiglarina kisa vadede cevap verilmesi oldukga giictiir.

Turizmin reel etkileri direkt sayisal 6l¢limii zor, ancak ekonomiye katkilar1 ¢ok fazla
olan etkilerdir. Bu etkiler ekonomik biiyiime ve gelismelerin sosyal refah olarak topluma
yansimalarmi hizlandiran etkilerdir. Ornegin bu etkiler sayesinde bélgesel gelismislik
farkliliklar1 ortadan kalkmakta, istthdam artmakta ve altyapr gelismektedir. Bu etkiler
baglaminda turizmin istihdam, diger sektorlere olan etkiler, altyap1 ve bdlgesel kalkinma gibi
etkilerine deginilmektedir (Fisunoglu, 2013: 96).

Turizmin bolgesel gelismislik farkliklarini ortadan kaldirmasini, sadece ekonomik katk1
veya bolgesel gelismislikle agiklamak yeterli olmayabilir. Artan ekonomik gelismislik diizeyi
bolge halklarinin sosyal yasamlarinda da hissedilir etki birakmaktadir. Kalkinmanin
destekleyici unsurlar1 olan sosyal yasam, kiiltiir diizeyi ve hayat standartlarinin iyi bir seviyeye
gelmesi gibi hususlar, turizmden etkilenen ve bolgesel kalkinmayi tetikleyen unsurlardir.
Ozellikle gelisen altyap: faaliyetleri ve bunun yaninda diger hizmetler de (su, atik, enerji,
iletisim, ulagim vb.) turizm sayesinde geliserek bolgesel gelismislik ve kalkinmay1 saglayarak
bolgeler arasi farklarin azalmasi siirecini hizlandirmaktadir (Zengin, 2010: 117). Lundmark
(2006: 197), turizmin bir bdlgeye veya yoreye hem bolgesel kalkinma hem de gelismislik
anlaminda 6nemli olumlu katkilarinin oldugunu vurgulamaktadir.
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2. TURIZMIN TURKIYE EKONOMISINDEKIi YERi VE ONEMi

Turizm, ¢cogunlukla ekonomik agidan ele alinan bir sosyal faaliyettir. Turizmin 6nemli
doviz getirici ve gelir iiretici 6zelligi nedeniyle ekonomik tutumu genellesmistir. Turizm
sektorii lilke ekonomileri i¢inde bliylik paya sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri turizm
gelirlerinden en fazla payr alan iilke konumundadir. 2017 yili toplam turizm gelirlerinin
%16,97°s1 Amerika’nin paymi olusturmaktadir. 2017 yilinda toplam diinya turizm geliri
1.481.119 milyon dolar olarak gerceklestigi diisiiniilmektedir ki bunun da 251.361 milyon
dolar1 Amerika Birlesik Devletleri’nin payidir. Amerika en fazla pay alan diger dort iilke ile
birlikte (Fransa, Ispanya, Tayland ve Almanya) toplam turizm gelirinden %34,30’luk bir paya
sahiptir (Knoema, 2019).

Turkiye ekonomisinde turizmin yeri ve énemini gosteren oldukca fazla veri ve gosterge
bulunmaktadir. Ozellikle istihdam, gelir, dis ticaret agiklarini kapatma payi, GSMH igindeki
orani gibi istatistikler en belirgin gostergelerden bazilaridir. Bu gostergelerden istthdamin
etkisini 6lgmek ve belirlemek digerlerine gore daha zordur. Tiirkiye’de turizmde istihdam
istatistiklerinin genel olarak hizmetler istthdaminin igerisinde verilmesi de istidamin {ilke
ekonomisindeki neminin tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica emek yogun bir endiistri
olmasi, personel devir hizinin yiiksek olmasi da turizm istihdamin net olarak tespit edilmesi ve
iilke ekonomisindeki yerinin tespit edilmesini giiclestirmektedir. Samirkas ve Bahar (2013: 12)
turizm endiistrisi ile ilgili sektorlerde 1980 yilinda 80 bin kisinin ¢alistigini ifade etmektedir.
1988 yilinda bu say1 140 bine ¢ikmistir. 1995 yilinda 200 bin civarinda olan bu say1 2001
yilinda 1.7 milyonu dogrudan olmak iizere toplam 2.5 milyon ve 2003 yilinda ise asag1 yukari
3 milyon kisiye ulagmistir.

Tablo 1: Turizm Gelirlerinin GSMH i¢indeki Paylar1 2000-2019

Yillar Turizm Gelirlerinin GSMH Yillar | Turizm Gelirlerinin GSMH
Icindeki Pay1 Icindeki Pay1
2000 2,9 2001 |53
2002 5,4 2003 | 4,4
2004 4,2 2005 |41
2006 3.4 2007 |31
2008 3,3 2009 |39
2010 3,2 2011 | 34
2012 3,3 2013 | 34
2014 3,7 2015 | 3,7
2016 2,6 2017 |31
2018 3,8 2019 | 4,6

Kaynak: TURSAB, 2020
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Tablo 1’de 2000 yil1 ve sonrasinda Tiirkiye i¢in turizm gelirlerinin GSMH igindeki
paylar1 verilmektedir. Ele alinan zaman periyodu i¢inde turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki
oranin %2,6 ile 5,3 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. GSMH i¢indeki diger sektOr veya
enddistrilerin iiretim durumu, genel ekonomik kriz, turizm gelirlerinde diisiise sebep olabilecek
her tiirlii ekonomik, sosyal veya politik krizler ya da dogal ve beseri olaylar ve kiiresel salginlar
bu orani etkileyebilmektedir.

2000’11 yillar itibariyle turizm istthdaminin da igerisinde bulundugu hizmetler grubu
isttihdam1 Tirkiye istihdamina yaklasik %50-60 araliginda degisen oranlarda katki
saglamaktadir. Tiirkiye’de dogrudan turizm istthdaminin 2005 yilindan 2015 yilina %29’luk
bir artisla 474 bin kisiden 614 bin kisiye yiikselmistir. UNWTO verilerine gore; Tiirkiye’nin
dogrudan turizm istthdaminin 2020 yilinda 791 bin, 2025 yilinda ise 915 bin civarinda olacagi
ongoriilmektedir. Dolayli istthdam verileri de dikkate alindiginda Tiirkiye’de turizm istihdamin
2 milyon seviyelerine ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Sit, 2016: 11).

3. TURKIYE’NIN DIS TURIZM PAZARLARINDA HAREKETLIGI

Turizm, ¢ogunlukla ekonomik agidan ele alinan bir sosyal faaliyettir. Turizmin 6nemli
doviz getirici ve gelir iiretici 6zelligi nedeniyle ekonomik tutumu genellesmistir. Turizm
sektorii lilke ekonomileri i¢inde biiyiik paya sahiptir. Tiirkiye’nin dis turizm pazarinda 6zellikle
Akdeniz iilkeleri ile rekabet i¢cine girmeye basladigr devre 1990’11 yillar ile baglamistir. Bu
doneme kadar gecen suredeki turizm hacminin gelisim seyri genel olarak kiiciik artiglar
seklinde gergeklesmistir. Ancak 6zellikle 1982 tarih ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi’nin
olusturdugu elverigli yatirnm ortami, Tiirkiye’de basta konaklama olmak iizere diger turistik
yatirimlarm hizla artmasina neden olmustur. Bu déneme kadar Tiirkiye turizminin en énemli
sorunlarindan basinda yeterli nitelik ve sayida turistik konaklama ve hizmetlerin saglandigi
tesislerin bulunmayis1 bilinmektedir. Giiniimiizde ise, bu sorun biiyiik Ol¢lide ortadan
kaldirilmis ve Tiirkiye rekabet icinde oldugu turizm {ilkelerinin bir¢ogunu hem konaklama
kapasitesi hem de tesislerin modernligi ile geride birakmis durumdadir.

Tiirkiye’nin dis turizm pazarindaki hareketliliginin yillara gore gosterdigi gelisim
incelendiginde, 6zellikle son 30 yil igindeki gelisimin dikkat ¢ekici oldugu goriilmektedir.
Cumhuriyet Dénemi’nden 1975 yilina kadar gegen siirede Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin
say1s1 1 milyonun altinda kaldig1 goriilmektedir. Hatta ¢ogu yillar 500 bine bile ulasamadigi
gorilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2: Turkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisimin Yillara Gore Degisimi (1950-2018)

Yil Turist Sayis1 (Bin)
1950 28,6

1960 194,1

1965 361,7

1970 725,0

1975 1,148,6
1980 1,057,3
1985 2,614,9
1990 5,389,3
1995 7,726,8
2000 10,428,1
2002 13,356,1
2004 17,316,9
2006 19,319,3
2008 26,336,3
2010 28,600,3
2011 29,300,0
2012 31,782,3
2015 36,344,6
2017 37,969,3
2018 46,112,592
2019 51,747,198
2020 (Ocak-Mart) 5,452,000

Kaynak: TURSAB, 2020

Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayisinin yillara gore seyrini gosteren Tablo 2.’den

anlasildig tizere birkag istisna y1l diginda turist sayisinda siirekli bir artig gdzlenmektedir. 1985
yil1 sonrasi turist sayisinda anlamli bir artis yasanmaya baglamis ve 1990’ lar ile birlikte Tiirkiye

Akdeniz havzasinda rekabet olusturan bir turizm tilkesi olmaya baglamistir. 2000’1i yillar ile
birlikte ise bolgesinde ve artik rahatlikla sdyleyebilecegimiz sekilde diinyada dnemli bir turizm
ulkesi haline gelmistir. Nitekim 2015’te diinyanin en fazla ziyaret edilen 6. {ilkesi olmay1
basarmistir. Turizm strateji planlarinda kamunun 2023 yilina yonelik gergeklesmesi icin

odaklandig1 hedef ise 40 milyon yabanci turist ve ilk 5 iilke arasina girebilmekti. S6z konusu

hedefe ilk olarak 2018 yilinda ulasildig1 goriilmektedir (Sekil 1)
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Sekil 1: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turist Sayisinin Yillara Gore Degisimi (1950-2018)

2020 yilinda diinyay1 etkisi altina alan kiiresel salgin COVID-19’dan dolay1 iilkeler
aras1 girig-¢ikiglar kapandigi i¢in her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayisinin da disiik olacagi beklenmektedir. Tiirkiye artik sayisal olarak bir turizm iilkesi
oldugunu kanitladigina gore turizmde niteligin artirnlmasina yonelmelidir. Turizmde
strduriilebilirligin saglanmasi i¢in tedbirlerin alinmasi 6ncelikli hedef olarak planlanmalidir.

Tablo 3: Tiirkiye’ye En Fazla Turist Gonderen Ilk 20 Ulke ve Yillara Gore Degisim
Oranlar (2016-2019)

Ulkeler 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
Rusya 866,256 3,42 4,715,438 14,555 5,964,613 1510, 7,017,657 15,57
Almanya 3,890,074 15,34 3,584,653 11,06 4,512,360 11,43 5,027,472 11,15
Bulgaristan 1,690,766 6,67] 1,852,867 572 2,386,885 6,04f 2,713,464 6,02
Ingiltere 1,711,481 9,79 1,658,715 512 2,254,871 571 2,562,064 5,68
Glrcistan 2,206,266 8,70 2,438,730 7,520 2,069,392 524 1,995,254 4,42
iran 1,665,160, 6,57 2,501,948 7,721 2,001,744 5,07 2,102,890 4,66
Ukrayna 1,045,043 4,120 1,284,735 3,96 1,386,934 3,51 1,547,996 3,43
Irak 420,831 1,66 896,876 2,771 1,172,896] 2,97] 1,374,896 3,05
Hollanda 906,336] 3,57 799,0060 2,47 1,013,642 2,57] 1,117,290 2,47
/Azerbaycan 606,223 2,39 765,514 2,36 858,506 2,17 901,723 2,00
Fransa 555,151 2,19 578,524 1,79 731,379 1,85 875,957 1,94
'Yunanistan 593,150 2,34 623,705 1,92 686,891 1,74 836,882 1,85
Polonya 205,701 0,81 296,120 0,91 646,365 1,64 880,839 1,95
Belcika 413,614 1,63 419,998 1,30 511,559 1,30 557,435 1,23
ABD 459,493 1,81 329,257 1,02 448,327, 1,14 342,393 0,75
Isveg 320,580 1,26 289,134 0,89 384,397, 0,97 444,285 0,98
Diger 7,796,088 3,75 9,374,814 28,9 12,457,640 31,5 14,759,789 32,75
Toplam 25,352,213 100,00 32,410,034 100,0 39,488,401 100,0; 45,058,286 100,0

Kaynak: TURSAB, 2020
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Tablo 3’e gore Tiirkiye’ye en fazla turist gonderen ilk on iilke icinde yer alan bazi
devletler, ayn1 zamanda uluslararas1 turizme de yogun olarak katilanlardir. Bunlar; Almanya,
Rusya Federasyonu, Ingiltere, Hollanda gibi devletlerdir. Bunun disinda Tiirkiye’ye en fazla
ziyaretci gonderen Ulkeleri gosteren Tablo 3 incelendiginde komsu iilkelerden gelen turist
sayisinda belirgin bir hacme ulasildig: dikkati cekmektedir. Ayrica, yaklasik olarak Tiirkiye’ye
gelen her 5 turistten 1°i komsu iilkelerden gelmistir. Iran, Giircistan, Bulgaristan komsu iilkeler
icinde ulkemize en fazla ziyaretci gonderen ilk G¢ tlkedir.

fran gectigimiz 10 yilin komsu iilkeler icinde en fazla turist gonderen iilkesi iken
2012°de 3. siraya gerilemistir. 2010°da 2 milyona yaklasan Iranl turist sayisi, 2012°de 1.1
milyona kadar gerilemistir. Ancak Iran 2015’te tekrar bir ¢ikis yaparak 1.7 milyonu asmis ve
2017’de 2.5 milyona ulasmistir. Bu azalmanin ¢ogunlukla politik nedenlerden (Orta Dogu’daki
dengeler vb.) kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Komsularimizdan Suriye’de 2011°den beri
devam etmekte olan i¢ karigiklik nedeniyle turizme dair hareketlilikten s6z etmek muimkin
degildir. Bu iilkedeki sorunlar komsularin1 da bircok yonden etkilemektedir. Ornegin bu
ulkeden Turkiye’ye gelen turistler neredeyse kalmadigi gibi bu devlet ile smir1 olan bazi
illerimizin (Kilis, Hatay, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin) turizm hacimleri de s6z konusu
karisikliklar nedeniyle dramatik olarak azalmustir.

Giircistan ise komsu iilkeler i¢cinde en fazla turist gonderen iilkelerden birisi
durumundadir. Bu iilke ile kurulan iyi iliskiler ve pasaportsuz gegis olanagi, son yillarda iki
iilke arasindaki ziyaret¢i hacminin artmasina neden olmustur. Bunu 2017 yili verileri ile
desteklemek miimkiindiir. Buna gore 2017°de Giircistan {ilkemizin komsular1 iginde
Tiirkiye’ye en fazla turist génderen ikinci lilke durumuna gelmistir (Tablo 3).

Nah¢rvan Ozerk Cumhuriyeti vasitasi ile kara baglantisina sahip oldugumuz
Azerbaycan ise son yillarda giderek daha fazla turist gondermeye baslamistir. SSCB’nin
dagilmasi sonras1 politik ve ekonomik olarak istikrarlarini son zamanlarda kazanmaya calisan
Ulkelerden birisi olarak Azerbaycan ile turizm hacminin daha da artacag: diistiniilmektedir.

Avrupa kitasinin sanayilesmis ve turizmi bir ihtiyac¢ olarak algilayan ve demografik
nitelikleri turizm i¢in son derece elverisli olan niifuslara sahip iilkelerin hemen yakininda yer
almas1 TUrkiye icin 6nemli bir avantajdir. Bununla birlikte, Tiirkiye i¢in petrol zengini ve
turizme katilma orani her gecen yil artan Korfez Ulkelerine yakinlik ayri bir avantajdir. Yine,
Tiirkiye'nin Rusya Federasyonu ve Tiirk diinyas: iilkelerine yakinligi bir bagka avantajidir.
Tiirkiye’ye en fazla ziyaret¢i gonderen iilkeler son yillarda biiyiik 6l¢lide degismeksizin,
Almanya ve Rusya Federasyonu olmustur. Tiirkiye’de gectigimiz on yilin istatistiklerine
bakildiginda her y1l bir milyona yakin ve ¢cogunlukla bu degerin lizerinde turist gonderen 8 iilke
vardir. Bunlar Almanya ve Rusya Federasyonu’nun yani sira, Ingiltere, Bulgaristan, Giircistan,
Hollanda, Iran ve Fransa’dur.

Yukarida da belirtildigi tizere, Tiirkiye diinyanin farkli bdolgelerinden turistleri
agirlamaktadir. Artik diinya turizminde rekabet olusturan bir iilke olarak, bolge ve yakin
tilkelerin disinda kiiresel turizm pazarlarina daha fazla agilmak durumundadir. Diinyanin 6nde
gelen turizm tilkelerinin son yillardaki en belirgin hedefleri Cin Halk Cumhuriyeti basta olmak
lizere sanayilesme veya ham madde satisindan biiyiik gelirler kazanmaya bagslayan iilkeler
olmaya baslamistir.
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Hindistan, Giney Kore, Korfez tlkeleri (Suudi Arabistan, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri,
Kuveyt gibi), Kanada ve Avustralya gibi lilkeler artik uluslararasi turizme daha fazla turist
gondermeye baslamiglardir. Dolayisiyla turizm iilkelerinin gozii bu iilkelerin {izerindedir.
Turkiye de bu pazarlardan yararlanma yollarini aramakta, bu iilkelerde turizm tanitim
calismalar1 yapmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Diinyanin Onde Gelen Turizm Ulkelerinin Pazar Pay1 Almak icin Caba Sarf
Ettigi Ulkelerden Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisi (2019)

Ulkeler Turist Sayisi
Cin Halk Cumhuriyeti 426,344
Hindistan 230,131
Japonya 103,320
Kanada 139,164
Kore 212,970
Birlesik Arap Emirlikleri 37,500

Katar 108,496
Suudi Arabistan 564,816

Kaynak: TURSAB, 2020

Tiirkiye, turistlerin ziyaret etmesi igin farkli birgok seceneklere sahip dunyadaki ender
iilkelerden birisidir. Bu, lilkemizin turistik iiriin yelpazesinin genisliginden ileri gelir. Gelis
nedenlerine gore turistlerin dagilimmi gosteren verilerden de bu durum kolaylikla
anlasilmaktadir. Ornegin gezi, eglence, spor, kiiltiirel faaliyetler, saglik, es-dost ziyareti, inanc,
alig-veris, transit gecisler, kongre ve toplantilar gibi pek ¢ok nedenle iilkemiz ziyaret
edilmektedir. Bunlar i¢inde oransal olarak en dikkat ¢cekeni gezi, eglence, spor ve kiiltiirel
amaglar1 kapsayan boliimdiir. Bu gruptakilerin toplam turistler i¢cindeki pay1 %57 dolaymdadir
(TURSAB, 2019).

Mastercard’in 10 yildan beri yayimmladig: turistlerin en ¢ok nereye gittigine, en fazla
harcamay1 hangi sehirlerde gergeklestirdigine ve ne kadar harcadigina iliskin endeks 2019
yilinda tekrar yaymlanmistir. Mastercard (2019)’da yayimlanan endekste %22,78 ile Bangkok
dordiincii kez en fazla turist ¢eken iilke olurken, Istanbul %13,40 ile 8. sehir olmustur. Ayrica
yayimlanan endekste %12,41 ile de Antalya 10. sehir olarak ilk onda yer almistir.

Mastercad (2019)’da yaymlanmis endeks ele alindiginda endeksten ¢ikan ii¢ temel
sonu¢ asagidaki gibi siralanabilir (Robino, 2019):

e Insanlar her gecen yil daha fazla turistik eylem gerceklestirmeye ihtiya¢ duyuyor ve
gittikleri sehirlerde bir dnceki yila gore daha fazla para harciyorlar.

e Kiiciik turistik sehirlere gelen ziyaretci sayisi her yil artmakla beraber ilk sirada yer
alan 10 biiyiik turizm sehri pek degismiyor.

e Asya-Pasifik’teki sehirler insanlarin daha fazla dikkatin ¢ekmis ve 2009 yilindan
beri uluslararas1 seyahatlerde %9,4’liik biiyiime hiziyla ilk sirada yer aliyor. Ikinci
sirada ise %5,5°1ik bir bliylimeyi gerceklestiren Avrupa bolgesidir.
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Mastercard (2019)’in yaymlamis oldugu verilere gore, en fazla kisi bast giinliik
harcamanin gergeklestirildigi sehir (553$) Dubai ve en az kisi bast giinliik harcamanin
gerceklestigi sehir ise (44$) Antalya olmustur. Ilk en fazla varisin gerceklestirildigi 10 sehir
icerisinde en fazla geceleme say1 ile Antalya (14 gece) ilk sirada gelirken Dubai (3,5 gece)
Paris’ten sonra en az geceleme sayisina sahip ikinci turizm sehri olarak listede yer almistir.
Ayrica, en fazla turistin ziyaret gerceklestirdigi sehirler icerisinde 4. sirada gelen Dubai ilk
sirada gelmektedir. Ikinci sirada Mekke gelirken en fazla turistin ziyaret ettigi 8. sehir Istanbul
ve 10. sehir Antalya bu listeye dahil olamamistir. Bu listede Istanbul ve Antalya’nin yer
alamamasinin baslica nedenlerini turist profili, TL nin zaman igerisinde ugradigi deger kaybi
ve her sey dahil sistemi olarak agiklanabilir.

Ozetle, Tiirkiye jeopolitik konumundan dolay1 sahip oldugu dzelliklerinin belirledigi
cok uygun cografi avantaj nedeniyle, yiiksek bir turistik potansiyel bolgenin odak merkezi
durumundadir. Bu avantaji, cografyasinin olanaklar1 belirlemistir. Ancak konumundan dolay1
ozellikle cevre iilkeler ve bolgelerdeki sorunlardan da bariz bir sekilde etkilenmektedir.
Ornegin Tiirkiye’nin komsular1 olan Suriye ve Irak’taki i¢ karisikliklar ve buna bagl olarak
olusan giivensiz ortam, Tiirkiye’yi de ¢esitli yonlerden etkilemistir. Bu sorunlar sadece sozii
edilen iilkelerin i¢ problemleri olmaktan ¢ikmig ve uluslararasi anlagsmazliklara da yol agmustir.
Yine ayni siiregte Tiirkiye’nin hava sahasini ihlal eden Rus ugaginin diisiiriilmesi ile baglayan
ve adina ugak krizi denilen siire¢, Tiirkiye ile Rusya arasinda basta turizm olmak iizere bazi
sektorlerde olumsuzluklara neden olmustur. Bunu 2016 yilinin ilk aylarina ait istatistiklerden
anlamak miimkiindiir. Biitiin bu olumsuzluklara ragmen yukaridaki tablolarda verilen ¢iktilara
gore Tiirkiye’nin artik deneyimli bir turizm iilkesi oldugu sdylenebilir.

4. TURKIYE’NIN DIS TURIiZM PAZARLARINDA GELECEGE YONELIK
POTANSIYEL EGILIMLER

Oztas ve Karabulut (2006: 5-6)’un calismalarinda yer verdikleri Diinya Turizm
Orgiitiiniin 85 iilkeden elde ettigi 2020 yilma iliskin &ngoriilerin ne kadar isabetli sonuglar
verdigini gdzlemlenmektedir. Ilgili rapora gére 2020 yilinda turizme iliskin beklentiler
asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Kiiresellesme ile yoresel nitelikler birbirlerini besleyecektir.

e Turizm hareketlerinde dagitim sistemleri ile destinasyon tercihinin en 6nemli aktori
internet teknolojisi olacaktir.

e Siire¢ icerisindeki tim isletmeler hiz kazanacag: i¢in seyahatler daha hizli bir
sekilde yapilabilecektir.

e Turistik isletme ve destinasyonlar Asya tlilkelerinden turist ¢ekme yarigina
gireceklerdir.

e Eglendirici, egitici ve heyecan verici faktorler turistik iiriin gelistirme siirecinde
belirleyici bir role sahip olacaklardir.

e Destinasyonlar iiriin ¢esitlendirmek ve giiclendirmek i¢in destinasyon imajina 6nem
vereceklerdir.
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e Turistler gelecekte uzay turizmi vb. yeni turizm tiirlerine ilgi duyacaklardir.

e Gelisen teknoloji ile birlikte, WEB siteleri iizerinden iirlinlere ve iirlinlerin
fiyatlarina iliskin diizenlemeler yapilabilecektir.

e Turistlerin zevkleri radikallesip, spesifik bir boyut kazanacaktir.

Zengin ve Oguz (2018: 250) turizmin gelecegiyle ilgili olarak turistlerin seyahatlerinde
ozel ilgi alanlarmin belirleyici rol oynayacagi siirece dogru girilecegini 6ngérmektedir. Bu
anlamda isletme veya destinasyonlarda pazarlama faaliyetlerinde kitle turizmi yerine 6zel ilgi
alanlarina daha fazla agirlik vermektedir. UNWTO’nun 2030 yilina iligkin beklentileriyle ilgili
caligmasinda 2030 yilinda 1,8 milyar insanin seyahat edecegi tahmin edilmektedir. Bununla
birlikte, ulasim ¢esidi olarak hava yolunun, destinasyon olarak Asya-Pasifik’in, seyahat amaci
olarak tatil/dinlenmenin ve turizmden aldig1 pay: artan iilke grubunun ise gelismekte olan
tilkelerin oldugu seklindeki beklentiler de ilgili galismada yer almaktadir.

Turizmin gelecegiyle ilgili istatistiksel Ongoriilerden ziyade, bu istatistikleri
yonlendirecek, dinyadaki turizm hareketlerini etkileyebilecek faktorleri ele almakta fayda
vardir. Degisen tiiketici istek ve beklentilerinin yaninda, turist demografisinde meydana gelen
degisimler, yeni sosyal trendler, yeni turizm pazar veya rotalari, siyasi, ekonomik, politik
krizler veya dogal afetlerden dogan krizler, teknoloji, kiiresel 1sitnma ve buna bagli olarak
olusan iklim degisiklikleri ile yeni ticari egilimler gelecekte turizm hareketlerini
etkileyebilecek faktorlerden bazilaridir (Getz ve Page, 2016: 234-439). Buna bagl olarak
turizm endiistrisinde yeni ve farkli turizm anlayislarina doniik uygulamalara rastlamak da
mimkun hale gelebilecektir.

Tiirk turizmi ile ilgili gelecek beklentileri diinyadaki beklentilerle oOrtiismektedir.
Oncellikle uluslararasi turizmdeki talebin isteklerine gore bir doniisiimiin olacag1 beklenebilir.
Bununla birlikte, tesislesme anlaminda ihtiyaca gore sayisal artisin yaninda niteliksel artiginda
olacag1 beklenmektedir. Bununla birlikte i¢ turizminde 6zendirilmesi yararl olabilir. Ayrica
iilkede bolgesel kalkinmanin bir araci olarak turizm faaliyetlerinin bolgesel gelismislik
farkliklarinin en aza indirilmesinde kullanilan 6nemli bir giic olacagi tahmin edilmektedir.
Sengiil (2018: 58) sayisal olarak en Slgiilebilir beklentinin 2023 Turizm Master Planinda yer
aldigin1 vurgulamaktadir.

Bilindigi gibi 2023 turizm stratejilerini iceren plan ilk ortaya c¢iktiginda 2023 yili i¢in
63 milyon turist ve turist basi 1.350 dolar harcama ile 86 milyar dolarlik bir gelir hedefi ortaya
konmustu. Ancak turizm pazarindaki arz-talep dengesi ve diinyadaki mevcut siyasi, politik,
ekonomik ve sosyal konjonktlrln etkileri gbz Unii alinarak bu sayisal beklentiler revize
edilmistir. Son olarak 2023 hedefi olarak 50 milyon turist ve turist basina 1.000 dolarlik bir
harcama ile 50 milyar dolarlik bir gelir hedeflenmektedir. Tahmini olarak turist sayisiin 50
milyonu asacagi, ancak turizm gelirin 40-45 milyar dolar seviyelerinde olacagi sdylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Son yillarda diinya genelinde, niifus artis1 ve hareketliligi ile kiiresel ¢apta ekonomik
rekabete dayali bireylerin harcanabilir gelir seviyesinin artmasi neticesinde seyahate ayrilan
gelirin de artmasi, seyahat formalitelerinin azalmasi, bireylerin egitim ve kiiltiir seviyelerinin
artmasi, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, farkli dillerin kullanilmasi ve siyasal
ve sosyoekonomik yapilarin degismesi turizm talebine biiylik ivme kazandirmistir. Bu
degisimler ile isletmeler yogun rekabet icerisine girmekte ve tiiketicilerin degisen istek ve
ihtiyacglarina cevap aramaktadirlar. Bu degisim kiiresel ¢apta yasanirken turizm sektorii de bu
dongiiniin icerisine girmis ve insanlarin seyahat ve konaklama anlayislar1 degisime ugramis ve
her gecen giin gelismeye devam etmistir. Bu gelisme ile turizm sektori iilkelerin ekonomisine
ciddi destek olan sektor durumuna gelmistir.

Turizmin gelismesiyle insanlar farkli kiiltiirler tanimaya ve kiiresellesen diinyada
seyahatlere ¢ikmaktadirlar. Bu da zamanla cesitli seyahat sekillerinin ve cesitli hizmet
tiirlerinin olugsmasina neden olmaktadir. Giinden giine biiyliyen turizm sektoriiniin olusturdugu
sicak para akigindan daha fazla pay alabilmek i¢in iilkeler rekabet i¢ine girmektedirler. Ayrica
turizm sektoriinde istihdam iligkisi son donemlerde iilkelerin ve uluslararasi 6rgiitlerin iizerinde
onemli durduklar1 konulardan biridir. Bunun en temel sebeplerinden birisi turizm endiistrisinin
zaman igerisinde genislemesi ve ekonomiler igerisindeki paymin 6nem kazanmasidir. Sektor
biiyiidiik¢e milli gelire ve istihdama katkilar1 da artmaktadir.

Turizm talebindeki gelismelerin ayn1 zamanda bir¢ok ekonomik ve sosyal sonuglar
dogurdugunu sdylemek miimkiindiir. Bireylerin harcama biitgelerinde turizme ayrilan payin
mutlak olarak artmasi, sadece kendi refahlarinin arttigimin bir gdstergesi degil ayni zamanda
ziyaret ettikleri bolgelerde bulunan halkin da refahinin arttiginin belirtisidir. Ciinkii turist
sayisindaki artisin veya turistik harcama olg¢egindeki biiytikliigiin gelir, istihdam, hiikiimet
gelirleri, 6demeler dengesi ve turistik bolgelerdeki kiiltiir tizerine hatir1 sayilir bir etkisi vardir.
Oncelikle turizm talebindeki artis yiiksek istihdam, gelir ve iiretim saglamasinin yaninda
yliksek enflasyon ile c¢evre kalitesinin ve siirdiiriilebilirliginin diigmesine neden olurken,
talepteki azalig ise yasam standartlarinda diislisler meydana getirdigi gibi yiiksek issizlige de
neden olur. Buradan turizm talebinin bireyler, hane halki, 6zel ve kamu alanlar1 gibi
ekonominin tiim sektorlerini etkiledigini séylemek miimkiindiir (Sinclair ve Stabler, 2002: 15;
Huseyni ve Doru, 2017: 15).

Bir derleme arastirmasi olan bu arastirmanin amaci kapsaminda Tiirkiye’nin dig turizm
pazarlar1 kapsaminda giincel potansiyelinin incelenmesi yapilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’ye
yonelik dis turizm talebini etkileyen faktorlerin biitiin iilkeler ve iilke gruplari i¢in yapilan
degerlendirmesinde ¢ok carpict sonuglar vermektedir. Buna gore, turist gonderen {ilkelerin
ekonomik, sosyo-demografik, teknoloji, turizm ve seyahat ile ilgili gostergeleri Tiirkiye’nin
turizm talebini 6nemli 6lgude etkilemektedir.

Tirkiye, turizm istatistiklerinden anlasildigi iizere, diinyanin yerlesilmis biitiin
kitalarindan ziyaretgilerin geldigi bir turizm iilkesi durumundadir. Ulagim, iletisim ve
kiiresellesmenin ¢ok yonlii etkileri Tiirkiye nin yalnizca yakin ¢evre ve bolge tlilkelerden degil,
artik diinyanin pek ¢ok iilkesinden ziyaret¢i almasini saglamistir.
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Tiirkiye cografi konumunun avantajini bugiine kadar pek ¢ok alanda kullanmustir. Turizm de
bunlardan birisi durumundadir. Konumunun sagladigi dogal ve kiiltiirel ¢esitlilikler turizmde
paha bigilmez bir kaynak deger olustururken, ayn1 zamanda kitalarin (Asya, Avrupa, Afrika)
kesisme, yakinlagma, birbiri ile baglanti kurdugu bir alanda yer almasi, Tiirkiye’ye dnemli
sanslar saglamistir.

Uygarliklar tilkesi Tiirkiye, degisik bolge ve yorelerinde, zengin bir turistik potansiyel
saklamaktadir. Diinyada turistik iirlin yelpazesi Tirkiye kadar genis iilke sayisi olduk¢a azdir.
Uluslararasi turizm talebinin yonelme egiliminde oldugu farkli turizm tiirleri (kiltiir turizmi,
spor turizmi, termal turizmi, ekoturizm, kirsal turizm, inang¢ turizmi gibi) agisindan Tiirkiye
diinyada rekabet olusturabilecek bir potansiyele sahiptir.

Dis turizm Tiirkiye i¢in yalnizca ekonomik yonleri ile 6n plana ¢ikan, sagladigi doviz
girdisi, olusturdugu istthdam, 6demeler dengesine yaptig1 katki, diger sektorleri tetikleyici
olumlu etkilerinin yaninda, sosyal ve kiiltlirel yonleri ile de dikkate alinmasi1 gereken bir sektor
olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Turizmin tlkemizin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini yansitan bir arag oldugundan
dolayr dis turizm pazarlar1 potansiyelinin Tirkiye’ye ¢ok yonlii katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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