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Oz

Otel igletmelerinin yogun rekabet ortaminda faaliyet gostermesi ve hizla degisen
dig ¢evre kosullar1 orgiitlerin rekabetci yeteneklerini artirmalart icin dgrenen
orgiite dontigiimlerini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, dort ve bes
yidizlt otel isletmeleri ¢aliganlarmin 6grenen Orgiit algilarini belirlemektir.
Arastirmada veri toplamak amaciyla Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde 172 c¢alisana anket uygulanmustir. Elde edilen
verilerin analizinde T testi, Anova testi, Pearson Korelasyon Analizi ve LSD
testlerinden faydalamilmistrr. Arastrma kapsaminda, Istanbul’da faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin 6grenen Orgiit asamasinda
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Orgiit, Otel Isletmeleri, Otel Isletmeleri
Caliganlar1.

Abstract

The fact that hotels operate in a highly competitive environment and rapidly
changing external environmental conditions make it necessary for the learning
organization transformations to increase the competitiveness of organizations.
The purpose of this study is to determine the organizational perceptions of
employees of four- and five-star hotel management employees. In order to
collect data in the survey, 172 employees were surveyed in four and five star
hotels operating in Istanbul. In the analysis of the obtained data, T test, Anova
test, Pearson Correlation Analysis and LSD tests were used. Within the scope of
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the research, four and five star hotels operating in Istanbul are in the learning
organization stage.

Keywords: Learning Organization, Hotels, Hotel Employees.

1. Giris

Degisen ve gelisen bir ¢evrede var olma cabasi i¢inde olan orgiitler
siirekli olarak Ogrenmeye ihtiyag duymaktadir. Bir yandan stratejik
hedeflerine ulagsmaya c¢alisan isletmeler, diger yandan teknolojik,
cevresel, ekonomik ve yapisal degisikliklere uyum saglamak zorundadir.
Orgiitler hayatta kalabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek igin
kendilerini hizli bir gsekilde degistirebilmeli ve gelistirmelidir.
Kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan ekonomik, siyasi, teknolojik ve
cevresel gelismeler, oOrgiitleri daha fazla etkilemeye ve uluslararasi
rekabet icinde miicadele etmeye zorlamaya baglamistir.

Bilgi yonetim sistemleri isletmelerin uluslararast rekabette basarili
olmalarinda kullandiklar1 énemli araglardan biridir. Isletmeler yogun
rekabetle bas edebilmek igin bilgi sistemi olusturmak zorundadir. Basaril
ve dogru bilgi sistemi olusturmak ve yerinde kararlar verebilmek icin
orgiitlerin 6grenme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
orgiitlerin geleneksel yapilarii degistirip, bilgiye ulasma, bilgiyi isleme
ve degerlendirme yollarim1 Orgiitsel yapisina kazandirarak yeniden
yapilanmalar1 gerekmektedir (Elma ve Demir 2000: 243). Orgiitsel
O0grenme kavramina ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schon
calismalarinda yer vermis, sonrasinda bu kavram Peter Senge tarafindan
sekillendirilmistir (Ozgener 2000: 52). Ogrenen 6rgiit kavrami ise, 1990
yilinda Peter Senge tarafindan yayinlanan Besinci Disiplin adli eser ile
yaygin olarak taninmaya baslanmistir. Bu kavram yeni olmakla birlikte,
kaynagini 1950’li yillardan baslayarak gelisen sistem diigiincesinden
almaktadir. Sistem diisiincesinin gelismesi, Orgiitlerin yasayan orgiitler
olma bi¢iminde diisiiniilmesini saglamaktadir (Ertiirk 2009: 274). Sistem
diisiincesinin 6grenme siirecine uyarlanmasi ve bu ¢alismalarin i diinyasi
tizerindeki olumlu etkileri, orgiitsel 6grenmenin is diinyasinda popiiler
olmasina neden olmustur (Ozgener 2000: 52).

Otel isletmeleri ¢ok hizli degisen, rekabet kosullarinin ¢ok yogun oldugu,
ekonomik ve politik belirsizliklerin siirekli arttig1, entelektiiel sermayenin
onem kazandig1 bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Otel isletmelerinin
emek yogun olmasi, hizmetin tretildigi anda tiiketilmesi, hizmetin
stoklanamamasi, orgiit i¢inde personel iliskilerinin 6nemi, teknoloji
kullanimmin sinirli olmasi, talebin ekonomik, siyasi, hukuki, dogal
afetler gibi olaylara duyarli olmas1 vb. 6zelliklerinden diger isletmelerden
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farklilasmaktadir. Bu nedenle otel isletmeleri basarili olmak ve uzun
donem ayakta kalmak i¢in hizla degisen dis g¢evre kosullarina uyum
saglamak zorundadir. Ogrenen orgiitler degisimi yakalayabilen ve bu
degisimi Orgiit igerisine aktarabilip, kendini yenileyen orgiitlerdir. Otel
isletmelerinin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in rakiplerinden daha
hizli 6grenme becerisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Otel isletmeleri,
calisanlariin gelisimine Oonem veren, degisime ve yenilige hizli bir
sekilde uyum saglamasi gereken, miisteri tatminini daimi olarak artirmasi
gereken isletmelerdir. Bu baglamda otel isletmelerinde bireysel
Ogrenmeyle  birlikte  oOrgiitsel ~ O6grenmenin  de  gerceklesmesi
gerekmektedir. Orgiitsel dgrenmenin ilk asamasi bireysel 6grenmedir.
Bireysel 6grenme Orgiitsel 6grenme i¢in 6onem tagimakla birlikte, bireysel
O0grenmenin  Orgiitsel Ogrenmeye doniisebilmesi igin, bireylerin
ogrendiklerini orgiitle paylasmasi, bu bilgilerin birlikte yorumlanmas1 ve
orgiitiin biitiiniine ulasmas1 gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme ile birlikte
bir Orgiitiin 0grenen oOrgiit olmasi1 bir siireci temsil etmektedir. Bu
caligmanin amaci, otel isletmeleri caliganlarinin 6grenen orgiit algilarini
belirlemektir.

2. Literatiir

Ogrenen orgiitler yaklasimi ilk kez Peter Senge tarafindan ortaya
atilmistir.  Senge, Ogrenen Orgiit konusundaki goriislerini sistem
yaklagimini esas alarak olusturmustur. Senge’e gore Ogrenen Orgiit su
sekilde tanmimlanmistir:  “Bu  organizasyondaki  kisiler; gercekten
istedikleri sonuglart yaratmak igin kapasitelerini durmadan genisletirler,
buralarda yeni ve coskun diistinme tarzlart beslenir, kolektif ozlemlere
gem vurulmaz ve insanlar nasil birlikte 6grenilecegini, siirekli olarak
ogrenirler” (Senge 1993: 11). Senge’e gore Ogrenmek dinamik bir
olgudur. Bireyler, gruplar ve orgilitler, 68renen Orgiit yaklagimi goz
onlinde bulunduruldugunda siirekli olarak bir 6grenme faaliyeti
icindedirler ve Ogrenme, parcadan biitiine dogru ilerlemektedir.
Boylelikle orgiit, kendi icinde biitiinlesmeyi de Ogrenmekte ve
problemlere ortak ¢oziimler gelistirmeyi de oOgrenmektedir. Ogrenen
orgiit, cevresinde ne olup bittiginin farkinda olan, istedigi sonuglari elde
etmek icin tim potansiyelini kullanarak kapasitesini genisletip
becerilerini gelistirebilen, isine bagli, takim arkadaslar1 ile anlamli bir
hedefi ve vizyonu paylasan kisilerden olusan; yeni diisiince ve fikirlerin
beslendigi ve gelistigi, ortak beklentilerin serbest birakildigi, siirekli
olarak ekip halinde ogrenmenin nasil gergeklesmesi gerektiginin
ogretildigi bir ortami iceren ve kendi gelecegini olusturmada etkili olmak
isteyen Orgiittir (Senge 1990: 405). Ogrenen orgiit kavrami, bir
isletmenin, siirekli yasadigi olaylardan sonu¢ c¢ikarmasini, ¢ikardigi
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sonuglart degisen ¢evre sartlarina uyum igin kullanilmasini, personel
gelistirici bir sistem olusturmasini; boylelikle degisen, gelisen ve kendini
yenileyen dinamik bir isletme olmasimi ifade etmektedir (Kogel 2007:
312). Ogrenen orgiitler; kendi gelecekleri igin ogrenen ve bilgi
kapasitesini devamli olarak gelistiren Orgiitlerdir. Aym1 zamanda
orgiitlerin 6grendikleri bilgileri kullanabilme yetenegi de degisen rekabet
sartlarinda gittikce O6nem kazanan bir konudur. Bir oOrgiiti diger
orgiitlerden farkli hale getiren ve o drgiite 6zgii olan kaynak; bilimsel ve
teknik bilgiden sosyal, ekonomik ve yonetim bilgisine kadar her tiirlii
bilgiyi kullanabilme yetenegidir. Bilgi yonetimi; bilgiyi toplayip derleme
ve bunlar kigisel tecriibeleri ile birlestirerek orgiit ¢alisanlarinin yararina
sunma seklinde tamimlanirken; bazi1 yazarlar ise, Orgiitlerdeki bilgi
yonetimi ¢aligmalarini, gelecekteki potansiyel sermaye yatirimi olarak
gormektedirler. Bu bakis acisiyla bilgi yonetimi, hem Orgiitiin miisteri
potansiyeli, hem 0rgiit c¢alisanlart hem de Orgiitiin yapist bir tiir
entelektliel sermaye olarak degerlendirilmektedir (Sagsan 2002: 224).
Ogrenen orgiitlerin temel yaklasimi; siirekli gelisim, 6grenmeye agiklik,
Ogrenilen bilgilerin ¢evre sartlarina uyumlastirilmas1 ve Orgiitte
i¢sellestirilmesidir. Ogrenilen bilgilerin drgiitte igsellestirilmesi drgiitiin
biitiin iiyelerini kapsayan bir siirectir. Giiniimiiz hizli ve siirekli degisim
kosullarinda yalnizca yonetim kademesinde bulunanlarin 6grenen orgiit
stirecini anlamas1 yeterli olmamakta, Orgiitiin tiim bireylerinin siirekli
Ogrenme siirecinde olmasi, yeniliklere uyum saglamasi ve uygulamasi
gerekmektedir. Bu siirecin basarili bir sekilde orgiitte islemesi Orgiit
olmanin gerekliligidir.

Gerek hizla degisen ve gelisen teknoloji, gerekse sinir Otesi ticaretin
yayginlagmasi ve rekabetin acimasizligi, orgiitlerde calisanlara yonelik
egitim ve gelistirme etkinliklerinin siirekli olmasini gerektirmektedir.
Bunun sonucu, giiniimiiziin orgiitleri, pazarda kalabilmek ve rekabette
bagarili olabilmek i¢in kaginilmaz olarak Ogrenen Orgiitler olmak
zorundadirlar (Barutgugil 2002: 52). Ogrenen orgiitlerde dgrenme olay1
insanlarin yaptiklar1 her seyin igine dahil edilmistir. Ogrenme anlik bir
olay degil bir siirectir. Bireyler kendilerini gelistirirken oOrgiitlerini de
degistirirler. Orgiit kendisinden de bir seyler 6grenir ve galisanlar Srgiitii
yenilikler konusunda egitirler (Braham 1998: 19).

Ogrenen orgiitlerin dzellikleri baglaminda ii¢ temel dinamikten s6z etmek
miimkiindiir. Bu dinamiklere goére; 6grenen oOrgiitler bilgiyle i¢ icedir,
kendilerini yenileyen bir yapiya sahiptir ve dis diinyaya agiktirlar (Mills
ve Friesen 1992: 147-148). Ogrenme olay1 esas itibart ile bir
organizasyonun caliganlar1 ve gevresi ile iligki kurma ve bu olgulara
yaklasim bi¢imi ile ilgilidir. Bu agidan incelendiginde organizasyonlarin
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bir gelisim siireclerinin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Organizasyonlarin
“Ogrenen Organizasyon” durumuna gelebilmeleri, belli bir gelisim
stirecinin sonunda gerceklesir (Kutanis 2002: 259). McGill, Slocum ve
Lei (1992) yaptiklari c¢alismalarda Ogrenen Orgiitlerin - gelisimini
incelerken, yoOnetim bilimine de paralel olarak, bazi saptamalarda
bulunmuslar ve Ogrenen Orgiitlerin  gelisimini dort asamada
incelemislerdir (Aksu ve Ozdemir 2005: 426). Bahsi gecen dort asama;
bilen, anlayan, diisiinen ve 6grenen orgiit seklinde gergeklesmektedir.

Bilen orgiitler, orgiit modelinin en eski ve en c¢ok bilinen grubunu
olusturmaktadir. Klasik orgilit sekillenmesinde Onemli rol oynayan
Frederick W. Taylor ve Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Henry Fayol ve
Yonetsel Teori, Max Weber ve Biirokrasi Modeli gibi yOnetim
teorisyenlerinin ve yaptiklari ¢aligmalarin 6ziinde her yer ve her sartta en
iyi tek bir yol bulundugu fikri yatmaktaydi. Bu en iyi yol ancak yonetici
tarafindan bilinebilirdi. Bu nedenle bu tiir 6rgiitler bilen orgiitler olarak
adlandirilmistir. Bilen orgiitlerde 6grenme sonucu ortaya ¢ikan triinlere
rastlanmaz, sadece ¢evrelerindeki degisime tepki olarak degisirler ve var
olan {iriin veya hizmete eklemeler yaparlar (Baransel 1993: 196). Bilen
orglitlerin en biiylik 6zelligi, rasyonellige ve etkinlige her seyden ¢ok
onem vermeleridir (Ko¢ 2006: 71). Bilen orgiitlerde yoneticinin en
onemli sorumlulugunun, g¢alisanlart yakindan denetlemek ve kurallara
uymalarim saglamak oldugu vurgulanmaktadir. Bilen orgiitlerdeki bu siki
denetimde uyum saglama konusundaki baski, rutin davraniglar ve riskten
kagma egilimi, 6grenmeyi engelleyen en 6nemli faktorlerdir (Senge 1998:
19).

Bilen orgiitleri anlayan orgiit yaklagimi izlemektedir. Bilen orgiitlerden
farkli olarak anlayan orgiitlerde insan unsuru Onem kazanmistir.
Caliganlar sadece iiretimin tamamlayic1 bir parcasi olarak degil, insan
olarak 6n plana ¢ikmis, insan mutlulugu ile motivasyon ve verimlilik
arasinda iliskiler yogun arastirmalara konu olmustur. Anlayan orgiitler
ifadesini, neo-klasik yonetim yaklagiminda bulmaktadir (Pekel 2007: 7).
Anlayan oOrgiitlerin temel felsefesi, sirket degerlerinin tiim ¢alisanlar
tarafindan anlagilmasini ve uygulanmasini saglamaktir (Sayan 2007: 14).

Diislinen orgiitler, bilen ve anlayan oOrgiitlerden farkli olarak, belirli
kurallara bagli davranislar sergilemek yerine, kararlari birlikte veren ve
olusan sorunlarin ¢oziimiinde bir araya gelerek ¢oziimii birlikte arayan
yapilardir. Sorun ¢iktig1 zaman Orgiitii olusturan bireyler bir araya gelirler
ve ¢oziimii hep birlikte iiretmek igin calisirlar (Oneren 2008: 167).
Diisiinen orgiitlerin temel yaklagimi, yonetim tekniklerini isletmenin
aksayan yoOnlerini diizeltici enstriimanlar olarak gormesidir. Diisiinen
orgiitlerin temel felsefesi “eger bozuksa hizli bir sekilde onar, ama
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nedenler iizerinde diisiinme” goriisiine dayanmaktadir. Bu tarz orgiitler,
problemlerin ¢abuk teshis edilmesi ve analiz yapilarak harekete gegilmesi
konusunda yoneticileri gelistirirler. Bu nedenle 6grenmeyi engelleyici bir
niteligi mevcuttur (Mocan 1998: 11).

Ogrenen o6rgiit kavrami bireyi, bireysel gelismeyi merkez alan ve rekabet
Ustlinliigiinii salt 6grenmenin 6tesinde; aktif 6grenmeyi, diger bir deyisle,
O0grenmeyi ve bunun sonuglarini, rakiplere gore fark yaratacak sekilde
kullanmay1 hedefleyen bir igerik tasimaktadir. Bu icerik, orgiitlerin bugiin
en ¢ok ihtiyag duyduklar1 pozitif sinerji yaratabilme ozelligini biiyiik
oranda destekler niteliktedir (Tasc1 ve Eroglu 2004: 82). Giiniimiizde son
asamada ortaya ¢ikan O6grenen Orgiit, 6grenmeyi tesvik eden, personelini
gelistirmeyi On plana alan, acik haberlesme ve yapict diyalogu oOne
cikaran bir orgiit sekli olarak benimsenmektedir (Senge 1998: 20). Bu tiir
orgiitlerde calisanlarin yaratici, inisiyatif alabilen ve siirekli gelisen
bireyler olmasi 6ngoriiliir ve tiim yeniliklerle birlikte degisim hareketleri
kendi iginden c¢ikar. Bir noktada Ggrenen oOrgiitlerin temel felsefesi,
kendini ve c¢evreyi degistirecek kosullar1 yaratmaktir da denilebilir.
Calisanlar, hem 6grenmenin ve 6grenme zincirinin birer halkalar1 hem de
vizyonu olusturan ogeleridir (Oneren 2008: 167). Ogrenen o&rgiitler
sirekli 6grenmeyi tesvik ederler, calisanlarin gelisimine 6ncelik verirler,
acik haberlesmeyi ve yapici iletisimi saglarlar. Bu tarz yapilarda en
onemli nokta, 6grenme siirecinin orgiit kiiltliriine yerlestirilmesi ve planlt
sekilde gergeklestirilmesidir. Cilinkii ancak boyle bir anlayis degisim
sirecini beraberinde getirir ve bu durumda da hem caliganlar hem de
orgiit karsilikli sorumluluklar yiiklenirler (Kogel 2001: 357).

Literatiirde otel igletmelerinde 6grenen Orgiit kavramiyla ilgili bircok
calismaya rastlanmigtir. Otel isletmelerinde 6grenen orgiitle ilgili yapilan
calismalar incelendiginde, otel isletmeleri calisanlariin 6grenen Orgiit
algilar1 yaninda; orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
egilimi, performans, isgilicli verimliligi, Orgiitsel performans, miisteri
tatmini, ise gOmiilmiislik ve bireysel uyarlanabilir performansi
degiskenleriyle iligkisi arastirilmigtir. Ayrica orgiitsel 6grenmenin diizeyi
ve Ogrenme ile Ogrenen Orgiite doniisme siireci, Orgiitsel 0grenmenin
Ogrenen Orgiitiin lizerindeki etkisi gibi konular incelenmistir.

Avci ve Kiigiikusta (2009) yapmis olduklari ¢alismada otel isletmelerinde
orgiitsel 6grenme, Orglitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskiyi arastirmis, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif
yonlii, orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii
bir iliski tespit etmistir. Benzer bulgulara, bu ¢alismanin 6ncesinde farkl
sektorlerde de rastlanmistir (Cirpan 1999: 48; Cam 2002: 138; Xie 2005:
82, Write 1997: 42).
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Avct (2005) Antalya’daki bes yildizl otel isletmeleri ve birinci sinif tatil
koyleri iizerinde yaptig1 arastirmada, orgiitsel 6grenmenin diizeyini ve
o0grenme ile performans arasindaki iligkiyi incelemis, orgiitsel 6grenme
lizerinde, yoOnetimin tutumunun, acik fikirliligin ve gelistirme
faaliyetlerinin 6nemli oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, calismada
orgiitsel 6grenme ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonuca benzer sekilde, Ozdemir (2006) yapmis
oldugu calismada, otel isletmelerinde oOrgiitsel 6grenmenin Orgiitsel
performansi olumlu yonde etkileyen bir degisken oldugu sonucuna
varmigtir. Saldamli (2014) bes yildizh otel isletmelerinde yapmig oldugu
caligmada, Ogrenen Orgiit ile isglicii verimliligi arasindaki iliskiyi
aragtirmig ve 0grenen orgiit ile isgiicli arasinda pozitif yonde bir iligkinin
oldugu sonucuna ulagsmis ve otel isletmelerinde oOrgiitsel 6grenme igin
yonetsel kiiltliriin ve bilgi paylasiminin énemini vurgulamistir. Secilmis
ve Kodas (2017) ise, otel isletmelerinde ve turizm belgeli restoranlarda
calisan, mutfak personeli {izerinde Orgiitsel Ogrenme yetenegi ile
yaraticilik siireci iliskisini aragtirmig ve mutfak calisanlarinin Grgiitsel
O0grenme yeteneklerinin yaraticilik siireglerini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmaistir.

Bayraktaroglu ve Kutanis (2003) yapmis olduklart c¢alismada
Tiirkiye’deki otel isletmelerinin Ogrenen Orgiite doniisme siirecini
incelemis ve otel igletmelerinin 6grenen Orgiit olmalarinin kiiresellesen
diinyada rekabet avantaji1 yaratacagini ifade etmistir. Yang (2004) Taiwan
otellerinde yapmis oldugu c¢aligmada, {ist yonetimin Orglitsel 6grenmeye
Oonem vermesi gerektigi sonucuna ulasmis ve Orgiitsel Ogrenmenin
miisteri tatminini artiracagmi ifade etmistir. Kanten ve Giirlek (2015)
Ankara’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde Grgiitsel yapinin ve
Ogrenen Orgiitiin ise gomiilmiisliik ve bireysel uyarlanabilir performans
tizerindeki etkisini aragtirmig, organik orgiit yapisinin igse gomiilmiisliik
ve bireysel uyarlanabilir performans iizerinde dogrudan bir etkisinin
bulunmadigina, mekanik orgiit yapisinin ise ise gomillmiisliigii pozitif
yonde etkiledigi, bireysel uyarlanabilir performans iizerinde ise dogrudan
bir etkisinin  bulunmadigi  sonucuna ulagmiglardir.  Arastirma
kapsamindaki bir diger sonug¢ ise; Ogrenen Orgiitin hem ise
gomiilmiisliigii hem de bireysel uyarlanabilir performans: pozitif yonde
etkiledigi ve Ogrenen Orglitiin, organik oOrgiitle ise gOmiilmiislik
arasindaki iliskide aracilik rolii iistlenmesidir. Khoshkhoo ve Nadalipour
(2015) kiiciik ve orta dlcekli seyahat ve turizm acentalarinda rekabetgi
ortamda Orglitsel 6grenmeyi arastirmis ve 6grenmenin degisen diinyada
yasamda kalmak i¢in bir 6n sart oldugu sonucuna varmiglardir. Liu
(2017) otel isletmelerinde rekabet avantaji yaratmak amaciyla, orgiitsel
O0grenme, yenilikci davranig ve entelektiiel sermaye iliskisini aragtirmis ve
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bu konuda 595 otel yoneticisinden bilgi toplamistir. Yoneticiler, otel
yonetimlerinin  6grenme konusunda acik fikirli olduklarini, rekabet
avantaji elde edebilmek i¢in artan bir sekilde yenilik¢i davranis ve
entelektiiel sermayeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir.

Pelit ve digerleri (2010) yerli ve yabanci zincir otel isletmeleri
calisanlarinin 6grenen orgiit algilarii 6lgmek amagl Ankara ve Istanbul
otellerinde yapmis olduklari calismada, zincir durumu degiseni ile
Ogrenen Orgit asamalart arasinda anlamli bir farklihk bulunmadigin
tespit etmistir. Ogrenen orgiit algisi ile ilgili ¢alismalarda; dgrenen orgiit
algisinin  demografik faktorlere gore farkliik gosterip gostermedigi
incelenmis ve su sonuclara ulagilmistir; ¢alisanlarin 6grenen Orgiit algisi
ile ilgili yapilan c¢aligmalarda; Ogrenen Orgiit algismnin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir (Toremen 1998; Subas
2010; Aksu 2013; Arslan 2014; Seckin 2015). Bu sonugtan farkli olarak,
Kilig (2009) ve Tacar (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda Ogrenen oOrgiit
algisinin  cinsiyet degiskenine gore farklillk gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir. Keskin (2007), Aksu (2013), Tacar (2013) ve Seckin
(2015) yaptiklart caligmalarda 6grenen oOrgiit algisinin medeni durum
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasmiglardir. Aksu (2013)
yaptig1r Orgiit algisinin caligilan pozisyon degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulasmistir. Arslan (2014) ve Seckin (2015) yaptiklar
caligmalarda &grenen oOrgiit algisinin egitim durumu degiskenine gore
farklilasmadigi sonucuna ulagsmislardir. Subag (2010), Aksu (2013) ve
Tacar (2013) yaptiklar1 caligmalarda Ogrenen Orgiit algisinin egitim
durumu degigskenine gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulagmislardir.
Arslan (2014) ve Seckin (2015) yaptiklar1 calismalarda 6grenen Orgiit
algisinin yas degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmislardir.
Aksu (2013) ve Tacar (2013) yaptiklart calismalarda 6grenen Orgiit
algisinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir.
Tacar (2013) ve Arslan (2014) yaptiklart calismalarda Ogrenen oOrgiit
algisinin caligma siiresi degiskenine gore farklilik gdsterdigi sonucuna
ulagmiglardir. Bal (2011) ve Aksu (2013) yaptiklar1 ¢aligmalarda 6grenen
orgiit algisinin kidem durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasmislardir. Ogrenen orgiit algisinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan c¢aligmalarda; Ogrenen Orgiit algisinin genellikle egitim
kurumlarinda arastirildig1 dikkat ¢ekmektedir.

Aksu (2013) yapmis oldugu caligmada, hem yoneticilerin, hem
calisanlarin 6grenme siirecinin Orgiite yansitilmasinda takim halinde
hareket etme gerekliligini ortaya koymustur. Ayrica, 6grenme siirecinde
ve isletme i¢i diizenlemelerde calisanlarin goriisleri alinmasi gerektigi
sonucuna ulasilan bu calismada c¢alisanlarin takim calismasi konusunda
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tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu sonuglara benzer sekilde
Tacar (2013) yapmis oldugu c¢alismada, Ogrenen Orgiit algisinin
yiikselmesi ic¢in oOrgiit igerisinde calisanlarin fikirlerine yer verilmesi
gerektigi ve orgiit tarafindan bu fikirlerin paylasilacagi ortam yaratilmasi
gerektigini ifade etmistir. Subas (2010) yapmis oldugu ¢aligmada takim
halinde Ogrenmenin Onemini vurgulamig, ¢aliganlarin bu ydnde
algilarmm artirilmast i¢in motivasyon araglarinin  gelistirilmesinin
gerektigini  vurgulamigtir.  Ayrica, Ogrenen Orgiit sistematiginin
gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerektigini vurgulayan bu
calismada, Ogrenen Orgiit olmay1 engelleyen faktorlerin arastirilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Toremen (1998) oOrgiitlerin 6grenen orgiit
olabilmeleri igin iletisime 6nem vermeleri gerektigini ifade etmis ve
calisanlarla yoneticiler arasinda iletisim kopuklugu yasanmamasi igin
Oonlemler almmmas1 gerektigini vurgulamistir. Yoneticilerin, iletisim
sayesinde oOrglit kiiltiiriinii gii¢lendirebilecegini ifade eden Toremen
(1998) calisanlara daha fazla sorumluluk verilmesi gerektigini savunmus
ve Orgiit vizyonunun paylasilir hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Bu baglamda Keskin (2007) yonetici ve galisanlarin vizyon sahibi
olabilmeleri igin onlarda yasam zenginligi yaratabilecek imkanlar
sunulmasim ve kariyer yapma konusunda calisanlar tesvik edilmesi
gerektigini ifade etmistir. Arslan (2014) yapmis oldugu ¢alismada
Ogrenen Orgiit kiiltlirlinliin gli¢lendirilmesi i¢in yoneticilerin iletigim
becerilerini arttirmalar1 gerektigini ifade etmis ve katilimci yonetim
anlayisinin uygulanmasi gerektigini savunmustur.

Uluslararasi literatiirde 6grenen orgiit konusu siklikla ¢aligmalara konu
olmus fakat otel isletmelerinde Ogrenen oOrgiitle ilgili ¢aligmalara az
sayida rastlanmistir. Uluslararas literatiirde 0grenen Orgiit son yillarda
orgiitsel basari, liderlik stilleri, orglitsel zeka, orgiitsel atiklik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel yaraticilik, oOrgiitsel yenilikgilik, sosyal sermaye ve
orgiitsel performans konulariyla siklikla iliskilendirilmistir.

Otel isletmeleri, siirekli 6grenmeyi, personel gelistirmeyi ve yeniliklere
uyum saglamay1 ilke edinmesi gereken isletmelerdir. Otel isletmelerinin
Ogrenen Orgiit agsamasinda olmasi degisimlere uyum saglamasi agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin 6grenen Orgiit
olmasi kagiilmaz bir sonugtur. Bu diisiinceyi destekler bigimde, Pelit ve
digerleri (2010) yapmis olduklar1 ¢alismada, otel isletmelerinin 6grenen
Orgiit asamasinda oldugunu tespit etmis ve Orneklem dogrultusunda bu
sonucu, igletmelerin  kurumsallagmasina, modern yonetim ve
organizasyon bi¢imlerini orgiitlerine yansitabilmelerine dayandirmistir.

Ogrenen orgiitler konusu literatiirde siklikla arastirilan bir konu olmustur.
Ulusal literatiirde Ogrenen orgiitler bu g¢aligmada oldugu gibi orgiit
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calisanlarmin algilann  ve degerlendirmeleri yoniinde arastirilmus,
aragtirma alani olarak egitim kurumlari tercih edilmistir. Bu ¢aligsmalarda
Ogrenen Orgiit gelisim asamalarinin ve Ogrenen Orgiit kavraminin
demografik  degiskenlere gore farklilik  gosterip  gostermedigi
arastirdmistir.  Otel isletmelerinde Ogrenen Orgiit ile ilgili yapilan
caligmalarda ise O6grenen oOrgiit; orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi,
performans, is giicii verimliligi ile iligskilendirilmistir. Bu calismalarda
Ogrenen oOrgiitler ile orgiitsel baglilik, performans ve is giicii verimliligi
arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilirken, 6grenen
orgiit ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Uluslararasi literatiirde otel isletmelerinde 6grenen
orgiit; yaraticilik, miisteri tatmini, bireysel uyarlanabilir performans, ise
gomiilmiisliik, orgiitsel yapi, rekabet avantaji, yenilik¢i davranis ve
entelektiiel sermaye konulariyla iligkilendirilmigtir. Bu ¢aligmalarda
Ogrenen Orgiit ile yaraticilik, miisteri tatmini, bireysel uyarlanabilir
performans, ise gomiilmiisliik, yenilik¢i davramig, entelektiiel sermaye
arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu saptanmistir. Ayrica bu
caligmalarda, Ogrenen Orgilit olmanm rekabet avantaji saglayacagi
sonucuna varilmigtir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde; ozellikle
otel isletmelerinde Ogrenen oOrgiit algisina dair caligmalarin eksikligi
dikkat ¢ekmektedir. Ulusal literatiirde Pelit ve digerlerinin (2010) yapmis
olduklar1 galigma diginda Ogrenen Orgiit algisina dair bir ¢aligmaya
rastlanmazken, uluslararasi literatiirde 6grenen orgiit algisina dair bir
calismaya rastlanmamistir. Bu c¢alisma, otel isletmeleri c¢alisanlarinin
Ogrenen Orgiit algisim analiz ederek otel isletmelerinin &grenen orgiit
olma gerekliligini ortaya koymast bakimindan literatiire katki
saglayacaktir. Ayrica bu c¢alismanin, otel isletmelerinde dgrenen Orgiit
stirecini inceleyecek arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmiistiir.

3. Yontem

Bu boliimde calisanlarin 6grenen orgiit algilarimi belirlemeye yonelik
anketin dort ve bes yildizli otel isletmeleri g¢alisanlarina uygulanmasi
sonucunda elde edilen veriler ¢esitli istatistiki yontemler araciligiyla
aciklanmaktadir. Bu arastirmada Istanbul’da faaliyet gdsteren dort ve bes
yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlarin 6grenen orgiit algilarinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, 6grenen Orgiit gelisim asamalarmin alt
boyutlar1 arasindaki iliski ve calisanlarinin demografik ozellikleriyle
Ogrenen Orgiit gelisim asamalar1 alt boyutlar1 arasindaki anlamli
farkliliklar arastirilmistir. Dort ve bes yildizli otel isletmelerin sahip
oldugu orgiit yapilari, yonetim anlayislari, otel biiytikliigii, ¢alisan niteligi
ve niceligi agisindan diger otellere gore daha gelismis oldugu
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varsayimiyla 0grenen oOrgiit algisinin olusabilecegi diisiiniilerek arastirma
4 ve 5 yildizh otel igletmelerinde yapilmistir.

3.1. Veri Toplama Aracglar:

Bu galismada veriler yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmuistir.
Anket formunun ilk kisminda, Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli otel igsletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve kuruma
iliskin 6zellikleri belirlemeye yonelik 9 adet soru sorulmustur. ikinci
kisimda ise, 6grenen orgiit yaklagimi algisin1 6lgmeye yonelik toplam 31
adet ifade yer almaktadir. Ankete katilanlardan, sorulan her bir ifadeye
kendi durumlarina uygun cevap vermeleri istenmistir. Ogrenen oOrgiit
yaklagimi algisii 6lgmek amaciyla Pelit, Keles ve Cakir (2010)
tarafindan (Senge 1998; Ozgener 2000; Golonii 2006; Erigiic ve Balcik
2007; Kingir ve Mesci 2007; Tuna ve Cakirer 2008) daha 6nce konuyla
ilgili yapilmig ¢aligmalardan gelistirilen, gecerliligi ve gilivenilirligi test
edilen dgrenen orgiit algis1 dlgegi kullanilmistir. Olgek dort alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte toplam 31 madde bulunmaktadir. Ogrenen orgiit
algis1 oOlgeginin Pelit ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinin (,87) yiiksek derecede giivenilir
olmasi ve bircok c¢alismada kullanilmis olmasi en 6nemli tercih nedeni
olmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’daki turizm isletme belgeli dért ve bes
yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
ornekleminde olasiliga dayanmayan 6mekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmigtir (Altunisik ve dig. 2012). 01 Ekim-30 Ekim 2017
tarih araliginda Istanbul’da faaliyet gdsteren dort yildizli 10 otel ve bes
yildizli 20 otel olmak iizere toplam 30 otel ziyaret edilmistir. Arastirmada
kolayda ornekleme metodu kullanilarak belirlenen toplam 180 otel
calisam1 1ile yiiz yilize goriigiilerek anket formlar1 doldurulmustur.
Toplanan anketlerden 8 tanesi degerlendirmeye uygun goriilmediginden
172 anket analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir. Arastirma modelinde
oncelikle Ogrenen Orgiit gelisim asamalarina yer verilmektedir. Daha
sonra demografik ve diger faktorlere yer verilerek, 6grenen orgiit gelisim
asamalarmin alt boyutlar1 arasindaki iliski saptanmaya calisilmaktadir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Bilen Orgiit Demografik Faktorler Diger Faktorler

—— - Medeni Durum - Calsilan Pozisyon

- - Cinsiyet - Cahgilan Departman
Anlayan Orgiit - Yas - Otelin Zincir Durumu
- Egitim Durumu - Otelin Yildiz Durumu

Diisiinen Oreiit - Cahsma Siiresi

Ogrenen Orgiit
Gelisim Asamalari

S\ N

Osrenen Orgiit

Sekil 1°’de yer alan arastrma modelinde Ogrenen Orgiit gelisim
asamalarinin alt boyutlari, bilen 6rgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve
Ogrenen Orgiit alt boyutlarinin demografik ve diger faktorlerle arasindaki
iligkinin yan1 sira 6grenen Orgiit gelisim asamalarinin alt boyutlar1 bilen
orgiit, anlayan oOrgiit, diislinen Orgiit ve Ogrenen Orgiit alt boyutlar1
arasindaki iliski de incelenmektedir.

4. Bulgular

Likert Tipi 6l¢ege gore hazirlanan sorularin giivenilirligi Cronbach Alpha
giivenirlilik katsayist ile Olglilmiistiir. Analize gore Ogrenen Orgiit
algisinin Cronbach’s Alpha degeri, 891 olarak bulunmustur. Bu degerin
0,80 < a < 1 degerleri arasinda olmasindan dolay1 6lgek yiiksek derecede
giivenilirdir denilebilir (Kayig 2010: 405).

Verilerin analizinde, frekans, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmigtir. Aragtirmanin hipotezlerini test ederken, T
testi, Anova testi ve alt boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek icin de
Pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Caligmada kullanilan 6grenen
orgiit algis1 6lcegine daha dnce faktdr analizi yapildigi i¢in yeniden faktor
analizi yapilmayarak Olcegin orijinalinde yer alan alt boyutlara gore
analizler yapilmistir. Ogrenen orgiit algisi, bilen orgiit, anlayan orgiit,
diisiinen oOrgiit ve Ogrenen Orgiit olmak iizere dort alt boyut altinda
Olciilmiistiir. Calismada, dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin
demografik ozelliklerine iligkin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, calisma siiresi ile diger faktorlere iliskin ¢alisilan pozisyon,
calisilan departman, otelin zincir durumu ve yildiz sayisina iligkin sorular
sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar 1s18inda 6rneklem grubuna ait
demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Modelin Tahmin Sonuglar1

Cinsiyet Frekans % Frekans Mod
Erkek 109 63,4 1
Kadin 63 36,6

Medeni Durum
Bekar 103 59,9 1
Evli 69 40,1

Yas
25 Yas ve Alt1 35 20,3

26-35 Yas 86 50,0 2
36-45 Yas 40 23,3
46 Yas ve Uzeri 11 6,4
Egitim Durumu
On Lisans 39 22,6 )
Lisans 115 66,9
Lisansiistii 18 10,5

Calisma Siiresi
2 Y1l ve Alt1 92 53,5

3-5 Y1l 40 23,3 1
6-8 Yil 18 10,5

9-11 Y1l 10 5,8

12 Y1l ve Uzeri 12 7

Calisma Pozisyonu
Yonetici 116 67,4 1
Is goren 56 32,6

Otelin Yildiz Durumu
Dort Yildiz 24 14 2
Bes Yildiz 148 86

Otelin Zincir Durumu Frekans % Frekans Medyan
Uluslararas: Zincire Bagh 124 72,1
Ulusal Zincire Bagh 29 16,9 1
Bagimsiz 19 11

Calisilan Boliim
Genel Mudirlik 32 18,6

Kat Hizmetleri 9 52

Muhasebe 10 5,8
On Biiro 41 23,8 4
Personel Boliimii 10 58

Satis 32 18,6
Yiyecek&Icecek 25 14,5
Diger (Giivenlik, Teknik, vd.) 13 7,6

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismimin erkek,
medeni durumlarinin  bekar, 26-35 vyas araliginda, lisans egitim
durumunda, 2 yil ve alt1 ¢alisma siiresi, yonetici ¢alisma pozisyonunda,
bes yildizli otel, uluslararasi zincire bagli otel ve 6n biiro boliimiinde
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calisanlarin oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan degiskenlere
iligkin puan ortalamalar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Puan Ortalamalari

Degiskenler N Ortalama Standart Hata
Bilen Orgiit 172 3,29 ,669
Anlayan Orgiit 172 3,53 ,614
Diisiinen Orgiit 172 3,72 776
Ogrenen Orgiit 172 3,99 ,685
Genel Ogrenen Orgiit Algist 172 3,52 ,507

Tablo 2’de degiskenlere iliskin ortalamalar verilmistir. Genel 6grenen
orgiit algisinin puan ortalamasmin 3,52 oldugu goriilmektedir. Ogrenen
orgiit algismin alt boyutlarma iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde
bilen orgiitiin puan ortalamasinin 3,29 ile en diisiik, 6grenen Orgiit ise
3,99 ile en yliksek puan ortalamasina sahiptir. Katilimcilarim bilen orgiit
algi diizeyinin orta diizeyde, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve 0grenen
orgiit alg1 diizeylerinin ise yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Genel
oOrgiit alg1 diizeyinin de yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Degiskenlerin karsilagtirilabilmesi i¢in (2 grup olmast durumunda)
parametrik testlerden t testi ve (3 ve daha fazla grup olmasi durumunda)
Anova testi uygulanmistir. Arastirmada degiskenler arasinda anlaml
farklilik tespit edilenlere yer verilmistir.

T testiyle 6grenen Orgiit algisin1 incelemeye yonelik sorulardan olusan
bilen o6rgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve 6grenen oOrgiit degiskenleri
ormeklem grubunun cinsiyetleriyle karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Cinsiyet
degiskeni ile bilen orgiit (p=,562>,05), anlayan orgiit (p=,959>,05) ve
diisiinen orgiit (p=,636>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi, 6grenen oOrgiit degiskeni arasinda ise anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gosteren t testi sonuglar1 Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni ile Ogrenen Orgiit Degiskenine iliskin T
Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. | St. Hata F p
. . Erkek 109 4,04 ,626
Ogrenen Orgiit 8,373 ,004
Kadin 63 3,90 774

Cinsiyet degiskeni ile &grenen oOrgiit (p=,004<,05) degiskeni arasinda
anlamhi bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende erkeklerin puan
ortalamas1 kadinlara gore daha yiiksektir. Degiskende erkeklerin
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kadinlara gore daha fazla puan alma nedeninin Ogrenen Orgiit
egilimlerinin daha yiiksek olmas1 diisiiniilmektedir.

T testiyle 6grenen orgiit algisini incelemeye yonelik sorulardan olusan
bilen oOrgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve 6grenen oOrgiit degiskenleri
orneklem grubunun medeni durumlariyla karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Medeni durum
degiskeni ile bilen orgiit (p=,796>,05), anlayan oOrgiit (p=,748>,05),
diisiinen orgiit (p=,255>,05) ve 6grenen orgiit (p=,168>,05) degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

T testiyle 6grenen orgiit algisini incelemeye yonelik sorulardan olusan
bilen oOrgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve 6grenen oOrgiit degiskenleri
orneklem grubunun calisilan otellerin yildiz sayilaryla karsilastirilarak
bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: incelenmistir.
Otellerin yildiz sayilar1 degiskeni ile bilen orgiit (p=,228>,05), anlayan
orglit (p=,975>,05), diisiinen orgiit (p=,910>,05) ve Ogrenen Orgiit
(p=,174>,05) degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
belirlenmistir.

T testiyle 6grenen orgiit algisini incelemeye yonelik sorulardan olusan
bilen orgiit, anlayan orgiit, diisiinen Orgiit ve 68renen Orgiit degiskenleri
orneklem grubunun calistigt pozisyonla karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Caligilan
pozisyon degiskeni ile bilen Orgiit (p=,983>,05), anlayan Orgiit
(p=,209>,05), diistinen orgiit (p=,868>,05) ve 6grenen orgiit (p=,174>,05)
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.

Anova testiyle Ogrenen Orgiit algismi incelemeye yonelik sorulardan
olusan bilen oOrgiit, anlayan orgiit, diisiinen Orgilit ve Ogrenen Orgiit
degiskenleri drneklem grubunun egitim durumlariyla karsilagtirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.
Egitim durumu degiskeni ile bilen orgiit (p=,058>,05), anlayan Orgiit
(p=,236>,05), diistinen orgiit (p=,944>,05) ve 6grenen orgiit (p=,180>,05)
degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Anova
testiyle 6grenen oOrgiit algisini incelemeye yonelik sorulardan olusan bilen
Orgiit, anlayan orgiit, diislinen Orgiit ve Ogrenen Orgiit degiskenleri
orneklem grubunun yas durumlariyla karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Yas durumu
degiskeni ile bilen orgiit (p=,065>,05), anlayan orgiit (p=,734>,05),
diisiinen orgiit (p=,830>,05) ve 6grenen orgiit (p=,867>,05) degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmigtir. Anova testiyle
Ogrenen Orgiit algisini incelemeye yonelik sorulardan olusan bilen orgiit,
anlayan orglit, diisiinen orgiit ve 0grenen orgiit degiskenleri 6rneklem
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grubunun c¢alisma siireleri karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Calisma siiresi degiskeni
ile bilen orgilit (p=,072>,05), anlayan orgiit (p=,156>,05), diisiinen orgiit
(p=,241>,05) ve Ogrenen Orgiit (p=,652>,05) degiskenleri arasinda
anlaml1 bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Anova testiyle Ogrenen Orgiit algisini incelemeye ydnelik sorulardan
olusan bilen oOrgiit, anlayan orgiit, diisiinen Orgiit ve Ogrenen Orgiit
degiskenleri otellerin zincir durumuyla karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Zincir durumu
degiskeni ile bilen orgiit (p=,770>,05) ve anlayan orgiit (p=,115>,05)
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, diisiinen orgiit ve
Ogrenen Orgiit degiskenleri arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gésteren Anova testi sonuglart Tablo
4’de verilmistir.

Tablo 4: Otellerin Zincir Durumu ile Diisiinen Orgiit ve Ogrenen Orgiit
Degiskenlerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin | Kareler N Kareler = P Anl.
Kay. Top. Ort. Fark
Gruplararast 3,966 2 1,983 3384 | 036
Diisiinen Gruplarigi | 99,030 | 169 | 586 | ’ 1-3

Orgiit

Toplam 102,996 | 171

Gruplararasi 4,955 2 2,478

Ogrenen — 5521 | 005 | 1.0
Orgiit Gruplari¢i | 75,438 | 169 ,446 13

Toplam 80,393 | 171

Tablo 4°de verilen analiz sonuglari, otellerin zincir durumu ile diisiinen
orgiit (p=,036<,05) ve 6grenen Orgiit (p=,005<,05) degiskenleri arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugunu gostermektedir. Degiskenlerdeki farkliligin
hangi otellerin zincir durumu gruplarindan kaynaklandigini bulmak
amaciyla LSD testi yapilmistir. LSD testine ait sonuglar asagidaki Tablo
5°de verilmistir.
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Tablo 5: Otellerin Zincir Durumu Degiskeni ile Diisiinen Orgiit ve
Ogrenen Orgiit Degiskenlerine Iliskin LSD Testi Sonuglari

Otellerin Zincir | Farklarin | St. Hata p
Durumu Ort.
Uluslararas1 Zincire
Diisiinen Orgiit Baglh 423 ,188 ,026
Bagimsiz
Uluslararas1 Zincire
Bagli ,310 ,137 ,025
. . Ulusal Zincire Bagh
Ogrenen Orgiit Uluslararast Zincire
Bagli 457 ,164 ,006
Bagimsiz

Tablo 5’de uluslararasi zincire bagli ile bagimsiz (p=,026<,05) olan
katilimcilarin  diigiinen Orglit algilarinda farklilik bulunmustur. Bu
farklilik  uluslararast  zincire baghi olan otel ¢alisanlarindan
kaynaklanmaktadir. Uluslararasi zincire bagh olan (X=3,81) otel
isletmeleri c¢alisanlarinin  diisiinen orgiit algilar1 diger gruplardaki
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Uluslararas1 zincire bagl ile ulusal zincire bagh (p=,025<,05) ve
uluslararasi zincire bagl ile bagimsiz (p=,006<,05) olan katilimcilarin
Ogrenen Orgiit algilarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik uluslararasi
zincire bagli olan otel ¢alisanlarindan kaynaklanmaktadir. Uluslararasi
zincire bagli olan (X=4,09) otel isletmeleri ¢aliganlarinin 6grenen orgiit
algilart diger gruplardaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Anova testiyle 0grenen Orgiit algisinin incelemeye yonelik sorulardan
olusan bilen oOrgiit, anlayan oOrgiit, diisiinen Orgiit ve Ogrenen Orgiit
degiskenleri 6rneklem grubunun calistiklart departman karsilagtirilarak
bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.
Calisilan departman degiskeni ile bilen orgiit (p=,241>,05), diisiinen
orgiit (p=,476>,05) ve 6grenen orgiit (p=,346>,05) degiskenleri arasinda
anlamh bir farklilik olmadigi, anlayan orgiit degiskeni arasinda ise
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamh farkliliklar1 gosteren
Anova testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Calisilan Departman ile Anlayan Orgiit Degiskenine Iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kareler N Kareler E p Anl.

Kay. Top. Ort. Fark
Gruplararasi 8,188 7 1,170 2-3,

— 3,399 | ,002 | 2-6,

Anlayan Gruplarigi 56,428 | 164 344 3-4,
Orgiit 3-8,
Toplam 64,615 | 171 4-6,

6-8

Tablo 6’da verilen analiz sonuglari, ¢alisilan departman ile anlayan orgiit
(p=,002<,05)  degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Degiskenlerdeki farkliligin hangi c¢alisilan departman
gruplarindan kaynaklandigimi bulmak amaciyla LSD testi yapilmustir.
LSD testine ait sonuglar asagidaki Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Calisilan Departman Degiskeni ile Anlayan Orgiit Degiskenine
[liskin LSD Testi Sonuglar1

Otellerin Zincir D. Farok:frm St. Hata P
Kat Hizmetleri
,759 ,269 ,005
Muhasebe
Kat Hizmetleri
,681 221 ,002
Satis
Muhasebe
" - -,609 ,206 ,004
Anlayan On Biiro
Orgiit Muhasebe
B - - -,512 ,246 ,039
Diger (Teknik, Giivenlik, vd.)
On Biiro
,531 ,138 ,000
Satig
Satis
; B ; -,434 ,192 ,026
Diger (Teknik, Giivenlik, vd.)

Tablo 7°de kat hizmetleri ile muhasebe (p=,005<,05), kat hizmetleri ile
satis (p=,002<,05), muhasebe ile 6n biiro (p=,004<,05), muhasebe ile
diger (teknik, giivenlik, vd.) (p=,039<,05), 6n biiro ile satis (p=,000<,05)
ve satis ile diger (teknik, gilivenlik, vd.) (p=,026<,05) departmaninda
caligan katilimcilarin anlayan orgiit algilarinda farklilik bulunmustur. Bu
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farklihk  muhasebe  ve satis departmaninda  ¢alisanlardan
kaynaklanmaktadir. Muhasebe departmami  (X=3,16) ve satis
departmaminda (X=3,24) c¢alisanlarin anlayan orgiit algilan diger
gruplardaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Bilen orgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve 6grenen orgiit degiskenleri
arasindaki 1iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglari Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8: Degiskenlere iliskin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Boyutlar Boyut N r P

Bilen Orgiit Anlayan Orgiit 172 ,263 ,000
Bilen Orgiit Diisiinen Orgiit 172 ,160 ,036
Anlayan Orgiit Diisiinen Orgiit 172 479 ,000
Anlayan Orgiit Ogrenen Orgiit 172 ,563 ,000
Diisiinen Orgiit Ogrenen Orgiit 172 ,7186 ,000

Bilen orgiit ile anlayan orgiit ve diisiinen Orgiit degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, anlayan
orgiit degiskeniyle % 26,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05)
zay1f bir iliski ve diislinen orgiit degiskeniyle % 16 diizeyinde pozitif
yonde anlaml (p=,036<,05) ¢ok zayif bir iliski bulunmustur. Buna gore
bilen orgiit degiskeninin puani arttik¢a anlayan ve diisliinen Orgiit
degiskenlerinin de puan1 artmaktadir.

Anlayan orgiit ile diislinen orgiit ve 6grenen Orgilit degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, diisiinen
orgiit degiskeniyle % 47,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05)
zay1f bir iliski ve diisiinen orgiit degiskeniyle % 56,3 diizeyinde pozitif
yonde anlamli (p=,000<,05) orta bir iliski bulunmustur. Buna gore
anlayan orgiit degiskeninin puani arttikca diisiinen ve G6grenen Orgiit
degiskenlerinin de puan1 artmaktadir.

Diiglinen oOrgiit ile Ogrenen Orgiit degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, % 78,6
diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) yiiksek bir iliski
bulunmustur. Buna gore diisliinen orgiit degiskeninin puami arttikga
Ogrenen Orgiit degiskeninin de puani artmaktadir.

5. Sonug¢

Arastirmada, Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmeleri  ¢alisanlarinin ~ &grenen  Orglit  algilarmin  belirlenmesi
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amaclanmistir. Ayrica demografik degiskenlerle 6grenen Orgiit asamalart
arasinda anlamli fark olup olmadigi belirlenmistir. Bu kapsamda,
Istanbul’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisanlarindan 172 calisana anket uygulanmis ve elde edilen verilere
gore, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin 6grenen orgiit asamasinda
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular Pelit ve
digerlerinin (2010) yerli ve yabanci zincir otellerde yapmis olduklar
calismada elde ettigi sonuglarla ortiismektedir.

Calismada yapilan t testiyle cinsiyet degiskeni ile bilen orgiit, anlayan
orgiit ve diisiinen oOrgiit degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi, 6grenen Orgiit degiskeni arasinda ise anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Toremen (1998), Subas (2010), Aksu (2013),
Arslan (2014) ve Seckin (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarda bu arastirma
sonucuyla kismen benzer olan Ogrenen oOrgiit algisinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Kili¢ (2009) ve
Tacar (2013) yaptiklar1 caligmalarda bu aragtirma sonucundan farkli
olarak Ogrenen Orgiit algisinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir.

Calismada medeni durum, otellerin yildiz sayilar1 durumu ve calisilan
pozisyon degiskenleriyle bilen 6rgiit, anlayan orgiit, diisiinen orgiit ve
O0grenen Orgiit degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1
belirlenmistir. Keskin (2007), Aksu (2013), Tacar (2013) ve Seckin
(2015) yaptiklar1 caligmalarda bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik
gosteren Ogrenen Orgiit algisinin medeni durum degiskenine gore
farklilasmadigi sonucuna ulagmiglardir. Aksu (2013) yaptig1 calismada bu
arastirmanin sonucundan farkli olarak 0grenen Orgiit algisinin g¢alisilan
pozisyon degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Arastirmada Anova testiyle egitim durumu, yas durumu, ¢alisma stireleri
degiskenleriyle bilen oOrgiit, anlayan Orgiit, diisiinen orgiit ve Ogrenen
orgiit degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
Arslan (2014) ve Seckin (2015) yaptiklar1 ¢alismalarda bu aragtirmanin
sonucuyla benzerlik gosteren O0grenen oOrgiit algisinin egitim durumu
degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Subag (2010),
Aksu (2013) ve Tacar (2013) yaptiklar1 calismalarda bu aragtirmanin
sonucundan farkli olarak Ogrenen Orgiit algisinin egitim durumu
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Arslan
(2014) ve Seckin (2015) yaptiklar1 ¢calismada bu arastirmanin sonucuyla
benzerlik gosteren Ogrenen Orgiit algisinin yas degiskenine gore
farklilasmadigi sonucuna ulagsmiglardir. Aksu (2013) ve Tacar (2013)
yaptiklar1 ¢aligmalarda bu arastirmanin sonucundan farkli olarak 6grenen
orgiit algismin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna
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ulasmiglardir. Tacar (2013) ve Arslan (2014) yaptiklar ¢alismalarda bu
aragtirma sonucuna benzer olarak 6grenen Orgiit algisinin galigmasi siiresi
degiskenine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir. Bal (2011)
ve Aksu (2013) yaptiklar1 ¢alismalarda bu arastirma sonucundan farkli
olarak 6grenen orgiit algisinin kidem durumu degiskenine gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Caligmada zincir durumu degiskeni ile bilen 6rgiit ve anlayan oOrgiit
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, diisiinen orgiit ve
Ogrenen Orgiit degiskenleri arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmigtir. Pelit ve arkadaglar1 (2010) yapmis olduklari ¢aligmada bu
arastirmay1 kismen destekleyen bir sonuca ulasarak zincir durumu ile
Ogrenen Orgiit gelisim asamalari alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulamamiglardir. Arastirmada calisilan departman degiskeni ile bilen
orgiit, diisiinen orgiit ve 6grenen oOrgiit degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi, anlayan Orgiit degiskeni arasinda ise anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir.

Arastirmada korelasyon analizi sonucunda bilen o6rgiit ile anlayan orgiit
degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli zayif bir iliski, diisiinen orgiit
degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli ¢ok zayif bir iligki bulunmustur.
Ayrica, anlayan Orgiit ile diisiinen orgiit degiskeni arasinda pozitif yonde
anlamh zayif bir iligski ve 6grenen Orglit degiskeni arasinda pozitif yonde
anlaml orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Diigiinen 6rgiit ile 6grenen
orgiit degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular, otel isletmelerinin
bilgiye ve Ogrenmeye onem verdiklerini gdstermektedir. Ogrenmeye
onem veren otel isletmeleri, turizm sektoriiniin dinamik yapisina hizlica
uyum saglama yetenegine sahip olacak ve hizmet farkliligi yaratarak
rekabet avantaji1 elde edebilecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; otel isletmelerinin &grenen
Orgiit agsamasinda olmasi bireysel 6grenmeyle birlikte orgiitsel 6grenmeyi
ilke edindiklerini gostermektedir. Bu baglamda otel isletmeleri, Orgiit
diizeyinde gelismeye onem vermektedir. Orgiit diizeyinde Ogrenmeyi
gerceklestirebilen otel isletmeleri calisanlarinin  motivasyon diizeyi
yiikselecek ve oOrgiitsel baghlik diizeyleri artacaktir. Otel isletmeleri,
yoneticilerine ve ¢alisanlarina verdigi egitimlerle 6grenmeyi tesvik etmeli
ve Ogrenilenlerin paylasilmasi i¢in ortam yaratmalidir. Ayrica, yoneticiler
Ogrenen Orgiit algisinin yiikselmesi igin, Orgiit icerisinde calisanlarin
fikirlerine 6nem vermeli ve takim halinde hareket etmenin gerekliligini
calisanlara aktarmalidir. Bu ¢alisma bazi kisitlar igermektedir. Arastirma
kolayda drnekleme yontemiyle yapildigindan kisitli bir gozlem sayisini
icermektedir. Bundan sonra yapilacak calismalarda farkli bolgelerdeki
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otellerde caligsanlarin 6grenen Orgiit algilarimin karsilagtirilmali analizi
yapilabilir ve Ogrenen Orgilit algismin pozitif orgiitsel davranig ve
duygusal emek konusuyla iliskisi aragtirilabilir.
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