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THE EFFECT OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TAX
ADMINISTRATION AND TAXPAYER ON TAX
COMPLIANCE
Oz
Bu ¢aligmanin hedefi vergi uyumunu arttrmak isteyen vergi idaresinin
miikelleflerle olan iligkisini nasil diizenlemesi gerektigini arastwrmaktir. Bu
amagla Oncelikle vergi uyumu kavrami ve vergi uyumunu etkileyen faktorler
irdelenmis; daha sonra ise “vergi iklimi”, “kaygan zemin” ve “psikolojik vergi

sOzlesmesi” yaklasimlari gergevesinde vergi idaresinin gbzetmesi gereken giig-
giiven dengesi tartigilmustir.
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Abstract

The aim of this study is to research how the tax administration should interact
with taxpayers in order to enhance tax compliance. To this aim, first the concept
of tax compliance and the factors affecting tax compliance is outlined.
Thereafter, "tax climate", "slippery slope framework™ and "psychological tax
contract" approaches are discussed so as to clarify tax administration’s position

in terms of power and trust.
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1. Giris

Vergiden kacinma ve vergi kacirma seklinde tezahiir eden vergi
uyumsuzlugu tiim diinyada kamu kesimince tecriibe edilen temel
problemlerden biridir. Vergi adaletini bozarak toplumsal ahenge zarar
veren vergi uyumsuzlugu sadece gelir politikalarin1 degil kamu harcama
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stratejilerini de etkilemektedir. Teorik vergi yiikiimliilikleri ile vergi
hasilat1 arasindaki farkin (vergi boslugunun) giderek artmasina yol agan
uyumsuzluk problemi kamu politikalarinin giincellenmesine ve toplumsal
refah hedeflerinden uzaklasilmasina neden olmaktadir (Weber, Fooken ve
Herman 2014: 6).

Cok yonlii bir kavram olan vergi uyumunun; kamu maliyesinden etige,
hukuktan psikolojiye, ekonomiden siyasete pek ¢ok boyutu vardir. Bu
durum uyum aragtirmasmin disiplinler arasi niteligini gozler Oniine
sermektedir. Ancak kamusal mal ve hizmetlerin ana finansman kaynagi
olan verginin mali niteliginin diger boyutlarin Oniine gegtigini
degerlendirmek mimkiindiir. Mali perspektiften bakildiginda yiiksek
vergi uyumunun; vergilendirilebilir kapasiteyi ve vergi gelirlerini olumlu
yonde etkileyerek daha iist bir toplumsal refah diizeyini isaret edecegi
varsayilmaktadir.

Vergi uyum siireci literatiirde temel olarak miikellef perspektifinden
arastirilmaktadir. Oysaki miikellef ile vergi idaresi arasindaki iligkinin bir
ciktisi niteligindeki vergi uyumunu saglikli bir sekilde analiz etmek i¢in
(Kirchler ve Alm 2012: 1); tiim paydaslarin arastirmaya dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle makalede uyum siirecinin idari boyutuna
vurgu yaparak yazina katki saglamak hedeflenmistir. Ilgili gergevede
calismada vergi uyumunu arttirmak igin vergi idaresinin miikelleflerle
olan iligkisini nasil diizenlemesi gerektigi arastirilacaktir. Caligmanin
birinci bolimiinde vergi uyumu kavrami ve vergi uyumunu etkileyen
faktorler incelenecek; ikinci boliimde ise “vergi iklimi”, “kaygan zemin”
ve “psikolojik vergi s6zlesmesi” kavramlari ¢ergevesinde vergi idaresinin
miikellefe kars1 yonelimi irdelenecektir.

2. Vergi Uyumu

Vergileme; iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve mali yonleri olan ¢ok boyutlu bir
stirectir. Kamusal harcamalari finanse etmeye calisan yetkililer ile kigisel
vergi yikiinii minimize etmeye calisan miikellefler arasindaki iligki bu
stirecin nasil sekillenecegini belirler (Kogler vd. 2013: 169-170). Eger bu
stirecte miikellefler vergi kanun ve yonetmeliklerine gore iizerine diisen
vergisel sorumluluklar1 yerinde ve zamaninda yerine getirmezlerse vergi
uyumsuzlugu ortaya ¢ikar (Sarug 2015: 23).

Ayrigik bilesenler {izerine bigimlenen vergi uyumunu farkli sekillerde
betimlemek olanaklidir. Ancak son tahlilde pek ¢ok arastirmaci vergi
uyumunun, vergi miikellefinin goniilli olarak vergi 6demesini saglayan
i¢sel bir motivasyon oldugu konusunda hemfikirdir (Kirchler ve Wahl
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2010: 1)’.Yazindaki vergi uyum calismalari  irdelendiginde
arastirmacilarin temel olarak miikelleflerin vergi 6deme istekliligini
yiikselten/azaltan faktorlere odaklandiklart goézlemlenmektedir. Bu
cercevede literatiirdeki calismalart iki grup altinda toplulastirmak
miimkiindiir (Bakiniz Tablo 1).

Tablo 1: Vergi Uyumu Yaklasimlari

: . Sosyal-psikolojik

Vergi Uyumu Neoklasik Yaklasim Yaklasim

Kapsam Vergi boslugu Goniilliik esastir
kavramina dayanir

Tanim Dar Genis

Vergi Uyumu Ekonomik rasyonellik Davranigsal igbirligi

- . Insanlar  her zaman

Kigisel gelir ve refah favd Ksimi
maksimizasyonu ayda ~maksimizasyonu
onemlidir. Degis tokus; peslgde kosmazlar;

] vergi kagirmadan kendi tutumlari,

Ispat beklenen favda inanglari, normlar1 ve
denetlenme  riski yve rollerine gore hareket
verei cezalarina ederler. Bu konuda elde
ba'glr1 dir edilecek basar1

shdir. isbirligine bagldr.

Konu Kaynak dagiliminda | Esitlik, adalet ve
etkinlik yansima

;’ije:ﬁglllﬁmﬁmukelleﬁnm Miikellef bencildir “Iyi vatandas”

Bakis Acisi Ekonomik yaklagim Davranigsal yaklagim

Kaynak: (James ve Alley 2004: 33)’den uyarlanmustir.

Bu gruplardan ilki standart iktisat teorisi baglaminda iretilen
aragtirmalar1 kapsar. Standart ekonomik teori bakis acisiyla analiz
gerceklestiren neoklasik yaklagim vergi miikelleflerinin {izerine diigen
vergisel sorumluluklar1 yerine getirmekten kacinacaklarimi ve vergi
yiikiinii azaltmak i¢in vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi yollara
bagvuracaklarim1  Ongoérerek vergilerin zorunlu bir O6deme olarak
alginlanmasi gerektigini isaret eder. Bu aragtirmalarin temelinde, Becker

® Bu tammmn kokeni Kéln Vergi Psikolojisi Okuluna (1960-1970)
dayanmaktadir (Torgler 2003a). Bu okulun ©&nemli temsilcilerinden
Schmoélders’e gore vergi ahlaki vergi uyumunun 6nemli bir bilesenidir (Torgler
2003a). Vergi ahlaki, igsel bir vergi ddeme giidiisiidiir ve insanlarin devlete
destek olma istegine dayanmaktadir (Doerrenberg ve Peichl 2013).
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(1968)’in sug ekonomisi teorisine* dayanan Allingham-Sandmo-Yitzhaki
(ASY) modeli yer alir. Bu yaklagima gore vergi mikellefleri fayda-
maliyet analizi yaparak vergi kacirma/kagirmama karar1 alan rasyonel
bireylerdir. ASY modeli c¢ergevesinde rasyonel miikellleflerin vergi
yiklerini tam olarak 6demesini saglayacak diizenlemeler arastirilir. EK
olarak model gergevesinde vergi Kayip ve kagaklari ile nasil miicadele
edilecegine dair stratejiler gelistirilir (Allingham ve Sandmo 1972;
Yitzhaki 1974). ASY modeline gore rasyonel ve bencil kisiler olan
miikelleflerin vergi uyumu ancak ekonomik faktorlere 6nem atfedilerek
artttirlabilir (Rabin 2002: 660).

Becker (1968)’e gore bireyler yasa dis1 faaliyette bulunmadiklarinda elde
ettikleri kazang (fayda) ile yasa disi faaliyet ortaya ¢iktiginda 6denecek
cezanin (maliyet) analizini yaparak; yasa dis1 faaliyette bulunup
bulunmayacaklarina karar vermektedir. Bu ¢ergevede bireylerin yasa disi
faaliyetlere istirak etme kararlarini bir fayda-maliyet analizi ¢iktisi olarak
betimlemek olanaklidir. Bu yaklasimi vergi uyumuna uyarlayan
Allingham ve Sandmo vergi kacakliginin boyutu ile cezalar ve denetim
ihtimali arasinda negatif bir iliski oldugunu 6ne siirmiislerdir (Torgler
2003a: 4). Vergi denetim ve cezalarinin yiiksek oldugu durumda vergi
kacaklig1 azalirken; vergi denetim ve cezalarinin az oldugu durumda
vergi kacaklig1 artmaktadir. Bu teoriye gore miikellefler yasal yollardan
elde ettikleri gelirleri (faydalar1) ile yasal olmayan faaliyetlerde
bulunmalar1 sonucunda kars1 karsiya kalacaklar1 ceza miktarini
(maliyetleri) karsilagtirmaktadir. Bir baska deyisle miikellefler, fayda
maliyet analizi yaparak vergi kagirmanin beklenen faydasi vergi
kagirmanin maliyetinden yiiksek oldugunda vergi kacirmaktadir (Becker
1968: 169-170).

Vergi uyum caligmalarmin ikinci grubu ise davranigsal iktisat
perspektifinden gelistirilen arastirmalar1® kapsamaktadir (Kirchler 2007).
Neoklasik yaklagimin gercek hayatta tecriibe edilen vergi uyumunu
aciklamakta yetersizligi 1980°lerden sonra sosyal-psikolojik yaklasimi
benimseyen iktisat¢ilarin sayisinin artmasina neden olmustur. Sosyo-
psikolojik faktorler izerine odaklanan davranissal yaklagimin merkezinde
“vergiler karsisinda takinilan tavir, tutum ve davraniglarin vatandaglarin
algilarina bagh olduguna vurgu yapan” ahlaki duygular teorisi vardir

* Becker (1968) sug ve sucluluk kavramlarmmn insanlarm rasyonel tercihlerinin
sonucu oldugunu 6ne siirer. Bu ¢ergevede suglularin rasyonel davranacagi ve
sugun marjinal maliyetinin marjinal faydasina esitlendigi noktaya kadar sug
isleyecegi ongoriilmektedir.

> Bu arastrmalar literatiir de sosyal-psikolojik yaklasim igerisinde tasnif
edilmektedir.

108



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt:18, Yil:18, Sayi: 2, 18: 105-128

(Alm, Kirchler ve Muelbacher 2012: 133-135; Zak 2011: 53). Bu teoriye
gore kiiltiirel yapi, sosyal normlar, adalet algisi, karar alma mekanizmasi
vb. unsurlar vergiye uyumun diizeyini belirleyen temel etmenlerdir
(Cullis, Jones ve Lewis 2007).

Akerlof ve Kranton (2010), bireylerin fayda fonksiyonlarini, klasik vergi
uyum analizlerinin varsayimlarindan farkli sekilde kurguladiklarini 6ne
slirmiistiir. Yazarlara gore bireyler sadece parasal bilesenlere Onem
atfetmez; parasal unsurlara ek olarak kisisel tercihler ve normlar da
bireylerin fayda fonksiyonlar1 i¢inde yer almaktadir. Bu tercih ve
normlarin temel belirleyicisi ise toplumsal iligkiler agidir (Akerlof ve
Kranton: 2010). Bu nedenle vergi uyum davranist da dahil olmak iizere
tiim bireysel ekonomik kararlari irdelemek i¢in dncelikle bireyin kimlik
ve normlara atfettigi degeri arastirmak elzemdir. Yazarlara gore insanlar
vergileme benzeri davranis odakli hususlarda karar alirken sadece ceza,
denetim gibi digsal motivasyonlara odaklanmamakta; ek olarak saygi,
itibar, norm gibi i¢sel motivasyonlara da 6nem atfetmektedir. Bu nedenle
icsel motivasyonlar1 yadsiyan bir yaklasim ile vergi uyum davranisinin
dinamiklerini ¢dziimlemek olanakli degildir.

fgili literatiir incelendiginde vergi uyumunu sosyo-psikolojik yaklasimla
irdeleyen arastirmacilarin bir bélimiiniin (Song ve Yarbrough (1978),
Spicer (1986), Grasmick ve Bursik (1990), Erard ve Feinstein (1994),
Alm ve Torgler (2006), Akerlof ve Kranton (2010), Bobek, Hageman ve
Kelliher (2013) vb.) sosyal, kiiltiirel ve psikolojik faktorlere daha fazla
Onem atfettigi; Kahneman ve Tversky (1979), Frey (1992), Frey ve Meier
(2004), McCaffery ve Baron (2004), Jackson ve Hatfield (2005),
Kornhauser (2007) Murphy (2007) ile Thaler ve Sunstein (2008) gibi
arastirmacilarin ise Kkarar alma siireglerinin isleyisine odaklandig
gozlemlenmektedir.

Vergi uyumunu davranissal iktisat bakis agisiyla ele alan Yaniv (1999),
Korobkin ve Ulen (2000), Bernasconi ve Zanardi (2004), Cummings vd.
(2005), Kirchler (2007), Alm (2010), Barone ve Mocetti (2011),
Leceister, Levell ve Rasul (2012), Zhang vd. (2016), vb. pek ¢ok ¢alisma
deneysel tekniklerle analiz ger¢eklestirmis ve sosyo-psikolojik faktorlerin
de vergi uyumu {izerinde Onemli etkisi oldugunu tespit etmistir.
Aragtirmacilarin ulastiklari sonuglar vergi uyumu analizlerinde standart
ekonomik teori bakis acisi ile davranigsal iktisat yaklagimimin biitlinlesik
sekilde kullanilmasinin daha faydali olacagim isaret etmektedir. Takip
eden alt boliimde isaret edilen biitiinlesik analiz ¢er¢evesinde One ¢ikan
bilesenler aktarilmaktadir.
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2.1. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Vergileme insan davraniglarinin basat rol oynadigi bir alandir. Bu
nedenle demografik, sosyo-psikolojik, ekonomik, mali, siyasi, vb. pek
¢ok faktor vergi uyumu tizerinde etkilidir. Standart ekonomik teori bakis
acis1 genellikle ekonomik faktorler {izerine yogunlasirken; davranigsal
iktisadi yaklasim sosyo-psikolojik faktorlerin vergi uyumu iizerine
etkisine odaklanmaktadir.

Kamu maliyesi teorisindeki geleneksel/neoklasik yaklagim vergi
uyumuna ekonomik bir perspektiften yaklasmak gerektigini isaret eder
(Schmolders 1959). Bu yaklasim ¢ergevesinde miikellefler bencil, ¢ikarci,
rasyonel ve egoist bireyler olarak kabul edilir. ASY modelini kullanan
neoklasik arastirmalarin temel hedefi zorunlu uyumun nasil arttilacagia
dair stratejiler gelistirmektir (Kirchler ve Alm 2012: 134). llgili
gergevede lizerinde durulan temel hususlar; vergi oranlari, gelir diizeyi,
vergi cezalar1 ve vergi denetimleri gibi ekonomik etkenlerdir.

o Vergi orani: Friedland, Maita ve Rutenberg (1978), Clotfelter (1983)
ile Feinstein (1991) vb. caligmalarda vergi orani ile vergi uyumu arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit edilmesine ragmen; Park ve Huyn
(2003), Papp ve Takats (2008) vb. caligmalarda vergi orami ile vergi
uyumu arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur.

o Gelir diizeyi: Collins ve Plumlee (1990), Alm ve Torgler (2006),
McGee ve Gelman (2009) ile Lago-Penas ve Lago-Penas (2010) vb.
calismalarda farkli sonuglara ulasilmasi gelir diizeyi ile vergi uyumu
arasindaki iligkinin yoOniinin net bir sekilde belirlenmemesine yol
acmugtir.

o Vergi cezalari: Vergi cezalar arttikca vergi uyumunun arttigi
yoniindeki sonuglara ulagan Collins ve Plumlee (1990), Murphy (2004)
ile Durham, Manly ve Ritsema (2014)’nin aksine Frey ve Stutzer (2001),
Logue (2006) ile Doran (2009) vb. caligmalarinda vergi cezalar ile vergi
uyumu arasindaki iligkinin belirsiz oldugu vargisina ulagmuistir.

e Vergi denetimi: Andreoni, Erard ve Feinstein (1998), Slemrod ve
Yitzhaki (2002) ile Feld ve Frey (2007) gelecekteki vergi denetim
ihtimalinin vergi uyumunu arttirdig1 yoniinde bulgulara ulagsa da Spicer
ve Lundstedt (1976), Varma ve Dobb (1998), Slemrod, Blumenthal ve
Christian (2001), Alm ve McKee (2006) ile Kogler, Mittone ve Kirchler
(2016) vergi denetimlerinin vergi uyumu tizerindeki etkisinin ¢ok kiigiik
oldugu ve vergi denetimi disinda diger fakt6rlerin de analizlere dahil
edilmesi gerektigi yoniinde sonuglara ulagsmiglardir.
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Literatiirdeki ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde ekonomik
faktorlere odaklanan c¢aligmalarin gercek ekonomilerdeki vergi uyum
davranisim agiklamaktan uzak oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle
Ozellikle 1980’lerden sonra ekonomik faktorlere ek olarak sosyo-
psikolojik faktorler de wvergi uyum analizlerine dahil edilmeye
baslanmuistir.

Ilgili cercevede ulasilan gelen vargilar sosyo-psikolojik faktérlerin vergi
uyumu tizerinde etkili oldugunu isaret etmektedir (Cullis ve Lewis 1997;
Edlung ve Aberg 2002; Krishna ve Slemrod 2003; Gokbunar, Selim ve
Yanikkaya 2007; Zenginobuz vd. 2010). Nerré (2008), Cullis, Jones ve
Savoia (2012), Alm ve Torgler (2006) ile Ockenfels ve Weimann (1999)
vergi kiltliriniin; Gérxhani ve Schram (2003), Torgler ve Schneider
(2004) Coleman ve Freeman (1997) ile Tekeli (2011) vergi ahlakinin;
Weigel, Hessing ve Elffers (1987), Sigala, Burgoyne ve Webley (1999)
ile Torgler (2007) sosyal normlarin; Elster (1989) ile Wenzel (2004)
kisisel normlarin; Torgler (2004), Feld ve Frey (2007) ile Schneider
(2011) hukuki diizene olan giiven duygusunun; Feld ve Kirchgéssner
(2000), Wenzel (2003) Tuay ve Giiveng (2007) ile Serim (2015) adil bir
vergi sisteminin  vergi uyumunu olumlu yonde etkiledigini
gozlemlemislerdir. Tablo 2’de vergi uyumuna iliskin tiim faktorler
biitiinlesik olarak aktarilmaktadir.

Tablo 2: Vergi Uyumunun Etkileyen Faktorler

Ekonomik Belirleyiciler

Psikolojik Belirleyiciler

Denetim Siklig1 Vergi Kanunlarinm Karmasiklig
Ceza Davraniglar
Marjinal Vergi Orani Kisisel Normlar
Gelir Sosyal Normlar
Vergi Kagirma Firsati Toplumsal Normlar
Vergiden Kaginma Firsat Dagitimsal Adalet
Usul Hukuku
Cezalandiric1 Adalet

Kaynak: (Kirchler ve Alm 2012: 8)

Yazindaki ortak kanaat sosyo-psikolojik faktorlerin ekonomik faktorlerin
ikamesi degil tamamlayicisi oldugu yoniindedir. Miikellef davranislarini
¢oziimlemek i¢in yalmizca ekonomik ya da psikolojik faktorlere
odaklanmak yeterli degildir. Ancak dikkat edilecegi {lizere aktarilan her
iki yaklasimin merkezinde de vergi miikelleflerinin algi, tutum ve
davraniglar1 yer almakta ve bu nedenle vergi idaresinin/kanun yapicilarin
stirecteki aktif rolii ihmal edilmektedir (Gangl, Hofmann ve Kirchler
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2015: 13). Bu eksikligi gidermek amactyla ¢aligmanin iigiincii boliimiinde
uyum iligkisi, vergi idaresinin rolii 6ncelenerek arastirilacaktir.

3. Vergi Idaresinin Rolii

Vergi uyumu oziinde vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki
iliskiye dayanan bir siirectir (Das-Gupta, Ghosh ve Mookherjess 2004:
576). Bu siiregte iki paydas arasindaki koordinasyonun nasil
geligtirilecegini arastiran calismalarda {ic ana egilim/yaklagim dikkat
cekmektedir. Miiteakip altbagliklarda “vergi iklimi”, “kaygan zemin” ve
“psikolojik vergi sozlesmesi” olarak adlandirilan bu yaklagimlar
irdelenecektir.

3.1. Vergi iklimi

Bu yaklasim gergevesinde vergi uyum davranisi gesitli aktorler arasindaki
etkilesimin bir ¢iktist olarak degerlendirilir (Kogler, Mittone ve Kirchler
2016). Bu aktorler vergi miikellefleri (taxpayers), siyasi iktidar (elected
government  officials), vergi idaresi (tax administration) ve
muhasebecilerdir (tax accoutants). Bahsi ge¢en bu dort aktor arasindaki
iliski Kirchler ve Alm (2012) tarafindan vergi iklimi olarak
adlandirilmigtir (Bakiniz Sekil 1).
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Sekil 1: Vergi Ikliminin Aktorleri ve Belirleyicileri

Aktorler Vergi ikliminin Belirleyicileri
L Yonetim ve diizenleme, vergi
Hiikiimet miikellefleri, vergi kanunlari
yy ve vergi oranlar1
v Hikiimet, muhasebeciler,
. . vergi miikellefleri, denetim
Vergi idaresi
ve cezalari
Hiikiimet, vergi idaresi, ve
miikellefleri  ve  onlarin
amaclar

Muhasebeciler Hiikiimet, tutum, vergi ahlaki,

vergi kanunlarma dair bilgi,
normlar  (kisisel,  sosyal,
toplumsal), adalet
(dagitimsal, prosediirel,
yeniden dagitim)

Diger vergi o)

miikelleflori Vergi miikellefleri

Kaynak: (Kirchler ve Alm 2012:136)

Vergi iklimi gergevesinde siyasi iktidar tarafindan sekillendirilen vergisel
diizenlemelerin kanunlar ¢ergevesinden uygulanmasindan vergi idaresi
sorumludur (James ve Alley 2004: 29-30). Ancak vergi idaresi ile
miikellefin dogrudan muhattap olmasi zorunlu degildir. Vergi idaresi
karmagik bir siire¢ olan vergilendirme iligskisinde hatalarin minimuma
inmesi i¢in miikelleflerin profosyonel yardim almasini destekler.
Ozellikle subjektif faktorlerin vergi matrahin etkilemesi nedeniyle teknik
bir alan haline gelen vergileme hususunda uzman Kkisilerin vergi
miikelleflerine yol gostermesi vergi uyumunun arttirilmasi igin biiytik
Onem arz etmektedir.

Torgler (2003a) vergi iklimindeki ¢esitli aktorler arasinda sekillenen
vergi iligkisinin aktif sujesi durumundaki miikellefleri vergisel
diizenlemelere uyarliklarina gore dort farkli gruba ayirmaktadir:

e Her hal ve sartta iizerine diisen vergisel yiikiimliilikleri yerine
getirmekten kaginan vergi kagakgist
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e Hicbir caydirici faktorii dikkate almadan 6demesi gereken zamanda ve
yerde vergisini 6deyen goniillii/diiriist vergi miikellefi

e lgsel motivasyona dayanarak vergi ddemesi gerektigi inancini tasiyan
ve vergi 0deme zorunlulugu duymasa da vergi Odeyen icten vergi
miikellefi

e Sosyal normlara fazla deger atfeden ve toplumdaki diger bireylerin
davranislarindan etkilenen (digerleri vergi Odediginde vergi O6demesi
gerektigini diisiinen) sosyal vergi miikellefi

Vergi miikellefinin bu gruplarin hangisinde yer alacagini belirleyen temel
faktor vergi idaresinin miikelleflere karsi takindigi tavirdir (Muehlbacher,
Kirchler ve Schwarzenberger 2011: 90). Vergi idaresi, vatandaslari
toplumun bir parcasi olarak goriip mikellef yanlis1 bir tutum
benimsediginde sinerjik iklim® ortaya ¢ikmaktadir (Feld ve Frey 2005).
Sinerjik vergi iklimi, vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasindaki saygi,
anlay1s ve isbirliginin artmasi sonucunda artan vergi uyumunu isaret
etmektedir (Muehlbacher, Kirchler ve Schwarzenberger 2011: 90).
Sinerjik vergi ikliminin s6z konusu oldugu durumda vergi miikellefleri
iizerine dlisen vergisel yiikiimliilikleri yerine getirmek konusunda
sorumluluk duymaktadir (Wahl, Kastlunger ve Kirchler 2010: 388).

Vergi miikellefleri ile idare arasinda ortaya cikabilecek bir diger iligki
tirli de zit vergi iklimidir (antagonistic tax climate) (Gangl, Hoffman ve
Kirchler 2015: 19). Zit vergi iklimi, vergi idaresi ve vergi miikellefleri
arasindaki iliskinin cebri unsurlara dayandigi’, vergi miikelleflerinin
vergi idaresi tarafindan zorlandig1 bir durumu ifade etmektedir (Kirchler,
Hoelzl ve Wahl 2008: 211). Zit vergi ikliminin hakim oldugu durumlarda
vergi miikelleflerinin idareye olan giiveni sarsilmaktadir. Giiven eksigi
hisseden miikelleflerin vergisel diizenlemeler karsisinda direng gostererek
hukuki diizene uyum saglamaktan kagindiklar1 gozlemlenmektedir
(Braithwaite 2003). Zit vergi iklimi, vergi miikellefleri ile vergi idaresi
arasindaki giiven duygusunu torpiileyerek seffaligin yitirilmesine, sadakat
ve diriistligiin azalmasina, vergi kayip ve kagaklarinin artmasina neden
olmaktadir (Muehlbacher, Kirchler ve Schwarzenberger 2011: 91). Bu tip
bir iklimde kamusal mallarin finansmanina katilmak istemeyen miikellef
sayisinin artacagi ve sosyal refahin disecegi ongoriilmektedir (Gangl,
Hofmann ve Kirchler 2015: 22-23). Aksi durumda ise vergi idaresi ile
vergi miikellefleri arasindaki giiven duygusu kuvvetlenecek miikellefler
iizerine diisen vergisel sorumluluklar1 daha istekli bir bicimde yerine

Sinerjik iklim, “servis miisteri (service and client)” olarak da
adlandirilmaktadir.
" Bu iliski “polis ve hirsiz (cops and robbers)” olarak da adlandiriimaktadir.
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getireceklerdir. Vergileme iliskisinde gilivenin sorumluluklar {izerine
etkisini arastiran temel yaklagimlardan biri Kirchler Hoelzl ve Wahl
(2008)’nin “kaygan zemin” modelidir.

3.2. Kaygan Zemin

Idarenin giiciiniin ve idareye duyulan giivenin; miikelleflerin vergiye
karst algi, tutum ve davramglar tizerindeki etkisi Kirchler, Hoelzl ve
Wahl (2008) tarafindan kaygan zemin yaklasimi c¢ergevesinde
incelenmistir. Kirchler, Hoelzl ve Wahl’a gore vergi idaresinin tutumu
miikelleflerin vergi 6deme kararlar {izerinde kisisel ve sosyal faktorlere
nispetle daha etkilidir. Vergi idaresine duyulan giiven ve idarenin giicii
arasindaki denge vergi uyum diizeyinin temel belirleyicisidir.

Giiven, idare ile miikellef arasindaki vergileme iligkisinin tim
paydaslarca bir kazan-kazan oyunu olarak algilanmasini olanakli kilan
asil unsurdur (Kirchler, Hoelzl ve Wahl 2008). Bu yaklasim gervevesinde
vergileme iligkisinde taraflarin birbirlerine stlinligii yoktur. Vergi
idaresinden paydasi niteligindeki miikelleflerin talep ettigi hizmetleri
sunmasi beklenir (Braithwaite 2009). Vergi idaresi, hizmete dayali bir
bakis agis1 benimseyerek vergi miikelleflerinin kendisine glivenmesini
saglayacak politikalar gelistirmelidir (Alm, Kirchler ve Muelbacher 2012:
142-143). Bu tip politikalar igbirligine imkan tamimakta ve vergi
uyumunun artmasini saglamaktadir (Braithwaite 2009). Vergi uyumunun
giiven unsuru ile sekillenmesi vergi miikelleflerinin iizerine diisen
vergisel sorumluluklar1 goniillii olarak yerine getirmeleri ile
sonuglanacaktir (Muehlbacher, Kirchler ve Schwarzenberger 2011: 89).
Idareye giivenen ve vergi sisteminin adil, esitlik¢i, anlasilir ve acik
oldugunu diisiinen bireylerin goniillii vergi uyumunun yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Ek olarak, vergi idaresine duyulan giivenin artmasi
idarenin giicliniin de artmasina imkan saglayacaktir (Tyler 2006).

Vergi idaresinin giiciiniin en temel gostergesi uyguladigi yaptirimlardir
(Tyler 2001: 233-234). Ancak sadece yaptinm odakli bir idare ancak
zorunlu uyum hususunda basar1 gosterebilir (Braitwaite 2009). Ek olarak
boyle bir durumda marjinal 6deme istekliligi diisiik olan bireylerin
vergiden kaginma gibi yasal yollarla vergi hasiltin1 azaltmak yoniinde
faaliyetlere giristikleri gézlemlenmektedir (Wahl, Kastlunger ve Kirchler
2010: 386). Lewis ve Weigert (1985)’¢ goére giiciin vergi uyumu
iizerindeki etkisi; giic unsurunun sekline bagl olarak (kaliteli, zorlayici,
mesru vb.) degismektedir.

Turner (2005)’e gore idarenin giici mesru gii¢ (legitimate power) ve
zorlayist giic (coercive power) olmak flizere iki farkli sekilde ortaya
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cikabilmektedir. Mesru giig, miikellefler tarafindan idarenin kabul
edildigi ve vergi uyumunun goniillii olarak ortaya ¢iktigi durumu ifade
etmektedir. Giiciin mesru oldugu durumda vergi miikelleflerinin idareye
giiveni yiiksektir. Zorlayici gii¢ ise vergi miikelleflerinin idarenin giiciinii
zora dayali olarak benimsedigi durumdur ve vergi idaresine duyulan
giiven diisiik seviyededir. Isaret edilen cercevede giig-giiven iliskisinin
nasil bigimlendigi Sekil 2°deki aktarilmigtir.

Sekil 2: Kaygan Zemin
Werziye Gonilli Uvum

Ctorte Glicline éaﬁll
Werzi Uyumu

Malaimum |
|
| |
| ; , |
| S LN f
Vergive Liyum ll YA I' I|
| § ] I ¥
{ AT i { I .
{ TAYAY b | | Yiilael
I| NN/
Minimum { A N | .'I / K_a_mu O toritesine
— \'\\u { Gilven
Yilaek T S J II./
Kamu Otoritesinin q_"'-—---__\f/' Diisiilc
Giicii Didsiilc

Kaynak: (Kirchler, Hoelzl ve Wahl 2008: 2012)

Kaygan zemin iizerinde ii¢ boyut vardir ve bir boyuttaki degisiklik diger
boyutlar1 etkilemektedir. Bu boyutlar vergi idaresinin giicii, vergi
idaresine duyulan giiven ve vergi uyumudur (Kirchler, Hoelzl ve Wahl

2008: 212). Isaret edilen ¢ok boyutlu yap: alternatif stratejileri olanakl
kilarak farkli uyum davraniglarina olanak tanir.

Kaygan zeminde farkli yonlere hareket edildiginde farkli sonuglarla
karsilasilacaktir. Sekil 2 iizerinde sola dogru hareket edildiginde, diisiik
giiven varsaymmi ile vergi uyumu -vergi idaresinin giicii, kontrol,
denetlenme ihtimali ve cezalar artik¢a- artacaktir. Bu durumda vergi
miikelleflerinin vergi kagirma ihtimali diisiiktiir; ¢linkii vergi uyumu
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olmadiginda beklenen ¢ikti vergi uyumu oldugundaki beklenen c¢iktinin
altindadir. Burada vergi idaresinin giicii arttikga zorunlu uyum ortaya
cikacaktir (Feld ve Frey 2007: 113).

Sekil 2 iizerinde saga dogru hareket edildiginde ise yiiksek giiven diisiik
giic varsaymmi ile vergi uyumu -giiven arttikca- artacaktir. Giivenin
artmast goniillii uyumun artmasini saglayacaktir. Diger bir ifadeyle
devlet, miikelleflere saygili, adil, gliven verici sekilde davrandiginda,
uygulamalarinda seffaf oldugunda vergi ahlaki artacak ve goniillii vergi
uyumu saglanacaktir. Bu durumun tam tersine devlet kendisini
miikelleflerden daha {stiin goérdiiglinde vergi uyumsuzlugu ortaya
cikacaktir (Feld ve Frey 2002: 112).

Kaygan zeminden gozlemlenen miikellef-idare iligkisi Gouldner (1960)
tarafindan “karsiliklik” ¢ergevesinde agiklanmigtir. Gouldner’e gore idare
ile vergi miikellefleri arasindaki iligki karsiliklidir. Taraflarin bu iliski
cergevesindeki tavir ve tutumlart vergi uyumunun diizeyini
belirlemektedir. Kaygan zemin {izerinden vergi uyumu artirilmak
isteniyorsa yapilmasi gereken idarenin giiciiniin ve idareye duyulan
giivenin es anli olarak artirilmasidir. Yaptiklari ampirik calismalarla
kaygan zemin yaklagimini sinayan arastirmacilar (Gangl, Hofmann ve
Kirchler (2015), Kogler vd. (2013), Wahl, Kastlunger ve Kirchler (2010)
vb.) bu savi destekleyen sonuglara ulagmistir.

Kaygan zemin baglaminda miikellefler temel olarak vergi idaresinin
davranigina gore tavir almaktadir. Vergi idaresinin davranigt “diglama
teorisi (crowding theory)” cergevesinde incelenmektedir (Feld ve Frey
2002: 95). Bu teoriye gore vergi idaresi ve vergi miikellefi arasinda
kurulan sistematik iliskinin iki boyutu vardir (Feld ve Frey 2002: 95-96).
Ilk iliski “digsal miidahale (external intervention)” adiyla anilmakta ve
vergi idaresinin miikellefe davranigina odaklamaktadir (Feld ve Frey
2002: 96-97) Ikinci iliski ise “giidiisel motivaston (intrinsic motivation)”
olarak ifade edilmekte ve miikellefin vergi ahlakini dikkate almaktadir
(Feld ve Frey 2002: 97-98). Feld ve Frey’e gore dislama teorisinin 6zii
psikolojik vergi sozlesmesine dayanmaktadir.

3.3. Psikolojik Vergi Sozlesmesi ve Sosyal Etkilesim

Demokrasi, hukukun {iistiinliigli ve temel hak ve 6zgiirliiklere atfedilen
deger; psikolojik vergi sdzlesmesinin niteligini etkileyen ve miikellefin
vergi 6deme kararini belirleyen temel unsurlardir (Feld ve Frey 2002:
23). Psikolojik vergi s6zlesmesi, vergi idaresi ve vergi miikellefleri
arasinda bir giliven iliskinin varlima isaret etmektedir (Kitap¢1 2013:
175). Torgler, Schafferner ve Macintyre (2007: 12)’ye gore vergi
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uyumunun artmast igin idare ile miikellefler arasinda diiriist, saygili ve
anlayigh bir iligkinin kurulmasi elzemdir. Bu tip bir iliski hem idarenin
vergi miikelleflerine saygili davranmasini hem de vergi miikelleflerinin
de tlizerine diisen vergisel yiikiimliiliikleri eksiksiz bir sekilde yerine
getirmesini gerektirir (Feld ve Frey 2002: 91).

Psikolojik vergi sozlesmesi genel olarak sinerjik vergi ikliminden yana
tavir alarak otoriter bir vergi idaresinin varliginin vergi uyumun oniinde
bir engel teskil ettigini 6ne siirmektedir (Feld ve Frey 2002). Ciinkii
otoriter ydnetim anlayisinin benimsendigi durumda vergi miikellefleri
haklarimin ihlal edildigini diistinmekte ve vergi idaresinin adaletsiz
davrandigin1 varsayarak psikolojik vergi sozlesmesine aykiri hareket
etmektedir (Alm, Kirchler ve Muelbacher 2012: 144).

Psikolojik vergi sozlesmesinin islerligi Feld ve Frey (2007) tarafindan
baz1 kosullara baglanmigtir. Bu kosullardan ilki toplanan vergi
gelirlerinin kamu harcamalarina 6zgiilenmesidir (Feld ve Frey 2007: 103-
104). Ikinci kosul, gelirin yeniden dagitimi konusunda adaletli ve esitlik¢i
bir yontem benimsenmesidir. Ciinkii devlet tarafindan sunulan kamusal
mal ve hizmetlerden yeteri kadar yararlanamadigini diisiinen vergi
miikelleflerinin {izerine diisen sorumluluklar1 eksiksiz yerine getirmesi
beklenemez (Feld ve Frey 2007: 104). Son kosul ise denetleme
asamasinda idare ile miikellef arasindaki giivene, saygiya ve isbirligine
dayali bir iligki tesis edilmesidir (Feld ve Frey 2007: 104). Bu kosullar
altinda islerlik kazanan psikolojik vergi sozlesmesi daha seffaf, adil,
esitlik¢i bir vergi sistemini beraberinde getirecek; vergi uyumunun
artmasini saglayacak ve vergileme maliyetlerini azaltacaktir.

Psikolojik vergi soOzlesmesi ile sekillenen vergi iklimi vergisel
maliyetlerin ~ 6nemli  bir belirleyicisi olarak  sosyal gdnenci
sekillendirmektedir. Kamu hizmeti sunmak igin vergi toplayan devletler
kagmilmaz olarak vergi maliyetleri ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
perspektiften vergi uyumu vergi maliyetlerini sekillendiren asil belirleyici
olarak One ¢ikmaktadir. Psikolojik vergi sozlesmesi, goniillii vergi
uyumunu  arttirarak  idarenin  katlandigt  vergisel = maliyetleri
disiirmektedir. Yikselen kamu gelirlerinin yaninda tecriibe edilen
vergileme maliyeti diislisii toplumsal refahin katlanarak artmasina neden
olmaktadir.

4. Sonuc¢

Vergi uyumu, kamu maliyesi teorisinin en yogun odaklandigi aragtirma
alanlarindan biridir. Toplumsal refah iizerindeki 6nemli etkisi nedeni ile
hem bilim insanlari hem de siyasetgiler vergi uyumunun arttirtlmasi
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amaci ile ¢esitli stratejiler gelistirmektedir. Ancak gosterilen iistiin ¢gabaya
ragmen hemen hemen tiim iilkelerde vergi kayip ve kagaklarinin hala
oldukgca yiiksek diizeyde oldugu gézlemlenmektedir.

Yazindaki genel egilim uyum arastirmasinin merkezine miikellefi
konuslandirmak yoniindedir. Neoklasik bakis agisiyla vergi uyumunu
aciklamaya calisan teoriler temel olarak denetlenme ihtimali, gelir, vergi
cezalari, vergi oranlari, vb. ekonomik faktdrlere wvurgu yaparken;
davranigsal iktisat perspektifinden tiiretilen arastirmalar daha ¢ok Sosyo-
psikolojik faktorlere onem atfetmektedir. Ancak son tahlilde miikellef
odakli bu yaklasimlar birbirinin ikamesi olarak degil tamamlayicisi
olarak degerlendirilmelidir.

Yazinda oldukga sik rastlanan miikellef odakli arastirmalarin aksine
merkezine idareyi koyan uyum irdelemelerinin sayist son derece
siirhdir. Oysaki uyum iliskisinin belirleyici aktorii niteligindeki idareye
tali bir rol atanarak saglikli bir uyum analizi gergeklestirmek olanakli
degildir. Vergi uyumu yazininda yaygin olarak idarenin vergi hasilatini
maksimize edip vergileme maliyetlerini minimize edecek politikalar
izledigi varsayilmakta ve bu ¢ercevede caydiricilik vergi uyumunun asil
bileseni olarak betimlenmektedir. Ancak ger¢ek hayatta mikellefi
cesaretlendiren-destekleyen uygulamalarin; caydirici politikalara nispetle
mikellefin ~ vergi 06deme istekliligini daha c¢ok  arttirdig:
gbzlemlenmektedir (Feld ve Frey 2002). Bu nedenle g¢alismada idare
odakli bir perspektiften sosyo-psikolojik faktorlerin islevi tartigilmis ve
vergi uyumunu arttirmanin alternatif yollar irdelenmistir.

flgili gercevede sosyal gonenci arttirmak icin idare-miikellef iliskisine
odaklanan bir vergi sisteminin tasarlanmasinin kiymetli bir girigim
olacag1 gozlemlenmistir. Miikellefleri potansiyel suclu olarak degil saygi
duyulmas1 gereken bir paydas olarak betimleyen bir vergileme
zihniyetine ihtiya¢ vardir. Gelir idaresi tarafindan egitimler diizenlenerek
vergi bilinci gelistirilmeli; ek olarak sosyal medya araglari vasitasiyla
vatandaslar ile iletisim giiclendirilmelidir. Ozellikle son yillarda miikellef
haklar1 konusunda vergi idaresi tarafindan gosterilen hassasiyet ilgili
hususta ¢ok onemli bir gelismedir. Bu sekilde vergi adaleti konusunda
oldukca duyarli olan miikelleflerin toplumsal dayanisma isteklilikleri
artacak; vergi kayip ve kagaklar1 azalacaktir.
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