TUCADE - Turizm Calismalart Dergisi
) Journal of Tourism Studies
Inceleme Makalesi — Review Article 2020, 2(2), 1-14

Pandemi (Covid 19 Salgini) Siirecinin Bireylerin Tatile Cikma Egilimlerine Etkisi

The Effect of the Pandemic (Covid 19 Outbreak) Process on Individuals' Tendency to
Go on Travel

Irfan YASAR!?

Oz: Yeni koronaviriis (COVID-19) pandemisinin kiiresel ve yerel turizm endiistrisi iizerinde énemli derecede olumsuz
sonuglart olacagi tahmin edilmektedir. Ayrica salgimin olusturdugu yeni normalde turizm anlayisi ve seyahat sekilleri de
degismektedir. Kalabalik ortamlardan ziyade daha bagimsiz seyahatler, eko-turizm, saglhkli yasam turizmi daha ¢ok
tercih edilen turizm modelleri haline gelmektedir. Bu degisimler isletmelerin hizmet tasarimlarinda ve
ticretlendirmelerinde farkliliklar meydana getirmekte dolayisi ile bireylerin tatile ¢ikma egilimlerinde degisiklikler
meydana getirmektedir. COVID-19 kiiresel saghk krizi, kapsami géz oniine alindiginda kiiresel turizm iizerinde benzeri
goriilmemis etkilere sahip olacaktir. Turistlerin davranislart ve tercihleri ve bunlarin kiiresel turizm pazari iizerindeki
etkileri, turizm endiistrisi uygulayicilarinin ve politika yapicilarin daha dengeli bir endiistri gelistirmesini saglamak i¢in
derinlemesine analizler yapilmasim gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma COVID-19 siirecinde bireylerin tatile ¢ikma
egilimlerini ortaya koymaktadir. Bu amag dogrultusunda dokiiman incelemesi yontemiyle konu ile ilgili makaleler
incelenmigtir. Arastirma sonucunda COVID-19 pandemisi veya benzeri hastaliklarla iligkili korku, turistleri kalabalik
yerlerden kaginmaya yonlendirmekte ve seyahat egilimlerinde farkliliklar olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, turizm, turist davranmiglari, kriz yonetimi

Abstract: The novel coronavirus (COVID-19) pandemic is predicted to have significant negative consequences on the
global and local tourism industry. In addition, the new understanding of tourism and travel patterns created by the
epidemic is also changing. More independent travel, eco-tourism, wellness tourism are more preferred forms of tourism
than crowded environments. These changes create differences in the service and pricing of the enterprises. This situation
creates changing in the tendency of individuals to go on travel. The COVID-19 global health crisis will have
unprecedented effects on global tourism. The behavior and preferences of tourists and their impact on the global tourism
market require in-depth analysis to enable industry practitioners and policy makers to develop a more balanced industry.
This study reveals the tendency of individuals to go on vacation during the COVID-19 process. For this purpose, the
articles on the subject were examined using the document review method. As a result of the research, the fear associated
with the COVID-19 pandemic or similar diseases leads tourists to avoid crowded places and there are differences in
travel trends.
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1. Giris

Turizm sektorii, dogal afetler, salgin hastaliklar, ekonomik ve siyasi krizler ve teror gibi farkli kdkenlere
sahip krizlere karsi ¢ok hassastir (Yozcu ve Cetin, 2020: 278). Bundan dolay1 turizm, Covid-19°dan ilk ve
siddetli bir sekilde etkilenen sektorlerin baginda gelmektedir. Bilindigi gibi pandemiye karsi ilk tedbirlerden
birisi smirlart kapatmak ve insan hareketliligini sinirlamak olmustur. Turizm talebi temel ve zaruri
ihtiyaclardan olmamas1 ve ertelenebilmesi de sektoriin krizden etkilenme katsayisimi arttirmistir. Yapilan
caligmalarla hem i¢ hem de dis turizmin Onlemler alinarak hareketlenmesi icin projeler hazirlanmaktadir.
Senaryo ne olursa olsun, bu salginin ekonomik dalgalanma etkileri olacagindan turizm harcamalarinda keskin
ve uzun vadeli bir diisiis olacag1 kaginilmazdir.

COVID-19 tim diinyay1 kasip kavururken, yayilmasini engellemek i¢in birgok iilke ve bolgede
seyahat kisitlamalar1 ve sinir kapatmalari getirilmistir. Richter (2003: 343) bulasici hastaliklarin ortaya ¢ikmasi
veya yeniden baglamasinin kiiresel turizm ve hareketliligin dogal sonuglarindan biri oldugunu 6ne stirmiistiir.
Kentlesme ve kiiresellesme, viriisiin hizla yayilmasina neden olmakta ancak turizm, ortaya ¢ikan halk sagligi
krizlerini siddetlendirmede agikga bir rol oynamaktadir (Hilsenrath, 2020). Bu nedenle, turizmin hedef sehirler
ve bolgeler iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek icin COVID-19 salgini sirasinda turizmin algilanan
risklerini ve sosyal maliyetlerini belirlemek ve 6lgmek ¢ok 6nemlidir. Krizlerin (dogal afetler dahil) turizm
iizerindeki etkilerini aragtiran bir dizi ¢aligma olsa da turizmin kriz olaylarini nasil artirabilecegine ve turist
destinasyonlarinda sakinlerin ve paydas gruplarin kamu yarar1 ve refahi iizerinde nasil olumsuz etkilere sahip
olabilecegine dair yeteri kadar ¢alisma yapilmamistir (Ritchie, 2008: 317). Scott ve Laws (2006) bir krizin
etkisinin turizm destinasyonunu olusturan birbiriyle baglantili isletmeler ve diger paydaslar arasinda
oldugunun g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigini iddia etmektedir. Turistik destinasyondaki krize miidahale
etmede kilit paydaglar hem kamu hem de 6zel sektordiir (Ritchie, 2008: 318).

Yapilan bazi ampirik ¢alismalar, bolgedeki yasayanlar i¢in turizmin sosyal maliyetlerini ve faydalarin
incelemisler ve bunlarin paydaslar arasinda heterojen olabilecegini ortaya koymuslardir (Torre ve
Scarborough, 2017: 628). Bununla birlikte, cok az ¢calisma, bir kriz sirasinda destinasyon sakinleri i¢in turizmin
sosyal maliyetlerini nicellestirmigtir. Turizm arastirmacilari, agirlikli olarak tiiketici davranig
arastirmalarindan dogan risk algis1 ve kriz yonetimi kavramlariyla, arastirma sorununa turistlerin bakis
acisindan yaklagma egilimindedirler (Song vd., 2019: 61).

Ige yonelik turizmin COVID-19’un yayilmasini etkiledigi ve yerel saglik sistemi iizerindeki baskiy1
arttirdig1 géz oniine alindiginda, bolge sakinleri bu durumdan en ¢ok etkilenenlerdir. Bir pandemi meydana
geldiginde, turistler etkilenen yerlere seyahat etmekten kaginma egiliminde iken, destinasyon sakinleri, seyahat
etmeyi segen ve boylece viriisii potansiyel olarak yaymay1 secen turistlerle ilgili riskleri en aza indirmeye
caligsmaktadirlar.

Literatiirde biiyiik 6l¢ilide eksik olan sey, turizmin COVID-19 sonras1 bir donemde temelde nasil farkl
olabilecegini arastiran teori temelli arastirmalardir. Pandemi, bildigimiz sekliyle turizmin kabul edilmis
belirleyicileri yeniden dizayn etmesinin yani sira, turistlerin davraniglarinda da 6nemli degisimler meydana
getirecektir. Netice itibari ile salgin nihayetinde bitecek ve yasaklar kalkacaktir. Ancak ¢ogu turistin seyahat
etme davraniglarinda olusan farkliliklar devam edecektir. Davraniglardaki kalict degisimleri anlamak COVID-
19 donem sirasinda ve sonrasinda turizm arastirmacilarinin yani sira isletmeciler i¢in de bir basar1 olacaktir.
Bu c¢alisma, bu tiir degisiklikleri resmilestirmeye izin veren yeni bir teorik ¢ergeve saglar ve bu nedenle,
pandemi ile ilgili mevcut aragtirmalarin ¢cogunun aksine, statiikoyu tanimlayan degil ileriye doniiktiir (Zenker
ve Kock, 2020).
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2. Kuramsal Cerceve

Turist davranislari, algilanan risk ve turizm krizleri iizerine yapilan aragtirmalarin gdzden gegirilmesi,
calisma baglami i¢in teorik bir temelin olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle ¢alisma, kuramsal
cergeveyi pekistirmek icin onceki calismalara rehberlik eden temel teorileri sunmakta ve elestirel olarak
tartismaktadir. Turist psikolojisi ve davranislarinin i¢ durumlari ile gevreleri arasindaki etkilesimlere bagh
olarak nasil degisebilecegine dikkat ¢cekilmektedir.

Gelisimsel Turizm Paradigmast

Geligimsel psikolojinin uygulamalari, epistemolojik ve teorik ilkelerinin saglam bir sekilde
anlagilmasina dayanmaktadir. Bu paradigma, turizm disiplininde gelisimsel bir yaklasim benimsemenin ne
anlama geldiginin anlasilmasim1 kolaylastirmak amacindadir. Paradigmanin ana hatlarin1 ¢izerek, Once
turizmde biyoloji temelli incelemelerin dayandigi iic kurucu 6zelligi irdelemekte ve sonra aralarindaki
baglantilar1 agiklamaktadir. ik 6zellige gelince, turizmin diinyay1 nasil etkiledigini geleneksel yontemlerden
farkli olan gelisimsel psikoloji epistemolojisinin teoriye dayali bir tartismasini saglamaktadir. Paradigmanin
ikinci 6zelligi, epistemolojinin teorik omurgasini saglamakta, {igiincii 6zellikte ise gevredeki sosyal ve ekolojik
faktorlerin belirli motifleri harekete gecirdigi davranigsal ekolojiyi olusturmaktadir.

Gelisimsel Epistemoloji

Gelisimsel psikolojinin temel epistemolojik yaklagimi, insan davranisini, uyarlanabilir islevini ve temel
saikini ortaya koyarak agiklamaktir. Ernst Mayr (1961) ve Nobel 6diillii etolog Niko Tinbergen'in (1963) etkili
eserlerine dayanan gelisimsel epistemoloji, yakin giidiiler (yani hemen agik olan) ve davranisa neden olan nihai
giidiiler arasinda ayrim yapmaktadir. Bu arastirmaya gore bir davranigin yakin bir nedeni, buna karsilik gelen
anlik bir uyaricidir. Ornegin bir yilanin gériinmesi kisinin korkmasina ve kagmasina neden olmaktadir. Bu
diisiincenin tam aksi ise, bir davranisin nihai nedeni, insanlarin yilanlardan korktu§unun ve atalarinin
zamanlarinda hayatta kalma olasiligini artirdig i¢in kagtiginin gelisimsel agiklamasidir. Her iki agiklama da
dogru olsa da yalnizca nihai agiklamalar, ilgili davranigin atalarimiza hizmet ettigi ve yine de hizmet
edebilecegi uyarlanabilir islevi tanimlamaktadir. Bu nedenle, yakin motifleri inceleyen arastirmacilar, bir seyin
nasil calistigin1 gostermekle ilgilenirken, nihai nedenleri inceleyen aragtirmacilar bir seyin neden var oldugunu
arastirmakla ilgilenmektedirler. Bugiine kadar, turizm arastirmalarindaki calismalarin ezici ¢ogunlugu,
davranisi agiklamak igin yakin giidiilere odaklanmis ve bdylece nihai nedenleri ihmal etmistir (Kock vd.,
2018).

Temel Gelisimsel Motifler

Paradigmanin ikinci 6zelligi, temel ve nihai motiflerin varligidir. Gelisimsel psikolojinin epistemolojisi,
davranisi temeldeki nihai islevi araciligiyla agiklamay1 varsayarken, temel giidii ¢cergevesi bu epistemolojinin
teorik alt tabakasini olusturmaktadir. Ge¢miste insanlar hayatta kalmak ve iiretmek icin ¢esitli gelisimsel
zorluklarin Gistesinden gelmek zorunda kalmiglardir. Gelisimsel psikoloji 6nceki zorluklarin her birini ¢ézmeye
yardimci olan temel motivasyon sistemlerini gelistirmeye yatkin olduklarini savunmaktadir. Bu nedenle,
gelisimsel psikoloji, insanlarin yalnizca fizyolojik O6zelliklerini miras almadigini, ayni zamanda kendini
koruma, hastaliktan kaginma, statii, es edinme ve akraba iliskileri gibi ¢esitli motiflerde tezahiir eden psikolojik
mekanizmalara sahip oldugunu varsaymaktadir (Griskevicius ve Kenrick, 2019:378).
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3. Literatiir Taramasi
Turizmin Sosyal Etkileri

Bilindigi {izere turizmin bolge ekonomisi ve yasayanlar iizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin
olmasinin yani sira bu etkilerin sosyal ve ekonomik maliyetleri ve faydalar1 paydaslar arasinda farkliliklar
gostermektedir (Mayer, 2014: 561-583). Bununla birlikte, ¢cogu arastirma kavramsal diizeyde tartigilan
toplumsal maliyet ve faydalarla birlikte turizmin ekonomik maliyetlerini ve faydalarin1 degerlendirmeye
odaklanmistir (Haralambopoulos ve Pizam, 1996: 5112). Son zamanlarda bolgede olusan niifus
yogunlugundan dolay1 6zellikle kamu hizmetleri ve trafik tikanikligina odaklanan turizmle ilgili sosyal
maliyetler ve faydalar konusunda cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Artan talepler, Airbnb? tarzi kiralamalarin
daha fazla turistin bolgeye gelmesine imkan saglayarak sosyal ve ¢evresel maliyetleri ile kent sakinlerinin
hosnutsuzluguna neden olmaktadir. Buna ek olarak, turizmin ekonomik etkisini inceleyen arastirmacilar, son
zamanlarda bolge halki ve g¢evre igin turizmin toplumsal maliyeti ve faydalarinin analizlerini yapmaya
baglamislardir (Bella, 2018: 2048). Artan gayrimenkul maliyetleri, turizm ve otelcilik sektoriinde istihdam,
bolge sakinlerinin refahina zarar verme, ekonomik ve ekolojik olmanin 6tesinde asir1 kalabalik ve sosyal
tagima gibi turizmin toplumsal etkilerini 6lgmek miimkiindiir (Jordan vd., 2019). Bunula birlikte, toplumsal
etkileri genellikle dolayli ve kronik oldugundan ve bu etkilerin algilanmasi bir toplulugun degerlerine bagh
olarak degistiginden, bu tiir 6l¢iimleri elde etmek genellikle zordur (Fredline ve Faulkner, 2001: 119). Krizlerin
turizmin tizerindeki etkisine iliskin 6nceki ¢aligmalara paralel olarak, bu ¢alisma da bir krizin olayin sosyal
maliyetini degerlendirmek i¢in bir referans noktasi olarak hizmet edebilecegini gostermektedir (Weaver ve
Lawton, 2013:165-175).

Kriz, ayn1 zamanda bdlge sakinlerinin turizm hakkindaki olumsuz algilarini azaltabilmektedir. Garau-
Vadell vd. (2018: 72) bir ekonomik krizin, sakinlerin turizmi destekleme istekliligini artirdigimi ve turizm
maliyetlerine iliskin algilarin1 dnemli 6l¢iide azalttigini ortaya koymuslardir. Kriz esnasinda bolge sakinleri
turizme karsi daha hosgoriilii hale gelmekte ve ekonomik kalkinmaya daha fazla deger vermektedirler
(Lindberg ve Johnson, 1997: 90-116). Maliyet ve fayda dengesi, bolge sakinleri arasinda farklilik
gosterebilmekte ve bolge sakinlerinin turizm endiistrisi ile bireysel etkilesim diizeyleri, tutumlarinin
belirleyicisi olabilmektedir (Andereck vd., 2005: 1065). Diger yandan, turizmin olumsuz etkisi bir krizle daha
da biiyiitiilebilmektedir. Ozellikle, bir pandemi sirasinda enfekte kisilerin bir turistik yere akim (Bajardi vd.,
2011) kamu giivenligi agisindan ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Yakin zamanlarda Weaver ve Lawton
(2013:165-175), tartismali konularla ilgili olarak bolge sakinleri tarafindan gergeklestirilen maliyet-fayda
degerlendirmelerindeki farkliliklari incelemisler ve Kkitle iletisim araglarinin, bdlge sakinlerinin turizmin
olumsuz etkisine iligkin algilari artirabilecegini ve sakinlerin sosyal ¢evreleri ve etnik gecmisleri gibi sosyal
boyutlarinin krize karst daha diisiinceli tutumlara yol agabilecegini One silirmiislerdir. Buna ek olarak,
Rittichainuwat ve Chakraborty (2009:414), olumsuz algilarin neden oldugu zarar1 en aza indirmek i¢in kriz
zamaninda turizmin algilanan olumsuz etkisini 6l¢menin dnemini belirtmislerdir.

Pandemi Sirasinda Risk Algist ve Turizm

Turizm ve krizlerle ilgili bilimsel goriisler bireysel diizeyde risk algisi ve kolektif diizeyde kriz yonetimi
olmak iizere iki ana baglama ayrilmaktadir. Turizmle ilgili algilanan riskler iizerine yapilan aragtirmalar,
turizmde algilanan risk kavrami oncelikle tiiketici davranisi ¢alismalariyla iliskilendirilerek, destinasyon
topluluklarinin bakis agilar1 yerine turistlerin bakis agilarina odaklanmistir (Sharifpour vd, 2014:117). Risk ve
giivenlik konulari, turistlerin neden riskleri farkli algiladiklarim1 ve bu algilarn hangi faktorlerin etkiledigini
belirlemek amaciyla genellikle turistlerin bakis agisindan incelenmistir (Gossling vd., 2012:43). Turizmle ilgili

2 Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir Amerikan tatil kiralama ¢evrimici pazar yeri sirketidir.
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algilanan riskler veya kaygi turistlerin belirli bir bolgeden kagimmmasina neden olabilmektedir. Ancak,
turistlerin ge¢mis deneyimleri, benzer olaylara aginalik diizeyleri, yenilik arayislar1 veya turistlerin kiiltiirel
yonelimlerinin destinasyonla karsilastirilmast risklerin telafi edilmesine neden olmaktadir (Sharifpour vd.,
2014:111-123).

Arz yoniinden bakildiginda, krizlerin destinasyon iizerindeki etkisi veya bir biitiin olarak turizm
endiistrisi iizerindeki etkisi dnceki ¢aligmalarda baskin bir tema olmustur. Arastirma, kiiresel mali kriz (2007—
2008), domuz gribi (HIN1) salgimi (2009), depremler, 11 Eyliil ABD saldiris1 ve diger terorist faaliyetler,
siddetli akut solunum sendromu (SARS) gibi ¢esitli krizlerin turizm talebi {izerindeki etkisine odaklanmistir
(Page, Song ve Wu, 2012:148).

Bazi aragtirmacilar, turizmde kriz yonetiminin bolge sakinlerinin refahin1 dikkate almas1 gerektigini
vurgulamaktadirlar. Turizm altyapisinin genislemesiyle baglantili olarak kitle turizminin hizli biiyiimesi, bazi
destinasyon bdlgelerinde ekolojik krizlere neden olmustur (Lukashina vd., 1996:657:). Turistik
destinasyonlarin yerel topluluklarinin hem turizmin ekonomik katkilarinin hem de gegim kaynaklarini
etkileyen ilgili sosyal ve ¢evresel risklerin farkinda oldugu gdsterilmistir. Easterling (2005:49), yapmis oldugu
caligmada kriz yonetimi de dahil olmak {izere, bir turist destinasyonunun ydnetiminde bolge sakinlerinin ve
temsilcilerinin ¢ikarlarina 6zel 6nem verildigini belirtmistir. Buna ek olarak, Eitzinger ve Wiedemann
(2007:914) bolge sakinlerinin  goriigleri  turistlerinkilerden  farkli olan 6zel deneyimleriyle
sekillendirilmesinden dolay1 bdlge sakinlerinin risk algilarini incelemenin énemini vurgulamislardir.

2003 SARS salgini, birgok arastirmaciy1 bulasici solunum hastaliklarinin etkilerini ve bunlara verilen
tepkileri incelemeye sevk etmistir (Page vd., 2006:142-153). SARS, domuz gribi ve viral kanamali atesler gibi
bulasici hastaliklarin (Ebola viriisiiniin neden oldugu gibi) insan seyahati yoluyla yayilmasi, uluslararasi
hareketin yasaklanmasina yol actigi i¢in turizm igin ana risk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ala'a ve Albattat,
2019:103-114). Ornegin, yolculuklarda, ugaklarda veya tur gruplarindaki insanlar arsinda yiiksek bir grip
enfeksiyonu riski tespit edilmistir. Bu durum, Japonya, ABD, Avustralya ve Fransa'daki yolcu gemilerindeki
COVID-19 enfeksiyon risklerinden dolay1r bir¢cok iilkenin yolcu gemilerinin limanlarina yanagmasini
yasaklamasina neden olmustur (Al Jazeera, 2020). COVID-19 su anda 200'den fazla iilke veya bolgeye
yayildigindan (WTO, 2020), birgok iilkenin hiikiimetleri niifuslarmin hareketleri ve davraniglari tizerinde
benzeri goriilmemis kisitlamalar getirmekte ve diinya ¢capindaki ekonomik faaliyet biiyilik 6l¢tide azalmaktadir.
Richter (2003:340-347) yapmis oldugu calismada kiiresel bir salgin sirasinda, biiyiik 6l¢ekli uluslararasi
seyahatin bulasic1 hastaliklar1 yayabilecegini ve kalabalik kentsel alanlara saglik tehditleri getirebilecegini
vurgulamistir. Buna ek olarak Maclntyre (2020) c¢alismasinda, COVID-19'un mevsimsel grip gibi diger
solunum yolu hastaliklarinin toplum iginde seyahat yoluyla yayilma riskinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Mevcut salgin, turistlerin davramislari ve karar alma siiregleri iizerine yapilan arastirmalarda bir
paradigma degisikligi olusturdugu gézlemlenmektedir. Salgindan once bilinenler artik COVID-19 ¢aginda
gecerli olmayabilir. Arastirmacilar, geleneksel olarak kullanilan teorilerin ve modellerin altinda yatan
varsayimlart elestirel bir sekilde yeniden degerlendirmeye tesvik etmektedirler. Turistlerin COVID-19
ruhunun arastirilmas: ve davraniglarindaki paradigma degisikligi, turizm aragtirmalarinda yeni teori temelli
zihniyetlerin kullanilmas1 gerektirdigini ortaya koymaktadir. Bunun nedeni, pandeminin bulasici hastaliklar,
fiziksel zarar ve sosyal izolasyon gibi kavramlari yayginlastirarak insan kaygisini giiglendirmesidir. Tiim bu
faktorler 6nemli aragtirma konularidir ve evrimsel psikoloji, bu koklii tehditleri agik bir sekilde inceler ve insan
diisiincesini, hissini ve davranisini nasil etkileyebileceklerine dair bol miktarda agiklama sunmaktadir.
Dolayisiyla, turistlerin pandemiye neden tepki gosterdigini ve bunun ruhlarini nasil sekillendirdigini anlamak
turizm sektorii igin 6nemli bir unsurdur.
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Beseri bilimler, sosyal bilimler ve doga bilimlerindeki arastirmacilar, insan davraniginin temellerini
incelemek i¢in evrim teorisini ve Ozellikle de evrimsel psikolojiyi giderek daha fazla kullanmaktadirlar. Son
yillarda, bu gelisen cabalar yeni hipotezler ortaya ¢ikarmaktadir ve arastirmacilar pazarlama, turizm gibi
alanlarda yeni olgular ortaya ¢ikarmaktadirlar (Bastardoz & Van Vugt, 2019:81-95). Gelisen psikolojinin ana
fikri, modern insanlarin, onlar1 atalarmin donemlerinde {ireme uygunlugunu artiran sekillerde davranmaya
yatkin hale getiren psikolojik mekanizmalart miras almis olmasidir. Bu, psikologlarin insan davranigini,
davranigin hizmet etmis olabilecegi ya da potansiyel olarak hala hizmet ettigi uyarlanabilir islev araciligiyla
aciklamaya caligtiklar1 anlamina gelmektedir (Griskevicius & Kenrick, 2013:372-386). Gelisen psikolojiye
artan ilgiye ve popiilaritesine ragmen, onun benzersiz epistemolojisi ve teorik temelleri hakkindaki bilgiler
genellikle sosyal bilimlerde simirlidir ve ilgilenen arastirmacilara, onu c¢alisma alanlarima nasil
uygulayacaklarina dair belirgin bir yontem saglamamaktadir. Buna yanit olarak, turizm arastirmalarini
ilerletmek ve oOzellikle de Koronaviriis pandemisinden kaynaklanan sorulari ele almak icin evrimsel
psikolojinin mantigini, epistemolojisini ve teorisini kullanan paradigmasimi gelistirilmektedir (Kock,
Josiassen, ve Assaf, 2019:180-183).

4. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Davrams ve Tercihleri Uzerine Etkileri

COVID-19 diinyaya hizli bir sekilde yayilirken, birgok iilke pandemiyi kontrol altina almak i¢in kisa
vadeli seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Sinirlar1 kapatma, halk saglig: igin gerekli olsa da pandeminin turizm
sektoriinde neden oldugu gerilimi arttirmaktadir. Uygulayicilar, 2003 SARS salgimi (Mao vd., 2010), 2004
yilinda Sri Lanka’da bulunan Arugam Korfezi’ndeki tsunami (Robinson ve Jarvie, 2008:638) gibi gecmis
felaketlerdeki tecriibelerden faydalanarak kriz sonrasi seyahat stratejileri belirlemektedirler. Buna ek olarak,
uygulayicilar gelisen kiiltlirel gegisleri ve bunlarin turistlerin seyahat davramislari iizerindeki etkilerini
aragtirmaktadirlar (Wen ve Huang, 2019:520-540). Turistlerin giinliik yasamda riskten kaginma egilimleri géz
online alindiginda, kriz olaylarinin turist akislar1 iizerindeki etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir (Jin vd., 2019). Bununla birlikte turizm endiistrisinde COVID-19, SARS’a kiyasla daha
ciddi sonuglar dogurmustur. UNWTO (2020) mevcut durumun uluslararasi turist giriglerinin %4 azaldigi 2009
yilindaki kiiresel krizden ve SARS’1n 2003’te %0,4 diisiise yol agtig1 salginin sonuglarindan ¢ok daha kotii
oldugu ifade edilmektedir.

Gelisen Turist Davranisi ve Tercihleri

COVID-19 ile iliskili ¢evresel baski, diizenlemeler ve kiiresel panigin seyahatler iizerinde kalici
sonuglart oldugu gériilmektedir. Ornegin, turistler salgin sirasinda daha giivende olmak igin biiyiik insan
gruplar1 yerine bagimsiz olarak veya kiiglik gruplar halinde hareket ederek kendilerini izole etmeleri daha olasi
hale gelmektedir. Bunun yani sira, kalabalik turistik yerleri ziyaret etmekten ziyade daha az taninmis sakin
yerler, eskiye nazaran, daha fazla tercih sebebi olmaktadir. Ayrica, saglik durumlarinda problem olanlar veya
kronik rahatsizliklari olanlar resmfi tatillerde hatta bayramlarda dahi seyahat etmemeyi tercih etmektedirler.

Risk Yonetimi

Yapilan arastirmalar, algilanan riskin ziyaretcilerin destinasyon algilarint olumsuz etkiledigini
gostermistir (Loureiro ve Jesus, 2019:497-512). Buriskler, giivenlik ve emniyetle ilgili sorunlar da dahil olmak
tizere ¢ogunlukla saglikla ilgilidir. Bu nedenle, COVID-19 salgini sonrasinda turistlerin altyapist ve yiiksek
kaliteli tibbi tesisleri olan destinasyonlar1 aramalar1 daha olasidir. COVID-19'un yayilmasindan zarar géren
denizasin turizm destinasyonlari, turistlerin seyahat ederken halk sagligi endiselerinden korumak i¢in farklh
yontemlere miiracaat etmektedirler. Bunlar, potansiyel ziyaretcilere gerekli malzemelerin mevcudiyeti
konusunda gliven vermeyi ve klinkk ve hastane konumlarini tanmitmayr i¢ermektedir. Turizm
destinasyonlarindaki tibbi tesislerin miktar1 ve kalitesinin de destinasyon imajini sekillendirmesi ve buna baglh
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olarak destinasyonlarin COVID-19'dan sonra turistleri ¢ekme giiciinii sekillendirmesi muhtemeldir. Ayrica
pandemi, genel olarak seyahat planlamalarini etkileme potansiyeline sahiptir. Diinyanin belirli bolgeleri bu
krizden ¢ikmaya basladiginda, potansiyel saglik risklerini azaltmak ve turistlerin stresini en aza indirmek i¢in
bireylerin seyahat diizenlemeleri dikkatlice organize edilmesi icin calismalar yapilmaktadir. Ornegin, COVID-
19 da dahil olmak iizere hastalik durumunda sigorta kapsami saglamak igin turistlerin seyahat rezervasyonu
yaparken seyahat sigortasi satin almalar1 istenecektir. Hatta bircok iilkede seyahat rezervasyonlar1 yaparken
seyahat sigortasini zorunlu kilacak diizenlemeler i¢in ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Hizmet Sunumu

Zhang vd. (2019:601), yapmis olduklari ¢alismada 2003 SARS salgininin yogun olarak yasandigi
bolgelere seyahat eden bazi turist guruplarmin ayri yemek yemeyi tercih ettiklerini tespit etmislerdir.
Pandemiler turistlerin yemek yeme davramislarii kolaylikla etkilemektedir. Bu baglamda, turistlerin
bircogunu paylasilan yiyecek ve kaplar yerine tabak yiyecek kullanacaklar1 diisliniilmektedir. Acik biife
hizmetlerinin yeni diizenlemelerle sinirlandirilmasi da diistiniilmektedir. Zheng vd. (2020) ABD’de 50 veya
daha fazla kapasiteli restoran, bar gibi isletmelerden hizmet almanin sakincalarini ortaya koymustur. Pandemi
sirasinda bu gibi isletmeleri desteklemenin en mantikli yolunun kisiler arasi etkilesimi en aza indirecek paket
servis siparisi vermek oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle simdilik turistlerin bir kism1 bagkalariyla gereksiz
temastan kaginmak i¢in restoranlarda yemek yemek yerine paket yemek siparisi vermeyi tercih etmektedirler.
Restoranlar bu nedenle paket servis seceneklerinin reklamini yapmakta ve giivenlik ve hijyen protokollerine
olan bagliliklarin1 vurgulamaktadirlar. Yemek, turistlerin seyahat ve destinasyon segimlerinin arkasindaki
temel faktordiir; bu nedenle restoranlarin temizlik ve gida kalitesi standartlari, COVID-19'dan sonra turistlere
giiven vermek zorunda oldugu ifade edilmektedir. Alternatif ¢6ziim olarak, paketlenmis ve sterilize edilmis
yiyeceklerin saglanmasi olarak diigiiniilmektedir. Ayrica, araglarda, tamamen rezerve edilmemis koltuklar da
insan temasini azaltmanin ve temizligi siirdiirmenin bir yolu oldugu ifade edilmektedir.

Ulasim Sekilleri

Kalabalik toplu tasima ve halka agik alanlarla ilgili olarak, iilkenin niifus yogunlugu dikkate alindiginda
onemli degisikliklerin hemen gerceklestirilmesi kolay degildir. Bununla birlikte, bireylerin toplu tasimayi
kullanma ve popiiler kamusal alanlar ziyaret etme egilimi, igletmelere paylasim ekonomisi araciligiyla toplu
tasimay1 sekillendirmek icin degerli firsatlar sunmaktadir. Ornegin, bisiklet veya ara¢ paylasim hizmetleri,
COVID-19'un ardindan daha kalabalik toplu tasima seceneklerine uygun alternatifler olusturmak igin
caligmalar yapilmaktadir. Kalinan yer ve turistik yerler arasindaki mesafeye bagli olarak, ¢esitli ulasim
seceneklerinin mevcudiyeti de turistlerin nereye gideceklerine karar vermelerine yardimci olmaktadir.
Ornegin, ziyaretgiler tren yolculugu gidilen yerlere bisikletle de gidilebiliyorsa bisikletle gidilmesi icin tesvik
edilmelidirler.

Turizm Uygulayicilar: ve Politika Yapicilar Icin Stratejiler

Yapilan arastirmalar neticesinde turizm uygulayicilari ve politika yapicilar icin stratejiler belirlenmistir.
Bu stratejiler, tamamen veya kismen, turizm enddistrisinde faaliyet gosteren iilkelere yardimc1 olmaktadir.

Asirt kalabalik destinasyonlardan kaginma

COVID-19 insandan insana bulagma yoluyla yayildigindan, enfeksiyonu 6nlemeye yardimci olmak igin
sosyal mesafe onerilmektedir (Lee, 2020). Bu nedenle, pandemiden sonra yurt i¢i ve yurt dis1 seyahatlerde
ziyaretgilerin giivenini geri kazanmak igin 6zel stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, Venedik, Italya (Seraphin
vd., 2018:375) ve Norveg gibi ziyaret¢i sayisinin fazlaligindan rahatsiz olan turizm destinasyonlarinda,
destinasyon yoneticileri, turist akisini en iyi sekilde nasil yoneteceklerini belirlemek icin caligmalar



8 Pandemi (Covid 19 Salgini) Siirecinin Bireylerin
Tatile Ctkma Egilimlerine Etkisi

yapmaktadirlar (Oklevik vd., 2019). Bunun yani sira, yetkililerin vize kisitlamalar1 koymasi ve belirli turistik
yerler ve etkinlikler i¢in girig/kullanici ticreti almasi durumunda asir1 niifuslu destinasyonlar en aza indirilebilir
(Butler, 2019:210).

Ortaya ¢ikan veya mevcut halk saglig1 krizlerini ele almak i¢in yeterli tesislere sahip olmak da ¢ok
onemlidir. Cazip turizm kaynaklarina ve gelisme potansiyeline sahip turizm destinasyonlari, turistleri ziyaret
etmeye ¢ekmek icin biiyiik firsatlara sahiptir. Bu konumlardaki destinasyon ydneticileri, COVID-19 salginiyla
iligkili stresten sonra, bolgelerinin goreceli huzurunu zihinsel restorasyon firsati olarak tanitabilirler.

Dagitim Kanallart

Son yillarda, bilet satin alirken, otel rezervasyonu yaparken ve paket tur satin alirken geleneksel seyahat
acentelerinin kullanimindan gevrimigi acentelere yavas ama sorunsuz bir gecise yasanmaktadir. Bu baglamda,
tiiketici davranist modeli de bilgi aramalari, varis noktasi segimi ve satin alma davranisi ve deneyim paylagimi
dahil olmak {izere cevrimici platformlara kaymistir (Pourfakhimi vd., 2020). Benzer sekilde, giinliik
yasamlariin neredeyse her yoniine niifuz eden bilgi teknolojisi sayesinde geng nesiller daha sofistike hale
gelmiglerdir. Teknolojiye biiylik oOlclide giivenme yoniindeki mevcut egilim, kisiden kisiye iletigimi
azaltmakta, insanlar evden calisabilir, uzaktan 6grenime katilabilir, sanal olarak bankacilik yapabilir ve
¢evrimi¢i mal / hizmet siparis edebilir hale gelmektedir. Yasli kesimler, geleneksel seyahat acenteleri
araciligryla tatil rezervasyonu yapmaya devam ederken ve giivenlik ve giivenliklerini saglamaya yardimci
olmak i¢in bir siireligine paket turlar1 ve grup seyahati tercih ederken, geng nesiller teknolojiyi seyahatle ilgili
amaglar i¢in kullanmaya devam etmektedirler (Wen vd., 2020:3).

Seyahat Modelleri

Diinyada turizm pazar1 degismektedir. Seyahat edenler uluslararasi turizm konusunda daha fazla
deneyim kazanmaktadirlar. Geng nesiller bagimsiz, kisisellestirilmis giizergahlar tasarlamakla ve eko-turizm
giderek daha popiiler hale gelmekte bu nedenle, yeni nesil turistlerin geleneksel seyahat acentelerini
kullanmasi ¢ok miimkiin goriilmemektedir. Turizm pazarn ¢esitlenmeye devam ederken, seyahat acenteleri
turistlerin seyahat ederken saglikli kalmalarina yardimeir olmak igin kiiltiirel agidan hassas rehberlik
saglamaktadirlar. Yapilan ¢calismalar, toplu tasimada veya kamusal alanlarda, kalabaliklarla gereksiz etkilesimi
en aza indirmeyi amaglamaktadirlar. Ayrica turistlere yurtdisina ¢ikmamalari, bunun yerine simdilik resmi
tatillerde i¢ turizme bagvurmalari tavsiye edilmektedir (Losada ve Mota 2019:147). Daha az yogun dénemlerde
geziler planlamalar da tesvik edilmekte, yemek gibi belirli davranislar agisindan turistler, 6zellikle gruplar
halinde yemek yerken sofra takimlarini paylagmamalar1 i¢in tesvik edilmektedir. Restoran yoneticileri, koltuk
sayisin1 azaltarak veya masalar arasindaki boslugu artirarak da kalabaligi kontrol etmektedirler. Aile tarzi
yemeklerden kaynaklanan capraz bulasmayr Onlemek igin restoranlar miisterilere yiyeceklerin ayri
porsiyonlarin1 sunmaktadirlar. Uluslararasi seyahat su anda tavsiye edilmese de bu degisiklik kalict
olmayacaktir. Seyahat etmeyi tercih eden ¢ogu insan, yeni yerleri farkli kiiltlirler gérmek igin yurt disina
seyahat eder; bu tiir geziler sirasinda glinlik yasamdan ka¢ma, rahatlama ve yeni deneyimlerden zevk alma
egilimindedirler (Wu ve Pearce, 2014:30).

COVID-19 krizinin ardindan, uzun tatiller ve hatta kisa hafta sonu gezileri i¢in doga temelli seyahat
secenekleri daha fazla tercih edilmektedir. Yiiriiyiis, kir araglar1 kullanma, yiizme gibi acik hava etkinlikleri
turistlere temiz hava soluma ve salginin stresinden uzaklasarak enerji depolama firsat1 vermektedir.
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Akl (Smart) Turizm

Aragtirmacilar Akilli turizmin turizm deneyimlerini gelistirmeye katki saglayacagini ifade etmektedirler
(Buhalis ve Sinarta, 2019:575). Turistlerin miizeler, kiiltiirel miras alanlari, festivaller gibi mekanlarda
gecirdigi zaman gibi ziyaret verileri alanlarin diizenlemeleri konusunda yonetimlere katkilar saglamaktadir.
Ornegin, popiiler ziyaret zamanlar tespit edilerek giris yapanlarin sayisi trafigi kontrol etmekle
sinirlandirilmaktadir. Yerel yonetim, kalabaligi en aza indirmek i¢in bu verileri otobiis glizergahlar1 gibi yerel
hizmetlerle ilgili olarak da inceleyebilmektedir (Inanc-Demir ve Kozak, 2019:220). Bu diizenlemelerden
ortaya ¢ikan sonu¢ COVID-19 sonrasi turistler, seyahatleri planlarken daha karmasik kararlarla
karsilasacaklaridir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan arastirmalarin incelenmesi neticesinde COVID-19 pandemisinin bireylerin tatile ¢ikma
davraniglar lizerinde genis kapsaml etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu tiir etkiler, bireylerin sosyo-
kiiltiirel gegmislerine ve tatil deneyimlerine gore farklilik gostermektedir. Bu calisma ge¢misteki afet sonrasi
donemlerde tatil tercihi ve turistik davranis 6zelliklerini inceleyerek COVID-19 pandemisi siirecinde de benzer
tatil tercihi ve turistik davranig 6zelliklerinin goriiliip goriilmedigi konusunda bilgiler ortaya koymaktadir.
Ayrica ¢alisma, pandemi siirecinde turizm sektoriinde karar verici ve politika yapicilara turist glivenini arttirma
noktasinda; agir1 kalabalik destinasyonlardan kaginma, dagitim kanallarimi gesitlendirerek yogunluklar
azaltma, bireyselligin 6n plana ¢iktig1 farkli seyahat modelleri sunma ve akilli turizm modeli gibi belirli, etkili
stratejiler gelistirmelerine yardime1 olabilecek 6znel oneriler sunmaktadir. Bu bakis agisi turizm hareketlerini
daha secici hale getirmekte, bagimsiz seyahatin artan popiilaritesi, liiks seyahatler ve saglik turizmi gibi
ongoriilen egilimlerle uyumlu olmaktadir. Pandemi siirecinde turistler 6zellikle daha az seyahate ¢ikmakta
ancak sectikleri destinasyonlarda daha uzun siire kalmaktadirlar. Bu durum seyahat ve turizmin fiziksel ve
sosyal ¢evreye vermis oldugu olasi olumsuz etkileri de azaltmaktadir. Turistlerin pandemi donemindeki
gelisen davraniglar1 ve tercihleri kisa vadede; kalabalik ortamlardan uzaklagsma, geleneksel turizm anlayigindan
ziyade dogaya daha yakin olacak aktivitelere katilma gibi degisiklikler gdstermektedir. Bu da kiiresel turizm
endiistrisinde ve turistlerin davranigsal 6zelliklerinde etkili bir devrimi ifade etmektedir. COVID-19 pandemisi
stirecinde turistler, kitle turizmine katilmak yerine daha uzun ve planl tatilleri tercih etmektedirler. Bu durum
cagdas bir seyahat yaklasimi olarak artan bir sekilde kabul gormektedir. Turistler yerel halka, daha uzun kalig
siirelerine ve daha tatmin edici turist deneyimlerine odaklanmaktadir. Bundan dolay1 turistler seyahat kalitesini
degerlendirirken nicelikten ziyade nitellige 6nem vermektedirler.

COVID-19 pandemisi veya benzeri hastaliklarla iliskili hissedilen ortak korku, turistleri kalabalik
yerlerden kac¢inmaya yonlendirmekte ve boylece belirli alanlarda yeni turizm sekilleri gelistirme firsatlari
yakalayabilmektedirler. Tiirkiye gibi Akdeniz’e kiyist olan genis turizm arz kaynaklarina ve zengin tarihi
mirasa sahip iilkeler, uluslararasi gezginlerin degisen tercihlerinden faydalanabilirler. Bununla birlikte diinya
capindaki bazi turizm destinasyonlari daha dnce goz ardi edilen hijyen ve temizlik, tibbi tesisler, turistik tagima
kapasitesi gibi faktorleri géz 6niinde bulundurarak muhtemelen COVID-19 pandemisi sonrasi bakis agilarini
degistireceklerdir. Bunula birlikte, COVID-19 pandemisi felaketi ayn1 zamanda turistik talebin yogun oldugu
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in turizm planlama ve politikalarinin  yeniden gozden
gecirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Turistler salgin doneminde sessiz ve sakin yerleri tercih ederken, kiiresel
turizm endiistrisi de bu talebi dikkate alarak yeni diizenlemeler yapmak durumunda kalacaktir.

COVID-19 pandemisi kiiresel saglik krizi, kapsami gbz Oniine alindiginda kiiresel turizm sektorleri
iizerinde benzeri goriilmemis olas1 olumsuz etkilere sebep olacaktir. Turistlerin tercihleri ve satin alma
davranislarinin kiiresel turizm pazari iizerindeki etkileri, sektor uygulayicilarinin ve politika yapicilarinin daha
dengeli bir turizm endiistrisinin gelistirilmesi i¢in derinlemesine analizler yapmalarini gerekli kilmaktadir. Bu
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ve benzeri kriz dénemlerinde turistik tercihler ve turist profilindeki demografik degisiklikler, akademisyenler
ve uygulayicilarin birlikte inceleyebilecekleri yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina da yol agabilecektir. Bu tiir
caligmalardan elde edilecek bulgular hem turizm sektorii hem de diger sektorlerde; tiiketici davranisi,
pazarlama ve yonetim teorilerini de yeni boyutlariyla sekillendirebilecektir.

Turizm, kiiresel ekonomilerde milyonlarca istihdam arzi ve milyarlarca dolarlik harcama ve gelir
kapasitesi ile Ozellikle gelismekte olan {ilkeler icin ekonomik kalkinmanin birincil aract konumundadir.
Dolayisiyla COVID-19 pandemisi siireci ve sonrasinda, turistlerin tatil tercihi ve satin alma davraniglarinda
meydana gelen degisikliklerle ilgili yeni akademik ¢aligmalar yapilabilir. Ayrica turizm sektorii ile ilgili
politika yapicilari, kamu turizm 6rgiitleri, 6zel sektor miitesebbisleri ve diger turizm paydaslari COVID-19
pandemisi siireci gibi kriz donemlerinde siirdiiriilebilir bir turizm igin yeni diizenleme ve tegvik politikalarini
uygulamaya koyabilirler.
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