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Oz

Dinya genelinde finansal hizmetlerin sunulmasindaki en énemli kuruluslar bankalardir.
Bankacilik sektorline ve dolayisiyla finansal hizmetlere erisimin olmadigi ya da kisith oldugu
durumlarda; yastik alti tasarruflar, elden ddemeler ve kayit disi finansman devreye girmekte, bu
durum givenlik, likidite, maliyet ve getiri gibi konularda énemli olanaklarin yakalanamamasina
yol agmaktadir. Yapilan bir ¢ok arastirma bankacilik hizmetlerine erisimde cesitli faktérlerin
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu calismada, sosyo-ekonomik ve demografik degiskenlerin
Ulkemizdeki bankacilik hizmetlerine erisime etkisi panel veri analizi yontemiyle arastirilmistir.
Elde edilen bulgular; finansal hizmetlere erisim ile nifus yogunludu, sehirlesme orani, gayrisafi
katma deger, motorlu tasit sayisi ve tiketilen elektrik miktari arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski oldugunu gostermektedir.
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Abstract - A Research on Socio-Economic Determinants of Access to Banking Services

Limited or no access to banking services may cause savings gaps, liquidity problems,
external financing, costs and returns on issues, money safety problems and informal economy.
Many empirical researches reveal that socio-economic and demographic factors are affecting
access to banking services.The aim of this study is to investigate the socio-economic
determinants of access to finance. Panel data regression analysis is used for testing the
hypotesis empirically. The empirical results revelaled that there are significant relations
between access to finance and socio-economic factors in areas of population density,
urbanization rate, gross value added per capita, number of road motor vehicles and electricity
consumption.
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1.Giris

Finansal erisim; mimkdin oldugunca fazla sayida insani temel finansal hizmetlere
ulasabilir kilmaktir. Erisilebilirlik, finansal hizmetlerin kullaniminda firsat esitligine kat-
ki yapmakta, ekonomik potansiyelin sinirlarina ulasilabilmesini kolaylastirmaktadir.
Bankalar ise diinya genelinde daha 6nce hizmet saglanmayan ya da yetersiz hizmet
saglanan kesimlere hizmet saglanmasindaki en énemli finansal kuruluslardir. Bircok
gelismis Ulkede bu hizmetlere erisim orani yizde 90’lar seviyesindedir ve banka he-
sabi olmayan kisilerin sayisi cok sinirlidir. Bu Glkeler, toplumun en uzagindakileri bile,
sisteme kazandirmayl amaclayan yeni programlar ve yeni finansal teknikler gelistir-
meye calismaktadirlar. Hatta bazi gelismis Ulkelerde, belirli bankacilik hizmetlerine
erisim olmadan, bir insanin barinma, gida, egitim, is, saglik ve sosyal glvenlik gibi
temel ihtiyaclarini yeteri kadar karsilayip karsilamayacagi tartisiimaktadir. Diger yan-
dan, bircok gelismekte olan Ulkede ise genel olarak toplumun yarisindan fazlasinin
hatta kimi boélgelerde ylzde 95'inin finansal sistemin disinda olmasi dikkat cekmek-
tedir (Isik, 2011). Bankacilik sektériine ve dolayisiyla finansal hizmetlere erisimin ol-
madidi ya da kisith oldugu durumlarda; yastik alti tasarruflar, elden 6demeler ve
kayit disi finansman devreye girmekte, bu durum gtvenlik, likidite, maliyet ve getiri
gibi konularda 6nemli olanaklarin yakalanamamasina yol agmaktadir (Sarigul, 2014).
Bu nedenle Ulke dizeyinde saglikli ekonomik kalkinma planlarinin olusturabilmesi
icin, iller ve bolgelerin dlcllebilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir finansal erisim durum-
larinin tespit edilmesi faydali olacaktir.

Diger taraftan, bankalarin agisindan degerlendirildiginde,genel dagitim kanallar
olarak kullandiklari subeler musterilerin fiziken ulasabilecekleri, hizmetleri kolaylikla
alabilecekleri yerler olduklari, bankacilik sisteminde 6lgek ekonomilerine uygun calis-
tiklari ve riski dagitarak basarisizliklarl azalttiklari icin 6rglt yapisi icinde cok énem-
lidirler (Grabowski vd., 1993). Banka sube aglarinin olusturulmasinda bankalarin
performans degerlendirmelerinden hareket eden bazi ¢alismalarda, subelerin basari-
sinda bdlgenin finansal gostergeleri kadar demografik 6zelliklerin, musteri segmen-
tasyonunun, sunulan Urln ve hizmet cesitlerinin dnemli oldugu sonucuna ulasilmistir
(Zhao vd., 2004).Hangi hizmetlerin sunulacadi, subenin faaliyet gosterecegi bolge-
nin ntfus ve cografi yapisi vepazar dzellikleri gibi birtakim faktorler sube yeri seci-
mine etkilemekte ve beraberinde finansal hizmetlere erisimde belirleyici olmaktadir.

Bu cercevede calismada “‘Tirkiye'de bankacilik hizmetlerine yerel 6lcekte erisimle
bazi secilmis sosyo-ekonomik ve demografik faktorler arasinda nasil bir iliski vardir?”
cevabi aranan temel soru olarak belirlenmistir. Arastirma, Turkiye'nin mevcut idari
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yapisi esasina gore 81 ile ait segilmis sosyal ve ekonomik gdstergeler ile finansal

erisimi yansitan cografi ve demografik gostergeleri kapsamaktadir. Ulkemiz litera-

tlrdnde tdm bankalari ve illeri kapsayan benzer bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu

arastirma ilgili konudaki boglugun doldurulmasi yontnde ilk adim olarak degerlendi-

rilebilir. Degiskenler; belli bir dénem icindeki gelismeleri degil, belirli bir donemdeki
mevcut durumu yansitmakta olup arastirma bir kesit ¢alismasi niteligindedir.

Calisma giris ve sonug béliimleri ile birlikte bes bélimden olusmaktadir. ikinci
bolimde literatlirde yer alan finansal erisim ve banka sube yeri secimi konularinda
yapilmis bazi calismalar ¢zetlenmistir. Uclincii boliimde, veriler ve degiskenler tani-
tilmis, uygulanan yontem ile ilgili bilgiler verilmistir. Dordinct bélimde arastirmanin
bulgulari paylasiimistir. Besinci ve son bdlimde ise sonug yer almaktadir.

2. Literatiir Ozeti
2.1.Teorik Cerceve

Hizmetlerin arzi ile ilgili olan “finansal erisim” kavrami en genel tanimiyla, bir
Ulkede herhangi bir finansal kurumda herhangi bir hesabi olan yetiskinlerin orani
olarak ifade edilmektedir.

Bodieve Merton(1995), erisimin g ayri yoninden bahsetmektedirler.

Birincisi, mevcudiyet boyutudur; finansal hizmetler sunulmakta midir, sunulu-
yorsa ne miktarda sunulmaktadir?

ikincisi, maliyet boyutudur; finansal hizmetlere erisim ne kadara mal olmak-
tadir?

Uclincls ise, kalite ve cesitlilik boyutudur; finansal hizmetler ihtiyaclari ne
kadar gidermekte ve ne kadar degisik ihtiyaclara cevap vermektedir?

Morduch (1999), ise erisimin boyutlarini gtvenilirlik, uygunluk, devamlilik ve es-
neklik olarak agiklamaktadir. Guvenilirlik ihtiya¢ duyuldugunda ve istendiginde fi-
nansmana erisilebilmesini, uygunluk finansal hizmetlere erisimin kolaylik derecesini,
devamlilik finansal hizmetlerin tekrar veya strekli erisilebilmesini ve esneklik finansal
hizmetlerin mdsterilerin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlanabilir olmasini ifade etmekte-
dir.

Kempson vd. (2000), finansal hizmetlere erisimi mahrumiyet yéninden tasnif
etmektedir. Bu cercevede; erisim mahrumiyeti musterilerin finansal kurumlarin risk
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analizi filtresine takilmasi, durum mahrumiyeti finansal Grlnlerin musterinin ihtiyag-
larina cevap verecek sekilde tasarlanmamasi, fiyat mahrumiyeti finansal hizmetlerin
cok maliyetli olmasi, pazarlama mahrumiyeti finansal kurumlarin belli gruplari hedef
almasi ve digerlerini disarida birakmasi ve sahsi mahrumiyet ise kisilerin ve firmalarin
bankalarca dislanacaklari kaygisiyla caba gdstermemeleri ve kendi kendilerini sistem
disi birakmalari durumlaridir.

Finansal hizmetlere erisim ile ilgili diinya genelinde yapilan calismalarda ortaya
cikan en buyuk sorun yeterli veriye ulasilamamasidir. Esasen finansal hizmetler sek-
torinlin cogunlukla dogru ve kapsamli istatistiki veriler Grettigi kabul edilir. Gelismis
menkul kiymet piyasalarinda islemler ve fiyatlarla ilgili bilgilere gercek zamanli olarak
ulasilabilmektedir. Bu Ulkelerde bankacilik sisteminin ve sermaye piyasalarinin derin-
ligi ile ilgili veriler kamuya agiktir. Bunun yaninda finansal sistem verileriyle ekonomik
gostergeler arasindaki iliskiler diizenli olarak hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Daha az bilinenler ise finansal hizmetler sektoriiniin ne kadar kapsayici oldugu ve
kimlerin hangi hizmetlere erisebildigidir. Finansal derinlikle ilgili verilerin aksine finan-
sal hizmetlere erisim ve bunlarin kullanimiyla ilgili veriler hendz yeterince ulasilabilir
degildir. Ornegin bankalarda acilmis olan hesaplarin toplam adedi, gercek veya tizel
kisiler birden fazla bankada ve hatta ayni bankada birden fazla hesabi bulunabilece-
ginden toplam musteri adedini asabilir. Ayrica dlizenleyici kuruluslar genellikle hesap
sayilari ve sahipleri ile ilgili verileri makroekonomik analizlerde kullanilmayacadi igin
talep etmezler ve depolamazlar (Demirguc-Kunt vd.2008).Bu nedenle finansal hiz-
metlerin kullanicilarinin kimlerden olustugunun, kullanimi belirleyen faktorlerin neler
oldugunun tespiti ve degerlendiriimesi icin en ideal ¢6zim, nifus sayimi sirasinda va-
tandaslardan dogrudan bilgi toplanmasidir. Fakat uygulama agisindan bu yéntemin
gerceklesmesi mimkin olamamaktadir. Diger bir ¢c6zim ise drnekleme ydntemiyle
hane halki ve sirketler icin anket dizenleyip tim nufus hakkinda bilgi edinmeye
calismaktir. Ancak, halihazirda bu yontemle diinyada bilgi toplayan, sadece 34 llke
mevcut olup, bu anketler birbirleriyle karsilastirilamayacak kadar farklidir (Honohan,
2007). Bu durumda verilerin finansal kuruluslarin raporlarindan ve/veya sektor or-
gltlerinin yayinlarindan derlenerek bir araya getirilmesi en uygulanabilir ydntem ha-
line gelmektedir.

Diger taraftan, birtakim sinirliliklari bulunmasina karsin, Dinya Bankasinin isaret
ettigi finansal hizmetlere erisim literatlrde yaygin olarak kullanilmaktadir. Dinya
Bankasi finansal erisim gostergeleri, hizmet noktalarinin cografi ve demografik ola-
rak yayilimini ortaya koymaktadir. Bolgelere gore sube ve ATM dagilimlari, potan-
siyel musterilerin, fiziksel olarak en yakin hizmet noktasindan ortalama ne kadar
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uzakta oldugunu gostermektedir. Dinya Bankasinin finansal erisim gdstergeleri su
degiskenlerdir:

Sube dagilimi (cografi): 1.000 km? basina disen sube sayisi
Sube dagilimi (demografik): 100.000 kisi basina disen sube sayisi
ATM dagilimi (cografi): 1.000 km? basina disen ATM sayisi
ATM dagilimi (demografik): 100.000 kisi basina diisen ATM sayisi

Yuksek degerler, mesafenin kisa ve erisimin kolay oldugu anlamina gelmektedir.
Kisi basina sube ve ATM dagilimlari ise finansal hizmetlerin demografik yayilimini
gOstermekte, bir banka ve ATM'nin kag musteriye hizmet verdigini dlcmektedir. YUk-
sek degerler, sube veya ATM basina daha az kisi distigu ve erisimin kolay oldugu
anlamina gelmektedir.

Bu arastirmada da kullanilan Dinya Bankas! finansal erisim gdstergeleri birkag
yonden elestiriimektedir. Oncelikle, bu degiskenler genellikle mevduat bankalarinin
faaliyetlerini ve hizmetlerini (mevduat/kredi) icermekte, diger finansal kurumlarin,
ornegin yatirim bankalari, sigorta sirketleri, mikro kredi kurumlari, posta bankalari
vs., sundugu hizmetleri g6z ardi etmektedir (Isik, 2011). Bu kapsamda, bu calismada
kullanilan finansal erisim verilerinin bankacilik hizmetlerine erisim olarak dikkate alin-
masi ve sonuglarin bu cercevede degerlendiriimesi daha dogru olacaktir.

2.1.Ampirik Literatir

Bankacilik hizmetlerine erisim konusunda ¢ok sayida ampirik calisma bulunmakta-
dir. Beck, Demirguc-Kunt ve Peria (2008), bankacilik hizmetlerine erisimi engelleyen
faktorleri belirlemek ve bunlarin bankalarin ve Ulkelerin 6zellikleriyle iliskisini ortaya
koymak amaciyla 62 Ulkeden 209 bankayi kapsayan bir arastirma yapmislardir. Bu
calismanin sonuglari; mevduat ve kredi hesabl agmada alt limit uygulamalarinin, ali-
nan Ucret ve komisyonlarin ve istenen evraklarin sayisinin bankacilik hizmetlerine
erisimin ondndeki baslica engeller oldugunu ortaya koymustur. Ayni calismaya gore
banka faaliyetleri Gizerinde daha siki kisitlamalarin oldugu, basin 6zgUrliginin az ve
fiziki altyapinin yetersiz oldugu Ulkelerde finansal hizmetlere erisim de diismektedir.
Kamu bankalarinin agirliginin artmasi bankacilik hizmetlerine erisimi azaltirken ya-
banci bankalarin sayisinin artmasi erisimi ylkseltmektedir.
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ABD'de finansal hizmetlere erisim ve kullanim ile ilgili son dénemlerde yapilan
arastirmalar yuksek gelire sahip ailelerin en az bir adet banka hesabina sahip olduk-
larini ancak orta ve duslk gelirli ailelerin banka hesaplarinin olmamasinin siklikla
gorildigund ortaya koymaktadir. Gelir ve harcama durumu, ev sahibi olup olmama,
etnik koken, yas, egitim seviyesi ve isyerindeki statl ile finansal Grtn kullanimi ara-
sinda anlamli iliskiler tespit edilmistir (Narain, 2009).Honohan (2006, 2008), finansal
hizmetlere erisim ile ekonomik kalkinma arasinda pozitif ve glglu bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Burgess ve Pande (2005), gerceklestirdikleri 6rnek olay calisma-
sinda, finansal hizmetlere erisimin yayginlastirilmasinin yoksullugu azalticr etkisi ol-
dugunu gozlemlemislerdir.

Beck, Demirguc-Kunt ve Peria (2007) bankacilik hizmetlerine erisim ve bu hizmet-
lerin kullanimini 99 Glkenin verilerini kullanarak arastirmislar; bankacilik hizmetlerine
erisilmesinde cografi kosullar ve nifus yogunlugunun etkili oldugunu belirlemisler-
dir. Arastirma sonuglarina gére bankacilik hizmetlerinin kullanimi bankacilik dagitim
kanallarinda 6lcek ekonomisinden faydalanan buylk ekonomilerde daha ylksektir.

Arora (2014), Dinya Bankasi verilerini esas alarak, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerdeki finansal erisimin gelisimini incelemis ve bu Ulkelerin Sosyo-Ekonomik Ge-
lisim Endeksini olusturmustur. Daha sonra Ulkelerim insani Gelisme Endeksi (Hu-
man Development Index- HDI) ile kendisinin olusturdugu Sosyo-Ekonomik Gelisim
Endeksinin iliskisini karsilastirmistir. Sonuclar finansal erisim gdstergeleri acisindan en
ylksek skoru Ispanya’nin aldigini, bu (lkeyi Belcika, Malta ve Giiney Kore'nin takip
ettigini ortaya koymustur. Arora bu calismasinda finansal erisimin insani Gelisme
Endeksi lzerinde etkili oldugunu belirlemistir.

Avery vd. (1997), Amerika Birlesik Devletleri'nde yaptiklari arastirmada banka-
larin subelesmesinde eyaletlerdeki mevzuatlarin, teknolojinin, bdlgenin ekonomik,
cografi ve demografik 6zelliklerimin etkili oldugunu belirlemislerdir. Kaufman ve
Mote(1994) ise ayni Ulkenin Chicago eyaletinde banka subelerinin sayi ve sube tipi
agisindan bdlgenin demografik ve ekonomik 6zellikleri ile iliskisini arastirmiglardir.
Ampirik sonuclar ilgili eyaletteki banka subelerinin dagiiminin dnemli élctide ekono-
mik ve demografik degiskenlerden etkilendigi ortaya koymustur. Min (1989) Ohio
eyaletindeki ticari bankalarin kurulus yeri secimi ile ilgili calismasinda karar sureci
Uzerinde etkili olan dissal faktorlerin neler oldugu irdelenmis bdlgenin demografik
ve sosyo-ekonomik dzelliklerinin, ulasim olanaklarinin ve bélgedeki ticari faaliyetlerin
etkili oldugu belirlemistir.
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Isik (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada Tirkiye'de ve dinyada finansal

erisim seviyesi analiz edilmistir. Bankacilik sektori verileri kullanilarak yapilan arastir-

mada; toplam mevduat ve kredi tutarlari, gercek kisilerin krediye erisimi ve mevdu-
atin krediye déndsiim oranin artmakta oldugu ancak, kredi ve mevduatin bdlgeler
itibariyla dagilimi incelendiginde toplam kredilerin énemli bir béliimiinin istanbul
ve Ulkenin batida kalan bdlgelerine kullandirildigi, kisi basina dusen toplam kredi
tutarinda da farkli bir tablo ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir. Calisma, kisi basina du-
sen bireysel kredilerin dagiliminda da yine istanbul ve Bati bélgelerinin 6n siralarda
yer aldigini ortaya koymaktadir.Yorulmaz (2013), Turkiye'nin ekonomik bolgeleri ve
illeri icin 2004 ve 2010 yillarini kapsayan, finansal ulasim gdstergeleri kullanilarak 0
ile 1 rakamlari arasindaki degerlerle finansal icerme derecesini gosteren bir endeks
hesaplanmistir. Sonuglar; bolgesel ve il bazinda finansal icerme oranlari s6z konusu
bolge ve illerin gelismislik dizeylerinin dogru orantili oldugunu ortaya koymustur.
istanbul gibi gelismis bélgeler yiiksek finansal icerme oranlarina sahipken; Giiney
Dogu Anadolu gibi bélgelerin finansal icerme oranlar disik bulunmustur.

3. Yontem ve Arastirma
3.1. Veri ve Degiskenler

Bu arastirmada;Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye istatis-
tik Kurumu (TUIK), Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Turkiye Katiim Bankalari Birligin-
den (TKBB) saglanan, illerin 2007-2013 yillari arasindaki secilmis sosyo-ekonomik ve
bankacilik hizmetlerine erisim verileri kullanilmistir. Veriler seti icerisinde bir bagimli
ve sekiz bagimsiz degisken bulunmaktadir.

Calismada bagiml degisken olarak kullanilan bankacilik hizmetlerine erisim (ERI-
SIM) verileri hesaplanirken banka hizmet noktalarinin cografi ve demografik olarak
yayllimini ortaya koyan Dlnya Bankasi finansal erisim gostergeleri esas alinmistir.
illerin cografi ve demografik erisim gdstergeleri hesaplandiktan sonra veriler Asgari-
Azami Normallestirmesi (Min-Max Normalisation) Yontemi ile 0-1 araliginda standart
hale getirilmis ve bunlarin ortalamalari alinmak suretiyle il bazinda ERISIM degerleri-
ne ulasiimistir. Asgari- Azami Normallestirmesi yonteminde, bir grup verinin igerisin-
deki en buyUlk ve en kiglk degerler ele alinmakta ve diger bitln veriler, bu deger-
lere en kicUk degeri O ve en blytk dederi 1 olacak sekilde normallestirilmektedir.

_’I _ X xﬂs,grzr:'
normal xﬂzﬂmi - xﬂﬂ' i (1)
gari
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Calismada bagimsiz degisken olarak alinan sosyo-ekonomik veriler ise illerin; ni-
fus yogunlugu (NUFUSYGN), sehirlesme orani (SEHIRLESME), istihdam orani (ISTiH-
DAM), gayri safi katma deger (KISIGSKD), kisi basina diisen dis ticaret hacmi (DISTI-
CARET), bin kisiye diisen konut satis adedi (KISIKONUT), kisi basina diisen motorlu
kara tasiti sayisi (KISITASIT) ve kisi basina elektrik tiiketimidir.

NUFUSYGN: Bagimsiz degiskenlerden birincisi olan niifus yogunlugu illerdeki
"bir kilometrekareye dusen kisi sayisini” belirtmektedir.Beck, Demirguc-Kunt ve Pe-
ria (2007) yaptiklari calismada ortaya koyduklarina benzer bicimde Ulkemizde de
bankacilik hizmetlerine erisiimesinde cografi kosullar ve nifus yogunlugunun etkili
oldugunu dustnilmektedir.

SEHIRLESME: il ve ilce merkezlerinde bulunan niifusun o sehrin toplam niifusu-
na oranini ifade etmektedir. TUIK 2013 verilerinde "Biitiinsehir Belediyeleri Uygu-
lamasi” paralelinde 30 ilin sehirlesme orani % 100 olarak ilan edildigi icin ilgili yila
ait sehirlesme orani verileri arastirmada kullanilmamistir. Banka subeleri ve ATM'ler
kentlerde yogunlastigi ve daha cok kentlerde yasayanlar icin erisilebilir durumda ol-
dugu 6ngorilmektedir.

ISTIHDAM: istihdamin, kurumsal olmayan calisma cagindaki niifus icindeki ora-
nidir. Kurumsal olmayan calisma cagindaki ndfus ise okul, yurt, otel, cocuk yuvasi,
huzurevi, hastane, hapishane, kisla ya da orduevinde ikamet edenler disinda kalan
niifus icerisindeki 15 ve daha yukari yastaki niifustur. istihdam orani ile bankacilik
hizmetlerine erisim arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski olmasi beklenmektedir.

KiSIGSKD: TUIK'in 2001 yilindan sonra illerin milli gelirden aldiklari paylari ya-
yinlamamasi nedeniyle gayrisafi yurticihasila (GSYH) bilgilerine ulasilamamis ve bu
nedenle arastirmada bagimsiz degisken olarak bolgelerin kisi basina gayrisafi katma
deger(GSKD) rakamlari kullaniimistir. GSKD verilerinin TUIK tarafindan il bazinda de-
gil istatistiki bolge siniflandirmasindaki 26 bdlgeye kadar yayinlanmasi ¢alismanin
sinirliliklarindandir.Bélgesel Gayrisafi Katma Deger (GSKD), bir bolgede yerlesik eko-
nomik birimlerin belli bir donemdeki ekonomik faaliyetleri sonucunda Urettikleri mal
ve hizmetlerin (cikti) dederinden, bu Uretimde bulunabilmek icin kullandiklari mal ve
hizmetler (ara tiketim) degerinin ¢ikarilmasi sonucu ulasilan degerdir. Cari fiyatlarla
bolgesel gayri safi katma degerin yil ortasi bolge nifus tahminine bolinmesi ile kisi
basi bdlgesel gayri safi katma deger elde edilmektedir (TUIK).

DISTICARET: llerdeki ticari faaliyetler, bankalarin sube secimini etkileyen faktor-
lerin basinda gelmektedir. Bu kapsamda illerin dis ticaret verilerinin de sube yeri segi-
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minde ve dolayisiyla bankacilik hizmetlerine erisimde etkili oldugu 6éngdrilmektedir.
Arastirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan kisi basina disen dis ticaret hacmi
illerin ilgili yildaki ihracat ve ithalatlarinin toplaminin il nifusuna bélinmesi ile elde
edilmistir.

KISIKONUT: TUIK tarafindan raporlanan konut satis istatistiklerinde 2008 yili icin
yalnizca para karsiligi sahipligi degisen konutlar esas alinirken 2009 yilindan itibaren
ipotekli satislar da istatistiklere dahil edilmistir. Bireysel bankaciliga yonelik subeles-
me agisindan ilgili ilde gergeklesen ipotekli konut satislari hacminin belirleyici faktor-
lerden biri oldugu dustnllmis ve bankacilik hizmetlerine erisim ile konut satislari
arasinda anlamli bir iliski dngorilmusttr. Bu nedenle ilgili ildeki bin kisiye disen
konut satis adeti bagimsiz degisken olarak arastirmaya dahil edilmistir.

KISITASIT: Bireysel bankacilikta baslica trinlerinden bir digeri ise tasit kredile-
ridir. Bir ildeki tasit kredisi kullandirimi potansiyelinin belirleyicilerinden biri de ilgili
ildeki motorlu kara tasiti sayisidir.  Motorlu kara tasitlari istatistikleri Glkemizde ilgili
yasa geregince trafikten tescil belgesi alma zorunlulugu olan ve tescilleri Emniyet
Genel Mudurlagtne bagl, trafik tescil sube mudurlikleri veya trafik tescil btro amir-
liklerinde yapilan bltliin motorlu tasitlar kapsamaktadir. Turk Silahli Kuvvetlerince
kullanilan araglar ile cesitli anlasmalara gore askeri amacgla yurdumuzda bulunan
tasitlar ve tescilleri Emniyet Genel Mudurligince yapilmayan is makinesi tiriinden
tasitlar kapsam disindadir (TUIK). KISITASIT verileri illerdeki motorlu tasit sayilarinin
il ndfusuna bolinmesi ile elde edilmistir.

KISIELEKTRIK: Elektrik tiiketimi sosyo-ekonomik kalkinma icin kullanilan gésterge-
ler arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica kisi basina elektrik tlketiminin kayit
disi ekonomiyi de kapsamasi beklendiginden ilgili ildeki ekonomik potansiyelin belir-
lenmesi agisindan énemli bir géstergedir. TUIK tarafindan raporlanan elektrik tiike-
timi istatistikleri; elektrik dagitim muesseselerinin ve direkt elektrik satisi yapanlarin
(6zel musterilere ) nihai kullanicilara tahakkuk ettirdigi elektrik miktaridir. Arastir-
manin son degiskeni olan KISIELEKTRIK verileri bir ilde bir takvim yilinda tiketilen
elektrik miktarinin ilgili ilin nGfusuna bollinmesi suretiyle elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Metodu

Arastirmada, sosyo-ekonomik ve demografik faktorler ile bankacilik hizmetlerine
erisim arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olup olmadigi, varsa bu iliskinin
yonlnun ve derecesinin ne sekilde oldugunu ortaya koyabilmek icin panel veri analizi
yontemi uygulanmistir.
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Panel veri analizi, gruplar arasi heterojenlik etkilerinin daha iyi kontrol edilmesi,
aciklayici degiskenler arasindaki coklu baglantiyr azaltmanin mimkin olmasi ve eko-
nometrik tahmin edicilerin etkinliginin arttirimasi bakimindan diger zaman faktoru
analizlerinden farklilik géstermektedir (Baltagi,2005).Panel regresyon modelinin ge-
nel formulasyonusu sekilde ifade edilmektedir:

ye=a,+B X, + & i=12,..N t=12,...T 2)

Denklemde i alt simgesi, hane halki, firma, Ulke gibi yatay kesit boyutunu ifa-
de ederken, t alt simgesi, zaman serisi boyutunu ifade etmektedir. ¥;, modele ait
bagimli degiskenleri, X4;, bagimsiz degiskenleri, &; sabit kesisim katsayisini ve &,
hata terimini gostermektedir. Maksimum N adet yatay kesit birimi ve T adet zaman
dilimi oldugu varsayilmaktadir. Her bir yatay kesit birimi ayni sayida zaman serisi
gbzlemine sahip oldugunda panel icin dengeli yatay kesit, arastirmamizda oldugu
gibi birimlerinin zaman serisi gdzlemleri farkli sayida oldugunda ise dengesiz ifadesi
kullanilmaktadir (Gujarati, 2004).

Panel veri analizinde bircok degiskene dayali denklem, En Klctk Kareler Yéntemi
ile tahmin edilmektedir. Degisken gruplari ve zaman doénemleri arasinda istatistiksel
bilgiler elde etmek icin kullanilan diger iki yontem ise Sabit Etkiler Modeli ve Rassal
Etkiler Modeli olmaktadir. Sabit etkiler, regresyon denkleminde belirtilen a teriminin
butln yatay kesitler icin tim zaman serileri boyunca sabit kabul edildigi durumu
ifade ederken; rassal etkiler ise, a, ve atterimlerinin degerinin £.‘tistatikse|hata terimi
gibi, pek cok bireysel faktor tarafindan etkilenecegini bu nedenle her capraz kesit
icin farkl oldugu durumu ifade etmektedir (Greene,2002).

Sabit etkiler modeli ile yatay kesitte yer alan birimlerden farkli sabit katsayilar
fakat esit egim katsayilari elde edilmekte ve sabit katsayilardaki farkllik birimlerdeki
Ozelliklerin farkliigini yansitmaktadir. Bu yontemin sabit etki olarak adlandiriimasinin
nedeni sabit katsayinin her bir birim icin zaman serisi boyunca ayni kalmasidir. (Aste-
riou ve Hall, 2007). Sabit etkiler modelinin genel ifadesi asagidaki gibidir;

Vve=a;+ B'x,.+ e, i=12,.., Nt= 1.2,...,T (3)

Rassal etkiler yonteminde ise sabit katsayi yatay kesit birimlerinin sabitlerinin
ortalamasi olmakta, yatay kesit birime 6zgU sabit katsayr sapmalari ise hata terimi
eklenerek aciklanmaktadir.

Ve = (o + p)+Bxe+ e, i=12..,Nt=12..T (4
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Rassal etkiler modelinde sabit etkiler modelinden farkli olarak modelde @ sabit
degiskeninin yaninda birim verilerindeki farkliliklari ve sabit zamana gdre birimler
arasindaki degismeyi dikkate alan gozlenemeyen p; tesadifi hatalari bulunmaktadir.

Panel veri analizi icin yontem secimi sabit terim, hata terimi ve egim katsayisi
hakkindaki varsayimlara bagl olarak gergeklestirilir. Su durumlarda sabit etkiler yak-
lasiminin secimi uygun olacaktir (Gujarati, 2004):

1. sabit terim ve egim katsayisinin zaman ve yatay kesit itibariyle sabit oldugu
ve hata teriminin zaman icerisinde ve birimler arasinda olusan farkliliklari kap-
sadigl varsayiminda,

2. egim katsayisinin sabit fakat sabit terimin yatay kesitler arasinda farkli oldugu
varsayiminda,

3. egim katsayisinin sabit fakat sabit terimin zaman igerisinde ve yatay kesitler
arasinda farkl oldugu varsayiminda,

4. tum katsayilarin yatay kesitler arasinda farkli oldugu varsayiminda,

5. hem sabit terimin hem de egim katsayisinin zaman ve yatay kesitler itibariyle
farkli oldugu varsayiminda.

Sabit etkiler yaklasimi, cok sayida yatay kesitin olmasi halinde serbestlik derecesi
noktasinda sorunlar yaratabilmektedir. Modelin tanimlanmasinda zaman icinde de-
gismeyen aciklayici degiskenleri (ve muhtemelen zaman icinde degisen fakat yatay
kesitler icin ayni degeri alan degiskenleri) modele dahil etmekte basarisiz olunmasi
ve kukla degiskenlerin modele dahil edilmesinin bu bilgisizligi drtmesi halinde sabit
etkiler yaklagiminin kullaniimasi uygun olmaktadir. Kukla degiskenlerin ger¢ek model
hakkinda bilgi kaybina yol actiginda, bu bilgi kaybi hata terimi yoluyla ifade edilebilir.
Bu amacla rassal etkiler modeli, diger adiyla hata bilesenleri modeli uygulanmaktadir
(Yagallar, 2011).

Uygulamada hangi yaklagimin tercih edilecegine Hausman Model Tanimlama Tes-
ti yapilarak karar verilmistir.Hausman testinde agiklayici degiskenler ile hata terimleri
arasindaki korelasyon test edilmekte ve bulunmasi halinde sabit etkiler modelinin
kullanimi tavsiye edilmektedir. Bir diger ifadeyle, etkin bir rassal etki tahmincisi tara-
findan tahmin edilen katsayilarin, etkin bir sabit etki tahmincileri tarafindan tahmin
edilen katsayilarla ayni olduguna dair sifir hipotezini test etmektedir. Ki-kare dagilimi
gosteren Hausman test istatistigi matris formatiyla asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
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H = (Bsg— Bre)[Var (Bsz) — Var [ﬁREj]l[:JBSE — Bre) = xi (5)

Hausman istatistigi, elde edilen tahmincilerin olusturdugu katsayr matrisinin dev-
rigi ile varyans kovaryans matrisinin tersinin yine katsayl matrisi ile carpimina esittir.
Hesaplanan xf degeri, tablo degerinden kucukse bos hipotez kabul edilerek, mode-
lin rassal etki ile tahmin edilecedi sonucuna ulasiimaktadir. Bog hipotezin reddedilme-
si durumunda modelin sabit etkilere gore tahmin edilmesi gerekmektedir.

Hy : 0 = 0 (kesit verisi ve zaman serisi etkileri rastsaldir)
H, : 0 # 0 (kesit verisi ve zaman serisi etkilerisabittir)

Panel veri regresyon modeli tanimlandiktan sonra, modelin sabit etki ya da rassal
etki ile tahminine gecmeden dnce zaman serisi analizlerine benzer sekilde duragan-
igin birim kok testleri ile kontrol edilmesi gerekmektedir. Panel veri calismalarinda
kullanilan birim kok testlerini iki kisimda incelemek mimkunddr. Birinci grupta yer
alan Im, Peseran, Shinve Fisher odakli testler (ADF ve PP testleri gibi) bireysel birim
kok testleri olarak adlandiriimaktadir. Levin, Lin, Chu; Breitungve Hadri birim kék
testleri ise ortak birim kok testleri olarak bilinmektedir. Calismada kullanilan degis-
kenlerin duragan olup olmadiklari ve duragan iseler hangi dizeyde duraganoldukla-
riFisher odakli ADF birim kok testi ile sinanmistir. Analizlerde sabitli ile sabitli vetrendli
olmak Uzere iki model kullanilmistir. Birim kok testi icin hipotezler asagidaki sekilde
kurulmustur:

Hy,: Seride bir birim kok vardir.
H,: Seride bir birim kok yoktur.

Regresyon analizlerinin temel varsayimlarindan bir digeri farkli gézlemler icin ayni
hatalar arasinda iliskinin olmamasidir. Hata terimlerinin birbirleri ile iliskili olmasi ise
bu durum otokorelasyon ya da serisel korelasyon olarak adlandirilimaktadir. Panel
regresyon analizlerine gegmeden 6nce veri setinde otokorelasyonun olup olmadig,
yani hata terimlerinin birbirini izleyen degerleri arasindaki iliski Durbin Watson d testi
ile arastiriimistir. Durbin Watson d istatistigi;

T, — f,_y)?
DWd: 3 ;(:‘ hﬂt 1] (6)

e—1 Uy
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olarak ifade edilmektedir. Kritik degerler icin DW tablosunndandL ve dU degerle-
rinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu teste iliskin hipotezler;

Hy: Otokorelayson vardir.
H,: Otokorelaysonyoktur.

seklinde olusturulmustur. Analizlerin tamaminda veri ¢dzlUmlemeleri icin Sta-
ta11.2 paket programina miracaat edilmistir.

4. Bulgular

Panel veri regresyon modeli tanimlanip modelin sabit etki ya da rassal etki ile
tahminine gecmeden dnce duraganligin belirlenmesi icin Fisher odakli ADF birim kok
testi yapilmistir. Sonuclar degerlendirildiginde,serilerin duragan oldugu gérdlmus ve
"seride genel bir birim kok vardir”” seklindeki Hy hipotezi reddedilmistir.

Tablo 1: ADF-Fisher Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Model ADF-Fisher
ERISIM Sabitli 433.65*
Sabitlivetrendli 438.74*
NUFUSYGN Sabitli 235.10*
Sabitlivetrendli 448.33*
SEHiRLESME Sabitli 698.40*
Sabitlivetrendli 2,452.80*
ISTIHDAM Sabitli 310,20*
Sabitlivetrendli 690.27*
Ki§iGSKD Sabitli 629,31*
Sabitlivetrendli 1,893.48*
DI§TiCARET Sabitli 750.88*
Sabitlivetrendli 1,396.08*
Ki§iKONUT Sabitli 280.27*
Sabitlivetrendli 1,064.16*
Ki§iTA§IT Sabitli 286.20*
Sabitlivetrendli 361.02*
. ) Sabitli 503.14*
KISIELEKTRIK
Sabitlivetrendli 742.83*

*0,01 seviyesinde, **0,05 ve ***0,10 seviyesinde anlamliligi ifade etmektedir. Degiskenler icin gecik-
me degerleri, Schwartz Bilgi Kriteri (SIC)'ne gore otomatik olarak belirlenmistir.

Analiz sonuclari geredi bu seriler ile olusturulacak bir modelde sahte regresyon
sorununa rastlanmayacagina kanaat getirilmis ve bankacilik hizmetlerine erisim ile
sosyo-ekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla asagidaki model
olusturulmustur.
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ERISIM, = o+ SNUFUSYGN,, + ASEHIRLESME,, + SISTIHDAM,, + BKISIGSKD,,(7)
+ BDISTICARET,, + BKISIKONUT,, + BKISITASIT,, + SKISIELEKTRIK,, + e,

Bir sonraki asamada, panel regresyon yéntemlerinden sabit etkiler ve rastsal etki-
ler modellerinden hangisinin uygun oldugunu belirlemek icin Hausman testi uygulan-
mistir. Sabit etki model parametre tahmincileri ile tesadifi etkili modelin parametre
tahmincileri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini ortaya koyan
teste ait sonuclar Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Hausman Testi Sonuclari

Katsayi

Degisken

" SabitEtE(ki)) RassaIE(ti)i 8)
NUFUSYGN .0008268 .0003424 .0011691
SEHIRLESME .010583 .0021477 .0084353
iSTIHDAM .0000615 -.0009975 .001059
KiSIGSKD .0000103 .0000121 -1.82e-06
DISTICARET -2.61e-07 -1.91e-06 1.65e-06
KiSIKONUT 1.054.295 .2312696 .823025
KISITASIT .0000118 .0000373 .0000255
KISIELEKTRIK 5.99¢-06 9.41e-06 .0000154
X ? (4) = (b-B) [(V_b-V_B)*(-1)(b-B)

=10,07

Prob> }(2 = 0.0000

Sonuglar;){2 =10.07 ve ;(2 olasilik degerinin 0.000 oldugunu ortaya koymustur.
Bu degerin 0.05'den kicuk olmasi nedeniyle kesit verisi ve zaman serisi etkilerinin
sabit oldugu belirlenmis ve Hy hipotezi kabul edilmeyerek sabit etkiler modeli tercih
edilmistir.

Panel regresyon analizlerine gegmeden 6nce hata terimlerinin birbirini izleyen de-
gerleri arasindaki iliski olup olmadigi Durbin Watson d testi ile sinanmis ve Tablo.3'de
gorildigu gibi modele ait DWd= 1,699603 olarak hesaplanmistir. Durbin Watson d
tablosunda (9= 322) icin kritik degerlerin %99 glven araliginda dL= 1.69602 ve dU=
1.79475 oldugu gorilmasttr. Hesaplanan DWd'nin kritik deder sinirlari arasinda
kalmasindan dolayl Hj hipotezi reddedilmis ve nihai modelin otokolerasyon sorunu
etkisi altinda olmadigina karar verilmistir.
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Arastirmada 2007-2013 yillar arasindaki 8 zaman serisi ve 9 yatay kesit serisi bir
araya getirilerek 322 g6zlem analiz edilmistir.Panel veri tahmin sonuclari Tablo 2'de
sunulmustur.Arastirmanin sabit etkiler modeli sonuglari F testi (0.000) ve F degeri
(40.95) modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Stata programinda kiimelenmis-
tutarli standart hatalar yontemi ile tahmin yapildiginda, grup ici (within), gruplar
arasi (between) ve ¢rneklemin geneli igin (overall)olmak Gzere g farkl R*degeri he-
saplanmaktadir. Modelimiz sabit etkiler yontemi ile tahmin edildiginden sonuclarin
aciklama gliciinii daha dogru gdsteren grup icin R? dederi esas alinmistir. ERISIM
bagimli degiskenindeki varyansin bagimli degiskenler tarafindan aciklanma oranini
gosteren grup icin R? degeri 0,5844 olarak gerceklesmistir. Bu da modelde alinan
degiskenlerin bankacilik hizmetlerine erisim verilerindeki degisimin yaklasik %58'ni
acikladigini géstermektedir.

Tablo: 3 Panel VeriTahminSonucglari

En Klcuk Kareler Sabit Etkiler Modeli Rassal Etkiler Model
Degisken Katsayi st Katsayi ot Katsayi st
Hata Hata Hata

NUFUSYGN 11,58 0 4.22% 0.00 7.83* 0.00
SEHIRLESME 1,48 0 5.46* 0.00 2.57* 0.00
iSTIHDAM 5.22* 0 0.12 0.00 1.53 0.00
KiSIGSKD 2.86* 1,96 4.29*% 2,4 4.38* 2,76
DISTICARET -1.16 3,15 -0.12 2,1 -0.69 2,75
KiSIKONUT 0.18 7,05 5.77 4,4 1.81% 7,15
KISITASIT 8.17*  0.07 1.87* 1,82 1.95%** 0.12
KISIELEKTRIK 3.19* 54 1.36*** 6,3 5.22* 7.15
R? 0.70 0.58 0.40
F istatistigi 93.11* 40.95*
Wald 2 129.98*
Durbin Watson d istatistigi 1,699603

*0,01 seviyesinde, **0,05 ve ***0,10 seviyesinde anlamliigi ifade etmektedir.

Sabit etkiler modeli analiz sonuglari finansal hizmetlere erisim ile nifus
yogunlugu,sehirlesme orani, kisi basina GSKD, kisi basina motorlu tasit sayisi arasin-
da p<0,01 duzeyinde ve kisi basina tlketilen elektrik miktari arasinda p<0,10 dize-
yinde istatistiksel olarakanlamli pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir. istihdam
orani, dis ticaret hacmi ve kisi basina disen konut satis adetiile finansal hizmetlere
erisim arasinda anlamlr iliski belirlenmemistir.
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Sonu¢

Bu calismada sosyo-ekonomik ve demografik faktorlerin bankacilik hizmetlerine
erisimi nasil etkiledigi arastinlmistir. Arastirma 2007-2013 vyillari arasindaki 8 yillik
sUreyi ve 81 ili kapsamaktadir. Bankacilik Dlzenleme Denetleme Kurumu (BDDK),
Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tirkiye Katilim Ban-
kalari Birliginden (TKBB) saglanan veriler kullanilarak panel veri seti olusturulmustur.
Panel veri analizinde En Kiiclk Kareler Yontemi, Sabit Etkiler Modeli ve RassalEtkiler
Modeli dikkate alinmistir. Farkli zaman araliklarinda, ayni birimlere iliskin veri setle-
rinden olusan panel veriler, zaman serisi ve yatay kesit verilerini bir araya getirmekte-
dir. Panel verileri iki boyutu icermesi daha fazla bilgi kullanimina imkan saglamakta
ve serbestlik derecesini artirmaktadir. Gozlem sayisinin artmasi ile dl¢ilmek istenen
iliski daha fazla degiskenlik icerebilmekte ve coklu dogrusal baginti saglanmaktadir.

Panel veri regresyon modeli tanimlanip modelin sabit etki ya da rassal etki ile
tahminine gegmeden 6nce duraganligin belirlenmesi icin Fisher Odakli Augmented
Dickey-Fuller birim kok testi yapilmistir. Sonuclar degerlendirildiginde,serilerin dura-
gan oldugu gorilmuUs ve genel bir birim kok bulunmadigina kanaat getirilmistir.Ya-
pilan analizler sonucunda, firma karakteristiginin sermaye yapisi Gzerindeki etkisini
acgiklamaya yonelik olusturulan panel veriseti icin en uygun olan modelin Sabit Etkiler
Modeli oldugu sonucuna ulasiimistir.Daha sonra hata terimlerinin birbirini izleyen
degerleri arasindaki iliski olup olmadigi sinanmis ve otokolerasyon olmadigina karar
verilmistir.

Sabit etkiler modeli analiz sonuclarindan finansal hizmetlere erisim ile nifus yo-
gunlugu, sehirlesme orani, kisi basina GSKD, kisi basina motorlu tasit sayisi ve kisi
basina tlketilen elektrik miktari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iliski oldu-
gunu ortaya koymaktadir.

Bankalarin nifus yogunlugunun ve sehirlesme oraninin yiksek oldugu yerlerde
subelesmeleri ve beraberinde bu bélgelerde bankacilik hizmetlerine erisimin ylksek
olmasi beklenen bir sonuctur. Takip eden calismalarda nifusun agirlikli yasi, egitim
seviyeleri, nifus buyukligu Uzerindeki mevsimler etkiler gibi faktorlerin de ilave edi-
lerek demografik faktorler ile bankacilik hizmetlerine erisim arasindaki iliskinin daha
genis bir veri setiyle 6lctlmesi faydali olacaktir.

Kisi basina GSKD, kisi basina dis ticaret hacmi ve kisi basina elektrik tiketimi bir
bolgenin kazang glclnln belirlenmesi agisindan dnemli géstergelerdir. Arastirmada
bu verilerden sadece dis ticaret hacmi ile bankacilik hizmetlerine erisim arasinda
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anlamli bir iliski belirlenmemistir. Bankalarda dis ticaret islemlerinin uzmanlik gerek-
tirmesi nedeniyle merkezi operasyon birimlerince yUritilmesi ve dis ticaret islem-
lerini gerceklestiren firmalara hizmetin sayica az olan kurumsal ve ticari bankacilik
subelerince veriliyor olmasi nedeniyle dis ticaret degiskeninin erisim verilerini anlamli
dizeyde etkilemedigi distnulmektedir.

Bankacilik sektoérinde sube sayisinin ve beraberinde bankacilik hizmetlerine eri-
simin artmasinda en etkili segmentin bireysel bankacilik oldugu dustnulmektedir.
Bu nedenle bdlgenin bireysel bankacilik potansiyelini ortaya koymasi bakimindan
istihdam orani, motorlu kara tasiti sayisi ve konut satislarin énemli etkenler oldugu
ve bankacilik hizmetlerine erisim ile aralarinda pozitif iliski olacagi 6ngorilmesine
karsin bu iliskinini sadece kisi basina disen motorlu kara tasiti sayisi degiskeninde
gerceklestigi gordlmastir.

Sonuclar bankacilik hizmetlerine erisim ile cesitli sosyo-ekonomik ve demografik
Ozellikler arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymakla birlikte uygulanan mo-
delin etkinliginin arttirilmasi ve olasi coklu dogrusal baglantinin diizeyinin disdrdlme-
si icin daha genis bir veri seti ile analizin tekrarlanmasi ve sonuclarin karsilastiriimasi
faydali olacaktir.
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