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Oz

Bu ¢aligmada, bankalarda bagimsiz dis denetimin zorunlulugu kapsaminda denetim siirecinin énemli bir béliimiinii
olusturan i¢ denetim sistemi ve yapisinin incelenmesi ile 6zellikle bankalarda i¢ denetim ile ilgili siiregler ele
alinmaktadir. Ayn1 zamanda gelisen teknolojik yap1 ¢ercevesinde i¢ denetim sistemlerinde bilgi teknolojilerinin ve
bunlara bagli sistemlerin daha yogun ve aktif olarak kullanimlarinin bankalarin i¢ denetim siireglerinde yarattigt
etkilerin degerlendirilmesi sonrasinda bagimsiz dig denetim siireclerine olan yansimalart ve etkileri de
incelenmektedir. I¢ denetim siireglerinin bilgi teknolojilerinin yogun kullanimlarina dayali olarak yapilmasinin
maliyet fayda etkilerinin de 6nemli unsurlar arasinda yer aldigina dair bilgiler paylagilmistir. Sonrasinda alan bazl
ornekleme ile konu daha anlagilabilir kilinmaya ¢alisilmisgtir.
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IMPORTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN INTERNAL AUDITING IN
BANKS, AREAS OF USE AND SCOPE

Abstract

This study examines the internal audit system and its structure, which constitutes an important part of the audit process
within the scope of the requirement of independent external audit in banks, and processes related to internal audit,
especially in banks. At the same time, after evaluating the effects of more intensive and active use of information
technologies and related systems in internal audit systems within the framework of the developing technological
structure on the internal audit processes of banks, the reflections and effects on the independent external audit
processes are also examined. Information was shared that the cost benefit effects of internal audit processes based on
intensive use of information technologies are among the important factors. Afterwards, the subject was tried to be
made more understandable with area-based sampling.
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Bankalarda I¢ Denetim Asamasinda Bilgi Teknolojilerinin Onemi, Kullanim Alanlar1 ve Kapsami
Giris
Kiiresellesmenin getirdigi, sinirlar1 olmayan bir diinya diizeninin yaninda teknolojik
gelismelerinde hizla siirece adapte olup, bu diizen degisikligini ivmelendirmesi, hatta yardimci
unsur olmaktan ¢ikip degisime yon verir hale gelmesi, diinyamizi cografik anlamda degil ancak
erisilebilirlik anlaminda kii¢iik bir koy haline doniistiirmiistiir. Kiiresellesme etkisi ile basta politik,

sosyal, kiiltiirel, teknolojik, finansal, vb. gibi boyutlarda meydana gelen degisimler, cografyadan
bagimsiz diinyamizin bir¢ok yerinde anlik hissedilmektedir.

Finansal piyasalarda daha hassas hissedilen kiiresellesmenin bu etkileri, 6zellikle bankacilik
sektorliniin var olan bekasini devam ettirip, gelistirmek adina, daha siki, daha giincel ve teknolojik
tirtinlerle destekli sekilde kontrol ve denetimini gerekli kilmustir.

Ulkemiz finansal piyasalar1 icinde énemli bir kismi temsil eden bankacilik sistemimiz en énemli
finansal araci pozisyonundadir. Bu sebeple, bankalarimizin etkin kontrol ve denetimi basta
bankalarin kendisi olmak iizere tim paydaslar acisindan énem arz etmektedir (Kartal ve Coban
Celikdemir, 2019).

Benzer sekilde, teknolojinin finansal iiriinlere evrilmesi iiriin ¢esitliliginin artirilmasinin yaninda,
isleyisin komplekslesmesine de neden olmaktadir. Bunun sonucunda gergeklesen islemlerin
dogruluk ve giivenilirliginin denetimi, kontrol ve izlenmesini daha da gii¢lestirmekte olup bu
asamada teknolojik destek almadan ideal kontrol ve regiilasyonlarin gerekliliklerini yerine
getirmek hemen hemen imkansiz hale gelmektedir.

Gittikce artan diizenlemeler ve KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) gibi bir ¢ok alanda
one ¢ikan gizlilik gereksinimlerine uyum saglamak acisindan bankalar giderek RegTech olarak
tabir edilen regiilasyon teknolojilerini gelistirme ve kullanmaya yonelmektedir. (icdenetim, 2020)

Teknolojinin sagladigr kolayliklarla kurumlar kayitlarmi dijital ortamda tutabilmekte, bu
kayitlardan olusturduklar1 finansal rapor ve tablolarin1 gercek zamanli ve anlik hazirlayip
sunabilmektedirler. Finansal veriler ve denetim kanitlarinin bir¢ogu, gelisen teknoloji ile
sekillenmis anlik muhasebe yetenegi olan sistemler araciligi ile dijital ortamlarda saklanmaktadir.
Ayrica, muhasebe kayitlarina temel teskil eden belge ve formlar da fiziksel olmaktan ¢ikmus,
taranmus bir sekilde dijital kayit olarak elektronik kayitlar arasinda yer almaktadir(Cankar, 2006).

Bankalarda teknolojinin getirdigi bu kolayliklarin yaninda olusan yeni risk ve kontrol alanlarinin
da yine teknoloji yardimi ile yapilacak denetim ve kontrol mekanizmalart ile bertaraf edilmektedir.
Bu teknolojik imkanlar, denetim ve kontrol mekanizmasina yeni bir bakis agisi, yeni is yapis tarzi
olarak kendine yer edinmis ve bugiin vazge¢ilmez bir yardimci unsur haline gelmistir.

Yasanan teknolojik gelisin sonucunda, liretilen bilginin hacmi artmis ve kurumlar dijital ¢éziimlere
bagimli hale gelmis, yiiksek hacimli veri ile ¢aligma zorunlulugu klasik denetim ve kontrol
calismalarini gergeklestiremez duruma siirtiklemistir(Ser¢emeli ve Orhan, 2016). Verinin boyutu
ile beraber veri tiirleri ve hizinin da artmasi var olan denetim yontem ve tekniklerini iglevsiz
birakmistir. (Yildiz ve Agdeniz, 2019).Teknolojik destekli muhasebe sistemleri dahil olmak {izere
artan sistemik karmasiklik ve kaydedilen yiiksek islem hacmi, klasik/standart denetim
tekniklerinin, bilgi islem destekli modern denetim teknikleriyle degistirilmesinin hizlanmasina
neden olmustur (Ngungat ve Lyimo, 2019).

Bu calismanin amaci, bankalarda i¢ denetim ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan ¢aligmalarda bilgi
teknolojilerinden nasil ve ne sekilde faydalanilabilecegini anlatmak, bu alanda spesifik bir konu
ile orneklem yapilarak konuyu pekistirmektir. Artan veri yiikii ve islem c¢esitligi setinin
denetlenebilir hale getirilmesi, kontrollerin islemin daha ger¢eklesme asamasinda saglanabilmesi,
etkin bir teknolojik alt yapinin yam sira, kontrol altina alinabilir, raporlanabilir ve kolaylikla
denetlenebilme mantig1 ile hazirlanmig bir ¢alisma sistematigi ile gerceklesebilecegi hususlarina
deginilmistir. S6z konusu sistematigin, tasarimdan, gelistirme, test edilme ve giincellemeye kadar
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bilgi islem marifeti ile gilincel teknolojilerle desteklenerek gerceklestirilebileceginin yanisira
sistematigin bulundurmasi gerekli mevzuatsal ve muhasebesel spesifik Ozelliklere Ornekler
verilerek aciklanmaya caligilmistir. Calismaya zemin teskil etmesi adina denetim ve kontrol
kavramlarina ait agiklamalar, bankalarda uygulama alanlari, bu iki kavram arasindaki farkliliklar
ve bu kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi siirecinde kullanilan farkli yaklagimlar hakkinda
bilgi verilmistir.

1. Denetim ve i¢ denetim kavram

Genel olarak denetimi, iktisadi faaliyet, olgu ve olaylarla ilgili tespit ve iddialarin, daha 6nce
belirlenmis kural ve Olgiitlere uyum derecesini arastirip, sonu¢ ve degerlendirmelerini ilgili
taraflara sunmak amaglh tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde kanit toplayan ve bu kanitlar
degerlendiren sistematik bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Bankacilik alanina ait denetimi ise, belli
donemlerde veya olay bazli olaganiistii durumlarda banka i¢i ve banka dis1 denetim personelince
banka tarafinda gerceklestirilen islemlerin ve bu islemlere ait kayitlarin banka i¢i diizenlemelere
ya da yasa koyucu kurumlar tarafindan belirlenmis kural ve diizenlemelere uyum ve uygunlugunun
kontroliine yonelik islemler olarak tarif edilebilir(Yurtsever, 2008).

I¢ denetim, bir kurum/kurulusun faaliyetlerini gelistirip deger katmak amaciyla, bagimsiz, tarafsiz,
objektif giivence ve danismanlik faaliyeti olarak tamimlanabilir. I¢ denetim amaci olarak ise,
kurum/kurulusun risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireglerine ait etkinligi degerlendirmek ve
gelistirmek, bu amaca yonelik sistematik ve disiplinli bir yaklagim gelistirerek kurum/kurulusun
amaglarina ulasmasina yardimci olmak seklinde ifade edilebilir (Pehlivanli,2014).

Ic denetim faaliyetleri asamasinda inceleme yapilan alanla ilgili tim sahanin ve islemlerin
incelenmesi miimkiin olamayabilir. Boyle durumlarda denetci gerekli 6zen ve dikkati gostererek,
ornekleme yolu ile sectigi 6rneklem tiizerinde gerekli metot ve teknikleri tatbik ederek denetim
caligmasi yapar. Bu baglamda denet¢i, yaptig1 denetim ¢aligsmalari ile ilgili olarak plana uygunluk
ispat1 ve sonrasinda denetime dayanak teskil etmesi adina her tiirlii islem ve belgeyi ¢alisma kagid
seklinde belgelendirilir(Kayal1 ve Yiiksel, 2012).

2. Denetim yaklasimlari
Denetim yaklagimlarini bagliklar halinde agagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Kontrol Bazli Denetim: Kontrol bazli denetimde denetci, yonetmelik, kanun ve prensiplere
uygunlugu kontrol eder, onaylar ve tespit ve denetim alanlar1 ile bagimsiz denetime tabi kapsami
daraltmak adina test ve dogrulama islemlerini icra eder. Bunlara ilave olarak kontrol noktalarinin
gercek anlamda kurum/kurulug faaliyetlerini desteklemesi noktasini kontrol edip, dogrulamasini

yapar.

Stire¢ Bazli Denetim: Siire¢ bazli denetim, kurum/kurulus ig¢i siireclerin, faaliyetlerin etkinligine
ve bunlarin tasarimlarinin degerlendirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle operasyonel
denetim olarak da adlandirilmaktadir.

Risk Temelli Denetim: 1992 yilinda COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission) tarafindan yayinlanan “I¢ Kontrol Cergevesi” raporunda yer alarak bu terim
kullanilmaya baslanmistir. Bu yillarda risk odakli denetim yaklagimi yayginlasmis, bu yaklasim
dahilinde kontrol kaynakl1 risklere yogunlasilmis, bu riskler denetim siireglerine yansitilmistir.

Risk Yonetimi Temelli Denetim: Isletme hedeflerinin genis perspektifden ele alindig, risk
yonetimi kapasitesinin genisledigi risk temelli denetimin kapsam ve denetim araclarinin gelismis
hali olarak tanimlanabilir (Pehlivanli,2014).

I¢c denetim faaliyetleri bankalarda kendi organizasyonlar1 dahilinde olusturulan teftis kurulu /i¢
denetim birimi tarafindan icra edilmektedir. Banka bilinyesinde kurulu i¢ denetim biriminde gorevli
personel tarafindan i¢ denetim faaliyeti yerine getirilir. Bu denetim kapsaminda gergeklestirilen
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faaliyetler, tiim birimlerin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve incelenmesini iceren degerlendirme
faaliyetidir(Ceran, 2009).

BDDK’nin Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda 02.04.2015 Tarihli yonetmeligi’ne (Resmi
Gazete Tarihi: 02.04.2015 Resmi Gazete Sayisi: 29314) gore; 5411 sayili Bankacilik Kanunu
cergevesinde bankalarda bagimsiz denetim yapma yetkisi almis kuruluslar ile bankalarda
yapilacak bagimsiz denetim faaliyetlerini kapsar. Yonetmeligin Birinci Maddesinin 3. Bendine
gore Konsolide finansal tablo hazirlama yilikiimliligii bulunan bankalarin konsolidasyon
kapsaminda bulunan ortakliklarinin etkin bir i¢ kontrol sisteminin olup olmadigina iliskin gerekli
denetim prosediirleri uygulanarak, bunlarin hesap ve kayit diizeni, bankaca hazirlanan konsolide
finansal tablolarin denetlenmesi ve goriis olusturulmasi amaciyla bu Yonetmelik hiikiimlerinde
belirtilen usul, esas ve standartlar kapsaminda denetlenir.

Yonetmeligin 4. Maddesinin 2 numarali bendine gore de; Bagimsiz denetim faaliyetleri,
bankalarin i¢ sistemlerinin, hesap ve kayit diizeniyle ilgili birimlerinin ve muhasebe sistemlerinin
Kanun ve ilgili diizenlemelere uyumu, yeterliligi ve etkinliginin degerlendirilmesini kapsayacak
sekilde yiiriitiiliir ve bu amagla TDS (Tiirkiye Denetim Standartlar) kapsaminda gereken denetim
prosediirleri uygulanir. (Resmigazete, 2015)

3. Kontrol ve i¢ kontrol kavramm

Isletmelerin islerinin saglikli ve etkin sekilde idare edildiginden emin olmak adina kontrol ortami
olusturmak ve politika ve yontemler gelistirmek, isletmenin yonetiminin sorumlulugu
kapsamindadir (Altintas, 2010).

Kontrol kavrami genel olarak, hedeflenen bir amacin planlandigi sekilde gergeklesip
gerceklesmediginin arastirilmasi olarak tarif edilebilir. Yonetimin temel araglarindan biri olan
kontrol mekanizmasi ile faaliyet sonuclarinin belirlenerek, bu sonuglara ulagmada diger
fonksiyonlarin neyi, ne kadar ve nasil basardigini belirler ve raporlar. Kontrol ile birlikte,
isletmenin amaclarina planli bir sekilde ulagsmasi i¢in gerekli tedbirleri alirken, olast ve olan
hatalar1 belirleyerek farkindalik olusturmak ve tekrarlanmasini engellemek i¢in bu hususlarin net
bir sekilde ortaya konmasi saglanmis olur.

Bankalarda sirket aktiflerinin korunarak, giinlilkk bankacilik faaliyetlerinin icra edilmesi
asamasinda yapilan planlamanin finansal agidan kontroli, i¢ kontrol olarak adlandirilabilir. Daha
genis perspektifle i¢ kontrol, muhasebe ve yonetim niteliklerini ihtiva eden kontrollerden
olusmaktadir(Yurtsever, 2008).

Bankacilik, hizmet ve finans sektorleri iginde hizla gelisen dinamik bir sektordiir. Bankalar, iceride
ve disarida degisen kosullara karsi i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini siirekli izleyerek, gerekli
degerlendirme ve diizenlemeleri saglayarak, i¢ kontrol sisteminin isleyisinin etkinligini siirekli
kilmalidir(Elitas ve Ozdemir, 2006).

Gilinlimiiz diinyasinda, teknolojik alandaki gelisme, yenilikler ve kiiresellesmeye bagli karmagik
bir yap1 halini alan isletme faaliyetleri i¢in i¢ kontrol sisteminin dnemi daha da artmis ve isletmeler
icin vazgegcilemez hale gelmistir(Gokgen ve Tahtli, 2019).

4. Denetim ve kontrol arasindaki farklihk

Denetim ve kontrol kavramlar1 bir¢ok kez ayni anlam ve sdylemde kullaniliyor gibi olsa da kontrol
kavrami denetim kavramindan daha once ve daha genis perspektifle ele alinmasi gerekli bir
konudur. Kontrol, icra asamasinda gergeklestirilir ve kontrol bulundugu zaman dilimindeki
islemleri konu eder.

Denetim ise cari degil, gegmis zamanda ve yine belli bir zaman diliminde cereyan etmis islemleri
ele alir ve inceler.
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Kontrol siirecin i¢inde bulunan personel tarafindan icra edilmekteyken denetim ise siirecten
bagimsiz ve uzman Kisiler tarafindan gergeklestirilir(Yurtsever, 2008).

I¢ kontrol yapisi olmaksizin sadece i¢ denetim ile kontrol mekanizmasi kuruyor olmak isletmeyi
onemli risklerle kars1 karsiya getirebilir. Diger bir ifade ile i¢ denetim mekanizmasi ile igsletmedeki
olumsuzluk ve verimsizligi tespit edip, ortaya ¢ikartabilirsiniz, ancak bunlarin tekrarlanmamasi ve
onlenmesi i¢in i¢ kontrol mekanizmasinin tesis edilmesi gerekmektedir(Durmus ve Tas, 2008).

Bankalarda olusturulmus ¢agdas ve aktif bir denetim sistemi, gerceklesen sorunlarin ¢oziimii
asamasinda katkinin yanisira, kurum bilincine sahip ve silirece katkisi olan, konularia vakif
denetim personeli sayesinde olas1 sorunlar1 da gergeklesmeden onleyebilir(Giiney, 2010).

I¢c kontrol kavrammin daha genis bir anlam igerdigi, denetim kavraminin 'ise bir bakima
isletmedeki i¢ kontrol sistemini degerleyen bir kontrol 6gesi oldugu séylenebilir(Ibis ve Catikkas,
2012).

5. Bankalarda i¢ kontrol ve kavram

Bankalarda i¢ kontrol tanimi, Bankalarin i¢ sistemlerine iliskin yonetmelikte asagidaki gibi tarif
edilmisgtir.

“I¢ kontrol sisteminin amaci1, bankanin varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine
uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini,
biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir’(Mevzuat, 2019).

Benzer sekilde yine ilgili yonetmelikte i¢ kontrol faaliyetleri kapsamindaki kontrolleri de dort
baslik halinde toplamustir.

Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontrolii
Iletisim kanallarmin ve bilgi sistemlerinin kontrolii
Finansal raporlama sistemlerinin kontrolii

Uyum kontrolleri

Bankalarda i¢ denetim sisteminin amaci, kapsami ve ilgili birime ait agiklamalar da, bankalarin ig
sistemlerine iligkin yonetmelikte asagidaki gibi tarif edilmistir.

I¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili diger mevzuat ile
banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk
yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamaktir.

Bankalarda i¢c denetim gorevi, ic denetim birimi tarafindan yiiriitiiliir. i¢ denetim biriminde
bankanin biiyiikliigline, faaliyetlerinin karmasikligina, yogunluguna, kapsamina ve risklilik
diizeyine bagl olarak, Kanun ve ilgili mevzuat ile banka i¢i diizenlemelerde 6ngdriilen denetim
hizmetlerinin aksatilmadan ve bu hizmetlerin gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla
yeterli sayida miifettis ve i¢ denetim elemani galistirilir.” (Mevzuat, 2019)

I¢ denetimin sorumluluklar1 arasinda, bankalarin bilgi sistemleri ve teknolojilerini kapsayan
denetimlerin agirlik kazanmasiyla birlikte, son zamanlarda bu alanda yetkin ve beceriye sahip
calisanlar bankalarin i¢ denetim birimlerinde istihdam edilmektedir(Kartal, 2013).

6. Bankalarda bilgi teknolojileri kullanimi

Bankacilik sektoriinde teknoloji araglarmin kullanimi, geleneksel bankacilik uygulamalarini
degistirip bunlarin yeniden tanimlanmasi, tariflenmesine sebep olmus ve bankalara farkl
misyonlar yiiklemistir. S6z konusu teknolojilerin kullanim1 sadece maliyetlerin diistiriilerek,
rekabet arac1 olarak kullanilmak yerine bankacilik felsefesinin degismesine, farkl
perspektiflerden siireclerin tekrar tasarlanmasini gerektirmistir (Giiveng ve Yiicebalkan, 2017).
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Bankalarda i¢ denetim birimlerince yapilacak, faaliyet, uygunluk ve etkinlik denetimleri ile etkin
bir i¢ denetim sistemi olusturulmakta ve bu sekilde hem yasal hem de igsel regiilasyon ve
diizenlemelere uygun faaliyet icra etmeleri saglanmaktadir. Boylece, olasi uygunsuzluklardan
dolay1r yasal yaptirnmlara maruz kalinmamasi saglanmis olacak, maddi zayiatin olusumu
engellenerek, suiistimal ve sahtekarlik girisimlerinden kaynaklanabilecek olasi riskler azaltilarak
bankanin itibarinin korunmasina faydasi olacaktir. Temelinde de bankanin hedeflemis oldugu
finansal ve performans hedeflerine de erisilmesine imkan saglanmis olacaktir(Ceran, 2009).

Bu baglamda bankalar tarafindan tesis edilmesi gerekli bilgi sistemlerinin tariflenmesi ile ilgili
aciklamalar yine I¢ Sistemler Yonetmeligi’nin 11. maddesinde asagidaki gibi agiklanmustir.

“Banka i¢inde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin bankanin 6lgegi, faaliyetlerinin ve
sunulan iiriinlerin niteligi ve karmasikligi ile uyumlu olmasi zorunludur.

Bilgi sistemleri asgari olarak;

a) Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kanunda, kanuna iliskin alt diizenlemelerde ve ilgili
diger mevzuatta bankalar i¢cin tanimlanan tiim sorumluluklarin yerine getirilmesi a¢isindan gerekli
olan biitiin bilgilerin, elektronik ortamda giivenli ve istenildigi an erisime olanak saglayacak
sekilde kaydedilmesine ve kullanilmasina,

b) Yasal ve igsel sermaye yeterliligi hesaplamalar1 da dahil olmak iizere risk 6l¢iim yontem veya
modelleri kullanilarak risklerin Olgilebilmesine ve zamaninda ve etkin bir sekilde
raporlanabilmesine,

¢) Sunulan iiriinler, faaliyet tiirleri, cografya veya risk doguran gruplar bazinda veri toplulagtirmasi
yapilabilmesine,

¢) Yillik biitge ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,
d) Onceden belirlenen risk limitlerine yaklasilmas1 halinde uyarici bilgiler iiretilebilmesine,

e) Belirlenen azami risk diizeylerine iliskin asimlarin ve istisnalarin zamaninda
raporlanabilmesine, risk limitleri ya da risk diizeylerine iliskin agimlara istisna getirilmedigi
durumlarda agimi1 engelleyebilecek otokontrol noktalarinin kurulabilmesine,

f) Risk alma diizeyine gore sunulan hizmetlere ve faaliyetlere iligkin yasal sermaye yeterliligi
kapsaminda hesaplanan sermaye yiikiimliiliigliniin tahsisine,

g) Stres testi ve senaryo analizi yapilabilmesine,

g) Muhasebe kayitlarinin islem bazinda Tek Diizen Hesap Planmma ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlarina uygun olarak, doérdiincii fikra uyarinca yurt i¢inde tesis edilmesi gereken birincil
sistemler lizerinden ve arada bagka bir muhasebe sistemini referans almaksizin dogrudan
olusturularak tutulabilmesine, imkan verecek bir yapida tesis edilir” (Mevzuat, 2019).

Bankacilik faaliyet ve kontrolleri asamasinda stratejik dneme sahip bilgi sistemlerinin kabiliyetleri
ve nasil olmasi gerektigi yasal otorite tarafindan yukaridaki gibi tarif edilmisken, yine benzer
sekilde bu sistemlerin degerlendirme ve denetimine ait yOnetmelikte de denetime iliskin
aciklamalar agagidaki gibidir.

“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 13 Ocak 2010 tarihinde 27461
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka
Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siireglerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik ile bankalarin bilgi
sistemleri ile bankacilik siireclerinin, yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan
denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bankalar ile bilgi sistemleri ve bankacilik
stireglerinin denetimine iligkin rapor olusturulmasi amaciyla sinirli olmak tizere konsolidasyon
kapsamindaki ortakliklari, bankalara bilgi sistemleri hizmeti veren destek hizmeti kuruluslari, bilgi
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sistemleri ve bankacilik siireglerinin denetimini yapmaya yetkili kuruluslar, bagimsiz denetim
kuruluslar1 ve dis hizmet saglayici kuruluslar ilgili Yonetmelik hiikiimlerine tabidirler.

Bankalarin bilgi sistemleri denetiminde genel kontroller, bilgi sistemlerinden beklenen
fonksiyonlarin dogru bir sekilde yerine getirilmesi, istenmeyen olaylarin engellenmesi ile
belirlenmesi, diizeltilmesi i¢in ilgili olarak yeterli derecede gilivence olusturulmasini, bankacilik
stiregleri lizerindeki kontrollerin islevselligi igin giivenilir ortamin saglanmasini hedefleyen, banka
bilgi sistemlerinin tamamina uygulanabilir kontroller ile bu kontrollerin uygulanmasini saglayan
politika ve prosediirleri icermektedir.

Bilgi Sistemleri Denetimi, bilgi sistemleri yonetimi kapsaminda yer alan siireg, faaliyet, yazilim
ve donanim gibi bilgi sistemi unsurlar1 ve bankacilik faaliyetlerine iliskin siirecler ile bu sistem ve
stirecler kapsaminda olusturulan i¢ kontrollerin degerlendirilmesi sonucunda goriis olusturulmasi
ve rapora baglanmasi asamalarindan olusan kapsamli bir siirectir. Bu denetimin temel amaci ise;
denetlenenin bilgi sistemleri ve bankacilik siireglerinin ve bu sistem ve siireglere iligkin i¢
kontrollerinin uyumluluk, etkinlik ve yeterliligi hakkinda goriis olusturulmasidir. Bilgi sistemleri
ve bankacilik siiregleri denetimi bilgi sistemleri denetimi ile bankacilik siirecleri denetiminden
olusur.

Denetlenenin bankanin i¢ kontrol sistemiyle ilgili olarak i¢ sistemleri bilinyesinde yliriitiilen
faaliyetler bankacilik siireglerinin denetimi kapsaminda incelenir. Bankacilik siire¢leri denetimi
her yil, bilgi sistemleri denetimi ise iki yilda bir kez yapilir.

Bankalarin bagimsiz denetimleri silirecinde bankanin bilgi sistemleri genel kontrolleri, 6nemlilik
kriteri esas alinarak uyumluluk, etkinlik ve yeterlilik agisindan incelenmek zorundadir.” (TBB,
2010)

7. Kontrol ve denetim unsuru olarak bilgi teknolojileri

Talepkar bir kitle karsisinda artan finansal {iriin ¢esitliligi ile bankalar teknolojik gelismeleri hizla
ve verimli bir sekilde finansal enstriimanlara evrimini gerceklestirme kabiliyeti gostermesi
sonrasinda ekonomik diizen ig¢inde birgok alanda hizmet vermeye baslamistir. Teknolojik evrimin
geldigi nokta itibariyle sagladig: firsat ve imkanlarin yaninda, evrimin hala devam ediyor olmasi,
finans alaninda hem {iriin gesitliligini arttirmis hem de bu gelisime uygun yeni risk tiirlerinin
olusmasina, mevcut risk tiirlerinin de farkli boyutlara gegcmesine imkan saglamistir. Basta siber
giivenlik olmak {izere, kisisel veri giivenliginin de ©on plana c¢ikiyor olmasi, bankalarin
miisterilerine ait finansallar1 korumasinin yanisira kendilerini de korumak ve giiven altina alma
ihtiyacglar1 nedeniyle, regiilatif kurum ve kuruluslarin bankalarin bu ihtiyaglarina cevap verecek,
miisterilerini koruyacak zorunlu 6nlem ve kural setleri belirlemelerine neden olmustur.

Olas1 kayip ve kagaklarin 6nlenmesi adina, regiilatif kurum ve kuruluslarin belirlemis oldugu kural
setleri dahilinde bankalar bu kayiplara neden olabilecek kisi ve kuruluslardan en az bir adim 6nde
olmas1 gerekmektedir. Sahada bu tiir kayiplarin dnlenmesi ya da finansal kayiplarin minimize
edilebilmesi de bu kurallara gore denetim yapan personelin yetenek ve tatbik kabiliyetleri ile dogru
orantilidir.

“Ulkemizde de, gelismis baz iilkelerde oldugu gibi, dzellikle sermaye sirketlerine olan giivenin
artirilmasi, ticari hayatin daha giivenilir hale gelmesi, bankacilik sektoriindeki son yillarda artan
gelismeyi de g6z oniinde bulundurursak isletme paydaslarinin seffaflik ilkesi geregi isletmelerden
ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglikli olarak edinmesi, ancak bilgi teknolojileri denetimi ile birlikte
gergeklestirilecek olan bagimsiz denetimden gegmektedir ” (Ab, 2019).

Denetimde bilgi teknolojilerinin kullanimi, denetim siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin
dogrulugunun teyidi, tam ve eksiksiz olmas1 ve gerekli oldugu zaman konusunda giliven ve itimat
temin ederek, bilginin giivenilirligi ve etkinliginin artmasini saglar(Sercemeli ve Kurnaz, 2016).
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Teknolojik imkanlarin saglamis oldugu hem yazilimsal hem donanimsal {iriin ¢esitliliginden
maksimum seviyede faydalanmak denetimin hizi, kalitesi, tutarliligi ve mukayesesi gibi denetim
alaninin ve sonuglarinin verimini pozitif yonde etkileyecektir. Bu imkanlardan faydalanabilmek
ve ihtiyaglari net bir sekilde ifade ederek, buna gore gelistirilmis teknolojik tirtinleri kullanabilmek
de denet¢inin hem denetime tabi konuya olan hakimiyeti hem de bilgi teknolojilerine olan
yatkinlik ve kullanim becerisi ile dogru orantilidir.

Bilgi teknolojileri kullanimu ile birlikte tecriibeli personelin daha teknik ve riskli alanlara fokus
olabildigi, denetgilerin de is tatmini ve ¢alisma performansinin arttigi ve denetim c¢aligmalarinda
daha hizli sonug alinabildigi tespit edilmistir (Ertas ve Giiven, 2008).

Muhasebe tarafinin dijitallesme siireci denetgilerin yiiksek beklentileri ile iliskilidir. Sirketler
dijital teknolojilerin kullanimi sonucunda, denetciler tarafindan gerceklestirilen denetimlerin ve
bunlar sonucunda hazirlanan raporlarin daha verimli olmasini ve denetimde kalitenin artmasini
beklemektedir. (Oz, Onursal ve Terzioglu, 2020). Geleneksel denetim yaklasimlarmin bazi zayif
yonleri, denetim siirecinin dijitallesmesi ile ¢oziilebilir (Erturan ve Ergin,2018).

Teknolojik farkindalik, denetimle ilgili yapilacak ¢alismalarda bilgi islem alt yapisinin donanimsal
ve yazilimsal anlamda maksimum verimle kesfedilerek, amaca yonelik calistirilmasini
saglayacaktir. Ayni sekilde, konu ile ilgili teknik personelin de kabiliyet, imkan ve 6grenme esigini
zorlayarak gelisim ve hakimiyet seviyelerini de ivmelendirici bir etki yaratacaktir.

Teknolojik imkanlar1 maksimum seviyede kullanan hatta bu kullanim seviyeleri ile yeni
teknolojilerin 6niinii acan isletmelerin denetimi agamasinda teknolojiden yararlanmadan saglikli
ve Kalitesi yiiksek seviyede bir denetim g¢alismasi beklemek hayal gérmek seklinde tasvir
edilebilir. Dolayisiyla, standart bir denetim periyodunda, dar zamanda, belirli bir kesiti
derinlemesine, genel icerigi ise kural, sekil ve sart kontrolii seklinde denetliyor olabilmek i¢in, en
az denetlenenin kullandig1 ya da kullandigina yakin bilgi islem destegi almak ve bu konuda yetkin
olmak gerekmektedir.

Teknik bilgi ve beceriler kullanarak yapilabilecek denetim ile ilgili 6rnek vaka caligmasina ait
detayli bilgilendirme asagidaki gibidir. Buradaki amag, teknolojik imkanlar ile neler yapilabilecegi
hakkinda genel bir fikir vermek, siirece 151k tutmaktir.

Ornek olarak muhasebe bilgi sistemleri araciligiyla bankalarda diizenlenen muhasebe kayitlar1 igin
simiflandirma ve kendi i¢inde bu siniflandirma dahilinde yapilabilecek hem mevzuatsal hem de
teknik kontrollerin neler olabilecegi konusu segilmistir.

Muhasebe ve Bilgi Sistemleri iki farkli alan olmakla birlikte, ikisi bir araya gelerek finansal
verilerin toplanmasi, saklanmasi, yonetilmesi, islenmesi, alinmasi ve raporlanmast i¢in bir sistem
olustururlar. Tipik bir muhasebe bilgi sisteminde alt1 par¢a vardir. Bunlar; insanlar, prosediirler ve
talimatlar, veri, yazilim, bilgi teknolojisi altyapist ve dahili kontroller. Insanlar sistemin
kullanicilaridir, prosediirler ve talimatlar verilerin toplanmasi, sisteme girilmesi, saklanmasi,
alinmasi ve islenmesiyle ilgilidir. Yazilim ise, verilerin islenmesinde kullanilan bilgisayar
programlarindan, bilgi teknolojisi alt yapisindan, muhasebe bilgi sisteminin isletilmesinde
kullanilan donanimdan ve i¢ kontrollerin verileri korumak i¢in kullanilan giivenlik 6nlemlerinden
olusur(Gordon, 2018).

Iyi bir muhasebe bilgi sistemi ayn1 zamanda ¢esitli isletme kararlar1 almada ydnetime yardimci
olmalidir. Muhasebe bilgi sisteminde olmasi gerekli olan;

Islem yapmak,

Muhasebe bilgilerinin kalitesi,

Performansin degerlendirilmesi,

Etkin i¢ kontrol,

Kurulusun giinliik islemlerini kolaylastirmak
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yetkinlikleri tiim kuruluslar i¢in son derece dnemlidir(Patel, 2015).

Bankalarda diizenlenen muhasebe kayitlarin1 diizenleme yeri ve amacina gore asagidaki gibi
siniflandirabiliriz.

Banka personeli tarafindan baslatilan islemlere ait muhasebe kayitlari. (Ornek, Giinliik
kasa ve mahsup fisleri gibi)

Miisteri talimatlar1 ile otomatik tetiklenen islemlere ait muhasebe kayitlari. (Ornek,
Talimatli 6demelere ait kayzitlar gibi.)

Giin sonlarinda bankanin degerlemeleri sonrasi olusan muhasebe kayitlar1. (Ornek,
Evaliiasyon, reeskont, subeler cari islemleri v.b. gibi. )

Diizenlenen muhasebe fislerinde, fis listiinde olmas1 gerekli, fiziki/yazili unsurlarin (imzalar, fig
no, tarih, agiklama, tutar, v.b. gibi) varlik ve dogruluk kontroliinden farkli olarak asagidaki islem
setleri ile bilgi islem ortamindaki iz kayitlar1 ile ¢apraz kontrollerinde yapiliyor olmasi
gerekmektedir. S6z konusu kontrolleri igerigine gore;

Mevzuatsal/Muhasebesel kontrol noktalari,
Teknik kontrol noktalar1 olarak iki baslik halinde incelenmistir.

Mevzuatsal/Muhasebesel kontrol noktalari:

Muhasebe hesaplarinin ¢aligma kurallarmin dogru isledigi kontrolii. (Ornek, nazim
hesaplarla, nazim hesap dis1 diger hesaplarin g¢alismamis olmasi, efektif ve doviz
pozisyonlart ile efektif ve doviz vaziyetlerinin karsilikli ¢calismasi gibi)

Ayni para cinsi tizerinden muhasebe kayitlarinin tesis edildigi, farkli para cinslerinden
yapilan islemlerde, efektif ya da doviz dontisiim islemlerinin dogru ve olmasi gerekli kur
bilgisi iizerinden gergeklesmis oldugu kontrolii, (Ornegin, bir muhasebe fisinin bir
bacaginin TL, diger bacaginin USD olmamasi kontrolii gibi.)

Diizenlenen muhasebe kayitlarinda borg/alacak kayit dengesinin tesis edilmis olmasi
gerektigi, fis balansi kontrolii.

Hesap planinda yer alan ve 3 .karakteri tek olan hesap skontlarina (Evaliiasyon hari¢.) TL
muhasebe kaydi yaratilamamasi kontrolii.

Hem miisterili hem de miisterisiz olan hesaplara ait yapilan islemler asamasinda ilgili
hesaplarin, hesap karakterine aykiri olacak sekilde, ters bakiye vermemis olmasi kontrolii.
(Cift karakterli hesaplar hari¢, bor¢ ya da alacak bakiye vermesi gereken hesaplarin
kontrolii). (Bir muhasebe hesap skontunun miisteri kirtliminda detaylandirilip,
muhasebelestirilirken bu ayrima tabi tutularak isleme alinmasi miisterili hesap olarak tarif
edilebilir. Yine bir muhasebe hesap skontunun miisteri kirilimi/detayr olmaksizin
muhasebelestirilmesi islemini de miisterisiz hesap olarak tanimlayabiliriz.)

Mubhasebe kaydi diizenleyen sube/birimin islem tarih ve zamaninda aktif, agik ve calisiyor
olmasi kontrolii.

Vergi ve benzeri yasal yiikiimliilik dogurmus fislerin ters muhasebe kayd: ile iptali
yapilirken, vergi ve kesinti kaybina neden olacak muhasebelestirme yapilmamasi.

Tiim kanal ve mecralardan diizenlenmis muhasebe kayitlarinin basta muavin defterler
olmak iizere, yevmiye ve kebir kayitlarina yazildigimin donemsel bazda teyit ve kontrol
edilmesi.

Yapilan islemin 6zii ile baglantili ilgili muhasebe hesap skontunda muhasebelestirildiginin
kontrolii. (Ornegin, miisterilerden tahsil edilen Bankacilik hizmet komisyonlarinin,
Teminat mektubu komisyonlarina ait muhasebe hesap skontunda muhasebelestirilmemesi

gibi.)

Banka i¢i ve banka dis1 yonetmelik ve duyurular ile belirlenmis islem kurallar1 ve setlerine
genel uyum kontrolii.
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Teknik kontrol noktalar::

e Ters muhasebe kaydi tesisi ile muhasebe kayitlarinin iptal edilmesi. Kesinlikle fiziksel fis
iptali yapilmamis olmasi kontrolii.

e Belirli bir tutarin lizerinde, ya da belirlenmis 6zel islem grubu i¢in olusan muhasebe
kayitlarinda hem girisCi hem de onayci iz kayitlarinin olmasi. (Banka tarafindan belirlenen
is kurallar1 dahilinde hem giris¢i hem de onaycisi olmasi gereken muhasebe kayitlart
i¢in.)(Girisci; bankalarda muhasebe kaydini diizenlemeye yetkili olan kullaniciy1, Onayct;
girisci tarafindan yapilan ve banka yonetimi tarafindan belirlenmis kural setleri dahilinde,
belli bir tutar iizerinde ya da belirli bir hesap grubuna ya da 6zellestirilmis bir islem
grubuna muhasebe kaydi diizenlendiginde kontrol amagli, ikinci bir géz kontrolii mantigi
ile kontrol ve onay1 istenen yetkilendirilmis kullaniciy: ifade eder. )

e Diizenlenen muhasebe kayitlarina ait fislerde, giinliik fis sira numarasinin sira atlamadan
niimerik ve ardigik olmasi.

e Ardisik islemlerde islem mantik ve silsilesine dikkat edilmesi ve islem setinin buna gore
kurgulanip muhasebe fis rutinin de yer almasi. Ornegin, TL cari hesabindan para ¢ekmek
isteyen ancak, bakiyesi miisait olmayan bir miisterinin farkli para cinsinden olan bir cari
hesabindan doviz doniisiim yapilip TL cari hesaba alinmasi ve bu hesaptan 6deme
yapilirken kullanilabilir bakiye kontrolii sonrasi islem gergeklestirilmesi gibi.

e Islemlerin belirlenmis calisma siireleri ve zaman dilimi icinde gerceklestigi teyidi.
(Ornegin sube islemlerinin gece yarist ya da giin sonun da diizenlenecek muhasebe
kayitlarinin giin i¢i mesai saatleri i¢inde diizenlenmemis olmas1 kontrolii.)

e Muhasebe kayitlarini tesis eden, onaylayan personelin, iglem zaman diliminde bankada
aktif olarak ¢alismis oldugu ve izinli, ayrilmis personel olmamasi kontrolii.

e Banka subelerinden bagimsiz, kanallar (mobil, internet, ATM gibi) iizerinden yapilan
islemlerin ilgili kanal sube kodu iizerinden diizenlenip, burada da fiziken silme gibi bir
durumun s6z konusu olmamasi.

e Efektif ve Doviz donilisiimlerde islem aninda gegerli olan (kayit altina alinmig istisnalar
hari¢ olmak kaydiyla) orijinal kur bilgilerinin kullanilmas:.

e Miimkiin oldugunca serbest muhasebe kaydi diizenlemesinin yaptirilmadan, tiim muhasebe
kayitlarinin ilgili modiiller tizerinden yapilan islemler ile tesis edilmesi.

S6z konusu kontrollerin manuel yapilmasinin imkansizligi ve bdyle yapilabiliyor olsa dahi
dogruluk anlaminda saglikli olamayacagi géz 6niinde bulunduruldugunda bilgi teknolojilerinden
faydalanmadan kapsamli denetim gergeklestirmek imkansiz hale gelmistir denilebilir.

Denetim siireci, yeni teknolojilerden faydalanarak, bilgi teknolojileri araciligiyla yapilan denetim,
bir muhasebe sisteminin geleneksel manuel denetiminden ¢ikip, dijital verilerden olusan, gercek
zamanl siirekli denetim metodolojisine dogru evrilmektedir(Acar, Oztiirk ve Usul, 2016).

Gelisen denetim metodolojileri ile birlikte, bu kontroller daha muhasebe kayitlari tesis ediliyorken
yapilmakta, denetim aslinda islem aninda gerceklesmektedir. Biitiin bu kontrollere ragmen yine
de olas1 kagak ve sapmalarinda olacag1 goz oniinde bulundurularak, bir sonraki giin olmak kayd1
ile ¢apraz kontrol ve sorgulari igeren mantik ile denetim/kontrol raporlar1 ¢alistirtilarak olasi
anomali durumlari incelenmek iizere denetim ekiplerine raporlamalar yapilmalidir.

Finansal karakterli bilgilerin dogru ve giivenilirliginin teyit edilmesi, bu amaca yonelik goriis
olusturulmasi amaciyla bilgisayar destekli ger¢ek zamanli denetim teknikleri ve analitik siireclerle
dijital denetim kanitlar1 elde etme ve toplanan kanitlar sonrasi olusan goriisii denetim raporu ile
hazirlama siirecini siirekli denetim olarak tarif edebiliriz. Bankalarda siirekli denetim
uygulamalarini merkezden denetim ve uzaktan denetim bagliklari olarak iki farkli baglhikta
siiflandirabiliriz. Her iki bagliktaki denetim yaklagiminda da denetleme yapilacak alan i¢in belirli
senaryolar gelistirilmekte, analiz edilerek gelistirilmektedir. Sonrasinda gelistirilen bu senaryolar,
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denetime tabi olacak i birimlerinden alinan verilere uygulanarak denetim gergeklestirilmektedir.
Bu sekilde gelistirilen senaryolar devamli olarak iyilestirilerek denetim bulgu Kkalitesi
yiikseltilmeye calisiimaktadir(Kaban ve Arslan 2016).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, bugiin insanlar tarafindan gerceklestirilen bir¢ok isin
gelecekte makinalar tarafindan yapilabilecegini 6ngérmektedir. Bu durum denetim alani igin de
gecerli olup, bugiin denetim siireglerinde, evrakli, belgeye dayali ve yerinde inceleme seklinde
gerceklestirilen geleneksel yapi, bilgi teknolojilerinin dneminin artmasi ve bu alanda yeni
coziimler getirmesi ile birlikte, evraksiz, yerinde denetim gerektirmeyen, dijital ortamda siirekli
denetime imkan veren bir yapiya dogru gitmektedir(Mollaogullar1 ve Ozdogan, 2018).

Yapay zeka ile 6grenen makinalar, standart &rutin isleri yaparken, i¢ denetim personeli gelecekte
kritik karar destek danigsmanligina dogru yol alacak, kendisini burada konumlandiriyor olacaktir.
Analitik diisiince yetenegi, is zekasi, iletisim becerisi, teknolojiye hakimiyet, mevcut teknolojik
iriin ve yazilimlan iyi kullanip adapte edebiliyor olmak i¢ denetcilerde istenen Ozellikler
olacaktir(Sabuncu, 2018).

Bu denetim kontrollerini bir adim daha ileriye tasiyarak, yapay zeka destekli algoritmalar ile
devamli sorgu ve ¢apraz kontrol yapan botlar (Bot, robot'un kisaltilmig haliyle tanimlamasi olup,
bilgisayar veya yazilimlar iizerinde herhangi bir aktiviteyi yerine getirmekten sorumlu olan
otomatik ¢alisan uygulama yazilimlaridir. Botlarin temel amaci ¢alisan personel tarafindan yapilan
aktiviteleri taklit ederek, bu aktiviteleri kendi baglarina daha hizli sekilde gergeklestirmektir.)
gelistirilerek, belirlenen is kurallar1 disinda olusmus hatali ya da siipheli islemlerin raporlamalari
yapilmaktadir. Yapilan tespitlere iligskin raporlamalar, yine botlar tarafindan ilgili denetim ekibine,
belirlenen format dahilinde, yine belirlenen iletisim yontemi (mail, sms, v,b, gibi) araciligiyla
iletilmektedir. S6z konusu raporlarin paylasiminda da sadece yetkilendirilmis kisilerin bu bilgilere
ulagabilmesine imkan saglayan giivenlik nlemleri alinmali, kontroller konulmalidir. Sonrasinda
belirlenen spesifik bulgu {izerinden, direkt denetgi tarafindan olay bazli derinlemesine bir sondaj
denetim yapilarak olay ¢oziimleri igin tespit ve onerilerde bulunan yapilar tesis edilmelidir.

8. Sonuc¢

Finansal arac1 konumundaki bankalarin, belirlenmis regiilasyon ve standartlara bagli denetim ve
kontrolii, hem finansal piyasa faydalanicilari hem de bu hizmeti sunan bankalarin saglikli ve
biitiinctil yap1 igerisinde hizmet verip, siirekliligin devami agisindan 6nemlidir. S6z konusu
denetimin de saglikli ve beklenen seviyede olmasi bilgi teknolojilerinin yerinde kullanimai ile daha
hizli, detayli ve dogruya en yakin olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin sundugu imkan ve olanaklarin, yapilan ise katkisinin maksimum seviyede
olmasi ve is ile bilgi teknolojilerinin kullaniminin paralellik arz etmesi adina 6ne ¢ikan en énemli
unsur denetimi yapan ekibin yetkinligi olarak tarif edilebilir. Yeni donem denetim ¢alismalarinin
bilgi islem destekli oluyor olmasi nedeni ile denetginin, neyi, nasil, ne kalite de, ne kadar siirede,
ne sekilde, v.b. gibi tariflerle net bir sekilde ortaya koyarak, tam anlamiyla ne istedigini bilgi
teknolojileri tarafina tarif ediyor olmasi gerekmektedir.

Benzer sekilde istenilen diizenlemelerin bilgi islem ¢6zlim tasarimi yapilip, gelistirme ve uyarlama
caligmalar1 da yapilmasi asamasinda gorevli teknik personelinde siireci anlama ve is anlaminda
onemini kavrayabiliyor olmasi da, istenilen teknik diizenlemelerin ¢ikti kalitesini ve verimini direk
etkilemektedir. Bu nedenle gelistirme asamasinda denetim ekibi ile teknik ekibin gelistirme
metodolojileri dahilinde beraber ¢alisiyor olmasi ve anlasabilen, birbirini anlayan, takim olabilen
kisilerden olusmasi isin amaca uygun basar1 ve Kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Giliniimiiz uygulamalarinda gelinen nokta itibariyle; kurum ve kuruluslarca belirlenen mevzuat ve
regiilatif kural setlerinin belirlenen siireler igerisinde diizenlemesi, tatbik edilip basarili bir sekilde
uygulanmasi bilgi teknolojileri marifeti olmadan imkansiz hale gelmistir. Benzer sekilde yapilan
bu diizenlemelerin belirtilen ve istenen kural setleri dahilinde gerceklestiginin denetim ve kontrolii
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de teknik ve teknolojik destek almadan, beklenen siire ve kalitede tamamlamak da neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Bu baglamda teknolojik gelismelerin sonucu olusan yenilik, ara¢ ve
tirtinlerin hem denetime konu uygulamalarin gelistirilmesi ve bakiminda hem de bu uygulamalarin
belirlenen kural setlerine uygunlugunun denetim ve kontroliinde kullanilmas1 vazgegilemez bir
unsur haline gelmistir.
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