Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile
Mevduat Bankalarinda Etkinlik Olcimu

ibrahim Halil SEYREK*
H. Ali ATA™

Ozet

Bircok Ulkenin finansal krizlerle karsi karsiya kaldigi ginimizde, bankacilik sektori
optimal kaynak kullaniminin gerceklestiriimesi bakimindan Ulke ekonomileri icin cok 6nemli bir
hale gelmistir. Bu nedenle sektdrlin verimli bir sekilde faaliyette bulunmasi ve etkinligini
artirmasi gerekmektedir. Bu calismada oncelikle Tirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin veri zarflama analizi (VZA) yontemi ile etkinlik 6lcimu yapilmistir. Daha
sonra bankalarin etkinlik skorlari kullanilarak banka etkinliginin tahmininde énemli olan finansal
performans gostergelerinin neler oldugu veri madenciligi teknikleri kullanilarak tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda banka etkinliginin tahmininde “Toplam Krediler/Toplam Mevduat” orani
ile "Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Faaliyet Gelirleri” oraninin énemli finansal oranlar oldugu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Banka Etkinligi, Veri Zarflama Analizi, Veri Madenciligi

JEL Siniflamasi: G714, G271

Abstract - Efficiency Measurement in Deposit Banks Using Data Envelopment Analysis and
Data Mining

In today’s world in which several countries face financial crises, banking industry has
become very important for national economies in order to realize optimal resource use.
Therefore, banking industry should operate productively and increase its efficiency. In this
study, firstly, efficiency of deposit banks operating in Turkish banking industry are measured
using data envelopment analysis (DEA). Then, using efficiency scores of banks, financial
performance indicators which are important for predicting bank efficiency are determined
using data mining techniques. As a result of the study, “Total Credits/Total Deposits” ratio and
"Other Operating Costs/Total Operating Income” ratio are found to be important financial
ratios in predicting bank efficiency.
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1. Girig

Finansal sistemde etkinligin saglanmasi ve Olcilmesi konusundaki calismalar,
TUrkiye'de yeni 6nem kazanmaya baglamistir. 1980'lere kadar verimlilik distncesi
karliiga gore ihmal edilmis ve karlilik rekabetin itici unsuru olarak kabul edilmistir.
Ozellikle ekonomide liberallesme egilimlerinin gelismesi sinai’ kuruluslar gibi
finansal kurumlarin da rasyonellesme dogrultusundaki atilim ve girisimlerini
artirmig; bunun rekabet glcl ve verimlilik Gzerindeki etkileri daha yakindan ve
duyarlilikla izlenir hale gelmistir.

GUnUmUz bankacilik sisteminde etkin bankalarin daha fazla kar edebilecegdi ve
bu nedenle hissedarlarin getirilerinin artacagi beklenmektedir. Etkin olmayan
bankalar risk almaya daha fazla yatkin iken, etkin bankalar, daha az bir maliyetle
sermayelerini artirabilir. Boylece, daha dustk sermaye maliyeti ve daha ylksek
karllik, daha iyi etkinlikle iliskilendirilir ve daha iyi bir finansal performansini yansitir
(Beccali, Casu, v.d., 2006; Berger, 2007; Pasiouras, Liadaki, v.d., 2008). Bu
nedenle banka performansi agisindan etkinlik kriterlerinin belirlenmesi ve banka
etkinligine etki eden finansal performans gdstergelerinin istatistiksel yontemlerle
tahmin edilmesi 6nemli olmaktadir.

2. Literatlir Taramasi

Bankacilik literatiriinde etkinlik uygulamalari genelde firma maliyetlerinin
minimize edilip edilmedigi veya karin maksimize olup olmadigini gdsteren islem
verimliliginin tahmini icin yapilmaktadir (Berger, Hunter, v.d., 1993; Maudos ve
Pastor, 2003). Bu surecin etkin olabilmesi, mevcut teknoloji kullanilarak belirli bir
girdi bilesimi ile maksimum ciktinin elde edilebilmesine veya belirli bir cikti
bilesiminin en az girdi ile gerceklestiriimesine bagldir.

Bankacilik sektorinde etkinlik konusunda 1990 sonrasli yapilan calismalarin
onemli bir kismi, maliyet etkinliginin tahminine yonelik olmustur (Berger ve
Humphery, 1992; Berger ve DeYoung, 1997; Resti 1997; Soteriou ve Zenios,
1999). Ancak bu alandaki calismalar, bankalarin  faaliyet karlarinin
onemsenmemesinden dolayr elestirilmistir. Gercekten de, etkin olmayan ve asiri
derecede maliyetlere maruz kalan bankalar, etkin bankalardan daha buylk karlar
saglayabilmektedir (Berger, Hancock, v.d., 1993; Berger ve Humphery, 1997,
Berger ve Mester, 1997; Lozano, 1997). Bu nedenle son yillarda maliyet etkinligi ile
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birlikte banka karliliklarini agiklamak ve 0&zellikle etkinlik ile hisse senedi
performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymak yéninde bazi calismalar yapilmistir.
(Kwan ve Wilcox, 1999; Kohers, Huang, v.d., 2000; Barr, Killgo, v.d., 2002).

Bankacilikta etkinlik 6lgme yontemleri genel olarak rasyo analizi, parametrik
yontemler ve parametrik olmayan yéntemler olarak U¢ gruba ayrilmaktadir.

Rasyo analizi, en yodun kullanilan verimlilik élcme yéntemidir. Bu yontem tek
girdi ile ¢iktilarin birbirleriyle oranlanmasi sonucu olusan matematiksel iliskinin
zaman icinde izlenmesi seklinde uygulanmaktadir. Ancak bankacilik sistemi gibi
cok sayida girdi ve cikti iceren karar birimlerinde bir tek rasyoya bakarak karar
vermek ve banka etkinligini anlamak mimkin degildir. Bu nedenle genellikle
birbirleriyle iliskili cok sayida rasyo kullanilmaktadir. Fakat bu durumda incelenen
rasyolarin anlamli bir grup haline getirilememesi dolayisiyla bir arada degerlendirilip
yorumlanamamasi gibi sorunlar ortaya cikmaktadir.

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gézlem kimesi vardir. Bu kiime iginde
en iyi performansin regresyon cizgisi siniri Uzerinde oldudu varsayilarak, bu
cizgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin; bu gdzleme gore basarisiz olan
diger gozlemler de etkinsiz olarak tanimlanmaktadir. Bu yéntemlere gdre her
durumda bir etkinlik sinirna ulasmak olanaklidir. Ayrica yontem her zaman bir
rassal hatanin olacagini da varsaymaktadir. Tam etkin olan gdzlemler zaten
hatanin sifir oldugu gdzlemlerdir (inan, 2000). Dolayisiyla, bir gézlemin etkinsiz
olduguna ancak élctiim hatalarinin giderilmesinden sonra karar verilebilir.

Parametrik olmayan ydntemler ise, dogrusal programlama kokenli teknikleri
kullanarak etkinlik sinirina olan uzakh@i 6lcmeye calismaktadirlar. Bu yontemler,
parametrik yontemlerde oldugu gibi Uretim biriminin yapisi ile ilgili davranissal
varsayimlara girmek zorunda olmadiklari icin gdrece avantajlidirlar. Ayrica, s6z
konusu yontemlerin birden fazla aciklayici ve agiklanan degisken kullanabilme gibi
bir Ustlnliga vardir. Buna karsin bir rassal hata terimi icermedikleri icin tesadufi" ya
da diger nedenlerle olusan hatalari modele aktaririlar ve etkinlik sinirini yanlis tespit
edebilirler (Berger ve Humphrey, 1997). Parametrik olmayan yontemlerden en
yaygin olani 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen veri
zarflama analizi yéntemidir.
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2. 1. Veeri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi, benzer islem vyapan, c¢oklu girdi-ciktiya sahip
organizasyonel birimlerin goreli etkinliklerini dlcmede kullanilan matematiksel
programlama tabanl bir yontemdir. Ozellikle, birden fazla girdi ya da ciktinin
agirlikh bir girdi ya da cikti setine dondstirilemedigi durumlarda VZA etkin bir
yaklasim olarak kabul gérmustir (Ulucan, 2002). VZA yontemi, homojen olduklari
varsayllan Uretim birimlerini kendi aralarinda mukayese etmektedir. En iyi gozlemi
etkinlik sinir olarak kabul ettikten sonra, diger gézlemler bu etkin gézleme gore
degerlendirilir. Dolayisiyla etkinlik siniri, varsayilan bir durum degil; gerceklesen bir
gozlemdir. Etkinlik siniri bu sekilde tespit edildigi icin, bu yontemde rastsal hata
kullaniimaz.

VZA ydnteminde ayni piyasada faaliyet gosteren bir karar biriminin diger bir
karar birimine goére etkinliginin 6lctlmesi esastir. Bu ¢dzUmlemedeki kisit butin
karar birimlerinin etkinlik sinir Gzerinde veya altinda olmalari gerektigidir.
Dolayisiyla, etkin birimler 1 degeri alirken etkin olmayan birimlerin dederi 1'den
klicuk olmaktadir. 1 ile etkinlik degeri arasindaki fark, ayni miktar ¢ktinin fark
nispetinde daha az girdi ile elde edilecegini géstermektedir (Ulucan, 2000).

Bankacilikta etkinlik 6l¢iminde girdi ve ciktilarin  nelerden olusacagi
konusunda literatlrde henlz goris birligine varilmamistir. Ancak VZA ydnteminin
kullanildigi calismalarda iki temel yaklasimdan birinin benimsendigi gorilmektedir
(Berger ve Humphrey, 1992; Athanassopoulos, 2000; Sufian, 2009). S6z konusu
yaklasimlar GUretim yaklagimi ve aracilik yaklasimi olarak adlandirilmaktadir.

Uretim yaklasiminda, bankalar girdi olarak emek, nakdi ve ayni sermaye gibi
kaynaklari kullanarak, vadeli/vadesiz tasarruf mevduati ve kullandirdiklari krediler
gibi ¢iktilari Gretmek konumundaki kuruluslar olarak kabul edilmektedir. Aracilik
yaklasiminda ise, bankalar topladiklari fonlar, fonlarin kredi ve diger varliklara
donUstirdlmesinde aracilik islerini  gerceklestiren  finansal  kurumlar olarak
tanimlanmaktadir. Girdi acisindan bakildiginda, Uretim yaklasiminda sadece isletme
maliyetleri g6z éniinde bulundurulurken, aracilik yaklasiminda buna ek olarak faiz
cinsinden maliyetler de yer almaktadir.

Uretim yaklasimi genelde sube etkinligini degerlendirmede ve subeler arasi
karsilastirmada kullanilmaktadir. Aracilik yaklasimi ise tim sisteme yonelik
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degerlendirmelerde ya da sistemler arasi karsilastirmalarda daha yaygin olarak

kullaniimaktadir.

Bankalarin etkin hale gelmesinde finansal acidan gdstermis olduklari
performans belirleyici olmaktadir. Banka etkinligi icin hangi performans
gostergelerinin dikkate alinmasi gerektigi ise, yapilacak olan tahmin calismasi ile
ortaya konulmaktadir. Bu nedenle literatlirde sik¢a kullanilmaya baslanan veri
madenciligi  yontemleri, bankacilikta etkinlik go&stergelerinin tespit edilmesi
bakimindan énemli bir yaklagim olmaktadir.

2.2. Veri Madenciligi

Son yillarda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BT) meydana gelen gelismelere
paralel olarak, isletmelerin topladiklari veri miktarinin artmasi ve bu verileri analiz
etme araclarinin gelismesi, firmalarin topladiklari veriyi analiz etmeye ydnelik
ilgilerini artirmistir. Bu gelismeler dogrultusunda, gerek akademik alanda gerekse is
dinyasinda veri madenciligi uygulamalarinin yayginlastigi gorilmektedir. Veri
madenciligi, toplanan verilerden anlamli bilgiler cikarmak, veri icerisinde gizli olan
bir takim 6rintUleri ve edilimleri tespit etmek ve cesitli degiskenler arasinda iliskiler
bulmak ve bodylece karar vermeye yardimc olmak amaciyla uygulanan bir
yaklagimdir. Veri madenciliginde istatistik, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi farkli
alanlarda gelistirilmis bircok teknik ve ydntem kullaniimaktadir (Rygielski, Wang,
v.d., 2002). Ancak veri madencili§i yalnizca bir takim arag ve tekniklerden ibaret
olmayip, veri toplama, veri temizleme, model olusturma, model testi ve uygulama
gibi bircok asamalari iceren bir sireci ifade etmektedir. Ayrica bu asamalarin
timinde her ne kadar BT kullanilsa da, insanin yorum ve katkisinin ¢cok énemli
oldugu ve dolayisiyla slrecin timilnin bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak
gerceklestirilemeyecedi unutulmamasi gereken énemli bir husustur.

Veri madenciligi farkli bircok alanda ve farkli amaclarla kullaniimakla birlikte,
uygulamada veri tanimlama, siniflandirma, kiimeleme, iliskilendirme, tahmin etme
gibi bazi temel uygulama tirlerinin yaygin olarak kullanildigi gorilmektedir
(Larose, 2005). Bu calismada kullanilan veri madenciligi bir siniflandirma
uygulamasidir. Siniflandirma gézlemlerin birbirinden ayri siniflara atanmasi ile ilgili
olup bircok alanda yaygin bir bicimde kullaniimaktadir. Bu uygulamalar arasinda,
sahtecilik tespiti, kredi riski, musteri siniflandirmasi gibi farkli alanlarda yapilimis

orneklere rastlanmaktadir. Siniflandirma uygulamalarinda,  bir takim girdi
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degiskenlerine dayall olarak eldeki birimlerin farkli sinif veya gruplardan hangisine
dahil olacagi tahmin edilmeye calisiimaktadir.

Siniflandirma uygulamasi cesitli asamalardan olusur. Diger bazi veri madenciligi
uygulama turlerinde oldugu gibi siniflandirma icin éncelikle bir egitme veri kimesi
kullanilarak bir model olusturulur. Bu asamada girdi degiskenlerine ait veriler ve
hedef degiskeni temsil eden sinif degerleri siniflandirma algoritmasina girdi olarak
verilir. Siniflandirma algoritmasi bilinen girdi ve ¢ikti deg@erlerini kullanarak bir
model olusturur. Sonraki asamada ise, egitme verisi kullanilarak gelistirilen model
yeni bir veri kimesi Uzerinde test edilir. Ancak bu asamada modele girdi olarak
hedef degiskene ait sinif dederleri verilmez. Bunun yerine modelin test veri
kiimesindeki gdézlemlerin hangi siniflara ait olacagini dogru olarak tahmin etmesi
beklenir. Test veri klimesi Uzerinde sinanan modelin Urettigi sonuclara bakilarak
modelin performansi lzerinde bir yorum yapilabilir.

Siniflandirma amaciyla veri madenciliginde ¢esitli yontemler kullaniimaktadir.
Bu amacla sik¢a kullanilan iki yontem, yapay sinir aglari ve karar agaclaridir. Yapay
sinir aglari insan beyninden esinlenerek gelistiriimis bir ydntem olup muahendislik,
isletme, finans ve egitim gibi bircok alanda yaygin bir bicimde kullanilmaktadir
(Paliwal ve Kumar, 2009). Yapay sinir aglar Ozellikle bagmli ve bagimsiz
degiskenler arasinda karmasik ve dogrusal olmayan iliskileri modelleyebilmesi
acisindan tercih edilen bir teknik olmakla birlikte, bu ydntemle olusturulan
modellerin yorumlanmasi nispeten zor olmaktadir.

Karar adaclari ise yapay sinir aglarina gére daha kolay anlasilip yorumlanabilen
bir siniflandirma ydntemidir. Karar adaclari ile Gretilen model tersine cevrilmis bir
agaca benzemektedir. Bu agac karar verme noktalari olan diugimler ve bu
ddgimleri birbirine baglayan dallardan olusmaktadir. En tepede kok diugim
bulunmaktadir. Bu digimde bir takim Ozelliler test edilmekte ve bu testin farkli
sonuclarina gore kok dugimden dallar tdremektedir. Her bir dal yeni bir karar
digimuine baglanmakta ve burada yeni birtakim 06zellikler test edilerek bu
didgimlerden dallar tiremektedir. Adag yapisinin en altinda ise artik kendisinden
dal tlremeyen vyaprak digumleri bulunmaktadir. Kolay anlasiima ve
yorumlanabilme 6zelliginden dolayr bu calismada siniflandirma yéntemi olarak
karar agaci kullanilmistir.
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Karar adaclarini olusturmak icin gelistiriimis farkli yéntemler bulunmaktadir. Bu
yontemler arasinda sik¢a kullanilanlar CHAID, CART, ID3 ve C4.5 algoritmalaridir
(Wu, Chen, v.d., 2006). Bu yontemler temel olarak karar agacini olustururken
farkli ozellikleri segmeleri ile birbirinden ayrilmaktadirlar. Bu calismada C4.5
algoritmasinin gelismis yeni sekli olan C5.0 siniflandirma yontemi kullaniimistir.

3. Materyal ve Yéntem

Bu calisma temel olarak iki asamadan olusmaktadir. Oncelikle VZA yéntemi
kullanilarak arastirmada ele alinan mevduat bankalarinin etkinlikleri hesaplanmis,
daha sonra ise veri madenciligi teknikleri kullanilarak etkin bankalarin
belirlenmesinde o6nemli faktérler olabilecek finansal oranlar tespit edilmeye
calisiimistir.

Bankalarin etkinligini 6lgcmek amaciyla, Tirk bankacilik sektorinde faaliyet
gosteren 20 mevduat bankasina ait 2003 - 2008 donemi verileri kullanilmistir. Kriz
sonrasl yeniden yapilanma kapsaminda banka etkinliginin tespit edilmesinde girdi
ve c¢ikti degiskenleri olarak bankalarin yillik bilango ve gelir tablolarindan
yararlaniimistir. VZA ydntemi uygulanmak suretiyle banka etkinliklerinin dlcimiinde
aracilik yaklasimi kapsaminda, toplam kredi (TK), faiz geliri (FGL) ve faiz disi gelir
(FDGL) cikti degiskenleri; toplam mevduat (TM), faiz gideri (FGD) ve faiz disi gider
(FDGD) ise girdi degiskenleri olarak kullaniimistir. VZA ydntemi olarak ise, dlcege
gore sabit getiri varsayimi ve girdilerin minimizasyonu esas alinmistir.

VZA, goreli olarak etkinlik skorlari hesaplamakta, en iyi skorlara sahip birimler
etkin olarak belirlenmekte ve bu birimlerin etkinlik skorlari 100 olarak
hesaplanmaktadir. Etkin olmayan birimler ise gdreli olarak 0-100 arasinda bir
etkinlik skoruna sahip olmaktadirlar. Calismamizin ikinci asamasi olan veri
madenciligi siniflandirma uygulamasi denetimli (supervised) bir yontem olup,
analizi yapilacak girdi verilerin etkin ve etkin olmayan sekilde siniflandiriimasini
gerekli kilmaktadir. VZA'da etkinlik skoru 100 olmayan birimler, etkinlik skoru
100’e cok yakin olsa bile (6rnegin 99,5), teknik olarak etkin olmayan birimler
olarak adlandinimaktadir. Ancak etkinlik skoru 100e cok yakin olan birimlerin
etkin olmayan sekilde degerlendiriimesi, etkin olan ve olmayan birimlerin veri
madenciligi uygulamasi ile siniflandirimasi asamasinda sorun ¢ikaracaktir. Cunkd
bu durumda uygulanacak siniflandirma algoritmasinin ayristirma giicl azalacaktir.
Bu nedenle calismamizda etkin olan ve olmayan birimlerin etkinlik skorlari arasinda
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en az 10 birimlik bir fark olmasina karar verilerek, VZA skoru 100 olan bankalar
etkin olarak siniflandirilmis, VZA skoru 90 veya daha disik olan bankalar ise etkin
olmayan bankalar olarak degerlendirilmistir.

Etkinlik degiskenleri bu sekilde kodlanan ve ¢ok sayida finansal oran iceren veri
kiimesi, C5.0 veri madenciligi siniflandirma algoritmasi kullanilarak analiz edilip
etkinlikle iliskili finansal oranlar belirlenmistir. Analize dahil edilen finansal oranlar
sermaye yeterliligi, bilanco yapisi, aktif kalitesi, likidite, karllik ve gelir-gider yapisi
ile ilgili oranlardir. Asagidaki tablolarda (Tablo 1, 2, 3, 4, 5 ve 6) kullanilan oranlar
ve yaplilan analizlerde bu oranlari temsil eden degisken isimleri yer almaktadir.

Tablo 1. Sermaye Yeterliligi Oranlar

Degisken [ Aciklama

SY1 Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)
SY2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

SY3 (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

SY4 Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar)

SY5 Bilanco ici Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar

SY6 Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar

SY7 (Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar

Tablo 2. Bilango Yapisi Oranlari

Degisken | Aciklama

BY1 TP* Aktifler / Toplam Aktifler

BY2 YP* Aktifler / Toplam Aktifler
BY3 TP Pasifler / Toplam Pasifler

BY4 YP Pasifler / Toplam Pasifler

BY5 YP Aktifler / YP Pasifler

BY6 TP Mevduat / Toplam Mevduat
BY7 TP Krediler / Toplam Krediler

BY8 Toplam Mevduat / Toplam Aktifler
BY9 Alinan Krediler / Toplam Aktifler

*TP : TUrk Parasi, YP : Yabanci Para
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Tablo 3. Aktif Kalitesi Oranlar

Degisken | Aciklama
AK1 Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler
AK2 Toplam Krediler / Toplam Aktifler
AK3 Toplam Krediler / Toplam Mevduat
AK4 Takipteki Krediler (brit) / Toplam Krediler
AK5 Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler
AK6 Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler (briit)
AK?7 Duran Aktifler / Toplam Aktifler
AKS8 Tlketici Kredileri / Toplam Krediler

Tablo 4. Likidite Oranlarn

Degisken | Aciklama
L1 Likit Aktifler / Toplam Aktifler
L2 Likit Aktifler / Kisa Vadeli YukimlGlukler
L3 TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler
L4 Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Disi Kaynaklar)
L5 YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Tablo 5. Karlilik Oranlari

Degisken | Aciklama
K1 Net Dénem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
K2 Net Dénem Kari (Zarari) / Ozkaynaklar
K3 Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
K4 Net Dénem Kari (Zarar) / Odenmis Sermaye
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Tablo 6. Gelir Gider Yapisi Oranlari

Degisken | Aciklama

GG1 Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler

GG2 Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Faaliyet Gelirleri
GG3 Faiz Disl Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

GG4 Faiz Disi Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri

GG5 Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri

GG6 Kredi ve Diger Alacaklar Deger Dusus Karsilidi / Toplam Aktifler
GG7 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

GGS8 Faiz Disi Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri

GG9 Toplam Gelirler / Toplam Giderler

GG10 | Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

GG11 Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

GG12 | Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

GG13 Faiz Giderleri / Toplam Giderler

4. Analizler

Galismanin bu kisminda banka verileri kullanilarak yapilan VZA sonuglari,
finansal oranlara iliskin Mann-Whitney U testleri ve karar agaci ile ilgili analizler yer
almaktadir.

4.1. Veri Zarflama Analizi Sonuglari

Ornekleme giren mevduat bankalarinin etkinliklerini belirlemek amaciyla VZA
yaplimistir. Analizde 20 banka ve bu bankalara ait 2003-2008 yillarini iceren 6 yillik
veri kullanildigindan, toplam 120 adet veri Uzerinde VZA gerceklestirilmistir. VZA
sonuclarina gore olusan banka etkinlik skorlari Tablo 7'de verilmistir. Tabloda
bankalarin gercek isimleri yerine B1, B2, ... B20 etiketleri kullanimistir. Analiz
sonuclarina goére etkinlik skoru 100 olan bankalar etkin, etkinlik skoru 90 veya
daha dislk olan bankalar ise etkin olmayan olarak etiketlenerek daha sonraki veri
madenciligi siniflandirma asamasinda bu etiketlendirmeye gore analiz edilmislerdir.
Buna gdre 6rnedin B3 bankasi 2007 yilinda etkin iken, 2003 yilinda ise 87,34 skoru
ile etkin degildir. VZA sonuclarina gore 28 kayit etkin, 66 kayit etkin olmayan
olarak etiketlenmistir. Etkinlik skoru 90 ila 100 arasinda kalan 26 kayit ise etkin
yada etkin olmayan olarak etiketlenmemis ve sonraki analizlerde kullanilmamistir.
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Tablo 7. VZA Sonuglarina Gére Banka Etkinlikleri

Banka 2003 2004 2005 2006 2007 2008
B1 96,42***| 97,33*** | 96,83***| 9527*** | 99,48*** | 100,00*
B2 100,00* | 98,67*** | 83,99** | 96,16*** | 100,00* 100,00*
B3 87,34** | 83,34** | 75,48** | 83,10** | 100,00* 93,50***
B4 100,00* | 92,58*** | 89,95** | 92,76*** | 100,00* 92,89***
B5 100,00* 100,00* | 100,00* | 99,57***| 100,00* 100,00*
B6 73,62** | 78,17** | 75,01** | 100,00* | 91,60*** | 90,84***
B7 84,20** | 92,52*** | 82,20** | 80,98** | 87,06** 100,00*
B8 80,29** | 81,48** | 100,00* | 100,00* | 100,00* 100,00*
B9 75,23** | 71,54** |66,28** | 69,83** | 62,25** 67,14**

B10 72,37** | 73,15** | 78,84** | 81,19** | 84,82** 81,80**
B11 84,87** | 76,88** | 77,14** | 89,45** | 100,00* 92,31***
B12 83,35** | 84,13** | 85,89** | 88,93** | 100,00* 86,23**
B13 83,17** | 75,66** | 62,44** | 73,08** | 80,31** 86,55**
B14 100,00* | 83,23** |88,82** | 100,00* | 81,73** 69,50**
B15 79,65** | 70,91** | 78,20** | 84,14** | 90,17*** | 99,87***
B16 85,24** | 68,38** | 58,85%* | 74,43** | 91,76*** | 92,40***
B17 93,54***| 88,92** | 100,00* | 100,00* | 93,05*** | 9522***
B18 85,72** | 88,33** | 77,24** | 80,60** | 84,85** 100,00*
B19 100,00* | 90,96*** | 92,88***| 100,00* | 100,00* 89,90**
B20 78,79** | 81,72** |80,81** | 82,14** | 86,42** 93,77***

*Etkin bankalar **Etkin olmayan bankalar ***Diger

4.2 Finansal Oranlara fliskin Mann-Whitney U Testleri

Etkin olan ve olmayan bankalarin etkinlik durumunun belirlenmesinde hangi
finansal oranlarin belirleyici oldugunu tespit etmek icin kurulacak olan karar agaci
modeli dncesinde, etkinligin bagiml finansal oranlarin ise badimsiz degiskenler
olarak alindigi Mann-Whitney U testleri yapiimistir. Béylece etkin olan ve olmayan
bankalar arasinda anlaml bir farkliik géstermeyen degdiskenlerin bir sonraki analiz
olan veri madenciligi siniflandirma algoritmasina dahil edilmeyerek daha guvenilir
bir sonu¢ alinmasi hedeflenmistir. Mann-Whitney U testinin sonuclari Tablo 8'de
gOsterilmistir. Yer kisitlari ylzinden testler sonucu sadece anlamlh farklliklar
gorilen degiskenler tabloda listelenmistir. Boylece 42 finansal orandan 17
tanesinin anlaml farklilk go6sterdigi bulunmustur ve karar agacinda girdi

degiskenleri olarak sadece bu 17 degisken kullanilmistir.
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Tablo 8. Mann-Whitney U Testleri

Etkin
Olmayan Etkin
(N=66) (N=28)
Finansal Ortalama Ortalama
Oranlar Rank Rank U P*
SY3 42,70 58,82 607 0,009
SY5 43,15 57,75 637 0,018
BY1 40,35 64,36 452 0,000
BY2 54,65 30,64 452 0,000
BY5 52,97 34,61 563 0,003
BY7 41,95 60,57 558 0,002
AK2 41,77 61,00 546 0,002
AK3 41,95 60,57 558 0,002
AK7 53,33 33,75 539 0,001
L1 53,77 32,71 510 0,001
L3 52,45 35,82 597 0,007
L4 54,05 32,07 492 0,000
L5 52,09 36,68 621 0,012
K1 42,88 58,39 619 0,012
K3 42,12 60,18 569 0,003
GG5 52,89 34,79 568 0,003
GG9 42,68 58,86 606 0,009

" Anlamlilik sinamasi icin a = 0,05 olarak alinmistir.
4.3. Veri Madenciligi ile Siniflandirma

Arastirmanin bu asamasinda, Mann-Whitney U testleri sonucu belirlenen 17
finansal oran girdi ve etkinlik degeri ise hedef degiskeni olacak sekilde belirlenen
18 degiskene ait veri iceren 94 adet kayit C5.0 algoritmasina girilmistir. Daha 6nce
belirtildigi gibi C5.0 algoritmasi denetimli bir siniflandirma algoritmasi olup,
oncelikle hedef degiskenin bilindigi bir veri kiimesi ile karar agaci egitilip bir model
olusturulmakta, daha sonra olusturulan bu model bagimli degiskenin belirtiimedigi
yeni bir veri kiimesi Uzerinde test edilerek modelin performansi olcilmektedir. Bu
nedenle model olusturmak icin egitim veri seti olarak 94 adet veri icerisinden
rastgele segilen 45 adet veri kullaniimistir. Olusturulan karar agaci modeli Sekil
1'de gOsterilmistir.
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Sekil 1. Karar Agaci Modeli

Etkinlik
Node O
Category % n
| 0.000 68.889 31
H 1.000 31.111 14
Total 100.000 45
| =
AK3
I
I I
<= 102.921 > 102.921
Node 1 Node 8
Category % n Category Y% n
I 0.000 79.487 31 I 0.000 0.000 (0]
Ml 1.000 20.513 8 | 1.000 100.000 6
Total 86.667 39 Total 13.333 6
I =]
GG5
|
I I
<= 37.945 > 37.945
Node 2 Node 3
Category % n Category Y% n
B 0.000 0.000 (0] B 0.000 88.571 31
l 1.000 100.000 4 | 1.000 11.429 4
Total 8.889 4 Total 77.778 35
[+ ]

Karar agaci modeline gdre bankalarda aktif kalitesi gdstergesi olan Toplam
Krediler/Toplam Mevduat orani 102,921'den blytk olan bankalar etkin olarak
siniflandiriimaktadir. Buna gdre bankalar tarafindan toplanan mevduatin krediye
dondsttrdlme oranindaki artis etkinlikle iliskili temel kosul olmaktadir. Bu oranin
102,921"den kiglk oldugu bankalar da ise gelir gider yapisi ile ilgili bir performans
gostergesi olan Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri orani énem
kazanmaktadir. Bu oran 37,945'ten klclk veya esit olan bankalar etkin, blytk
olan bankalar ise etkin olmayan bankalar olarak siniflandiriimaktadir.

Boylece banka aktifleri icerisinde dnemli bir yere sahip olan krediler toplaminin
mevduatlara orani etkinlik sinirinin altinda gergeklesmisse bu durumda bankalarin
esas faaliyet giderleri (faiz giderleri, Ucret ve komisyon giderleri v.b.) disinda kalan
diger faaliyet giderlerinin (personel giderleri dahil) toplam faaliyet gelirleri
icerisindeki payi etkinlikte belirleyici bir unsur olmaktadir.
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Olusturulan modelin performansini 6lgmek amaciyla geriye kalan 49 veri
kullanilarak modelin testi yapiimistir. Egitim veri kiimesi ve test veri kimeleri igin
modelin siniflandirma performansi Tablo 9'da gdsterilmistir. Olusturulan modelin
test veri kiimesindeki dogru siniflandirma basarimi %81,63 olarak gergeklesmistir.
Bu da modelin iyi bir performansa sahip oldugunu gostermektedir (Larose, 2006).

Tablo 9. Siniflandirma Sonuglar

Egitim Veri Klimesi Test Veri Klimesi
Siniflandirma
Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Dogru 43 % 95,56 40 % 81,63
Yanlis 2 % 4,44 9 % 18,37

5. Tartigma ve Sonug

Uluslararasi finansal sistemde bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler ve
kiresel ekonomide bankalarin artan 6nemi, bankalarin performansini ve etkinligini
6lcmeyi 6nemli hale getirmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi, banka etkinliginin
Olctlmesi hem banka sahipleri, hem musteriler hem de bankaya yatirm yapacaklar
icin 6nem arz eden bir konudur. Bu nedenle banka etkinlikleri acisindan sektor
performansinin izlenmesi amaciyla cesitli analizlerin belli araliklarla ve farkl

parametrelerle dlzenli olarak yapilmasi gerekmektedir.

Bu calismada Tirkiye'deki mevduat bankalarina ait 6 yillik veriler kullanilarak
banka etkinlikleri VZA ydntemi ile incelenmistir. VZA, benzer girdileri kullanan ve
benzer ¢iktilar Greten birimlerin etkinliklerini 6lgmede kullanilan bir yontemdir. VZA
yonteminde elde edilen etkinlik skorlari analiz edilen birimlerin goreli etkinlik
skorlari oldugundan, banka yoneticileri bir kiyaslama araci olarak kendi
etkinliklerini diger bankalarin etkinlikleri ile karsilastirmak icin bu ydntemi
kullanabilirler.

Bankacilik literatlrtinde yer alan etkinlikle ilgili diger calismalardan farkli olarak
bu calismada, VZA yontemi ile yapilan etkinlik analizi sonuglari, veri madenciligi
teknigi  kullanilarak  etkinlikle iliskili finansal oranlarin  tespit edilmesinde
kullaniimistir. Elde edilen bulgulara gore; banka etkinligi acisindan temel belirleyici
degiskenin Toplam Krediler / Toplam Mevduat orani oldugu ve 102,921'den
bUyuk orana sahip bankalarin etkin bankalar olarak kabul edilmesi gerektigi
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sonucuna ulasiimistir. Ancak bankalar tarafindan toplanan mevduatin sadece kredi
seklinde kullandiriimasi s6z konusu olmayacagdi icin, mevduatin farkli alanlara plase
edilmesinin banka etkinligini nasil etkileyecegi ayri bir calisma konusu olarak
incelenebilir.

Bu calismada 20 adet mevduat bankasina ait 6 yillik mali tablo verileri
kullaniimistir.  Gelecekte vyapilacak calismalarda daha genis bir veri kimesi
kullanilarak bu calisma tekrarlanabilir ve elde edilen bulgular bu calismada elde
edilen sonuclarla karsilastirilabilir. Ayrica daha 6nce belirtildigi gibi literatlrde
banka etkinliginin VZA ile dlcilmesinde farkli girdi ve cikti degiskenleri
kullanilabilmektedir. Yeni yapilacak calismalarda bu farkl degiskenler kullanilarak
bankalarin etkinlikleri hesaplanabilir. Etkinlik analizlerinden sonra, ele alinan
bankalar etkinlik baglaminda kamu/&zel, yerli/yabanci, buyik/kicuk, vb. gibi cesitli
ozellikler acisindan da karsilastirilabilir. Gelecek ¢alismalarda ayrica; bu calismanin
ikinci boliminu olusturan ve VZA sonuglarina dayali olarak belirlenen etkinlik
durumunu tahmin etmede kullanilabilecek finansal oranlarin neler oldugunu
belirlemede farkli bir siniflandirma yontemleri olan yapay sinir aglari, diskriminant
analiz, vb. yontemler kullanilabilir. Boylece farkli yontemler kullanildiginda hangi
oranlarin etkinlik tahmininde 6ne c¢ktidi belirlenip elde edilen sonuglar
karsilastirilabilir. Ayrica farkli siniflandirma yontemlerinden hangisinin daha dogru
sonuglar Urettigi arastirilabilir.
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