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OZET

Gilinlimiizde isletmeler varliklarii — siirdiirebilmek i¢in  6grenmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Orgiitsel dgrenmenin varhigi 6grenilen bilgilerin o isle ilgili olmasina ve
uygulanabilir olmasina baghdir. Ayrica igletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri
acisindan Onemli bir diger kavram oOrgiitsel vatandaslik davranmisidir. Bireylerin ¢alisma
ortaminda bildiklerini paylasmasi, birbirlerine yardimci olmalari is tatmini agisindan dnem arz
etmektedir. Calismanin amaci, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin is
tatmini {izerindeki etkisini incelemektir. Bu amag cergevesinde 256 akademisyene anket
caligmas1 uygulanmistir. Elde edilen veriler regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandashik davraniginin alt boyutlarinin is
tatmini lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda oOrgiitsel 6grenmenin deneyim
boyutunun is tatmini ilizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin is tatmini tizerinde
pozitif yonde anlamli etkisi tespit edilmistir.
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The Effect of Organizational Learning and Organizational Citizenship

Behavior on Job Satisfaction

ABSTRACT

Today, businesses need to learn in order to survive. The existence of organizational
learning depends on whether the information learned is relevant and applicable to the job. In
addition, another important concept for businesses to survive is organizational citizenship
behavior. It is important for individuals to share what they know in the work environment
and to help each other in terms of job satisfaction. The main purpose of the study is to
examine the effect of organizational learning and organizational citizenship behavior on job
satisfaction. For this purpose, a questionnaire was applied to 256 academicians. The data
obtained were tested by regression analysis. As a result of the analysis, it was seen that the
sub-dimensions of organizational learning and organizational citizenship behavior were
effective on job satisfaction. In this context, it has been observed that the experience
dimension of organizational learning has a significant positive effect on job satisfaction. In
addition, a significant positive effect of the dimensions of gentleman’s and civic virtue of

organizational citizenship behavior on job satisfaction was determined.

Keywords: Learning, Organizational Learning, Organizational Citizenship Behavior, Job

Satisfaction.

1. GIRiS

Gilintimiizde Farkli yonlerden incelenebilen 6grenme kavrami, canli varliklar1 diger
varliklardan ayirmada etken olmakla birlikte oOzellikle insanlar igin varliklarini devam
ettirebilmeleri ada oldukg¢a 6nemli bir dzelliktir. Insanlar, 6grenme sayesinde higbir bilgileri
yokken yasamim stirdiirecek bilgi ve tecriibeyi elde ederek varligin1 idame ettirmeye c¢alisir
(Demirel ve Tohum, 2018). Tim sektorlerde, rekabette Oncii olabilmenin yolu yeniliklere
ayak uydurmak, degisen teknolojiyi Orgiite adapte etmek ve en dnemlisi ¢alisanlarini yeni
gelisimlere yanit verebilecek derecede gelistirmektir. Bu da orgiitsel 6grenmeyle miimkiin
olmaktadir. Orgiitsel 6grenme sayesinde orgiitler gelismekte ve calisanlar birbirlerinden
ogrendikleri sayesinde daha etkili hale gelmektedir. Orgiitlerin basarili olabilmelerinde
onemli olan bir diger nokta, isinden ve is yasaminin kalitesinden tatmin olan ¢alisanlar da
bliylik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin ise yonelik tatmin diizeylerinin yiliksek olmasi

durumunda performanslar1 ve verimlilikleri de artacaktir (Ozer, 2013).
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Orgiitler acisindan dnemli olan bir diger kavram, drgiitsel vatandaslik davranisi olarak
bilinen bi¢imsel rol davranislariin disinda goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilen
davramglardir. Ornegin, hirsizlik gibi olumsuz durumlarda digerine haber verme, asir1 is yiikii
ile ugrasan c¢alisana yardim etme gibi davraniglar ¢alisanin Orgiitii sahiplenmesi agisindan
onemlidir ve orgiitte huzurlu bir is ortami yaratir. Isine karsi olumlu duygular besleyen
bireyin, tatmin diizeyi yiiksek olacaktir. Isinden tatmin olan bireyde, orgiitsel vatandaslik

davranisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir (Kaymakgi, 2013).

Buradan hareketle yapilan c¢alisma Ankara Universitesi, Gazi Universitesi ve
Kastamonu Universitesinde bulunan akademisyenlerin &rgiitsel 6grenme ve orgiitsel
vatandaslik davranislarinin is tatmini lizerindeki etkisini géormek amaciyla hazirlanmigtir. Bu
amag c¢ercevesinde giris boliimiinii takiben arastirmanin kavramsal ¢ergevesine yer verilmistir.
Daha sonra arastirmanin kapsamini ve 6rneklemini, kullanilan dlgekleri, 6l¢giim yontemlerini
ve verilerin analizlerini i¢eren aragtirma metodolojisine yer verilmistir. En son verilerin
analizinden yola ¢ikarak ulasilan bulgular 1s18inda sonu¢ boliimii sunularak ¢alisma

sonlandirtlmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitler, agik sistem ve canli birer organizma seklinde ele alinmaktadirlar. Orgiitler de
biitiin canli organizmalar gibi mevcudiyetlerini devam ettirmek, biitiin paydaslarina kalifiye
hizmetlerde bulunmak ve entropiyle basa ¢ikabilmek i¢in ¢evrelerinde olusan degisimlere
adapte olmak, kendilerini yetkinlestirmek ve devamli olarak 6grenmek zorundadirlar. Modern
anlayista, bireyler gibi orgiitlerin de 6grenmeleri, topladiklar: bilgileri 6rgiitle paylagsmalar1 ve
aktarmalari, ihtiya¢ oldugunda tekrar kullanmalar1 diislinilmektedir (Alanoglu, 2014).
Ogrenme, “istenilen duruma gelinebilmesi i¢in dmiir boyu devam eden bir bilgi edinme
siireci” seklinde aciklanmaktadir. Ogrenilenlerin isle ilgili olmasi, uygulanmaya elverisli
olmas1 ve bir geri doniislimiiniin olmasi durumunda 6grenme, Orgiitsel 6grenme olarak

tanimlanmaktadir (Barutcugil, 2004).

[k olarak Cyert ve March (1963) tarafindan ortaya atilan orgiitsel 6grenme terimi,
orgiitiin problem giderme ve is gergeklestirme kapasitesinin kuvvetlendirilmesi ve Orgiitiin
cevreye adapte olma siireci seklinde agiklanmistir (Onciil, 1999). Orgiitsel 6grenme, is
diinyasinda 1970”1li yillarda ele alinmis ve Argyris tarafindan, yanhslarin tespit edilmesi ve

dogrulanmas: siireci bigiminde tanimlanmistir. Calisanlarin gelismelerinin saglanabilmesi ve

224



Tekin, E., Sirkintioglu Yildirim, §.

orgiit ¢ikarlarinin uygulanabilmesi bakimindan 6grenmenin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Ancak
bireysel 6grenme olmadan orgiitsel 6grenme tam anlamiyla gergceklesmemektedir. Bu yiizden
calisanlar, ekip ruhuyla hareket etmeli ve isbirligi icerisinde 6grenme sonuglarini birbirleriyle
paylagsmalidir. Bunu gerceklestirmenin yolu, Orgiit i¢i iletisimi canli tutmaktir (Aksoytiirk,
2008). Ogrenmenin organizasyona kattign deger bununla da kalmamaktadir. Sonugta
isletmeler olusturduklari mal ve hizmetlerle, odaklandig kitleler ve hakim olduklar1 pazarlarla
onemli duruma gelmektedir. Tiim bunlar1 basarmanin yolu ise ¢evreyle uyumlu olmak ve
cevreye duyarli olmaktan gecer. Cevredeki degisim ise hizli bir 68renmeyi zorunlu
kilmaktadir. Orgiitsel 8grenmenin bes tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar: deneyim, risk

alma, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve katilimci karar vermedir.

Deneyim: Organizasyonun Onerilere ve yeni diisiincelere ne dereceye kadar agik
oldugu manasina gelen deneyim, farkli yontemlerin olasit kullanimia dayanan, sorunlara
yenilik¢i ¢oziim arayisini igermektedir (Nevis, Dibella, ve Gould, 1995). Deneyim, orgiitsel
ogrenme literatiiriinde en c¢ok kabul goren boyut olup genel itibariyle, Orgiitte calisanlar
tarafindan yeni fikirleri deneme istegi olarak tamimlanmaktadir. Islerin nasil yiiriidiigiinii

merak etme, is siireglerinde degisiklik yapma gibi anlamlar1 da mevcuttur (Chiva ve Alegre,
2008).

Risk Alma: Risk alma, belirsizlik, belirsiz durumlara ve hatalara karsi tolerans
anlamlarina gelmektedir (Chiva ve Alegre, 2008). Her ne kadar sifir hata, maliyetleri
minimuma indirme gibi kavramlar karsimiza ¢iksa da orgilitsel 6grenme i¢in hatalar oldukga
onemlidir. Soyle ki, ampuliin icadinda, Edison yaptig1 bir¢ok ¢aligmanin sonucunda basarisiz
olsa da, o is sonucunu etkilemeyen bircok islem biliyorum demistir. Dolayisiyla, orgiitler
hatalardan korkup risk almasalar da yaptiklari hatalar sonucunda bir¢ok sey
ogrenebilmektedirler (Horuz, 2018).

Dis Cevre ile Etkilesim: Dis cevre ile etkilesim bir isletmenin bulundugu ortam ve
cevresi ile stirdiirdiigi iliskilerin kapsami olarak ifade edilmektedir. Cevre ile olan etkilesim
ogrenmede olduk¢a 6nemlidir ve orgiitsel 6grenme iizerinde de etkisi biiyiiktiir. Orgiitiin
cevresi ile baglantis1 dnemlidir ¢linkii orgiit degisen ¢evre kosullariyla ayni anda gelismek
zorundadir ve Orgiit degisen cevresiyle eszamanli olarak degismeye ve kendine katma deger

saglamaya ¢alismaktadir (Chiva ve Alegre, 2008).

Iletisim: Orgiitsel 6grenme acisindan hayati 6nem tasiyan diyalogu, genel itibariyle
giinliik tecriibeyi olusturan siiregler, ongoriiler ve kesinlikler icinde tiim paydaslarla etkilesim

kurmay1 saglayan siirekli ve kolektif bir sorgulama olarak ifade edebiliriz.
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Katilimc1 Karar Verme: Katilimci karar verme, ¢alisanlarin karar verme siirecindeki
etki derecesini ifade etmektedir. Orgiitler, is tatmini, calisan katilimi ve orgiitsel baghligin
motive edici etkilerinden yararlanabilmek i¢in katilimci karar alirlar (Chiva ve Alegre, 2008).
Literatiir, 6grenmeyi kolaylastiran yonlerden biri olarak katilimci karar vermeyi gérmektedir.
Orgiitlerin katilimc1 karar verme siireclerine etkili bir sekilde katilim saglayabilmeleri igin
calisanlarin duygusal zekalarini arttirmalar1 gerekmektedir. Buna ek olarak, katilimer karar
vermenin bilgiye ulagsmada kolaylik sagladigi ve verilen kararin kalitesini arttirdigi

savunulmaktadir (Scott ve Christopher, 2004).

2.2, (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Insanlarin yerlesik hayata gecip, yasamlarini siyasal bir giiciin altinda siirdiirmesiyle
birlikte, vatandaslik kavrami tliremistir. Toplu bi¢imde yasayan insanlarin iiretimde
gosterdikleri cabalar sonucunda sanayi gelismis, endiistriyel toplumlar meydana gelmis ve
nihayetinde endiistriyel vatandaglik kavrami ortaya ¢ikmustir. Giinlimiize gelindiginde ise
pazar, pazarlama ve rekabet ifadelerinin is yasaminin gerekli parcalari olmalariyla, bir
topluluga aitlikten ziyade bireylerin tiim becerilerinin ve etkinliklerinin is maksatli olarak
daha karli tiiketilmesi maksadiyla orgiitsel vatandaslik olusmustur (Atalay, 2005). Orgiitsel
vatandaslik davranigi normal rol beklentilerinin 6tesinde, resmi odiil sistemi ile ilgili olmayan
istege bagl is davramslaridir (Bateman ve Organ, 1983). Orgiitsel vatandaslik davraniginin
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes temel boyutu

mevcuttur.

Digergamhik: Orgiitteki ¢alisanlarin meydana gelen sorunlar karsisinda goniillii ve
bilingli bir sekilde, diger ¢alisanlara yardimci olunmasi seklinde ifade edilmektedir (Aquino
ve Bommer, 2003). Lambert’in (2010) deyimiyle digergamlik, ¢alisanlarin goniillii olarak is
yaptiklarin1 ve diger ¢alisma arkadaslarina sorulmadan onlarin islerine de yardim etmelerini
ifade etmektedir. Lepine ve digerlerine (2002) gore, ise gelmeyen is arkadaslarinin isini
yapma, mecburi olmayan gorevlerde istekli davranma, Orgiite gelen yeni c¢alisanlar1 Orgiite
alistirma, isi fazla olan arkadaslara yardimci olma digergamliga ornek olarak gdosterilen

davraniglardir.

Vicdanhhk: Vicdan, is ahlakinin gereklilikleri disinda istege bagli ekstra rol
davraniglari olarak ifade edilmektedir (Joo ve Soonkwan, 2008). Mackenzie ve digerlerine
(1993) gore vicdanlilik, kurumun big¢imsel rollerinin ¢ok Otesinde istege bagli davranislari
kapsamaktadir. Cetin’in (2004) deyimiyle ¢alisanin olumsuz durumlarda bile ise vaktinde

gelmeye c¢aba harcamasi vicdanliliktir. Dolayistyla olmasi gerekenden daha fazlasini yapmay1
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gerektirir. Sezgin (2005) ve Giirbiiz’e (2006) gore vicdanliliga ornek olarak gosterilebilecek
davranislar, mesai {icreti verilmedigi halde isi bitirmeye ¢alisma, orgiitte belirlenen kurallara

uyma, molalar1 dikkatli kullanma seklinde ifade edilmektedir.

Nezaket: Calisanin, Orgiit igerisinde beraber c¢alistigi arkadaslarini olusabilecek
sorunlara karst uyarmasi, haberdar etmesi gibi davramiglardir (Deluga, 1995). Lo ve
Ramayah’a (2009) gore nezaket, bir calisanin diger c¢alisanlarin hevesi kirildiginda ve
motivasyonu diistiigiinde o calisanlar1 cesaretlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Orgiitte
karar alinirken ¢alisanlarin fikrinin alinmasi, alinan kararlarin diger ¢alisanlarla paylasiimasi,
ileri tarihteki su kesintisinin ¢alisanlara 6nceden haber verilmesi nezaket boyutuyla ilgilidir
(Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Centilmenlik: Centilmenlik, ¢alisanin stresten uzak, hosgoriilii olmasi seklinde ifade
edilmektedir (Organ, 1988). Curry’e (2016) gore centilmenlik, isler ters gittigi zaman bile
pozitif davranan calisani1 ve ¢aligma ekibi i¢in sahsi ¢ikarlarini feda etmeye goniillii olmasini
vurgulamaktadir. Bu boyut i¢in problemleri lizumsuz yere biiylitmeyen, zamaninin ¢ogunu
isiyle geciren, calisma arkadaglarina kaba davranmaktan korkan kisinin bu ve benzeri
davraniglar1 O6rnek gosterilebilir (Kayan, 2011). Sonu¢ olarak, bir oOrgiitte centilmenlik
davraniglarinin - yoklugu, oOrgiitte mutlulugun ve Orgiitsel bagliligin azalmasina neden

olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Sivil Erdem: Schnake ve Dumler’e (1993) gore sivil erdem, orgiitii ilgilendiren
olaylar karsisinda Orgiit ¢alisanlarinin sorumluluk alarak, alinacak kararlara ve toplantilara
istekli bir sekilde katilmlar1 seklinde aciklanmaktadir. Orgiit cevresinde meydana gelen
degisime kars1 hassas olma, bilgi toplama ve toplanan bilgiyi ¢alisma arkadaslari ile paylagsma

konusunda istekli olma gibi davranislar, sivil erdem altinda incelenmektedir (Allison, 2001).
2.3. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, sanayi devriminden hemen sonra iiretime gecilen endiistri dalinda
orgiitsel psikoloji ve egitim dallarinda incelenmeye baslanmistir (Toplu, 1998). Is tatmini
kavrami, klasik donemde ¢ok fazla dikkate alinmayan, modern ve modern sonrasi yonetim
yaklagimlar1 ile birlikte konusulmaya baglanan bir kavram iken giiniimiizde c¢alisma
ortamlarinda dnemli kavramlardan biri haline gelmistir (Tekin, 2019). Bir¢ok yazar tarafindan
cesitli sekillerde dile getirilen is tatmini ya da tatminsizligi, yalnizca is hayatin1 degil kisinin
0zel hayatin1 da etkileyebilmektedir. Soyle ki gilinliikk hayatlarinin 6énemli bir bolimiinii

calisarak geciren bireyler, is hayatinda yasadiklar1 duygu ve diisiinceleri 6zel hayatlarina da
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yansitabilmektedirler. Dolayisiyla, is tatmini, bireylerin is yerindeki mutluluklariyla birlikte
0zel hayatlarindaki mutluluklarint da olumlu sekilde etkileyebilmektedir. Calisanlarin
islerinde sergiledikleri olumlu davraniglar is tatmini; olumsuz davranislar ise is tatminsizligi
olarak nitelendirilir (Vroom, 1967). Is tatmini, bireyin yaptig1 ise karsi olumlu bir tutum

sergilemesi seklinde ifade edilmektedir (Iscan ve Sayn, 2010).
2.4. Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Is Tatmini Tliskisi

Yerli ve yabanci yazin taranmasi sonucunda arastirma degiskenleri olarak ifade edilen
orgilitsel Ogrenme, Orgiitsel vatandashk davranisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
akademisyenler ¢ercevesinde ele alan calismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, yerli ve
yabanci yazinda oOrgiitsel 6grenme ve orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini iizerindeki

etkilerini ayr1 ayr1 ele alan ¢aligmalar mevcuttur.

Arslantas 2006 yilinda yaptigi ¢calismasinda, bir isletmenin satis departmaninda ¢alisan
44 beyaz yakali iizerinde oOrgiitsel 6grenmenin oOrgiitsel vatandaslik davramisi tlizerindeki
etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak, oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasindaki iligkinin pozitif oldugu goriilmistiir. Ayrica, orglitsel 6grenmenin boyutlariin

orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Tasct ve Kog¢ (2007), akademisyenlere yonelik Orgiitsel O0grenme ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi iliskisini incelemislerdir. Sonuglar, orgiitsel vatandaslik davranigsinin
baz1 boyutlariyla oOrgiitsel 6grenme degerleri arasindaki iliskinin anlamli  oldugunu

gostermistir.

Basim vd. (2009), yapmis olduklar1 ¢aligmada Ogrenen oOrgiit algisinin Orgiitsel
vatandaglik davranigina etkisini incelemeyi amaglamislardir. Arastirmalarini1 436 beyaz yakali
calisan {lizerinde yapmuglardir. Arastirma sonucunda, Ogrenen Orgiit algis1 ile Orgiitsel
vatandaglik arasindaki iligkinin pozitif oldugu ve orgiitsel 6grenmenin kimi boyutlarinin

orgiitsel vatandaslik tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Chang vd. (2011), yapmis olduklar1 ¢alismada Orgiitsel vatandaslik davraniglari,
orgiitsel taahhiitler ve orgiitsel 6grenme etkileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma
sonucunda, Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ve orgiitsel taahhiitlerin orgiitsel 6grenme
etkilerini olumlu yonde etkiledigi ve oOrgiitsel vatandashk davraniglarinin orgiitsel

taahhiitlerden olumlu yonde etkilenebilecegi goriilmiistiir.

Demirel ve Tohum 2018 yilinda yaptiklari ¢alismalarinda, orgiitsel 6grenmenin

orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Sonugclar, orgiitsel 6grenme
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ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin pozitif oldugunu ve orglitsel 6grenmenin

orgiitsel vatandaslig1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Calismada adi gegen orgiitsel 6grenme ve is tatmini degiskenine iligkin gelistirilen
hipotezler su sekildedir: Hi. Akademisyenlerdeki orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar1 (Hia:
deneyim Hyp. risk alma Hic. dis ¢evre ile etkilesim Hygq. iletisim Hie. katilimci karar verme) is

tatmini Uizerinde etkilidir.

Egan vd. (2004), yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel 6grenme kiiltiirii, is tatmini ve
orgiitsel sonu¢ degiskenlerinin ABD’deki bir bilisim teknolojisi calisan1 ile iligkisini
incelemislerdir. Yapilan c¢alismada, Ogrenen oOrgiitsel kiiltiirlintin, bilisim teknolojisi
caligsanlarinin is tatmini ve 0grenmeyi aktarma motivasyonu ile iligkili oldugu goriilmiis ve
isten ayrilma niyetinin Orgiitsel Ogrenme kiiltiiriinden, is tatmininden olumsuz yodnde

etkilendigi tespit edilmistir.

Ozer 2013 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda, dzel hastanelerin drgiitsel 6grenme diizeyleri
ile saglik profesyonellerinin is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Sonug
olarak, orgiitsel 6grenme ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu ve oOrgiitsel

ogrenme diizeylerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Calismada adi gecen oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini degiskenine iliskin
gelistirilen hipotezler su sekildedir: Hy.Akademisyenlerdeki orgiitsel vatandaglik davranisi ve
alt boyutlar1 (Haa-digergamlik Hap. vicdanlilik Hae. nezaket Hag. centilmenlik Ho. sivil erdem)

is tatmini tizerinde etkilidir.

Tsai ve Wu (2010), orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Sonu¢ olarak, hemsirelerin is doyumlar1 ile Orgiitsel

vatandaslik davranislar arasinda pozitif korelasyon oldugu gortilmiistiir.

Miao (2011), yapmis oldugu calismada Cin’de algilanan orgiitsel destek ve is tatmini
ile oOrgiitsel vatandaglik davranigi ve gorev performans: arasindaki iligskiyi incelemeyi
amaglamistir. Arastirma sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ve is tatmini ile gorev
performansi arasinda ve is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski

tespit edilmistir.

Najafi vd. (2011), yapmis olduklar1 caligmada is tatmini ve orgiitsel bagliligin araci
roliinii inceleyerek Orglitsel adalet, psikolojik giiclendirme, oOrgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandashik davramigi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda,

orgiitsel adalet, i3 memnuniyetini ve psikolojik giiclendirmeyi, psikolojik gii¢clendirme, is
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memnuniyetini ve psikolojik gliclenmeyi, is tatmini, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik

davranigini dogrudan etkiledigi goriilmiistir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde arastirmamizdaki degiskenlerin Orgiitsel
Ogrenme — Orgiitsel vatandaghik, oOrgiitsel 08renme — is tatmini, is tatmini — Orgiitsel
vatandaglik seklinde kavramlar arasinda ikili iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Mevcut
aragtirmada ele alinan Orgiitsel 0grenme — Orgiitsel vatandaslik davranisi — is tatmini
degiskenlerini {igiinii birlikte ele alan ¢aligmalar incelendiginde ise dogrudan ya da dolayl
olarak bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin bu anlamda arastirmacilara yol gésterecegi,
alan yazina katkida bulunacagi diisiincesiyle oOrgiitsel 6grenme ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin is tatmini iizerindeki etkileri ¢alisma kapsaminda sunulacaktir. Bu baglamda
aragtirmanin amacina ve Yyazina dayanarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de

goriilmektedir.

Orgiitsel Ogrenme

Is Tatmini

Orgiitsel Vatandashk
Davranisi

Sekil 1. Arastirma modeli
3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirma Orneklem ve Simirlihklar:

Arastirmanin evrenini Kastamonu ve Ankara ilinde bulunan iiniversitelerdeki
akademisyenler olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak arastirmanin
orneklemi belirlenmistir. Anket goniilliiliik esasina dayali olarak yapilip, her bir akademisyen
ile birebir goriistilerek anket formu doldurulmustur. Toplamda 310 akademisyene ulagilmig
olup, 256 akademisyen arastirmaya katilmayr kabul etmistir. Anketler 2019 yili Kasim -
Aralik aylarinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda akademisyenlerin is yogunlugu, ankete
katilmak istememeleri, calismanin sadece Kastamonu ve Ankara ilinde bulunan

tiniversitelerdeki akademisyenleri kapsamasi ¢aligmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
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3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Anket formunda dort bolim ve 43 adet soru yer almaktadir. Ilk béliimde
akademisyenlerin demografik 6zelliklerini belirmek amaciyla bes soru sorulmustur. ikinci
boliimde 14 ifadeden olusan Chiva ve Alegre’nin (2009) gelistirip, Aydogan ve arkadaslari
(2011) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen bes faktorlii (deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim,
iletisim ve katilime1 karar verme) orgiitsel 6grenme 6lgegi kullamlmistir. Olgegin giivenilirlik
katsayis1 0.93 olarak belirlenmistir. Ugiincii béliimde 19 ifadeden olusan Organ’in (1988)
gelistirip, Basim ve Sesen’in (2006) Tiirk¢e’ye ¢evirdigi bes faktorlii (digergamlik,
vicdanllik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) oOrgiitsel vatandaslik davranisi olgegi
kullanilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0.80 olarak belirlenmistir. Anketin dérdiincii
boliimiinde bes ifadeden olusan Hackman ve Oldham’m (1975) gelistirdigi, tek boyutlu is
tatmini 6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadeler yazarlar tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis
olup, anlam biitiinliigiiniin bozulmasin1 Onlemek amaciyla iki akademisyene kontrol

ettirilmistir. Olgekte yer alan ifadeler besli Likert 6l¢egi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada oOncelikle tanimlayic istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra drneklemin
yeterliligini test etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin degeri ve Barlett test dl¢iitii incelemesi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerde bulunan sorularin gecerliligini test etmek i¢in,
faktor analizi yapilmis ve faktor yapilar tespit edilmistir. Son olarak arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezlerin ve modelin test edilmesi i¢in regresyon analizlerine yer verilmistir.
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4. BULGULAR
4.1. Tammmlayici Bulgular
Orneklemde yer alan ¢alisanlara iliskin bulgular Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin tanimlayict bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)

L. Kadin 118 46,1
Cinsiyet Erkek 138 539
20-30 arast 92 35,9

Yas 31-40 arast 114 44,5
41-50 arasi 38 14,8

51-60 arasi 10 3,9

61 ve lizeri 2 0,8

R .. Lisans 14 55
Egitim dizeyi Yiiksek Lisans 78 30,5
Doktora 164 64,1

3 yil ve alt1 72 28,1

4-7 yil arasi 105 41,0

. . L. 8-11 yil aras1 62 24,2

Is yeri deneyimi

12-15 yil aras1 4 1,6

16-19 yil aras1 5 2,0

20 y1l ve tizeri 8 3,1

3 yil ve alt1 32 12,5

4-7 yil arasi 68 26,6

. 8-11 yil aras1 90 35,2

Toplam deneyim 12-15 yil aras1 26 10,2
16-19 yil aras1 9 3,5

20 y1l ve tizeri 31 12,1

Toplam 256 100

Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan akademisyenlerin %53,9’u erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilar yas araligi agisindan incelendiginde, en fazla katilimciya sahip
olan yas grubun (%44,5) 31-40 yas aras1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar egitim diizeyi
yoniinden incelendiginde, doktora mezunlarinin olusturdugu grubun (%64,1) en yogun grup
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar is yeri deneyimi yoniinden incelendiginde en fazla
katilimcinin sahip oldugu grup (%41,0) 4-7 yildir ¢alisanlar seklindedir. Katilimcilar toplam
1s deneyimi yoniinden incelendiginde ise en fazla katilimcinin sahip oldugu grup (%35,2) 8-

11 y1l aras1 ¢alisma hayatinda olanlar seklindedir.
4.2. Faktor Analizi Bulgular

Faktor analizine baslamadan once Orneklemin yeterliligini test etmek amaciyla
gbzlenen ile kismi korelasyon katsayilarinin biiylikliigiinii karsilastiran bir indeks olan Kaiser-
Meyer-Olkin test Olciitii incelenmistir. KMO oranmi (0,500) iizerindeyse, orneklemin yeterli
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica KMO orani ne kadar yiiksekse, veri seti faktor analizi i¢in o
kadar anlamhidir (Kalayci, 2010). Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel 6grenme 6lcegi i¢in

¢ikan KMO orneklem yeterliligi degeri 0,930 miikemmel olarak degerlendirilmekte ve KMO
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degeri (0,500) iizerinde olmalidir sartin1 sagladigindan dolayr o6lgek faktor analizine

uygundur.

Orgiitsel dgrenme Slceginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla, soru formunda yer
alan ilgili sorulara Varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Elde edilen
faktdr analizi sonucunda lcekteki iiciincii ifade (OO3) faktor yiikii, Ergin (2014) tarafindan
belirtilen alt sinirin (0.50) altinda oldugundan dolay1 analizden ¢ikarilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktorlerin agiklama diizeyinin % 79,076 oldugu ve
toplam bes faktdrde toplandig1 gériilmiistiir. Bu baglamda deneyim faktorii OO1, OO2 olmak
iizere iki sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,734; 0,730) agiklanan varyansi
%20,537°dir. Risk alma faktorii OO3 ve OO4 olmak iizere iki sorudan olusmaktadir ve faktor
yiiklerinin (0,821) agiklanan varyansi1 %19,704 tiir. Dis gevre ile etkilesim faktorii OO5, 006,
OO7 olmak iizere iic sorudan olusmaktadir ve faktdr yiiklerinin (0,818; 0,729; 0,582)
aciklanan varyanst %14,943’tiir. iletisim faktorii OO8, 009, 0010, OO11 olmak iizere dort
sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,658; 0,641; 0,776; 0,638) agiklanan varyansi
%14,882°dir. Son olarak katilime1 karar verme faktorii 0012, 0013, 0014 olmak iizere ii¢
sorudan olugmaktadir ve faktér yiiklerinin (0,805; 0,851; 0,813) aciklanan varyansi
%9,009’dur.

Orgiitsel vatandashik davramsi 6lgeginin faktdr yapisini belirlemek amaciyla, soru
formunda yer alan ilgili sorulara Varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi
yapilmistir. Elde edilen faktdr analizi sonucunda, dlgekteki OVD4, OVD5, OVD7, OVDI15

analizden ¢ikarilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktorlerin agiklama diizeyinin % 65,761 oldugu ve
toplam bes faktor altinda toplandign goriilmiistiir. Bu baglamda digergamlik faktdrii OVDI,
OVD2, OVD3, OVD4, OVDS5 olmak iizere bes sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin
(0,857; 0,814; 0,528) aciklanan varyansi %16,011°dir. Vicdanlilik faktorii OvVD6, OVD7,
OVDS8 olmak iizere ii¢ sorudan olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,521; 0,853) aciklanan
varyanst %15,910°dur. Nezaket faktorii OVD9, OVD10, OVD11 olmak iizere ii¢ sorudan
olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,794; 0,765; 0,800) agiklanan varyanst %13,154 tiir.
Centilmenlik faktorii OVD12, OVDI13, OVDI14, OVDI5 olmak iizere dort sorudan
olusmaktadir ve faktdr yiiklerinin (0,671; 0,750; 0,774) agiklanan varyanst %11,797°dir. Son
olarak sivil erdem faktéri OVD16, OVD17, OVDI18, OVD19 olmak iizere dort sorudan
olusmaktadir ve faktor yiiklerinin (0,679; 0,773; 0,690; 0,653) aciklanan varyans1 %8,888’dir.
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Is tatmini 6lgeginin faktor yapisim belirlemek amaciyla, soru formunda yer alan ilgili
sorulara Varimax rotasyonu temel bilesenler faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, faktorlerin (0,813; 0,872; 0,921; 0,846; 0,638) aciklama diizeyinin %67,852
oldugu ve 6lcegin tek faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu baglamda is tatmini faktori

IT1-ITS olmak iizere bes sorudan olusmaktadir.

Faktor analizlerinden sonra degiskenlerin dagilimlarinin bigimlerini ortaya ¢ikarmak,
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak i¢in analizler yapilmistir. Bulgular Tablo 2’de

goriilmektedir.

Tablo 2. Kullanilan 6lgeklere iliskin normallik degerleri tablosu

Degiskenler ve Ortalama Std. Sapma Carpikhik Basiklik
Boyutlar

Orgiitsel 3,03 0,78 0,05 -0,24
O6grenme

Deneyim 3,23 0,96 -0,21 -0,41
Risk alma 3,12 1,04 -0,08 -0,67
Dis cevre ile 3,04 0,86 -0,12 -0,31
etkilesim

iletisim 3,22 0,87 -0,21 -0,10
Katilimal karar 2,63 1,08 0,26 -0,73
verme

Orgiitsel vat. 3,92 0,46 -0,42 1,59
davramsi

Digergamhk 3,92 0,46 -0,42 1,59
Vicdanhhk 3,75 0,68 -0,24 0,02
Nezaket 4,48 0,55 -1,44 3,81
Centilmenlik 3,77 0,74 -0,38 -0,18
Sivil erdem 3,83 0,69 -0,58 0,97
is Tatmini 3,88 0,84 -0,86 0,85

Sosyal bilimler alaninda normallik testlerinden daha ¢ok degiskenlere iligkin verilerin
normal dagilip dagilmadigina yonelik olan g¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakmak daha dogrudur (Kara, 2019). George ve Mallery’e (2010) gore garpiklik
ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 aralifinda yer almasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda (nezaket boyutu haric) verilerin normal dagildigi

goriilmektedir.

Asagidaki tabloda oOrgiitsel 6grenme-alt boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranigi-alt

boyutlar1 ve ig tatmini i¢in Cronbach’s Alpha degerleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Glivenilirlik analizleri

Degiskenler ve Boyutlar Cronbach’s Alfa Orneklem Sayist
Orgiitsel Ogrenme ,859 256
Deneyim ,865 256
Risk alma ,882 256
Dis cevre ile etkilesim ,873 256
iletisim ,866 256
Katilimci karar verme ,870 256
Orgiitsel Vat. Davramsi 874 256
Digergamhk 874 256
Vicdanhhk ,885 256
Nezaket ,883 256
Centilmenlik 876 256
Sivil erdem ,873 256
is Tatmini ,890 256

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin giivenirliklerini inceledigimizde
orgiitsel 0grenme icin 0,859 bulunan deger sonucunda dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,874 olarak tespit edilmistir ve
giivenilirdir. Son olarak is tatmini Olgegi icin Cronbach’s Alpha degeri 0,890 olarak
belirlenmistir ve bu deger sonucunda 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir. Tablo 3’te her bir

alt boyut i¢in Cronbach’s Alpha degerlerine yer verilmistir.

Normallik degerlerine bakildiktan sonra ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezler
analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak orgiitsel 6grenmenin is tatmini tizerindeki etkisini
belirleyen regresyon analizi tablosuna, daha sonra orgiitsel 6grenme boyutlarinin is tatmini
iizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi tablosuna, orgiitsel vatandaslik davraniginin is
tatmini tizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi tablosuna ve son olarak oOrgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlarinin i tatmini lizerindeki etkisini inceleyen regresyon analizi
tablosuna yer verilmistir. Bu baglamda yapilan analizde elde edilen sonuglar Tablo 4, 5, 6 ve

7’de sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel 6grenme ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° DizR> F P B t B P
,047 ,043 12,419 ,001
Sabit 3,183 15,361 ,000
Orgﬁtsel Ogrenme ,233 3,524 216 ,001

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel 6grenme

Tablo 4’de yer alan analiz sonucuna gore model istatistiksel agidan (F=12,419,
P<0,01) anlaml1 ¢ikmis ve is tatminindeki degisimi %4,3 (Diizeltilmis R220,043) seviyesinde
aciklamaktadir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel 0grenmenin (f=,216; p<.01) is tatmini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar H; hipotezinin

dogrulandigin1 gostermektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel 6grenme boyutlar1 ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° Diz.R* F P B t B P
,074 056 3,998 002
Sabit 3,279 14,605 ,000
Deneyim ,213 2,565 ,243 ,011
Risk Alma -,059 -,992 -,074 ,322
Dis Cevre ile Etkilesim -,063 -,816 -,065 415
Iletisim ,036 ,389 ,038 ,698
Katilimci1 Karar Verme ,070 1,029 ,090 ,304

Bagimsiz Degiskenler: Deneyim, risk alma, dig cevre ile etkilesim, iletisim, katilimci karar verme

Tablo 5’de yer alan analiz sonucuna gore, model istatistiksel agidan (F=3,998, P<0,02)

anlamli ¢ikmis ve is tatminindeki degisimi % 5,6 (Diizeltilmis R2=0,056) seviyesinde

aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden deneyim (p=,243; p<.05) boyutunun, bagiml

degisken is tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Bagimsiz

degiskenlerden risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, iletisim ve katilimei karar vermenin, bagimli

degisken is tatminini anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar 6ne

stiriilen Hi, hipotezini desteklemis, Hyp, Hic, Hig Ve Hie hipotezlerini ise desteklememistir.

Tablo 6. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° Diz.R° F P B t B P
,067 064 18,303 ,000
Sabit 2,051 4,740 ,000
Orgiitsel Vatandaslik Davranist ,468 4,278 ,259 ,000

Bagimsiz Degisken: Orgiitsel vatandaslik davranis

Tablo 6’da yer alan analiz sonucuna gore model istatistik ag¢idan (F=18,303, P<0,00)

anlamli ¢ikmig ve is tatminindeki degisimi %6,4 (Diizeltilmis R?=0,064) seviyesinde

aciklamaktadir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisinin ($=,259; p<.01) is

tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar 6ne

stiriilen Hy hipotezini desteklemistir.
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Tablo 7. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 ve is tatminine iliskin regresyon analizleri

Model Ozeti Katsayilar
Bagimh Degisken: is Tatmini
R° DizR* F P B t B p
132 115 7,598 ,000
Sabit 2,692 5,844 ,000
Digergamlik -514 -1,405 -,285 ,161
Vicdanlilik -,001 -,006  ,000 ,995
Nezaket ,045 ,321 ,030 ,749
Centilmenlik ,279 2,699 247 ,007
Sivil Erdem ,512 3,528 424 ,000

Bagimsiz Degiskenler: Digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem

Tablo 7°de yer alan analiz sonucuna gore model istatistiksel agidan (F=7,598, P<0,00)
anlamli ¢ikmis ve is tatminindeki degisimi % 11,5 (Diizeltilmis R2=0,115) seviyesinde
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerden centilmenlik (f=,247; p<.01), sivil erdem ( =,424;
p<.01) boyutlarinin, bagimli degisken is tatminini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenlerden digergamlik, vicdanlilik ve nezaketin, bagimli
degisken is tatminini anlamli bir etkisinin olmadigr goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar 6ne
stirilen Hyq ve Hyj hipotezlerini desteklemis, Hz, Hi Vve Hy. hipotezlerini ise
desteklememistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabetin yogun oldugu, siirekli ve hizli degisim gosteren dinamik bir ortamda
varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler dgrenmeye gereksinim duymaktadir. Ogrenme,
istenilen duruma gelinebilmesi i¢in Omiir boyu devam eden bilgi edinme siirecidir.
Ogrenilenlerin isle ilgili olmasi, uygulanabilir olmasi veya geri ddniisiimiiniin olmasi
durumunda orgiitsel 6grenme meydana gelmektedir. Orgiitsel 6grenme orgiitlerde daha
ilerlemis bilgi anlama bicimiyle davranislarin ve faaliyetlerin 1iyilestirilmesi olarak
tamimlanmaktadir. Ornegin, hamarat kisi yaptig1 isten dolayr davramiglarmin olumlu
etkilenecegini bilirse istegi artar ve {retimini arttirir. Bunun aksine iyilestirilmeyen
davramslar zayiflaylp zamanla eksilecektir. Iyilestirme ve sénme, insan davranisinin
kontroliinde ve Ogrenmeyi elde etmede segkin bir aractir (Ceylan, 2012). Bir orgiitiin
ogrenebilmesi i¢in Once Orgiitii olusturan bireylerin 6grenmesi gerekir. Daha sonra bireyin
olusturdugu gruplar arasinda 6grenilen bilgiler tartisilacak, bir degerlendirme yapilacaktir. Bu
asamadan sonra orgiitsel 6grenme siirecine gegilecektir. Bunun yani sira bir orgiitiin ayakta
kalabilmesi i¢in 6grenme kadar énemli olan o&rgiitsel vatandashik davramsidir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi literatiirde de ifade edildigi gibi bicimsel rol davranislarinin disinda

istege bagl gerceklestirilen oOrgiitsel basariya katkida bulunan davranislardir (Demirel ve
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Tohum, 2018). Calisanlarin istege bagli orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri, gerek
isletmeler acgisindan gerek iilkeler acisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Soyle ki,
orgiitlerde ise gelmeyen ¢alisanin islerini yapma, is ylikii agir olan c¢alisana yardimci olma,
olusabilecek herhangi bir soruna karsi diger c¢alisani uyarma, calisma ortaminda daima
hosgoriilii olma gibi davraniglar ¢alisanlarin tatmin seviyesini etkilemektedir. Calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerindeki artis is tatmini diizeyinde de artisa sebep
olmaktadir. Yani ¢alisanlar is yerine yonelik olumlu davranig sergilediklerinde is tatmini de
bu davranistan olumlu etkilenecektir (Demirel ve Ozginar, 2009). Ayrica isinden tatmin olan
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi ve bu durumunda isletmeye olumlu
yanstyacag diisiiniilmektedir. Ornegin, isinden umdugu tatmini saglayan ¢alisan herhangi bir
zorlama olmadan, calistig1 is arkadaslarini olusabilecek sorunlara karsi haberdar etme, isine
ve calisanlara karsi daha hosgoriilii olma gibi istege baglh davranmislar gostermektedir

(Yesilyurt ve Kogak, 2014).

Bu ¢aligmasinin temel amaci, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel vatandaslik davranisinin is
tatmini iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizleri
sonucunda Orglitsel 6grenme boyutlarindan deneyim boyutunun is tatminini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Isletmeler calisanlarin, islerine karsi olumlu duygular
beslemelerini isterlerse calisanlarin diisiincelerine onem vermeli ve yeni fikirleri deneme
istegine agik olmalidirlar. Ciinkii fikirlerinin 6nemsendigini hisseden galisan isine daha siki

sarilacak ve sonucunda o isten tatmin olma diizeyi artacaktir.

Orgiitsel 6grenme boyutlarindan risk alma, dis cevre ile etkilesim, iletisim ve katilimci
karar verme boyutunun is tatmini {izerinde etkisine rastlanilmamistir. Bu da oOrgiitsel

ogrenmenin is tatmini tizerinde kismen etkili oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan centilmenlik ve sivil erdem boyutunun is
tatminini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Isletmelerde arkadaslarina kaba
davranmayan, olumsuz durumlarda dahi pozitif diisiinen g¢alisan davranislar1 is tatminine
olumlu yansimaktadir. Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin is
tatmini tlizerindeki etkisini direkt ele alan bir ¢aligmaya rastlanilmamasi ¢alismayr énemli
kilmaktadir. Ayrica literatiire bakildiginda Demir’in (2015) ¢alismasinda orgiitsel vatandaslik
davranist boyutlarindan centilmenlik ve sivil erdem boyutunun is tatmini tizerinde etkili
olmas1 bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik
ve sivil erdem boyutunun is tatminini etkilemesi disinda birey calistifi ortamda bir giin her

seyin iyiye gidecegini diisiinerek kendi i¢sel tatminini de olusturabilmektedir.
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Orgiitsel vatandashk davranmisi boyutlarindan digergamlik, vicdanlilik ve nezaket
boyutunun is tatmini lzerinde etkisine rastlanilmamistir. Bu da oOrgiitsel vatandaglik

davraniginin is tatmini iizerinde kismen etkili oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, orgiitsel 6grenme ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini lizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Literatiirde Demir (2015), yapmis oldugu
calismasinda oOrglitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda, Orglitsel vatandaglik davranisi ile ig tatmini arasindaki iligskinin pozitif
oldugu goriilmiistiir ve orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini lizerinde pozitif etkisi
saptanmistir. Rose vd. (2009), orgiitsel Ogrenmenin is tatmini iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
is performans: arasindaki iliskilerin pozitif oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmanin bu
bulgusu, literatiirde Ozer (2013), Mert (2010), Egan (2004), Tsai ve Wu (2010) ve Najafi
(2011) tarafindan yapilan ¢alismalar ile de paralellik gostermektedir.

Caligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda akademisyenlerin is
yogunlugu, ankete katilmak istememeleri, ¢alismanin sadece Kastamonu ve Ankara ilinde
bulunan iiniversitelerdeki  akademisyenleri  kapsamasi  c¢alismanin  sinirliliklarini

olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin sonucunda, orgiitsel 6grenmenin ve orgiitsel vatandaslik davraniginin is
tatmini {lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir ve elde edilen sonuglar baglaminda asagidaki

oneriler sunulmustur.

e Orgiitlerde 6grenmeyi ve vatandaslig1 gelistirici yollar izlenebilir. Ornegin, bireylerin
kendilerini rahat ifade edebilecekleri, deneyim ve tecriibelerini paylasabilecekleri
ortamlar yaratilabilir. Biz duygusuna 6nem verilerek, orgiitsel vatandaglik davranisina
katki saglanabilir.

e (Calisanlarin fikirleri 6Gnemsenmeli, drgiitlerde onlarin diisiincelerine de yer verilebilir.

e Orgiitlerde sicak bir calisma ortami saglanarak calisanlarin birbirine karsi rahat ve
diiriist davraniglar sergilemesi saglanabilir.

e Orgiitler, bireylerin is hakkinda kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar sunabilir.

e Bu calisma akademisyenler ilizerinde Orgiitsel O0grenme ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin is tatmini lizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Literatiir
incelendiginde akademisyenler {izerinde bu konuyu ele alan yalnizca birkag ¢alismaya

rastlanmaktadir. Farkli sektorler ele alinarak, karsilastirmali galismalar yapilabilir.
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e Bu arastirmanin evrenini Ankara, Gazi ve Kastamonu iiniversitelerinde bulunan
akademisyenler olusturmaktadir. Elde edilen sonuglar genellemez. ileride yapilacak
olan g¢aligmalar i¢in iilke genelinde daha fazla akademisyeni kapsayacak sekilde

tiniversiteler arasinda karsilagtirma yapilabilir.
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