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Abstract

The purposes of this study demonstrates the socio-economic, cultural and
educational problems of the refugees in Turkey and develop policy
recommendations. We will find answers to these questions below.

o What is the opinion of refugees for the socio-economic issues they face and
what can be done to solve these problems?
o What is their opinion of cultural problems?
o What is their opinion of educational problems?

This study has been implemented in the case of qualitative research in
science pattern to reveal the problems of the refugees that they encounter in
Turkey.

The study group consists of 20 refugees. The study group has been
interviewed to find answers to the issues.

The participants are coded with “M” in order to determine which participant
is making a direct deduction from the participant. The participant numbers are
added next to the given codes. In addition, descriptive and content analysis
technique was used to analyze the data. The data in the study was obtained from
the forms consisting of open-ended questions.
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Tiirkiye’de Bulunan Miiltecilerin Karsilastiklar1 Sorunlarla ilgili Nitel Bir Caligma

TURKIYE ‘DE BULUNAN MULTECILERIN KARSILASTIKLARI
SORUNLAR iLE ILGILI NITEL BiR CALISMA

Ozet

Bu calismanin amaci; miiltecilerin Tirkiye’de karsilagtiklar1 sosyo-
ekonomik, Kkiiltirel ve egitim sorunlarini ortaya koymak ve ¢6ziim Onerileri
gelistirmektir. Bu amagla su sorulara cevap aranmustir. Miiltecilerin karsilastiklar
sosyo- ekonomik sorunlar ile ilgili goriisleri nasildir ve ¢oziim Onerileri nelerdir?
Miiltecilerin  karsilastiklar1  kiiltiirel sorunlar ile ilgili gorlisleri nasildir?
Miiltecilerin karsilagtiklar1 egitim sorunlar ile ilgili goriisleri nasildir? Miiltecilerin
Tiirkiye’de karsilagtiklar1 sorunlarla ilgili goriislerini ortaya koymayi amaglayan bu
caligma nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim deseninde gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 20 miilteci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
miilteciler ile goriisme yapilarak sorulara cevap aranmustir. Katilimcilardan
dogrudan alinti yapilirken katilimcilarin hangi katilimer oldugunun belli olmasi
icin miilteci (M) ile kodlanarak yanma katilime1 numarasi verilmistir. Verilen
kodlarin  yanmna  katilimci  numaralart  eklenmistir.  Ayrica  verilerin
¢oziimlenmesinde betimsel ve igerik analiz teknigi kullanilmustir. Arastirmada
veriler, agik uglu sorulardan olusmus formlardan elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miilteci, egitim, sorun

Giris

Tiirkiye, ozellikle Suriye ve Irak’ta yasanan i¢ savaglardan dogrudan etkilenen iilkelerin
basinda gelmektedir. 2011 yilinda bu savastan sonra baslayan, zorunlu biiyilk go¢ dalgalar ile
Tiirkiye’ye gelen miilteciler; siyasal, ekonomik, kiiltiirel, saglik, egitim, ulasim gibi bir ¢ok sorunlarin
olusmasina neden olurken, kendileri de bir ¢ok farkli sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin
baginda Tiirkce bilmemeleri sonucu karsilastiklari iletisim sorunlari, kabul gérmeme, barinma, temel
ihtiyaglarina erigim, sosyo -ekonomik zorluklar, okul yasinda g¢ocugu bulunan miiltecilerin
karsilagtiklar1 egitim sorunlari, saglik sorunlari, giinliik hayatta karsilastiklar1 kiiltiirel sorunlar kisacasi
bir sorunlar sarmali seklinde kartopu metaforu sekline donlismektedir. Bu sorunlar sarmali
miiltecilerin gittikleri yer ve kendilerinin sosyo-ekonomik diizeyine gore de farklilagmaktadir. Miilteci
ve sorun kelimesinin yan yana gelmesinin nedeni go¢ eden kisi, go¢ ettigi yere sadece fiziksel
varligmin yami sira kiiltiirel varligini da gotiriir gittigi yerde kiltliriinli de yasatmaya ¢aligir
(Koyuncu, 2018). Miiltecilerin gittikleri {ilkede karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde en basta kamu
kuruluslari, uluslararasi yardim kuruluslari, vakiflar ve cesitli miilteci dernekleri yardimci olmaya
calisirken zaman zaman miilteciler kendileri de sorunlarina ¢6ziim yollart gelistirmeye
caligmaktadirlar.

Tiirkiye’deki kayith Suriyeli sayis1 Agustos 2018 verilerine gore bir Onceki aya gore 731
kigi artarak toplam 3 milyon 552 bin 303 kisi olmustur. Bu kigilerin 1 milyon 926 bin 67’si
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erkeklerden, 1 milyon 626 bin 236’s1 ise kadinlardan olusmaktadir. 29 Agustos 2018 tarihi itibariyle 5-
9 yas arasi toplam niifus 479. 842, 10 -18 yas aras1 toplam niifus 652.974 diir (Gog idaresi, 2018).
Diinyada en fazla miilteci barindiran iilke Tiirkiye’dir. Tiirkiye'deki miiltecilerin sayist Eyliil 2018
verilerine gore 3.9 milyonu asmistir(Avrupa Komisyonu, 2018). Agustos ve Eyliil verileri arasindaki
artisa bakilirsa Tiirkiye’ ye go¢c devam etmektedir. Sadece Tiirkiye degil, diger Avrupa iilkelerine de
gb¢ siirmektedir. Hatta bu gog¢iin giivenli olmasi igin 18 Mart 2016’da AB devlet veya hiikiimet
bagkanlari ile Tiirkiye, Tiirkiye’den AB’ye diizensiz ve giivensiz goge son vermek ve bunun yerine
miiltecilerin Avrupa Birligi {liye iilkelerine giivenli bir sekilde yeniden yerlestirilmesi i¢in yasal
diizenlemeler getirilmesi gerektigine karar verilmistir. Hedeflenen amag; dagmik, kaotik karmasik,
diizensiz ve tehlikeli go¢ dalgalarinin yerine AB hukuku ve uluslararasi hukuk uyarinca uluslararasi
koruma hakki kazanmis bireyler igin Avrupa’ya organize, emniyetli ve yasal yollar getirilmesidir

(Faas ve digerleri).

Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin %95'i kamplarin disinda yasamaktadir. Avrupa Birligi,
dezavantajli miiltecilere yardim etmek i¢in Tiirk ortak kuruluslar1 ve 19 insani yardim kurulusu ile
toplam 50 insani yardim projesi anlasmasi yapmistir (Avrupa Komisyonu, 2018). AB tarafindan
Tiirkiye’deki miiltecileri desteklemek i¢in Mali Yardim Programi kapsaminda 2016-2018 yillar
toplam finansal destek 1.45 milyar Avrodur. Mali Yardim Programi’nin baslica insani yardim projesi,
en dezavantajli miiltecilere, en temel giinliik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir banka karti veren
Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi’dir. AB tarafindan temin edilen 998 milyon Avroluk biitgesi
ile, uygulayict ortak olan Diinya Gida Programi (WFP), Tirk Kizilay’1 ve Tiirk kamu kurumlar
isbirliginde miilteci ailelerin en temel ihtiyaclarina yonelik harcamalarimi karsilamalarimi saglayan
elektronik banka kartlar1 vermektedir. SUY Programi’ndan 1.4 milyon miilteci yararlanmaktadir.
SUY Programi’na bagl olarak, Avrupa Birligi, UNICEF ortakligiyla, Tirkiye'de Sarth Egitim
Yardimi (SEY) projesini de finanse etmektedir. 84 milyon Avro tutarindaki AB katkisi, dezavantajli
miilteci ailelerine, ¢ocuklart siirekli olarak okula devam etme sartina bagl olarak iki ayda bir nakit
yardimi yapilmaktadir. Proje ayn1 zamanda, miilteci ¢ocuklarin okula devamliliklarini ve gerektiginde
tamamlayici ¢ocuk koruma hizmetlerine yonlendirilmelerini amaglayan bir ¢cocuk koruma tedbirlerini
de icermektedir. SEY Programi, Temmuz 2018’de, okula diizenli devam eden 312 binden fazla
¢ocuga nakit para yardimi saglamistir. Program ile desteklenen ¢ocuklarin sayisi 368 bini bulmustur.
Bu projeler, koruma hizmetlerine, yaygin egitime ve Ozellestirilmis saglik hizmetlerine erisime
yardimci olan ¢esitli insani yardim projeleri ile tamamlanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2018). Fakat
tim bu yardimlara ve projeler ragmen yapilan arastirmalar gostermektedir ki miilteciler cesitli

sorunlarla karsilagmaktadirlar.
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Miiltecilerin sorun yasamalarmi etkileyen cesitli faktorler vardir. Bu faktorlerden en
onemlisi gb¢ eden bireyin yasamini siirdiirmeye basladigl yeni toplumun kiiltiirii ve bu kiiltiirle
sosyallesme stirecidir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada yasamalari, farkliliklarla bas
etmeleri ve karsilagtiklar giicliikleri yenmeleri gerekmektedir. Yeni yasam bi¢imine uyum siireci
bireyin yalmzlik, sosyal ayrimcilik, yabancilik, pismanlik ve kendini degersiz gérme gibi duygularin
yasanmasina ve bunun sonucunda stresin daha yogun yasanmasina neden olabilmektedir. Bu durum da
bireylerde anksiyete ve depresyon gibi saglik sorunlarina yol agmaktadir (Tuzcu & Bademli,2014).
Miilteci ¢ocuklarda goriilen sorunlar arasinda; yiiksek anksiyete/ depresyon, arkadas iligkilerinde
sorunlar, hiperaktivite semptomlari, travma sonrasi stres bozuklugu, diisikk benlik saygisi, diisiik
yasam doyumu, okul basarisizligina bagli nevrotik problemler, madde bagimliligi, suca ve siddete
egilim goriilmektedir. Aile ile ¢ocuklar arasindaki iligki, go¢ hakkindaki tutumu, anne babanin egitim
durumu, sosyo-ekonomik ozellikler, goge iliskin ekonomik, politik, sosyal ve diger baglamsal
etkenler, gdciin nedenleri, go¢ sirasinda ve sonrasinda ¢ocuk-ebeveyn ayriligi yasanip yasanmamasi,
kiiltiir catismasinin boyutu, okul basarisi gibi faktorlere gore ¢ocugun ruhsal durumu etkilenmektedir
(Ozdemir ve Budak,2017). SASAM(2018) tarafindan yapilan arastirmada miiltecilerin karsilastiklart
sorunlara su sekildedir; hastanelerin yeterli kapasitesi olmamasi ve bazi saglik ¢alisanlarinin ayrimei
tutumu, saglik hizmetine ulasilmasinda Onemli bir sorundur. Miilteciler, tarim, agir sanayi,
ayakkabicilik gibi is alanlarinda agir sartlar altinda ve sigortasiz calistirilmaktadirlar. Bu durum,
isverenlerin nedensiz ve tcretlerini 6demeden miiltecilerin isten g¢ikarmalarina neden olmaktadir.
Ozellikle topluma uyumlarinda en biiyiik engel dil olarak goriilmektedir. Tiirkge bilmemeleri
miilteciler i¢cin her alanda en Onemli engellerden biri olarak goriilmektedir. Miiltecilerin Tiirkce
bilmemeleri egitim ve saglik hizmetlerinden dogru bir sekilde ve yeteri kadar faydalanmalarina da
sorun teskil etmektedir... Cocuk iscilerin ¢alistirilmasi, yine miilteci iscilerin piyasanin ¢ok altinda
iicretlerle calistirilmasi, Tiirk iscilerin yerine miilteci is¢ilerin tercih edilmesini yol agmaktadir. Bu
durum Tiirk is¢iler tarafindan miiltecileri “emek hirsiz1” olarak goriilmesine neden olmakta ve iki grup
arasinda sorunlar ¢ikmasina neden olmaktadir (SASAM, 2018). Miilteciler arasinda ¢ocuk is¢iliginin
artmasinda, ebeveynlerin issizligi, ailedeki kisi sayisinin fazla olmasi ve aileye maddi destek olma
isteginin belirleyici oldugu anlagilmistir. Calismak zorunda kalan miilteci ¢ocuklar pek c¢ok fiziksel,
sosyal, psikolojik ve toplumsal sorunla karsi karsiya kalmaktadir (Harunogullar1,2016; Akpinar,
2017). Miiltecilerin karsilastig1 diger problem de egitim problemidir. Go¢ ve egitim arasinda gii¢lii bir
iligki vardir (Tani, 2017). Miiltecilerin egitim kazanimlarim diisiiniirken, iki referans noktasi akla
gelir: miiltecilerin hedef iilkedeki yerli niifusa gore egitim kazanimlari ve miiltecilerin kendi
iilkelerinde bulunan yurttaslarina goére egitime katilimi (Dustmann,&Glitz, 2011). Gé¢menlik ge¢cmisi
olan cocuklar icin PISA verilerine dayanan test sonuglarina gore, lilkeler arasinda farklilik olsa da,
yerel ¢ocuklarinin ortalamalarinin altindadir (Dustmann,&Glitz, 2011). Okul performansi agisindan,
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PISA wverileri (OECD 2010, 2006, 2004) ilk nesil 6grencilerin, gociin zorluklari nedeniyle sik sik
zorluk cektiklerini gostermektedir. Ayrica yeni bir dil 6grenmek, ev sahibi tilkenin kiiltiiriine ve sosyal
yapisina uyum saglamak, alisilmadik bir okul sistemine uyum saglamak gibi etkenler goriilmiistiir.
Ortalama olarak, tiim katilimci {ilkeler genelinde, yerel 6grenciler daha iyi performans gostermektedir.
PISA caligmalarindan elde edilen veriler (OECD 2010, 2006, 2004), aile ge¢misinin, sosyo-ekonomik
baglamin ve go¢ durumunun ortaya koydugu egitimsel zorluklarin, 6grenci performansinin temel
belirleyicileri oldugunu ve dolayisiyla, okul egitiminin tim esitsizliklerin {istesinden gelmek ve
cesitliligin okullara ve dersliklere getirdigi faydalar okullara getirilmesi gerekmektedir (EUNEC,
2013). Miilteci g¢ocuklarin okul kariyeri, okuldan erken ayrilma veya egitimlerini yeteneklerinden
daha diisiik bir seviyede bitirme riskiyle karsi karsiyadir. Egitim sistemlerini daha etkili ve daha adil
kurumlara dontistiirerek Miilteci dgrencilerin 6grenme ¢iktilarinin nasil iyilestirilecegi de egitimin
konusu olmalidir. Dil gelisimi ve dil yeterliligi, egitimsel dezavantajlarla miicadelede Onemli
unsurlardir (Adrievan der Rest, EUNEC, 2013). Miilteci 6grencilerin karsilastigi egitim engelleri ile
ilgili olarak Kaliforniya’da Meksikali 6grenciler lizerinde yapilan arastirmada miilteci 6grencilerin
karsilastiklar1 egitim engelleri olarak sunlar siralanmistir: Dil, ebeveyn katilimi, 6gretmen- 6grenci

iligkileri, 6grenci benlik saygisi ve kullanimi, egitim programlari olarak goriilmiistiir (Terhorst, 2017).

Alan yazin incelendiginde miiltecilerle ilgili ¢alismalar bulunmakla birlikte miiltecilerin

Tiirkiye ‘de karsilastiklar sorunlar1 derinlemesine inceleyen ve ¢oziim Onerilerine yer veren bir
arastirmaya rastlanmamustir.

Bu arastirma miiltecilerle ilgili yapilan ¢alismalardaki bu boslugu doldurabilir. Bu aragtirmadan elde
edilen bulgularla miiltecilerin sorunlarina ¢6ziim Onerileri gelistirilerek, miiltecilere karsi gelisen
Onyargilart yikilabilir. Miiltecilerin yasam kosullarina farkindalik yaratilabilir. Miilteci 6grencilerin
egitim sorunlarini bir an once ¢ozerek akranlariyla ayni egitim — Ogretim siirecine katilmalarina
yardimcr olabilir. Bu arastirma, sorunlara karsi gelistirilecek ¢oziim Onerileri ile miiltecilerin
sosyallesmesini toplumsal yasayisin tamamina yayarak saglikli bir adaptasyonu saglamak konularinda

bir model olabilir. Miilteciler ile ilgili gelistirilecek diger ¢alismalara yol gosterebilir.

Amacg

Bu calismanin amaci; miiltecilerin Tiirkiye’de karsilagtiklart sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
egitim sorunlarini ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Bu amagla asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

1. Miiltecilerin karsilastiklart sosyo- ekonomik sorunlar ile ilgili gériisleri nasildir ve ¢oziim

Onerileri nelerdir?

2. Miiltecilerin karsilagtiklar1 kiiltiirel sorunlar ile ilgili goriisleri nasildir?
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3. Miiltecilerin kargilagtiklari egitim sorunlar ile ilgili goriisleri nasildir?

Yontem

Miiltecilerin Tiirkiye’de karsilastiklart sorunlarla ilgili gériislerini ortaya koymay1 amaclayan

bu calisma nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseninde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin

calisma grubunu 20 miilteci olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda miilteciler ile goriisme yapilarak

sorulara cevap aranmigtir.

Katilimcilardan dogrudan alint1 yapilirken katilimcilarin hangi katilimer

oldugunun belli olmasi i¢in miilteci (M) ile kodlanarak yanina katilimec1 numarasi verilmistir. Verilen

kodlarin yanina katilimci1 numaralart eklenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, agik uglu sorulardan olusmus formlardan elde edilmistir.

Hazirlanan soru formunda yer alan sorular:

1. Kisisel Bilgiler: Isminiz nedir? Kag yasindasiniz?

2. Nereden geldiniz?

3. Kag yildir Tiirkiye’desiniz?

4. Ulkeniz’de ¢alistyor muydunuz?

5. Tiirkge biliyor musunuz?

6. Ka¢ ¢ocugunuz var? Kag1 okula devam ediyor?

7. Su an bir iste ¢alistyor musunuz?

8. Tiirkiye’ de karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

9. Saglikta karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

10. Egitimde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

11. Tiirk¢e ( Dil) sorununuz var mi1?

12. Sosyo- ekonomik sorunlariniz nelerdir?

13. Karsilagtiginiz kiiltiirel sorunlar nelerdir?

14. Ulkenize geri donmek ister misiniz?

15. Gegiminizi nasil sagliyorsunuz?

Verilerin Analizi

Anket formu ile elde edilen verilerin analizinde betimsel ve

kullanilmistir. Katilimeilarin ifadeleri dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Bulgular

Miiltecilerin

verilmistir.

karsilagtiklart sosyo- skonomik sorunlar ile ilgili goriisleri

icerik analiz teknigi

Tablo 1’de
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Tablol. Miiltecilerin Karsilastiklar1 Sosyo- Ekonomik Sorunlar ile flgili Gériisleri

Nasildir ?

Karsilasilan Sorunlar f

Tiirkiye cok pahali 14
Saglik ¢ok pahali 15
Kira ¢ok pahali 17
Faturalar (Elektrik, su dogalgaz) 17
Komsularla iletisim kuramam 18
Herhangi bir iste calismama 14
Cocuklarin Calismast 9

Yukardaki tabloya gore miiltecilerin ifadeleri asagida verilmistir.
M1 “Tiirkiye ¢cok pahali, bizim iilkemizde her sey bedavaydi.”
MI10 “ Kira ¢cok Pahalr.”
M11* Calismiyorum, Devletin verdigi kisi basi 120 TL ile geginiyorum.”
M13 “ Elimde ¢camagir yikiyorum ¢iinkii faturalar ¢ok geliyor.”
M15“ Ben de esimde ¢alismiyoruz, ogullarim Ostim de ¢alisiyorlar.”

M19* Belediye yiyecek veriyor, 8 ayda 5 paket yiyecek aliyoruz.”

Bu ifadelere gore miiltecilerin Tiirkiye’yi ¢ok pahali bulduklar1 ve yardimlarla gegindikleri,
cocuklariin calistiklari, kendilerinin ¢aligmadigl sOylenebilir. Harunogullari’nin 2016 yilinda Kilis
‘te yaptig1 arastirmada genelde cocuklarin calistigint ve 66 g¢ocuktan 28 g¢ocugun ailenin tiim
ekonomik yiikiinii iizerine aldiklar1 belirtilmistir. Ayn1 arastirmada ¢ocuk is¢iliginin olmasi sebepleri
arasinda; ebeveynlerinin hayatlarin1 kaybetmis olmalari ya da calismak istememeleri, igsizlik ve
ailenin yoksul olmasi gosterilmistir. Yine ayni arastirmada bu arastirma sonucu ile baglantili olarak
cocuk iscilerle goriigmek i¢in evlerine gidildiginde birkag ailenin bir evde kaldiklar1 goriilmiistiir.
Yapilan bagka bir aragtirmada miiltecilerin saglikla ilgili karsilastiklart sorunlar su sekilde

siralanmistir. Saglik calisanlarinin miiltecilere karsi olumsuz davraniglari, maddi imkansizliklar, dil
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problemi, saglik hizmetlerinin isleyisinde yasanabilecek sorunlardir (Onal& Keklik, 2016).
Miiltecilerin gittikleri {iilkelerde saglikta karsilagtiklar1 sorunlari azaltmak i¢in Uluslararast Gog
Orgiitii(IOM) iilkelerin yapmasi gerekenleri su sekilde ifade etmistir. 1. Gogmenler, genel saglik
kapsamina ve tiim saglik hedeflerine dahil edilmelidir. 2. Kiiresel saglik calisanlarinin dagilimi
iyilestirilmelidir. 3. Acil durumlara hazirlikli saglik hizmetlerini giiclendirmek, kapsayici saglik
politikalar1 gelistirmek ve go¢menlere duyarli saglik hizmetlerine erisimi arttirmak i¢in gocili anlamak
cok onemlidir. 4. Go¢menlerin saghigint gelistirmek, calismak, tiretken olmak ve topluma katkida
bulunmak, diger hedeflere katkida bulunmak icin temel bir 6n sarttir. Ayrica miiltecilerin sosyo-
ekonomik durumunu diizeltmek i¢gin miilteciler iilkelerdeki tiim yoksulluk hedeflerinin uygulanmasina
dahil edilmelidir. Go¢menler sosyal koruma kapsamina ve politikalarina girmeli ve dahil olmalidir. 2.
Goemen ev iscilerine sosyal koruma saglanmalidir (IOM,2018). Tiirkiye’ye gelen miiltecilerden
yaklasik olarak 800 bin ile 1 milyon civarindakilerin ¢alistiklar tespit edilmistir (Erdogan,2018). Bu
durum, Tiirkiye’deki miiltecilerin ¢ogunun ¢aligmadigi yardimlarla ge¢indiginin ispati olabilir. Bu
durum ileride bir ¢ok soruna yol agabilir. Bu sorunlarin ¢ikmasini dnlemek i¢in miiltecilere yonelik

istihdam politikalar1 gelistirilmeli, gocuk is¢iligini engellemek igin tedbirler alinmalidir.

Miiltecilerin karsilastiklar1 kiiltiirel sorunlar Tablo 2 ‘de verilmistir.

Tablo2. Miiltecilerin Karsilastiklar: Kiiltiirel Sorunlar Nelerdir?

Karsilagilan Sorunlar f

Diglanma Hissi 18
Kendi Kiiltiirline gore yasayamama 15
Uyum problemi yasama 17

Yukardaki tabloya gore miiltecilerin ifadeleri asagida verilmistir.
M6 “ Parkta ¢ocuklarimiz Tiirk ¢ocuklart ile oynayinca aileleri rahatsiz oluyorilar .”
M12 “ Tiirkiye ¢ok 6zgiir rahatsiz oluyorum”

M17* Kendi aliskanliklaruimizi burada devam ettiremiyoruz.”

M18 “ Apartmanda bizi istemiyorilar.”

>

M5 “ Burada her sey ¢ok zor. Bizi sevmiyorlar.’
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Bu ifadelere gore miilteciler, kendilerinin Tiirkiye’de istenmediklerini ve sevilmediklerini
diisiindiikleri sdylenebilir. Miiltecilerin bu sekilde diistinmelerini destekler nitelikte arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Bunlardan birisi, Tirk toplumunun Suriyelilere yonelik ‘“sosyal mesafesi’nin”
Olciilmesi ile ilgili yapilan arastirmadir. Bu arastirmada, sosyal mesafenin son derece yiiksek diizeyde
oldugu gozlemlenmistir. Yani Tiirk toplumu, Suriyelilerle birlikte yasiyor olmasina ragmen Snemli
oranda mesafe ortaya koymaktadir (Erdogan,2018). Stileymanov’un 2016 yilinda yaptigi arastirmada
da benzer sonuglar bulunmustur. Miiltecilerin, uyum sorunlarinin ¢o6ziilmesi, dislanma hissinin
azalmasi i¢in miiltecilerle ilgili koklii politikalar, uzun ve kisa vadeli projelerin olusturulmasi

gerekebilir.
Miiltecilerin egitimde karsilastiklar: sorunlar Tablo3’ de verilmistir.

Tablo3. Miiltecilerin Egitimde Karsilagtiklar: Sorunlar Nelerdir?

Karsilasilan Sorunlar f

Tiirkge Okuma yazma bilmeme 14
Cocugun daha 6nce okula hi¢ gitmemesi 13
Cocugun okulda dislanmast 14
Okulda istenmeme 14

Egitimden beklentim yok ama c¢ocuk okula | 2

gitmezse (120 TI1) paray1 vermezler

Okul ihtiyaglarini kargilayamama 13

Yukardaki tabloya gore miiltecilerin ifadeleri asagida verilmistir.
M6 “ Cocuklarimizin yamina Tiirk ¢cocuklart oturmak istemiyormus.”

M14 “ Cocugum 2 yildir okula gidiyor okuma yazma 6grenemedi. Géndermek istemiyorum

ama 120 TL paray: vermezler diye korkuyorum”

’

M7 “Cocugum hi¢hir ihtiyacim karsiayamiyorum. Hepsini 6gretmenler aliyor.’

M18 *“ Okulda ¢ocugum diglanyyor.’

M9 Ogretmenler ve diger velilerle hichir iletisimim yok. Veliler benimle konusmuyorlar.”
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M9 Cocugum ilk kez Tiirkiye 'de okula gitti, daha énce okula gitmemisti.”

Bu ifadelere gore miilteciler, cocuklarinin okul ihtiyaglarin1 karsilayamadiklarini ¢ocuklarinin
okulda dislandiklarin1 diisiindiikleri sdylenebilir. Okulda diglanma duygusunun miilteci 6grenciler
iizerindeki etkisinin azaltilmas1 ve uyum siirecinin daha saglikli olmasi i¢in okul rehberlik servislerinin
ve rehber 6gretmenlerin daha cok rol tistlenmeleri gerekmektedir (Kagnici, 2017). Ayrica, miilteci ve
gocmen cocuklar kiiresel ¢ocuk niifusunun biiyiik bir kismini olusturmaktadir ve bu nedenle egitim
hedeflerini uygularken iilkeler bunu dikkate almalidir. Miilteci ve go¢men ¢ocuklar egitim hedeflerine
dahil edilmelidir. Uluslararas1 Goég Orgiitii’niin (IOM) yayimladigi 2018 raporuna gore 2030
giindeminin merkezi ilkesi kapsayiciliktir; kapsayiciligin ilkeleri “kimseyi geride birakma” ve ilk
ardindaki en uzaga ulagmak i¢in ¢aba gosterme taahhiidiinii igerir (IOM, 2018). Bu ilke g6z 6niinde
bulundurulursa Tiirkiye ve goc¢ alan diger {iilkeler egitim sistemlerini ve miilteciler ile ilgili
politikalarin1 olustururken kapsayicilik ilkesini dikkate almalidir. Arastirma’ya katilan miilteciler,
cocuklarmin ilk kez Tiirkiye’de okula gittiklerin belirtmislerdir. Yapilan bagka bir arastirmada, bu
bulguyu destekler nitelikte egitim durumunuz nedir? sorusuna Suriyeli gdg¢menlerin % 33,370
“okuryazar” olmayan, %13’i “okula gitmedim ama okuryazarim” ve % 26,6’s1 beyanda bulunmayan
Suriyeliler dikkate alindiginda Tiirkiye’deki miiltecilerin egitim durumu biiylik bir sorundur.
Tiirkiye’deki Suriyelilerin egitim durumlar1 konusunda 2016’da yapilan bagka bir arastirmada
miiltecilerin egitim durumu Tiirkiye ortalamasinin oldukca altinda kaldigi sonucuna ulasilmistir.
Ornegin “ilkokuldan daha az” egitimi olanlarin oranmin % 29,2 olarak tespit edilmistir (T.C. Saglk ve
Sosyal Gilivenlik Bakanlig1 Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu G6¢ Sagligi Daire Bagkanligi Nisan 2011-
Eylil 2017 Saglik Hizmetleri Sunumu, Akt; Erdogan,2018). Miiltecilerin egitimde karsilastiklar
sorunlart minimuma indirmek i¢in sosyal uyum projeleri yapilmali, 6zellikle bu projeler igerisine
ebeveynler dahil edilmelidir. Ayrica, miilteci 6grencilerin okullarda karsilasabilecekleri sorunlar
azaltmak i¢in de bu ¢ocuklara okula baslamadan 6nce dil ve Tiirkge okuma yazma 6greten merkezler
acilmalidir. Miilteci cocuklar, Tiirkce ve okuma yazma 6grendikten sonra okula giderlerse daha az

sorunla karsilasabilirler.

Miiltecilerin {ilkenize geri donmek ister misiniz? Sorusuna verdikleri yanit tablo 4’de

verilmistir.

Tablo 4. Ulkenize Geri Donmek ister misiniz?

Ulkenize Geri Donmek ister misiniz f
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Ulkeme geri dénmek istemiyorum. 20

Yukardaki tabloya gore miiltecilerin ifadeleri asagida verilmistir

>

M13 “Istemiyorum, iilkemdeki giivenlik durumu kétii.’
M3 “ Yok, donmeyecegim Avrupa’ya gitmeyi diigiiniiyorum”
M5 Ulkeme geri donmek istemem ama bir giin mecbur kalabilirim.”

M18 “ Donmek istemiyorum. Savas biterse belki.”

’

M17° Ulkeme geri donmek istemiyorum savas var.’

Bu ifadelere gore miiltecilerin Tiirkiye’de yasadiklar1 tiim zorluklara ragmen {ilkelerine geri
donmek istemedikleri sdylenebilir. Yukaridaki bulgular1 benzer nitelikte sonuclar baska bir
aragtirmada da bulunmustur. Suriye’ye hicbir sekilde donmeyi diislinmiiyorum” diyen % 16,7
oranindaki miiltecilere “neden gitmek istemedikleri” soruldugunda, % 38,3’tin “Tiirkiye’de mutlu”
oldugu; % 27,9’unun ‘“‘vatandaslik” almak istedigi; % 10,4’intin “Bati {ilkelerine gitme sansi
olmadig1” cevaplar1 verdigi tespit edilmistir (Erdogan, 2018). Bu bulgulara gore eger miilteciler
iilkelerine geri donmezlerse, daha az sorunla karsilagsmak icin Tiirkiye egitimde saglik da miiltecilere
yonelik daha kapsayici politikalar gelistirmelidir.  Miiltecilere yonelik istihdam politikalar
gelistirilmelidir. Tiirkge okuma yazma i¢in medyadan destek almalidir. Ayrica, miiltecilerin belirli

semtlerde yogun olarak yagamalarinin dniine gegecek tedbirler almalidir.

Sonuglar

Miilteciler, gittikleri iilkelerin kendileri ve sorunlartyla yiizlesmelerine de 6n ayak olurlar.
Miiltecilerin varligi, o iilkede ¢oziim bekleyen sorunlarin giin yiiziine ¢ikmasini saglayarak ¢éziim igin
gerekli politikalarin olusturulmasina neden olabilir (Oner- Ihlamur, 2018). Yukardaki bulgulardan
asagidaki sonuglar elde edilmistir.
Miilteciler, tiim sorunlara ragmen {ilkelerine donmek istemiyorlar.
Miilteciler, temel ihtiyaclarini ve saglik giderlerini karsilamakta zorlaniyorlar.
Miiltecilerin ¢ogunlugu ¢alismiyor, ¢calisanlar da genellikle 16 yasinda ya da 16 yasindan daha
kiigtikler galigiyor.
Gegimlerini devletin verdigi kisi basi 120 TL ve belediyenin yaptigi yardimlarla sagliyorlar (
Devlet,120 TL sadece miilteci kimligi olana veriyor. Miilteci Kimligi olana devlet hastahaneleri
bedava, ilaglar1 kendileri aliyorlar. 120 TL’ yi PTT’den aliyorlar. Ayrica, giinliik kisi basi 1 tane

ekmek veriliyor ).
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Miilteciler sevilmediklerini ya da istenmediklerini diisiiniiyor. Oysa ki AFAD’in yaptig1 arastirmada
(2014) kamp igindeki kadinlarin yiizde 94’t ve kamp disindaki kadinlarin yiizde 93’ Tiirkiye’deki
insanlarin kendilerine kars1 davraniglarini olumlu olarak gérmektedir. AFAD 2017 arastirmasina gore
miiltecilerin % 33’ii kendilerini topluma ait hissetmediklerini ifade etmistir. Iki arastirma arasindaki
fark su sekilde agiklanabilir. Tiirk toplumu; baslangigta miiltecileri misafir olarak gdrmekteydi,
sonra iilkelerine geri donmemeleri ve sayilarinin siirekli olarak artmasi toplumdaki bakis agisini
degistirmis olabilir.

Miilteci ¢ocuklarin bazilarmin, okul yasinda olmalarina ragmen kendi iilkelerinde de okula gitmedigi
belirlenmistir.

Miilteciler, Tiirkiye‘yi ¢ok pahali buluyorlar. Kendi iilkelerinde bir ¢ok seyin iicretsiz oldugunu

ifade etmislerdir.

Cocuklarin egitimi, miilteciler i¢in ¢ok fazla Onemli olmayabilir kendilerine verilen yardimin
kesileceginden okula gonderdiklerini belirtmiglerdir. ~ Nitekim Hatay’da 2017 yilinda yapilan
aragtirmada bu bulguyu destekler niteliktedir. Nisan 2017°de yapilan arastirmada egitimi Oncelikli
sorun olarak gormeyenlerin orani (%45)’tir (Duruel, 2017). Cogu miilteci aile, ¢cocuklarinin egitim
ihtiyaglarint maddi anlamda karsilayacak durumda olmadiklarmi belirtmiglerdir. Miilteciler,
cocuklariin ihtiyaclarinin genelde Ogretmenler ve diger veliler tarafindan karsilanmakta oldugunu
sOylemislerdir. Baska bir arastirmada da benzer sonuca ulasilmistir. Miilteciler, Tiirkiye’de maddi
acidan bir ¢cok problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durumdan 6zellikle okul ¢agi ¢ocuklarinin
etkilendigi belirtilmistir (Uzun ve digerleri). Ayrica, miiltecilerin egitime erisiminde kamp iginde
olmasi ya da kamp disinda olmasi 6nemli bir faktordiir. Kamp i¢inde yasayan miiltecilerin egitime

erisimi daha fazladir (Akpiar,2017; Oner- Inlamur, 2018).

Miilteciler, dil problemi ya da bagka sebeplerden Tiirk komsulari ile iletisim i¢inde olmadiklarini
belirtmiglerdir. Miiltecilerin ¢ogu Tiirkge okuma yazma bilmiyor. Yapilan bir aragtirmada
Ogretmenlerin miilteci Ogrencilerin dil problemleri yiiziinden ilk baslarda iletisim kuramadiklari
belirlenmistir. Yine ayni arastirmada Tiirkge Ogretim programlarmin miilteci Ogrencileri de
kapsayacak sekilde giincellenmesi ya da bu alanda yeni bir Tiirkce 6gretim programi olusturulmasi
gerektigi belirtilmistir (Kogoglu&Yanpar, 2018). Miiltecilerin gittikleri iilkelerdeki uyum siirecinde
hem klasik hem de yeni bakis ac¢ilarindan uyum siirecinde dil yeterliligine ve miiltecilerin toplum
icindeki statiilerini belirleyen ve toplumsal kaynaklara erisimini saglayan egitime biiyiik 6nem verilir.
Konuya Tiirkiye’deki miilteciler agisindan bakildiginda miiltecilerin biiyiikk ¢ogunlugunu olusturan
cocuklarm egitiminin tam anlamiyla yapilmasi miiltecilerin topluma uyumu ve haklarin kazanilmasi

acisindan temel sartin1 olusturmaktadir (Kartal, 2018). Bu nedenle egitime ayr1 onem verilmelidir.
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Miilteciler, ¢ocuklarmin okulda dislandiklarini belirtmislerdir. Yapilan baska bir arastirmada da
miilteci aileler, okuldaki diger ¢ocuklarin ailelerinin kendi g¢ocuklar ile iletisimlerini engelleyici
davraniglarda bulunduklari ifade etmislerdir (Ustiin ve digerleri, 2017). Bu durum sadece Tiirkiye
‘de yasayan miilteciler i¢in gegerli degildir, yillardir gé¢men alan Almanya’ da ayni sorunlar devam
etmektedir. Almanya’nin gé¢menlerle ilgili tutarli ve kapsamli politikalar1 heniiz yoktur (Tekin &
Yiikseker, Go¢ ve Egitim Calistay Raporu, 2017). Isve¢’te de miiltecilerin entegrasyonu her zaman
sorunsuz bir sekilde yiirimemektedir ve iilke ayr1 konut, okul ayrilig: ve etnik Isvegliler ile gdgmen
azinliklar arasinda genisleyen bir sosyal ugurum gibi birgok zorlukla karsi karsiya kalmigtir (
Bunar,2017).

Miilteciler, ev kirasinin cok pahali oldugu icin birkag aile bir evde kaldiklarini belirtmislerdir. AFAD
‘mn (2017) yaklagik 2500 miilteci arasinda yaptigi bir arastirmaya gore miiltecilerin % 30’u Tiirkiye’ye
geldiklerinden evlerinden en az bir kisinin bor¢landigini belirtmistir. Temel bor¢lanma sebebi olarak
% 64 ile ev kirasi ilk sirada gelirken bunu % 24 ile yiyecek temini izlemektedir. Miilteciler, % 75’1
Tiirkiye’de hangi kosullarda ve sektdrlerde calisabilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigimi belirtmistir. Miiltecilerin, % 36’s1 herhangi bir sivil toplum kurulusundan ayni/nakdi
yardim aldigim ifade ederken % 30’u ise devlet kurumlarindan yardim aldigini belirtmistir. Ayrica,
Istanbul Sultanbeyli ilgesinde yapilan bir arastirmaya gore miiltecilerin %40,7°1 “7-10 kisi’’, %43,1’i
“4-6 kisi”’, %10,5’1 “11-15 kisi”” ve %5,7°1 “1-3 kisi” ayn1 evde kalmaktadir (Siileymanov, 2016).
Birka¢ ailenin ayni evi paylagmasi farkli sorunlara yol acabilir. Nitekim diger ailelerle evlerini
paylagsan miilteci ¢ocuklarin  daha fazla mahremiyete sahip olanlardan daha diisiik benlik saygisi
oldugu goriilmiistiir (Zhou,2014).

Miilteciler, eger miilteci kimligi yoksa hastanelere {icret 6dediklerini belirtmislerdir.

Miiltecilerin maddi durumu iyi olanlar, ¢ocuklarini kendi (Irak, Suriye) okullarinda egitim

aldirdiklarini belirtmislerdir.

Oneriler
. Ulkemizin huzuru, refah1 ve gelecegi icin miilteci ¢ocuklar icin egitim politikalari

olusturulmalidir. Miilteci gocuklarin egitiminde kisa ve uzun vadeli projeler gelistirilmelidir.

. Miilteci ¢ocuklarin egitiminde okullarin yani sira sivil toplum orgiitleri, tiniversitelerle de
caligilmalidir.

. Miiltecilerin barinmalari igin uygun devlet politikalari olusturulmalidir.

. Cocuk isci caligtirilmasi engellenmelidir.

. Miiltecilerin yardimlarla ge¢imlerini saglanmasindan yavas yavas vazgegilmeli uygun

istihdam politikalar1 gelistirilmelidir.

. Miiltecilere egitimin bir hak oldugu anlatilmalidir.
203




Tiirkiye’de Bulunan Miiltecilerin Karsilastiklar1 Sorunlarla ilgili Nitel Bir Caligma

. Miilteci ¢ocuklara rol modeli olunmast i¢in iiniversiteli genglerden yardim alinmalidir.
. Dil ve okuma yazma sorununun ¢6ziimii i¢in bir an dnce hizli adimlar atilmalidir.
. Miilteci kadinlarin dil ve sosyallesme sorunlari i¢in yaygin egitim kurumlari, sivil toplum

kurumlari ile igbirligine gidilmelidir.

. Miiltecilerin topluma uyumu i¢in kisa ve uzun hedeflerin belirlendigi projeler ve planlar
hazirlanmalidir.

. Miilteci kadinlara ve ¢ocuklara dislanma hissine kars1 psikolojik destek verilmelidir.

. Egitimli miiltecilerden, diger miiltecilerin egitimi i¢in faydalanilmalidir.

Biitiin bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in egitim, egitim, egitim ...Ancak; « mis» olmak i¢in degil,

gergekten egitim ...
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