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Ozet

2019 yilinin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19,
insanlik tarihinin kars1 karsiya kaldig1 en biiytiik salgin hastaliklardan biridir.
Hastaligin insandan insana biiytiik 6lctide yakin temas yolu ile gegmesi, insan
etkilesiminin yiiksek oldugu kentsel alanlarda 6zellikle de biiyiik kentlerde
yayilimini hizlandirmistir. Nitekim 30 Ocak 2020’de Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan acil durum ilan edilirken, 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel
salgin yani pandemi ilan edilmistir (T.C. Saghk Bakanhgi, 2020).
Kiresellesmenin zaman-mekdn kavramlarini asindirdign giintimiizde,
mallarin ve insanlarin (burada insanlarin hareketliligi daha 6nemli) siir
tanimaksizin yer degistirmesi, hastaligin birkac¢ ay icerisinde diinyanin pek
cok farkli kentinde, devletinde, kitasinda yayilmasimm kolaylastirmistir.
Nihayetinde kentler, gormeye alisik olmadigimiz sekilde hayalet kentlere
dontismtis, ekonomik ve sosyal aktiviteler asgari diizeye inmistir.
Stirdiirtilebilir kent yaklasimlarindan biri olan ‘akilli kentler’, kentlerin
glinumiizde daha karmasik hale gelmeleri noktasinda yonetimlerini
kolaylastirmak amaciyla ortaya atilmistir. Bu calismada; COVID-19 ile daha
etkin miicadele kapsaminda diinyanin farklh {ilkelerinde gerceklestirilmis
olan akilli kent uygulamalar1 ele almacaktir. Calismanin amaci;, daha
surdurtilebilir bir kentsel yasam vaadiyle ortaya atilan akill kent
uygulamalarinin olagantiistii bir salgin karsisinda kentsel yasami nasil
kolaylastirdigin1 ortaya koymaktir. Calismada; ‘Akilli kent uygulamalar:
COVID-19 ile miicadelede nasil kullanilmaktadir?’ arastirma sorusunun
cevab1 aranacaktir. Arastirma sorusunun yanitlanabilmesi i¢in yerli ve
yabanci literatiirden yararlamilmis ve ozellikle pandemi doénemi ve
sonrasinda kullanilan akilli kent uygulama 6rnekleri ele alinmustir. Calismada
literattir taramas1 yontemi kullanilmustir.
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AN ASSESSMENT OF SMART URBAN PRACTICES IN
THE WORLD IN THE FIGHT AGAINST COVID-19

Research Article

Abstract

COVID-19, which appeared in Wuhan, China in December 2019, is one of the
largest epidemics facing human history. The transmission of the disease from
person to person largely through close contact has accelerated its spread in
urban areas where human interaction is high, especially in large cities.
January March 30, 2020 by the World Health Organization (who) declared an
emergency, while March 11, 2020 by the global epidemic, that is, a pandemic
was declared (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). At a time when globalization has
eroded the concepts of time and space, the unlimited displacement of goods
and people (where human mobility is more important) has facilitated the
spread of the disease in many different cities, states and continents of the
world within a few months. As a result, cities have become ghost cities in
ways we are not used to seeing, and economic and social activities have
decreased to a minimum. ‘Smart cities’, one of the Sustainable Urban
approaches, have been put forward in order to facilitate their management at
the point where cities are becoming more complex today. In this study, smart
city practices realized in different countries of the world will be discussed
within the scope of more effective combat with COVID-19. The aim of the
study is to demonstrate how smart city practices, which are put forward with
the promise of a more sustainable urban life, make urban life easier in the face
of an extraordinary epidemic. Work; 'How are smart city applications used to
combat COVID-19?'the answer to the research question will be sought. In
order to answer the research question, domestic and foreign literature was
used and examples of smart city applications used especially during and after
the pandemic period were discussed. Literature review method was used in
the study.

Keywords: COVID-19, Smart City, Sustainable city, Smart health, ICT.
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GIRIS

Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun (UNFPA) 2019 yili verilerine gore
diinyada yaklasik 7,71 milyar insan yasamaktadir. Toplam niifusun yaklasik
%55,7’si kentsel alanlarda yasarken %44,3i ise kirsal alanlarda yasamaktadir.
(UNFPA, 2020). Yani gtinimiizde yaklasik 4,3 milyar insanin kentsel alanlarda
yasadig1 kabul edilmektedir. Birlesmis Milletler'in 2030 y1l1 niifus projeksiyonuna
gore bu rakamin 5,17 milyar insana, 2050 y1ilina gelindiginde ise 6,68 milyar insana
ulasacag1 ongoriilmektedir (United Nations, 2019: 9). Dolayisiyla giintimtizde
kentsel alanlar diinya tizerinde niifusun en yogun oldugu alanlardir ve éngortiler
gelecekte de bu yogunlugun artacagina isaret etmektedir.

Kentsel alanlar 6zellikle sanayi devriminden itibaren istihdam ve tiretimin
merkezi olmalar1 ve hizmetlere erisime yakinliklar1 nedeniyle yogun bir sekilde
goc almaya baslamis ve niifuslart hizla artmistir. Artan niifus kentleri giderek
daha karmasik ve yonetilmesi zor hale getirmistir. Yine her donemin kendine 6zgii
sartlarina bagh olarak kent yoneticilerinden beklenen hizmet niteligi de her gecen
glin degismektedir.

Kentlerin igerisinde bulundugu sorunlar 1980°li yillardan itibaren cesitli
kongre ve konferanslarda ele alinmaya baslanmis, bu kapsamda stirdiirtilebilir
kentler tist baslig1 altinda kentlerin nasil daha stirdiiriilebilir hale getirilecegine
yonelik gesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Yeni Kentlesme Hareketi, Kompakt
Kentler, Isinsal Kentler, Ogrenen Kentler, Yiirtiyen Kentler, Ekolojik Kentler, Yesil
Kentler, Yavas Kentler ve Akill1 Biiytime ile birlikte 6zellikle son yillarda trend
olan Akilli Kentler bu kapsamda ortaya ¢ikmislardir.

Alalli kentler, kisaca kent yonetiminde bilgi ve islem teknolojilerinin yogun
bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kentlerin ¢tzmek zorunda
oldugu sorunlar1 hizli, etkin, etkili bir sekilde ¢6ziime kavusturmak amaciyla
geleneksel yontemlerle siirdiiriilen birgok hizmet, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
entegre edilerek zamandan ve maliyetten tasarruf edilmek amacglanmaktadir.
Kentlerin 2019 yili sonlarindan itibaren karsilastiklar1 en biiytik sorun, tiim
diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgimidir. Kurumsal ve yonetsel yapisi
bilgi ve iletisim teknolojileri ile biittinlestirmemis bircok kent COVID-19 ile klasik
yontemlerle miicadele ederken diinyada akilli kent vizyonunu basaril1 bir sekilde
uygulayan 6zellikle Cin, Giliney Kore, Singapur gibi tilkeler ise s6z konusu salgin
ile yapay zeka ile giiclendirilmis akilli kent uygulamalarindan destek alarak
miicadele etmektedir. Bu calismada; COVID-19 ile miicadelede akilli kent
uygulamalarmin énemine dikkat gekmek amaclanmaktadir.

Calisma iki boliim tizerine insa edilmistir. Ik boliimde kavramsal cercevenin
cizilmesi amaciyla; akilli kent kavrami, bilesenleri ve 6zellikleri ele alinacaktir.
Ikinci boliimde ise; COVID-19 ile daha etkin miicadele kapsaminda gesitli
kentlerde uygulanmis olan akilli kent uygulamalar1 incelenmistir.

Tarih boyunca yasanan salgin hastaliklar, kentsel hayatta onemli
degisiklikleri getirmistir. Ornegin kolera salgini ile kentlerde kanalizasyon
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sistemleri insa edilmeye baslanmus, ispanyol Gribi ile kentsel mekéanlarda
havalandirma sistemlerinin énemi anlasilmistir. COVID-19 ile miicadelede akilli
kent teknolojilerinin kullanimi da kentlere salginla miicadelede teknolojiden
yararlanmanin dnemini gosterecektir. Bu ¢alismada incelenen diinya genelinde
salginla miicadelede akilli kent uygulamalari, stiphesiz ki hentiz yaygmlasmus,
kentlerde stirekli kullanilan uygulamalar degildir. Dolayisiyla bu akilli kent
uygulamalarmin ilerleyen dénemlerde kentlerde olumlu ya da olumsuz bircok
farkl: etkiyi beraberinde getirecegi mutlaka gz éniinde bulundurulmalidir. Soz
konusu akilli teknolojilerin ilerletilerek baska hangi alanlarda kullanilabilecegi,
ayni alanda farkl1 amagclarla hizmete konulabilecegi gibi varsayimsal tartismalarla
birlikte yine s6z konusu uygulamalardan elde edilecek verilerin kentsel hayatta
nasil ve ne sekilde kullanilacagi, bu verilerin giivenliginin nasil saglanacag:
tartismalar1 da bu ornekler incelenirken dikkat edilmesi gereken noktalar olarak
karsimizda durmaktadir.

1. Akillx Kent Yaklasimi

Bilim ve teknoloji alaninda insanligin kaydettigi ilerleme, her dénemde
insanligin yasam tarzinda belirli radikal dontistimleri de beraberinde getirmistir.
Gegmisteki radikal doniistimler genellikle bir tane kilit dontisiim unsurundan
kaynaklanirken (tahta, tas, tung ve demir kullanimindan sirasiyla buhar, elektrik,
fabrika otomasyonu) internet teknolojilerine gecis sadece ticaretin, kiiltiiriin ve
toplumsal yasamin yeniden sekillenmesinin 6tesinde toplumlar1 mega
dontistimlere stirtiklemistir (Leonhard, 2018: 11-12). Bilgi ve iletisim teknolojileri
son yillarda tistel bir sekilde artarak hayatin her alanina niifuz etmistir. Diinya
capindaki internet trafiginden, indirilen veri miktarina, aga baglh cihaz sayisindan
nesnelerin internetine bagli sensor sayisina kadar diinya capinda biiytik bir
yiikselis goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yapay zeka, Nesnelerin Interneti (IoT), veri
madenciligi cok farkli alanlarda kullanilmakla birlikte kent ydnetimlerinde de
kullanilmaya baslanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kent yonetimi,
sorunlarin tespit ve ¢oziimii, gelecek dngoriileri gibi konularda yararlanan kentler,
literattirde “Akill’” Kent olarak nitelendirilse de ntine gelen “Akillt’ sifati ile kentin
nasil bir araya geldigine deginmek gerekmektedir. Velibeyoglu (2019); Tuirkce'ye
akill1 seklinde cevrilen SMART ifadesinin proje ve performans yonetimlerinde
cokca kullanilan bir degerlendirme metodu oldugunu ifade etmektedir. Soz
konusu degerlendirme metodu ilk kez 1981 yilinda George T. Doran tarafindan
‘There’s a SM.A.RT. way to write management’s goals and objectives’ adli
makalede kullanilmistir (Velibeyoglu, 2019). Doran (1981: 36) S.M.A.R.T. kelimesi
ile ‘Bir isletmede veya departmanda anlamli hedefler nasil belirlenir?” arayisina
cevap vermektedir. Kelimenin olusumu ise Specific (Belirli), Measurable
(Olgtilebilir), Assignable (Yiiklenebilir), Realistic (Gergekgci) ve Time-related
(Zamana Bagl) ifadelerinin bas harflerinden olusmaktadir.

Anthopoulos (2017:14) akilli kent yaklasimimin gelisim seriiveninin 1994
yilinda Amsterdam’da uygulanan ilk dijital kent uygulamasi ile basladigini, akilli
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kentin ilk uygulama alaninin ise 1999 yilinda Dubai’'de oldugunu belirtmistir.
Herleyen yillarda Avrupa, ABD ve Birlesmis Milletler icerisinde akilli kentlerle
ilgili gesitli calisma gruplar1 olusturulmustur.

Anthopoulos’un (2017) ifadesiyle akilli kentlere giden stireg, ilk olarak dijital
kentlerle birlikte baslamustir. Dolayisiyla dijital kent ve akilli kentin literattirde
birbirinin yerine gecen benzer kavramlar olarak kullanilmasina karsilik, aslinda
ayni olmadigmi belirtmek gerekir. Dijital kentlerin becerisi, dijjital iletisim
araciligiyla kentsel hizmetlerin saglanmasindadir; akilli kentlerin becerisi ise
problem ¢ozme yeteneginde yatmaktadir. Dijital bir kentin vatandaslarina
sundugu hizmetlerden en ¢ok 6ne ¢ikanlarindan biri; kentteki herhangi bir kamu
kurumunun vatandaslarma ¢evrimdis: olarak sundugu bir kamusal hizmeti, web
sitesine koyarak ¢evrimici sunmaya baslamasidir. Akilli bir kentin vatandaslarma
sundugu bir hizmete ise; birtakim kisilerin ya da kuruluslarin vatandaslar
arasindaki dijital alanlardan yararlanarak yeni {riinler ya da hizmetler
olusturmasidir. S6z konusu durumda djjital alan, toplumun her paydasinin
kolektif zekay1 kullanma ve toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanan yeni ¢oztim Onerilerinin gelistirilmesine yardimci
olan bir arag haline gelmistir (IZKA, 2013: 40).

Sosyal bilimlerin dogasi1 geregi kavramlar, arastirmacilarin konuya yaklasim
bicimlerine gore pek c¢ok farkli sekilde tamimlanmaktadir. Akilli kentler de
literattire katki saglayan c¢ok sayida arastirmaci tarafindan farkli acilardan
tanimlanmaktadir. Tanimlarin ifade edilis bi¢cimi degisse de temel ortak
noktalarmin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentsel faaliyetlerde kullanilmasi
oldugu gortilmektedir.

Giffinger (2007: 10) akilli kenti; kentsel hizmetlerin sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve bunun c¢ok daha otesinde bir kent
icerisindeki insan, ekonomi, yonetisim, hareketlilik, gevre ve yasam boyutlarinda
ileriye dontik bir sekilde iyi performans gosteren bir kent olarak tanimlamaktadir.

Harrison vd., (2010: 2) akilli bir kenti; kent icerisindeki altyap1 verilerinin
ayrintili operasyonel verilere dayanarak toplanmasina, entegre olmasima, analiz
etmesine, optimize etmesine ve karar vermesine olanak taniyan entegre bir sistem
olarak gormektedir. Akilli kent; kentin kolektif zekasindan yararlanmak igin
fiziksel altyapiyi, bilgi ve iletisim altyapisini, sosyal yapiy1r ve is altyapisini
birbirine baglamaktadir.

Cretu’ya gore (2012: 57) akill1 kent tanimlari ile ilgili cok farkli yaklasimlar
benimsense de kavramin tanimlanmasina iki agidan yaklasilabilir. Ik olarak akill:
kentler; yeni diistince paradigmalar1 dogrultusunda yonetisim ve ekonomi ile ilgili
her seyi yapmaktadir. Tkinci olarak da akilli kentler; tiim sensdr aglarini, akilli
cihazlarin, gercek zamanli verilerin ve bilgi iletisim teknolojilerinin
entegrasyonundan yararlanarak kent yonetiminde akilc1 bir rol tistlenmektedir.

Akilli  Kentler Konseyimne gore (Smart Cities Council); kentin
yasanabilirligini, isleyebilirligini, stirdiirtilebilirligini artirmak icin bilgi ve iletisim
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teknolojilerinden yararlanan kentler, akilli kent olarak tanimlanmaktadir. Akill
bir kent, tiim bunlar {i¢ asamada gerceklestirmektedir. Ik olarak sensorler, diger
cihazlar ve elindeki mevcut sistemler araciligiyla kentteki verileri toplamaktadir.
Daha sonra, bu verilerle kablolu ve kablosuz aglar1 kullanarak iletisim
kurmaktadir. Uctincii ve son olarak ise; mevcut durumda nelerin olup bittigini ve
gerceklesmesi muhtemel sorunlari tespit edebilmek igin verileri analiz etmektedir
(Smart Cities Council, 2015: 6).

Diinyanin teknoloji merkezli hale gelmesiyle birlikte kentler de her gecen
gilin daha fazla verinin tiretildigi yerler olmaktadir. Nesnelerin interneti, aga bagh
sensorler ve cihazlar, kameralar, akilli telefonlar, sosyal medya ve daha birgok
farkli kaynaktan yagan veriler, kentteki biiytik verinin kaynagini olusturmaktadar.
Uretilen bu veriler; cesitli kamu ve 6zel sektor kuruluslari, kamu sirketleri, ulasim
saglayicilar, cep telefonu operatorleri gibi cok sayida aktor tarafindan toplanmakta
ve islenmektedir. Sz konusu kentsel veriler, kent dinamiklerini ve vatandas
ihtiyaclarim1 anlamaya yardimci olmakta, mevcut egilimleri ve gelecek
senaryolarin sekillendirmede kent yonetimine 1s1ik tutmaktadir (Collin vd., 2016:
19).

Akill1 bir kent iki temel kavram tizerine inga edilmektedir. Bu kavramlar;
surdiirilebilirlik ve iletisimdir. Akilli kentlerin surdiiriilebilirlik o6zelligi ile;
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanildig1, dogaya karbondioksit salmiminin
azaltildigy, cevresel etkilerin minimuma diistirtildtigii ve kent sakinlerinin yasam
kalitesinin ytikseltildigi bir diizeni ifade etmektedir. Akilli kentlerin iletisim
ozelligi ile ise; bilgi ve iletisim teknolojileri ve onun araclar ile anlik veri toplama,
bu verilerin depolama ve isleme 6zelligi ile kent yonetimine bilgi edinme ve
rasyonel kent planlar1 olusturma imkani tanimasidir (Kayapinar, 2017: 15).

Akilli kent yaklasimi, kentlerde ortaya ¢ikan problemlere karsi gercek
zamanli miidahale edebilmeyi miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede akill1 bir
kentte yasayan vatandaslarin ihtiyaglari, normal bir kentte yasayan vatandaslara
kiyasla daha hizli, verimli ve etkin bir sekilde giderilmektedir. Nesnelerin interneti
teknolojisi artik hayatimizin her anina girmektedir, akilli kentlerde bu 6nem daha
da biiytktiir. Kentin her tarafina dagilmis bulunan sensorlerden toplanan veriler
akill1 bir kent icin son derece énemlidir. Toplanan bu veriler, kentin bilgi isleme
merkezlerinde anlaml1 hale getirilerek kentteki ttim akilli sistemlerin buitiinlesik
bir sekilde calismasi ve kent yonetimini kolaylastirmasi beklenmektedir (Ttirkiye
Saglikli Kentler Birligi, 2019: 47).

Herzberg’'e gore akilli bir kentin temel hedefleri 6zetle; bilgi ve iletisim
teknolojilerini olabildigince en etkin bi¢cimde kullanarak kent yonetimi ve
sakinlerinin ihtiyaclar1 dogrultusunda yeni teknolojiler tiretmek, tirettigi yeni
teknolojilerin birbirleri ile koordine bir sekilde ¢alismasini yonetmek, kentlerin
icerisinde bulundugu niifus artis1 ve kaynak kitligindan dogan muhtemel tehditler
ile muicadele etmektir (Herzberg, 2017: 25).
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Akilli kentler birtakim bilesenlerden meydana gelmektedir. Cohen (2012)
tarafindan olusturulan ‘Smart City Wheel’ (Akilli Kent Carki) ile akilli bir kenti
olusturan 6 bilesen ve bu 6 bilesenin alt unsurlar1 gosterilmistir. Cohen’in Akill
Kent Carki'na gore akill1 kenti olusturan 6 bilesen: Akilli Ekonomi, Akilli Devlet,
Akilli Toplum, Akilli Yasam, Akilli Mobilite ve Akilli Cevredir.

Akill1 Ekonomi; bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak verimliligin
artirilmasi, e-ticaret, girisimcilik, yasam laboratuvarlari gibi uygulamalarin
kullanilmasinit amaclamaktadir. Akilli Devlet ile kamu yonetiminde seffaflik, karar
mekanizmalarinin daha katilimcr stireglerle isletilmesi, yonetisimin tiim
unsurlartyla uygulanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamusal hizmetler ve
karar alim stireclerinde kullanilmasi hedeflenmektedir. Akilli Toplumda bilgi
iletisim teknolojilerini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilen, kullandig1
teknoloji ile kentsel hayatin cesitli asamalarinda s6z sahibi olabilen, yasam boyu
ogrenmeye acik insanlarin varligr oldukca onemlidir. Akilli Yasam ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak kentsel yasamin daha kolay ve
strdurtilebilir hale getirilmesi saglanmaktadir. Akilli Mobilite ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin tiim wulasim sistemleriyle biitiinlestirilerek zamandan ve
maliyetten tasarruf edilmesi, ¢evre dostu ulasim sistemleri ve politikalarinin
belirlenmesi ifade edilmektedir. Akilli Cevre ile ise yenilebilir enerji kullanimz,
akilli sayaglar ile suyun yonetimi, kirlilik ve emisyonlarin azaltimi, biyogesitliligin
korunmasi amaglanan 6ncelikli konulardir (Elvan, 2017: 7-8).

Akilli kentler, saghk konusunda kent yonetimleri ve sakinlerine 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Mobil Saglik Uygulamalari, Giyilebilir Saglik
Teknolojileri, Uzaktan Hasta Takibi, Farkindalik Olusturan Koruyucu Saghk
Hizmetleri gibi cok sayida uygulama kentlerin akill1 teknolojilerden yararlanarak
veriye ve rasyonel kararlara dayali olarak yonetilmesin saglamaktadir. Bu sayede,
daha saglikli toplum ve bireyler yetistirilmesi, saglikli yasam hakkinda bilingli
toplum olusturulmasi, daha etkin bir saglk sistemi yaratilmasi ve hizli karar

verme potansiyelinin olmasi miimkiin hale gelmektedir.

Anlatimlar 1s181nda akilli kentleri, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan
ilerlemelerin kent yonetiminde ve kentsel hayatin icerisinde kullanilmasi olarak
tanimlamak mumkiindiir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin kentsel mekanda
kullanilmasi ile birlikte gerek kent yoneticilerinin gerekse kent sakinlerinin kentsel
hayat1 kolaylasmaktadir. Kent yoneticileri daha rasyonel, ekonomik ve verimli
kararlar alirken, kent sakinleri de zaman ve ekonomik tasarruf konusunda kent
icerisinde daha rahat hareket etmektedir. Akill1 kentlerin bu faydalari, stiphesiz
COVID-19 siirecinde de hastalikla miicadele konusunda kentlerin isini énemli
olctide kolaylastirmustir.

2. Diinyada COVID-19 ile Miicadele Kapsamindaki Akill1 Kent
Uygulamalar1

2019 yihi Aralik aymda Cin'in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan Yeni
Koronavirtis Hastalig1 (COVID-19), baslangicta Cin kentleri olmak tizere zamanla
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bircok tilke ve kentte ekonomik ve toplumsal hayatin durmasina neden olmustur.
Salginla miicadele kapsaminda merkezi ve yerel yonetimlerin almis oldugu
karantina tedbirleri ile birlikte yerytiiztinde hi¢ de alisik olmadigimiz sekilde
milyonlarca niifusa sahip kentler ve onlarin imajin1 6n plana ¢ikaran meydanlar:
adeta hayalet kentlere dontismiistiir. Nitekim asagida diinyanmn farkli biiyiik
kentlerine iliskin gorsellere yer verilmistir.

Wuhan Istanbul

| AN
Vuhan, salgin krizinin
ardindan

New York Roma

Kaynak: (TRT Haber, 25.03.2020; Haberler, 25.03.2020; Milliyet, 01.04.2020; NTV,
20.03.2020).

COVID-19 salgin hastaligimmin giindelik hayat1 sinirlandiric1 etkileri ¢ok
farkli bigimlerde karsimiza cikmaktadir. Salginin kiiresel, ulusal ve kentsel
anlamdaki belki de en carpici etkisi, insan ve mal hareketliligini asgari diizeye
indirmesi hatta kimi zaman tamamen durdurmasidir. Hareketliligin bu sekilde
smirlandirilmasi, kentsel giindelik yasantiyr da degisime ugratmaktadir. Kent
sakinleri sosyal mesafenin azaltilmasi i¢in disariya ¢ikmamakta, egitim kurumlar:
orgiin faaliyetlerini durdurmakta, giinliik olarak isyerine gitmesi gereken pek ¢ok
kesim islerini homeoffice olarak stirdiirmek zorunda kalmaktadir. Ayrica saghk
kuruluslar, aciliyeti olmayan tedavi ve ameliyatlar1 ertelemis, merkezi ve yerel
idareler kaynaklarmi yatirimdan ziyade salginla miicadele ve sosyal yardimlara
yonlendirmistir. Meydana gelen tiim kisitlamalar, kentsel mekanlarin kullanimini
bazen asgari diizeye indirirken bazen de sifirlamistir (Orselli ve Akbay, 2019).
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Kentsel mekanin kullaniminin azalmasi, 6zellikle kentsel ekonominin isleyisini de
olumsuz etkilemistir.

Kenti kirdan aywran en ¢nemli o6zelliklerin basinda insan yogunlugu
gelmektedir. COVID-19 salgmi kent hayatinin en temel unsuru olan bir araya
gelme eylemini gegici olarak askiya alarak kentin var olusunun en temel niteligini
asindirmistir. Kentteki insan hareketliligi ile baglantili rutin islemlerde aksamalar
gorulmusttir. Bu aksamalar, kentsel giindelik hayatin isleyisinde bazen bilingli
bazense bilincli olmadan yapilan bircok ritiielde de gorev ve sorumluluklar:
idarelere yiiklemistir. Ornegin sokak hayvanlarmin beslenmesi, olagan kentsel
diizende farkindalik sahibi kent sakinleri tarafindan ya da kent sakinlerinin
sokaga biraktig1 artiklardan saglanirken kisitlama uygulamalarmin baslamasi ile
birlikte bu islemler igin yerel yonetimler personel gorevlendirmek zorunda
kalmiglardir.

Kentler ozellikle sanayi devriminden itibaren doga tizerindeki
tahakkiimiinii artirmis, artan niifus ve isttihdam olanaklar: kentte pek cok sorunu
beraberinde getirmistir. Giintimiizde yasanan COVID-19 salgim ise kentlerin
yasadig1 daha kitigtik capta, spesifik sorunlardan olmayip hem kiiresel hem de
tahribati oldukca biiyiik bir kriz ortaya ¢ikarmistir. Krizin sosyo-ekonomik
tahribat1 hentiz hesaplanabilir olmamakla birlikte gecmiste yasanan SARS ve Kus
Gribi (H7N9) salginlarinin maliyeti bugtine 1s1k tutabilir. SARS m makroekonomik
etkisi yaklasik 30-100 Milyar ABD Dolar1na ulasmustir. Kus Gribi ise sadece Cin'de
yaklasik 40 milyar Cin Yuan1 degerinde kiimes hayvancilig1 endiistrisinde zarara
neden olmustur (Qiu vd., 2018: 5).

SARS salginmnin kiiresel kent aglar1 {izerinden nasil yayildigin ifade eden
Ali ve Keil (2008); kentlerde ¢ikan bulasici hastaliklar konusunda kentlerin mevcut
neo-liberal yonetim tarzlari ile savunmasiz oldugunu belirtmislerdir. Bu kadar
yogun bir sekilde goriilen kiiresellesme akiminin gelecekte olasi bulasici
hastaliklarm yayilimini artiracagini ifade etmislerdir. Ileride insanligin &niine
SARS’tan daha biiytiik bir salgin gelirse ve 6zellikle bu salgin SARS tan daha hizli
yayilma niteligine sahipse tizerine bir de asis1 bulunamazsa insanligin caresiz
kalacagini vurgulamislardir. Bu diizeyde bir salgmi durdurabilecek herhangi bir
sistemin olmadiginin ve mevcut kentsel yasam tarzinin boyle bir salginin
yayillimini artiracaginin altin1 gizmislerdir. Nitekim gtinumiizde COVID-19 ile
yasadigimiz siire¢ yukarida sayilanlar1 6zetlemektedir.

Kentsel krizlerin ¢oziimiinde ve gelecek senaryolarinin ¢izilmesinde
geleneksel yontemlerin kullanilmasi hem zaman hem de maliyet agisindan
surdiirtilebilir degildir. Krizle miicadelede yapay zeka destekli akilli kent
uygulamalarindan faydalanmak bir yandan veriye dayali akilci politikalarin
gelistirilmesine katkida bulunurken bir yandan da hem ekonomik hem de
zamansal acidan oldukca hizli adimlar atilmasmi saglayacaktir. Ornegin son
birkag giin igerisinde bankaya, markete giden, toplu tasimay1 kullanan bir kisinin
hastaligin kulucka stireci gectikten sonra rahatsizlanarak COVID-19 tanisi
konmas1 sonrasinda bu mekanlarda kimlerle temas ettigini hatirlama olanag:
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neredeyse imkansizdir. Fakat akilli telefonlara ytiklii aplikasyonlar oldugunda
GPS {izerinden temash kisilerin tespit edilmesi ¢cok daha kolay ve hizli olacaktir.

Guintimtizde akilli olsun ya da olmasin neredeyse tiim kentlerde az ya da
cok veri iiretilmektedir. Uretilen bu ham veriler, kent yonetimlerine ve kentin
paydaslarina mevcut durum ve gelecek ile ilgili fikirler sunmaktadir. Akilli kentin
buradaki avantaji veriyi isleyerek eyleme dokmesidir. Kent icerisinde bulunan ¢ok
sayida nesnelerin internetine bagl sensorden gelen veriler islenir, anlamlandirilir
ve ham veri olmaktan ¢ikarak karar alimi ve sorunlara miidahale noktasinda bir
yol gosterici olurlar. Dolayisiyla akilli kentlerin klasik kentsel sorunlarin ¢oztimii
konusunda sahip oldugu avantajlarin yaninda bir kiiresel salgin krizi olan
COVID-19 ile miicadele noktasinda da avantajli olacag1 ongoriilmektedir.

Hastaliklarin tedavisi ve salginlarin 6nlenmesi konusunda verilerin
doktorlardan veya tibbi laboratuvarlardan {iretildigine dair ¢ok genel bir kam
yaygindir. Bu kani dogru olmakla birlikte tip alanina bu konuda 6nemli destek
sunan kentsel verilerin de ©6nemi goz ardi edilemez. Havaalanlari, metro
istasyonlary, meydanlar gibi insanlarin her giin milyarlarca kez etkilesimde
bulundugu alanlarda nesnelerin internetine bagli sensorler araciligiyla elde edilen
veriler, hastaligin herhangi bir semptomunu gosteren herkesin tanimlanmasi,
erken karantinaya alinmasi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu sayede hem tip hem
de akill1 kent alaninda 6nemli bir veri zenginligi olusacak, kararlarin veriye dayal
rasyonel olmasini saglayacaktir (Allam ve Jones, 2020: 5-6).

Vermasen ve Friess (2014: 63-64) akilli kentlerde saghk hizmetleri
konusunda yeni teknolojilerden ve yapay zekddan yararlanilmasi gerektigini
belirtmektedir. Fakat mevcut akilli kent sisteminde verilerin ¢oziimlenmesi
noktasinda ©nemli bir sorun vardir: verilerin sahipli olusu, yani
standartlastirilmamasi, her akilli kentin ya da her kurumun/sektdrin kendi
verisini ancak kendisinin ¢oztimleyecegi sekilde tiretmesidir.

Allam ve Jones (2020: 3) COVID-19 gibi sadece bir kenti ya da bir tilkeyi
etkilemeyen kiiresel salgmnlarin kiiresellesmenin getirdigi hareketlilik ile birlikte
neredeyse diinyanin her tilkesine yayildigmi belirtmektedir. Bu tiir durumlarda
akill1 kentlerde tiretilen verilerin herhangi bir engelleme olmaksizin kent
icerisindeki veya diger akilli kentlerdeki veri isleme merkezleri ile paylasilmasi,
hem daha ¢ok veriden daha ¢ok bilgiye ulasmay1 hem de salgin akilci politikalarla
daha hizli bir sekilde yonetmeyi muimkiin hale getirebilir.

Akillr Kentler Konseyi COVID-19 ile kiiresel capta daha etkin miicadele
edilmesini saglamak amaciyla ‘COVID-19 Mitigation Roadmap” (COVID-19
Azaltim Yolharitas1) aktivatoriinii uygulamaya koymustur. Aktivator, salginla
miicadele eden kentlerin akilli projeler planlamasina ve dagitmasina yardimci olan
cevrimigi bir platformdur. Akilli kent projeleri tizerinde ¢alisan diger kentlerdeki
meslektaslar1 bulmak ve onlarla iletisim kurmak icin bir yol saglamaktadir.
Aktivator ayn1 zamanda isbirlik¢i planlama icin ilk ve tek akilli kent aracidir
(Smart City Council, 30.03.2020). Akilli kentlerin ¢6ziim noktasimnda yapabilecegi
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ilk seylerden biri, mitidahaleye yardimci olacak genis katilimli bir paydas listesi
olusturmaktir. Bu paydaslar arasinda hastaneler, saghk gorevlileri, kar amact
gltmeyen kuruluslar, sigorta sirketleri, bankalar, bakim evleri ve daha fazlasi
sayilabilir. Akilli Kentler Konseyi Genel Mudiurti Philip Bane, uygulamaya
koyduklar1 aktivatorle ilgili olarak: “Biitiin mesele, kentin masada kimin olmasi
gerektigine yardimct olmasidir.” diyerek sorunun temel amaclarinin sorunun
c¢oztimiinde ilgilileri bir araya toplamak oldugunu vurgulamistir (Smart City
Council, 24.03.2020).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 ile etkin miicadele edebilmek amaciyla
insanlar arasinda hava ve dokunma yollu temasin en az seviyede olmasmni tavsiye
etmektedir. Fakat giinliik hayatimizda asansorlerden kapi kollaria kadar temas
halinde oldugumuz ytizlerce nesne bulunmaktadir. Akilli kent teknolojileri
sayesinde temas edecegimiz nesne sayisin1 diistirmek miimkiindiir. Sesli kontrol
teknolojisinin gelismesiyle birlikte akilli ev/bina otomasyon sistemlerinde
ilerleme kaydedilmis, bir araytiiz sayesinde elektrikli cihazlarla insan arasindaki
fiziksel etkilesim biiytik oOlctide azalmistir. Kamusal alanlarda da ornegin
asansorde akilli ses sistemleri ile temas olmaksizin istenilen kata ¢ikmak
miimkiindiir. Yine No Touch teknolojisi ile kamusal alanlarda temassiz musluki
el kurutma makineleri ve sivi sabun makineleri yayginlastirilarak insanlarin
gilinde ¢ok sayida kisinin temas ettigi bu tiir araclara temas olmaksizin erisimleri
miimkiin hale getirilebilir. Hareket tanima sistemleri ile kapilar, alarmlar, 1siklar
da temassiz galistirilabilir (SmartestHome, 22.03.2020).

Salginin ortaya cikisindan itibaren diinyada gerceklestirilen akilli kent
uygulamalarma bakildiginda ti¢ farkli yaklasim goriilmektedir. Bu yaklasimlar:
teknoloji odakli yaklasim, insan odakli yaklasim ve bunlarin kombinesi olan
karma yaklasim (Kummitha, 2020).

Kummitha (2020) analizinde, COVID-19 ile miicadele siirecinde akill1 kent
uygulamalarmin kullanimi konusunda Cin yaklasimmin teknoloji odakli
oldugunu, Bati demokrasilerinin ise insan odakli oldugunu belirtmektedir.
Teknoloji odakli yaklasimda akilli teknolojiler, vatandaslar1 disipline ederek ve
serbest bilgi akisin1 kontrol ederek insanlar1 caydirmak icin yukaridan asagiya
kullanilmaktadir. Buna karsilik insan odakli yaklasim, vatandaslari bilgilendirerek
ve egiterek ve vatandaslar ile hiiktimet arasindaki iki yonlii iletisimi saglayarak
salgin1 kontrol etmeye odaklanmaktadir. Insan odakli yaklagimm vatandaslart
mevcut ve ¢ikan diger sosyoekonomik ve cevresel sorunlari ¢dzme konusunda
gliclendirmek icin daha yararli oldugu iddia edilmektedir. Genel olarak ise her iki
yaklasimin bir kombinasyonu olan karma yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cin'de kentlerde COVID-19 nedeniyle karantina altina alimmis veya
kamusal alana c¢ikisina yasak getirilmis vatandaslarin yasaklarimmin kontrol
edilmesi amaciyla drone’lardan yararlanilmaktadir. Kamera ve hoparlor ile
donatilmis olan drone’lar ytiz tamima sistemlerinden de yararlamlarak
vatandaslara ismiyle hitap etmekte ve yasaklari ihlal ettigi, bir an 6nce karantina
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bolgesine donmesi gerektigi konularinda uyarilarda bulunmaktadir (Smart Cities
Drive, 25.03.2020).

Inner Mongolia, China

Yes you 'd better go back
home and don't forget to
wash your hands

Kaynak: (Global Times, 18.02.2020).

Cin’in Xinchang Hastalik Kontrol Merkezi ile Halk Hastanesi arasinda
drone’lar minimum riskle tibbi 6rnekleri ve karantina malzemeleri tasimaktadar.
Ayrica Blue Ocean Robotics'in UVD robotlari, bakteri ve viriisleri otonom olarak
oldtrmek icin ultraviyole 1sik kullanmaktadir. Pudu Technology, catering
enduistrisinde kullanilan robotlarin1 tiilke c¢apinda 40'tan fazla hastaneye
yerlestirerek daha az insanin sahaya inmesine ve otonom islerin robotlar
tarafindan goriilmesine destek vermistir. Ayrica otellerde karantina altinda
tutulan COVID-19'1u hastalara odalarinda yemek servisi icin de bu robotlardan
yararlanilmistir (Forbes, 21.03.2020 ; China Xinhua News, 27.03.2020).

Kaynak: (China Xinhua News, 27.03.2020).

Cin’in Sichuan Eyaleti, Chengdu kentinde kolluk kuvvetleri 5 metrelik bir
uzakliga kadar yolcularin sicakligini otomatik 6lgen akilli kask giymektedir. Atesi
olan biri kaskin radarma takildiginda kask otmeye baslamaktadir. Atesi oldugu
tespit edilen kisi daha sonra kolluk kuvvetlerince karantina altina alinmak tizere
kisiyi izole etmektedir. Ayrica kaskin 6niinde bulunan gozliikler sayesinde, kaski
takan kisinin rakamsal olarak da taradigi kisinin atesini gorme imkan
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bulunmaktadir (Global Times, 25.03.2020). Ayrica akilli kasklarin ardindan ayni
amaca hizmet eden akilli gozliikler gelistirilmeye baslanmistir. Rokid adli firma
tarafindan gelistirilen akilli gozliikler, insanlarin tic metreye kadar olan
sicakliklarint kaydetme o6zelligine sahiptir. COVID-19 ile miicadeleye yardimci
olmak icin alisveris merkezleri ve havaalanlar1 gibi kalabalik alanlarda
kullannmmin kisa stirede yaygmlastirilmas: beklenmektedir (Interesting
Engineering, 05.05.2020).

T+ OWEA \

Kaynak: (Global Times, 25.03.2020 ; Interesting Engineering, 05.05.2020).

Cin'in Wuhan kentindeki Hongshan Spor Merkezi'nde doktorlarin
tamaminin robotlardan olustugu, yaklasik 20.000 hasta kapasitesine sahip Akill1
Sahra Hastanesi a¢ilmistir. Hastanenin kurulus amaci diger hastanelerdeki hasta
yogunlugunu azaltmak, COVID-19 tespit edilen kisileri bir hastanede toplamak,
salginin insandan insana yayilmasini engellemek ve salginda bitkin diismiis saglhk
personeli tizerindeki yiiku hafifletmektir. Hastanede Cloud Ginger (diger adiyla
XR-1) adl1 insansi ve kisiden kisiye temas etmeden saglik hizmeti saglayicilarindan
hastalara yiyecek ve ila¢ tasiyabilen Akilli Tasima Robotlar1 kullanilmaktadir.
Insansi robotlar saglik hizmeti sunmanin yaninda karantinada sikilmis COVID-19
hastalarii dans ederek eglendirmekte, manevi destek de sunmaktadir (CNBC,
29.03.2020).

Kaynak: (Cnet, 29.03.2020).

Cin’de COVID-19 salgin siiresince birgok kentte halka gida dagitimi igin
stirictisiz araclar kullanilmaktadir. Sistem halka acik yollarda ilk kez
denenmektedir. Aracin 100 kilograma kadar mal tasima kapasitesi olup insansiz
teslimat hizmetlerinin daha da ytiksek rakamlara ¢ikarilmas: hedeflenmektedir.
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Simdilik gida dagitimi ile baslayan stireg, ileride basta ila¢ dagitimi olmak {izere
bircok sektore de 1sik tutmaktadir (Techwireasia, 02.04.2020). ABD'nin Florida
Eyaletinde de otonom servisler COVID-19 testlerinin tasinmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Proje hentiz pilot uygulama asamasmdadir. Otonom servisler
bir insan tarafindan kontrol edilen SUV araciligiyla yonetilmektedir (The Verge,
07.04.2020). Yine ABD'nin California Eyaletinde de COVID-19 ile miicadele
kapsaminda ‘Nuro’ adi verilen stirtictistiz araglar kullanilmaktadir. Virtistin
etkisinin azaltilmasi noktasinda temassiz dagitim hizmetlerine yonelik artan talep
neticesinde kullanilan Nuro, saatte maksimum 25 mil hiza sahiptir ve sadece saatte
35 mil hiz sinirlarina sahip sokaklarda kullanilmasina izin verilmektedir (Smart
Cities Drive, 11.04.2020).

ABD (Florida)

Kaynak: (Venture Beat, 04.04.2020; The Verge, 07.04.2020; Smart Cities Drive,
11.04.2020).

frlanda’nin baz1 bolgelerinde de ilaclarin teslimati drone’lar araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Teslimat i¢in ilk etapta 6zellikle kentin disinda yasayanlar
ve yaslilar secilmistir. Amag; kent merkezlerinde insan temasinin gok olmasi ve bu
kisilerin kalabaliktan yalitilmis bir sekilde COVID-19'dan uzak durmalarinin
saglanmasidir. Burada kullanilan Drone’larin arkasinda 4 kg’a kadar tasiyabilen
yaklasik ayakkab1 kutusu biiytikltigtinde bir kasa bulunmaktadir ve gtivenli bir
sekilde ilag teslimatlar1 yapilmaktadir (BBC, 02.05.2020).
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Kaynak: (BBC, 02.05.2020).

Yine Cin’de kentlerde insanlarm COVID-19’a yakalama riski altinda olup
olmadiklarin1 kontrol etmelerini saglayan bir mobil uygulama gelistirilmistir.
Alipay, WeChat veya QQ gibi mobil uygulamalar araciligiyla kullanilan ve “yakin
temas dedektorit’ (close contact detector) olarak bilinen uygulamaya bir telefon
numarasi ile kayit olunduktan sonra kullanicilarin virtis bulasmus biriyle yakin
temasta olup olmadiklarini 6grenmesini sorgulamasi miimkiindiir. Uygulama,
Cin’de vatandaslara COVID-19 tanis1 konmus kisilerin yakinlarinda olup olmadig:
konusunda bilgi vermektedir (Xinhuanet, 16.02.2020).

COVID-19un buytiik 6lctide insandan insana bulastig1 dikkate almirsa,
miicadelede temassiz dagitimdan daha onemlisi insanlar arasi sosyal mesafenin
korunmasidir. Sosyal mesafenin korunmasi konusunda Ingiltere’de Newcastle
Universitesi Kent Gozlemevindeki calismalar dikkat cekicidir. 1,8 milyar
gozlemsel veri parcasindan yararlanilarak derin 8grenme metodu ile yapilan
calismalara gore 2019 verilerine kiyasla Ingiltere kentlerinde yaya trafiginin
yaklasik %95 oraninda azaldig belirlenmistir. Arag hareketi acisindan ise yillik
ortalamanmn %50 altinda bir seyir gozlenmektedir. Burada da nispeten biiytiik
Olctide azalma olsa da yaya trafigi kadar ytiksek bir oranin olmamasi; insanlarm
toplu tasimayi terk etmeye baslayip bireysel ara¢ kullanimina gecmeleri ile
aciklanmaktadir. Kent icerisindeki akilli kameralar sayesinde vatandaslar
arasindaki sosyal mesafe, yapay zeka ve algoritmalar ile hesaplanmakta ve sosyal
mesafeyi azaltanlara gerekli uyari-cezai islem yapilmaktadir (Techxplore,
12.04.2020).
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Kaynak: (Techxplore, 12.04.2020).

Uygulama ile bireylere seyahat gecmisleri ve uygulamanin kendi
analizlerine gore sar1 veya yesil bir QR kod atanmaktadir. Kirmizi olarak
isaretlenen herkese 14 giin boyunca karantinada kalmasi talimati
verilmemektedir. QR kodlari, otoyol giselerinde drone’lardan asilmak da dahil
olmak tizere cok sayida seyahat kontrol noktalarinda konuslandirilmustir.
Stirtictilerin  arabalarinin  kentlere girmesine izin verilmeden o©nce onlar
taranmaktadir, bu da insanlarin yerini Cinli yerlesik kimlik karti numaralarina
gore izleyebilecek bir siireci baslatmaktadir. Taranan vatandaslarin ugak bileti,
tren bileti alimi gibi tiim seyahat istekleri kontrol altinda izlenmektedir. Sistem, bir
ucakta veya ayni klimali tren bolmesinde birbirinin {i¢ sirast i¢inde oturan
insanlar1 isaretlemektedir. Tanitildiktan sonraki ilk iki giin i¢cinde, uygulama 100
milyon kez kullanilmistir ve Cin Elektronik Teknoloji Sirketi'ne gore COVID-19
olabilecek 70.000'den fazla yakin temas tespit edilmistir. Cin’in bu uygulamalar:
mahrem bilgilerin gizliligi endiselerini de artirmistir. Hangzhou kenti, COVID-19
salgin1 basladigindan beri seyahatleri ve tibbi ge¢misi hakkinda yalan soyledigi
icin dokuz vatandasi gozaltina almis veya para cezasina carptirmistir ve
Sangay'daki yetkililer benzer 6nlemler alacaklarini belirtmislerdir (New Scientist,
24.03.2020).

" Kaynak: (New Scientist, 24.03.2020).
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Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Singapur’u COVID-19"un
ilk vurdugu kentlerden biri olmasina ragmen miicadele eden kentlere 6rnek olarak
gostermistir. Singapur'un 2014 yilinda baglattigi Akilli Ulus Girisimi, bu
miicadelede 6nemli paya sahiptir. Singapur'da dijital teknoloji kullanilarak
kapsamli temas takibi yapilmistir. Para ¢gekme ve kart ddemeleri de dahil olmak
tizere giinliik yasantida birakilan ' dijjital imzalar' veya teknoloji ile ilgili kirintilarin
izi, COVID-19 bulasmis kisilerle temas halinde olan kisileri belirlemek igin
izlenmektedir. Panik durumunu siirlamak ve virtise maruz kaldigini dustinenleri
saglik hizmetini aramaya tesvik etmek icin teyit edilen vakalarin cografi ve
demografik verileri de cevrimici olarak yayinlanmaktadir. MaskGoWhere adl1 bir
uygulama ile adrese dayali niifus kayit sistemine gore kent sakinlerine maske
dagitilmaktadir. Yine FluGoWhere adli bir uygulama ile de Singapurlular
solunum hastaliklar1 basta olmak tizere COVID-19 belirtisi gosteren diger
hastaliklarda da salgin stiresince stibvanse edilen saglik kuruluslaria
yonlendirilmektedir. Singapur ayrica karantinadaki kisilerin evde kalmasini
saglamak i¢in SMS ve web tabanli platformlarin kullanimini zorunlu kilmistir. 9
Mart 2020 Pazartesi giinii sabah saat 8.00 itibariyle fotograflardan veya telefonun
GPS konum islevinden kent sakinlerinin nerede oldugunu kanitlamalar1 gereken
7.000'den fazla Evde Kal Bildirimi (Stay-Home Notices-SHN) yayimnlamistir.
Telefonlarinin GPS konum hizmeti araciligiyla kisa mesajda saglanan kisiye 6zgii
web baglantist araciligryla konumlarinin ICA'sini bir saat iginde giincellemeleri
gerekmektedir. Evde Kal Bildirimi'ne uymayanlar Bulasici Hastaliklar Yasasi
diizenlemeleri uyarinca yargilanabilir, 10.000 dolara kadar para cezasma
carptirilabilir, alt1 aya kadar hapis cezasina mahktim edilebilir veya her ikisi ile de
kars1 karsiya kalabilmektedir (UNDP, 2020; Ica, 25.03.2020).

Singapur'da kullanilan baska bir uygulama ise Otsaw tarafindan
gelistirilen O-R3 olarak adlandirilan ve 360 derece gorme acili kamera ile
donatilmis bir robotun parklarda giivenlik mesafeleri konusunda bilgilendirme
yapmasidir. Park icerisinde hareket halinde olan robot, “Covid-19'un yayilmasini
engellemek icin bu parktaki toplantilara izin verilmiyor. Liitfen her zaman giivenli
mesafeyi uygulayin ve bu parkta oyalanmayn. Giivenli kalin, evde kalin” mesajini
ileterek Singapur sakinlerine bilgilendirici faaliyette bulunmaktadir (Straits Times,
04.05.2020).

Kaynak: (Straits Times, 04.05.2020).
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Hong Kong Hiikiimeti, evlerinde karantinaya alinan kent sakinlerini
izlemek icin akill1 bileklikleri yayginlastirmaktadir. Hiiktimet baslangicta toplam
500 akilli bileklik dagitmis ve gerekirse oniimiizdeki giinlerde 1000 adet daha
tiretilmesi icin calismalara baslamustir. Bilekliklerin akilli telefonlarla birlikte
kullanildig1 ve son 14 giin icinde Wuhan'dan gelen ve sonug olarak evde
karantinaya alinmasi1 gereken kisilere verildigi aciklanmustir. Bilgi Ofisi Bagkani
Victor Lam konuyla ilgili olarak: “Akill: telefonun bileklikle baglantis: kesilirse, derhal
saglik ve polis departmanina takip icin bir uyar: gonderilir. Eger bileklik kirilirsa da derhal
Saglik ve Polis Bakanligina bir uyart gonderilecektir. Yani, temelde bileklik ve akilli telefon
bir cift olarak calisiyorlar.” diyerek akilli bileklik ile karantina altinda bulunan kent
sakinlerini nasil takip ettiklerini belirtmistir (Future IOT, 05.03.2020).

Giiney Kore'nin Seul kenti, akilli kent uygulamalar1 konusunda diinyada
onde gelen kentlerdendir. COVID-19 konusunda bircok -akilli- kentin yapmadig1
bir platform gelistirerek kent sakinlerinin anlik COVID-19 vakalari ile ilgili giincel
verilere ulasabilmesini saglayan acik platform gelistirmistir. Gtinliik olarak birkag
kez gtincellenen pano; COVID-19’a yakalanmis hastalarin yas, cinsiyet ve en son
hangi tarihte nereleri ziyaret ettiginin bilgisini paylasarak o tarihte hasta kisilerle
ayn1 ortamda bulunmus kisiler icin bir uyarici gorevi gormektedir. Amag,
vatandaslara “enfeksiyon noktalarindan” birini ziyaret ettikten sonra belirtiler
gostermeye baslaylp baslamadiklarinda onlem almalarini, kendi kendilerini
izlemelerini ve raporlamalari i¢in gerekli bilgileri saglamaktir (Seoul, 07.05.2020).

Giiney Kore’de Arazi, Altyap1 ve Ulastirma Bakanlig ile Bilim ve Teknoloji
Bakanlig1 “Akilli Sehir Veri Merkezi'ni” kullanarak epidemiyolojik arastirmalar:
desteklemek icin bir sistem gelistirmistir. COVID-19 tanist onaylanmis hastanin
iletisim bilgileri sisteme girilerek daha 6nce temasta bulundugu kisiler daha kolay
tespit edilmektedir. Veri merkezini kullanarak epidemiyolojik arastirmacilar,
COVID-19 vakalar: ve temas ettikleri kisiler hakkinda tek bir platform araciligiyla
veri isteyebilir, elde edebilir ve isleyebilirler. Bu sayede karmasik ve zaman alan
temas halindeki kisileri tespit etme problemi, bir akill1 kent platformu araciligiyla
daha basite indirgenmistir (e27, 01.04.2020). Yine Giiney Kore'de gelistirilen
‘Corona 100m” aplikasyonu; bir kisinin COVID-19 teshisi konuldugu tarihi, kisinin
uyrugu, yasi, cinsiyeti ve ziyaret ettikleri yeri gostermek igin Kore Hastalik
Kontrol Merkezleri de dahil olmak tizere kamu yonetimi bilgilerinden veri
toplamaktadir. Uygulama, kullanicilara onaylanmis bir hastanin daha 6nce ziyaret
ettigi bir yere 100 metre mesafe yaklastiginda bir uyar: gondermektedir (CNN,
06.05.2020).
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Kaynak: (CNN, 06.05.2020).

Alkallh Atik Su Yonetimi tizerine calismalar gergeklestiren Kando sirketi,
COVID-19 ile miicadelede ozellikle ikinci dalganin ortaya ¢ikma ihtimali ve
salgmin yonetimi noktasinda kent kanalizasyonlarindaki atik sulardan alimacak
orneklerin analiz edilmesi ile bolgesel o©lcekte bir haritalandirma yapma
konusunda uygulama gelistirmistir. Kando CEO'su Ari Goldfarb konuyla ilgili
olarak: “Kentte olan her sey atik su sisteminde sona eriyor.” diyerek yapilan
uygulamalarin basariya ulasmas: halinde olas1 yeni dalgalarin erken énlenmesi
konusunda 6nemli 6l¢tide yol alinacagimni belirtmistir (Cities Today, 08.07.2020).

ABD’de dis mekan medyas: alaninda 6nemli sirketlerden biri olan Orange
Barrel Media 18 kentte, COVID-19 salgim siiresince kamusal alanda bulunan
vatandaslara kiosklar araciligiyla ticretsiz djjital reklamcilik hizmeti sunmaktadir.
18 Mart’tan itibaren yerel paydaslarla ortaklasa calisan sirket, kentlerdeki kiosklar1
araciligryla COVID-19 salgim1 hakkinda bilgilendirici ve onleyici faaliyetler
yiriitmektedir (Kiosk Market Place, 02.04.2020).

San Francisco’da COVID-19"un erken teshis edilebilmesi amaciyla bir proje
gelistirilmis ve bu proje kapsaminda yaklasik 2000 saglik calisaninin akill ytiziik
takmasi istenmistir. Akill ytiztiklerin saglik calisanlarinin viicutlarindaki degisimi
raporlayacagl ve 1s1 degisimleri basta olmak {izere bircok verinin bu sayede
izlenebilecegi Dbelirtilmistir. Oura Rings firmasi tarafindan gelistirilen bu
yliziiklerin aslinda COVID-19 ile miicadele kapsaminda tiretilmedigi ancak daha
sonra bu kapsamda kullanilabilecegi agiklanmistir. Akilli yiiziik kullanicilarinin
viicutlarindaki degisim verilerinin izlenebilmesi icin gecici de olsa verileri
baskalarini tarafindan goriintiilenmesi igin onay vermeleri gerekmektedir (NTV,
29.03.2020).

Hollanda da COVID-19']a miicadele kapsaminda Vuzix Blade sirketinden
akill1 gozliik talebinde bulunmustur. Akilli gozliikte termal hassasiyete sahip bir
termal goriinttileme kamerasi vardir ve bu sayede kalabaligin icerisindeki bireyler
kolaylikla viicut sicakligma gore taranabilmektedir. Hollanda bu teknoloji ile
doktorlarin hastalara yaklasmadan -en azindan viicut sicaklii- muayene
edebilmelerini kolaylastirmaktadir (Wearable Technologies, 01.04.2020).
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Akillr kent uygulamalari, diinya 6rneklerinde de goriildugii gibi COVID-
19 ile miicadelede devletlerin ve yerel yonetimlerin islerini oldukga
kolaylastirmistir. Temassiz teslimat, uzaktan hasta takibi, karantina kontrolti, agitk
veri paylasimi gibi alanlarda kullanilan akilli kent uygulamalari, kent
yonetimlerinin veriye dayali hizli karar almalarmi saglarken kent sakinleri
acisindan da gerekli bilgiye daha kolay ulasilmasi ve temasin azaltilmas1 gibi
yararlar1 olmustur. Olagan yasamda akilli kent uygulamalarmnm gtinliik hayat
kolaylastirdigi, daha hizli, ekonomik, rasyonel kararlar almay: sagladig:
ortadayken tiim diinyada cok hizli bir sekilde yayilan COVID-19 salgmi ile
miicadele noktasinda da akilli kent uygulamalarinin énemli rolii oldugu diinya
tilkelerindeki farkli 6rnekler tizerinden gortilmiistiir.

SONUC

Kentler giintimiizde diinya ntifusunun yaklasik 9%55'inin yasadig1
alanlardir. Icerisinde barindirdig1 yogun niifus, bu niifusun birbiriyle ve kent
icerisindeki nesnelerle etkilesimi ile birlikte ayn1 zamanda kent icerisindeki aga
bagli nesnelerin kendi arasindaki etkilesimi, kentlerde giinliik cok sayida verinin
tiretilmesini saglamaktadir. Uretilen bu veriler, anlamlandirildig1 olciide kent
yonetimine kolayliklar saglamaktadir. Bu noktada akilli kentler ve akilli kent
uygulamalari, kentsel sorunlarin anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve veriye
dayali olarak kent yonetimlerine yardimci olmasi bakimindan oldukga nemlidir.
Nitekim bilim ve teknolojide yasanan ilerleme, yapay zekanin, nesnelerin
internetinin ve bagli sensorlerin kentlerde oldukca yayginlasmasi, kentleri bilgiyi
eyleme dontisttirebildigi 6l¢tide basarili kilmaktadir.

Akilli kent uygulamalari, kentsel sorunlarin ¢éziimiinde ve hizmetlerin
etkin ve verimli sunumunda yapay zekadan yararlanarak veriye dayal1 rasyonel
politikalar tiretilmesine yardimci olmaktadir. Ttiim diinyay: etkisi altinda alan
COVID-19 salgini ile miicadelede de akilli kent uygulamalarindan yararlanmak
kentlerin krizle miicadele konusunda elini giiclendirmektedir. Giintimtizde akill1
kent teknolojileri ile salginla miicadele konusunda oldukga hizli ve veriye dayali
kararlar alinmaktadir. Toplumda hastalarin tespiti, karantina altinda tutulmasi,
doktorlarin is yiiktinii hafifletmesi, vatandaslar arasi temasin ve etkilesimin en alt
seviyeye indirilmesi konularinda akilli kent uygulamalari, kentlere oldukca
avantaj saglamaktadir. Eger akilli kent uygulamalar1 pandemi ile miicadelede
basar1 saglayabilirse pandemi sonrasi donemde ¢ok daha fazla yatirima imkan
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Insanligin aniden ve hazirliksiz yakalandigi COVID-19 siireci, siiphesiz
gelecegin kentlesme dinamiklerinde de koklii degisiklikler yaratacaktir. Insanlarm
yogun temasmin oldugu bir kentsel diizen yerine daha stirdiiriilebilir, daha
dogay1 gozeten yapilarin tartisilacagy aciktir. Fakat 6zellikle 1970'lerden itibaren
kapitalizmin krizlerine ¢6ztim olarak basvurdugu kentsel mekanin da 6nemini
daha da artiracag1 kacinilmazdir. Kentsel mekanin 6nemli olusu, bu alanlara olan
talebi de artiracaktir ve dolayisiyla gittikce kalabalik mekanlar olusmaya devam
edecektir. Akilli kent uygulamalar1 da iste bu noktada, gelecekte daha
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kalabaliklasacak ve karmasiklasacak kentlerin sorunlarina ¢éziim olabilmek
amaciyla 6nemini artiracaktir.

Calismada bahsedilen akilli kent uygulamalarmin zamanla gozetim
toplumu olusturma, otoriterlesme, kisisel verilerin izinsiz kullanim1 gibi olumsuz
etkilerinin ortaya ¢ikabilecegi tnemli ve kapsamli bir tartisma konusudur. Akilll
kent uygulamalarmin s6z konusu olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi,
nasil onlemler alinabilecegi, ¢6ztim onerileri burada tartisilamayacak kadar
karmasiktir, dolayisiyla ileride yapilacak galismalara 1s1ik tutmasi agisindan boyle
bir olumsuz tablonun varligina dikkat ¢ekilmis ve bu tartisma gelecek calismalara
birakilmastr.
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