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OZET

Bu calismada, Istanbul’da dis ticaret islemlerini gerceklestiren ihracatci-ithalatct firma sahipleri,
glimriik miigsavirleri, dis ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart ve kamu
calisanlarinca, alinan Covid-19 onlemlerinin farkli perspektiften degerlendirilerek onem diizeylerinin
saptanmasi amaglanmugtir. Bu amagla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP (Analitik
Hiyerarsi Prosesi) kullamilnugtir. Calismada en onemli ana kriterin, giimriik islemlerine iliskin yapilan
diizenlemelerin etkisi oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, tiim alt kriterler arasinda en onemli alt kriterin ise
personelin niteligi olarak belirlenmistir. Bu calisma, Covid-19 tedbirlerinin etkisinin o6nem diizeyinin dig
ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar acisindan siralanmast konusunda alandaki oncii calismalardan
biridir. Elde edilen bulgulara gore, Covid-19 tedbirleri kapsaminda yapilan uygulamalarn etkisinin 6nem
diizeyi, dig ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar acisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmustir.
Dug ticaret islemleri ile ilgili alinacak tedbirlerde, yapilacak diizenlemelerde ve iyilestirmelerde, taraflar
acisindan degerlendirip, onem diizeyine gore konulara oncelik verilmesi gerektigi onerilmektedir.
Calismanmin, uygulamada yasanabilecek aksakliklara karsi, kriterlerin onem derecesine gore stratejiler
gelistirebilmek adina alt yapiyt olusturacagu, sektore ve literatiire katkist olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Dis Ticaret, Analitik Hiyerarsi Prosesi.

EVALUATION OF THE EFFECT OF COVID-19 MEASURES
ON FOREIGN TRADE TRANSACTIONS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the importance levels by evaluating the Covid-19 measures
taken from a different perspective by exporter-importer company owners, customs consultants, foreign
trade experts, ship agency officials, logistics service providers and public employees in Istanbul. For
this purpose, AHP (Analytic Hierarchy Process), one of the multi-criteria decision-making methods,
was used. In the study, it was determined that the most important main criterion was the effect of the
regulations on customs transactions. In addition, among all the sub-criteria, the most important sub-
criterion is the qualification of the personnel. This study is one of the pioneering studies in the field in
ordering the importance level of the impact of Covid-19 measures in terms of parties performing foreign
trade transactions. According to the findings obtained, it was concluded that the significance level of the
impact of the implementations made within the scope of the Covid-19 measures differs in terms of the
parties performing foreign trade transactions. It is suggested that the measures to be taken, regulations
and improvements to be made regarding foreign trade transactions should be evaluated in terms of the
parties and priority should be given to the issues according to their importance level.
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1.Giris

Cin’de ortaya cikan ve birgok iilkeye yayilan Covid-19 pandemisi, kiiresel anlamda
toplumsal, sosyal ve ekonomik hayati etkilemektedir. Covid-19’un bu etkilerini azaltabilmek
veya ortadan kaldirabilmek icin uluslararasi otoriteler tarafindan bircok tedbirin alindigi
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi raporunda (2020) belirtilmistir. Rapora gore; Birlesmis Milletler;
Covid-19 viriisiine karst 675 milyon dolar ayirarak,] Mart 2020°de Merkezi Acil Miidahale
Fonu’ndan (CERF) 15 milyon ABD dolar1 serbest birakmigtir. Diinya Bankasi, koronavirtisiin
tibbi ve ekonomik etkileriyle miicadele eden iilkelere yardimei olmak icin yaklasik 12 milyar
dolarlik baglangic paketini devreye sokmustur. IMF diisiik gelirli ve gelismekte olan tilkelere 50
milyar dolarlik acil durum finansman kaynagi ayirmistir. Avrupa Birligi iiye devletlerin esnek
sartlarda destek talebinde bulunabilmesini saglamistir. Bunun yaninda italya ve Danimarka’daki
ozellikle ihracat yapan KOBI’ler i¢in devlet yardimi programlari olusturmustur (TIM, 2020a:
1-15).

Uluslararas1 diizeyde tedbirler alindigi gibi, iilkeler kendi tedbirlerini de almugtir.
Tiirkiye’de de Covid-19 tedbirleri kapsaminda hem sosyal hayatt hem de ekonomik hayati
icine alan diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda, dis ticaret islemleriyle ilgili
tedbirler de yer almaktadir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda getirilen yeni uygulamalar dig
ticaret sektoriinii ve yapilan iglemleri de etkilemistir (Adigiizel, 2020:195; Ak¢in, 2020; Arabaci
& Yiicel, 2020:92-93; Soylu, 2020:169-183; Senol & Zeren, 2020:1; Tekoglu, 2020:32-53)

Dus ticaret siirecinin; tiretimden 6deme ve teslim sekillerine, doviz kuru politikalarindan
dis ticaret finansmanina, uluslararasi ikili-cok tarafli antlagmalardan dis ticaret politikalarina,
tedarik zinciri yonetiminden giimriik islemlerindeki uygulamalara, dijitallesmeden yeni calisma
diizenlerine, istihdam politikalarindan degisen yasal diizenlemelere, para politikasindan maliye
politikalarina kadar genis bir etki alan1 vardir (Adigtizel, 2020:195; Arabaci & Yiicel, 2020:92-
93; Bahgeci, 2018:75; Giildiiren & Oztop. 2020:169-184; Mckibbin & Fernando, 2020:1-43;
Tekoglu, 2020:32-53; Alitoska & Aytac¢,2019:51-67).

Tekoglu (2020:32-53) Covid-19 salgint déneminde Tiirkiye nin dig ticaret agisindan
kriz yonetimini degerlendirdigi ¢alismasinda; Covid-19 tedbirleri kapsaminda ihracat, ithalat
ve glimriik ile ilgili yapilan mevzuat diizenlemelerini irdelemistir. Bu diizenlemeler kapsaminda
salginlamiicadelede kullanilanbaziiiriinlerin stratejik mallardaihracatkisitlamalarina ve ihracata
On izne baglanmasini, temassiz giimriik iglemleri ile giimriik prosediirlerinin kolaylastirilmasi
da gerceklestirilen diizenlemeler ve uygulamalari oldugunu ifade etmistir. Hiikiimet tarafindan
diizenlenen vergi ve diger odemeler, bankacilik ile calisanlar ile ilgili konularda verilen
desteklerin ig diinyas1 ve ihracatcilar tarafindan olumlu kargilandigin ifade etmistir. Bununla
birlikte bu stirecte, dijital ticaret trendlerinin 6n plana ¢iktigini, firmalarin e-ticaret sitelerine
tiyeliklerinin tegvik edildigini, sanal fuarlarin ticari faaliyetlerde etkili oldugunu belirtmisgtir.
Covid-19 doneminde dis ticaret faaliyetleriyle ilgili alinan tiim bu tedbirlerin is diinyasi, dig
ticaretle ilgili kurum ve kuruluglarca olumlu karsilandigini belirtmistir. Yapilan calismada,
Covid-19 tedbirlerinin dis ticaret acisindan kriz yonetimi McConnell’in (2003) modelinde yer
alan siiregler, kararlar ve siyaset unsurlar1 ¢cergevesinde Tiirkiye’nin basarili oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Tiirkiye’de dis ticaret iglemlerine yonelik alinan Covid-19 tedbirlerini Ak¢in (2020) ise,
dort ana baslik altinda degerlendirmigtir. Bunlar;
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® (Calisma diizenine iliskin yapilan diizenlemeler

® Smur gecislerine iligkin yapilan diizenlemeler

® Dis ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemeler
® Giimriik iglemlerine iligkin yapilan diizenlemelerdir.

Calisma diizenine iligkin alinan tedbirler incelendiginde, yurtdigina ¢ikma kisitlamast;
yurtdisindan donenlerin karantina altina alinip bu siiregte idari izinli sayilmasi; hamileler, siit
izni kullananlarin, 60 yas iistii olanlarin, kronik hastalig1 bulunanlarin idari izinli sayilmasi,
zorunlu hizmetlerin asgari personelle yiiriitiilmesi, yillik izinlerin kullandirilmast ve
gerektiginde mazeret izinlerinin kullandirilmasi, doniisiimlii veya evden ¢alisma gibi esnek
caligma yontemlerinin kullanilmasi gibi diizenlemeler oldugu gériilmektedir. (R.G., 2020).

Smir gecislerine iligkin Ticaret Bakanlifi (2020a) Covid-19 ticaret Onlemleri
kapsaminda, temassiz dig ticaret uygulamasi, tampon bolge uygulamasi, bazi sinir kapilarinin
kapanmas1 veya kisitlanmasi, yolcu tagimaciliginin durdurulmasi, bazi iiriinlerin ilkeye
girisinin yasaklanmasi, hayvan giriglerinin askiya alinmasi gibi bircok diizenleme yapmustir.
Dis ticaret politikasina iligkin Ticaret Bakanliginca yapilan diizenlemeler ele alindiinda, bazi
iriinlerin ihracatinda sinirlamalar, kisitlamalar ve On izinlerin getirilmesi goriilmektedir. Bu
cercevede salginla miicadelede kullanilan baz iiriinlerin ve tibbi cihazlarin ihracinin Tiirkiye
ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun 6n iznine ve limon Ihracati gibi bazi tarim iiriinlerinin Tarim ve
Orman Bakanliginin 6n iznine baglanmigtir. Diger bir diizenleme ise bazi iiriinlerin ithalatinda
vergi muafiyeti, vergi indirimleri ve tarife kontenjan1 uygulamalarinin getirilmesidir. Ozellikle
Salginla miicadele iiriinlerinin ve bunlarin hammaddelerinde uygulanan ithalati kolaylastiric
ve tegvik edici niteliktedir. Buna ilaveten uluslararas: yiik tagimaciligi ile ilgili diizenlemeler de
yapilmigtir (R.G., 2020; Ticaret Bakanlig1, 2020a).

Giimriik islemlerinde Covid-19 tedbirleri kapsaminda birgok diizenleme mevcuttur,
Covid-19’un miicbir sebep kabul edilmesi nedeniyle, baz1 islemlerde siirelerin ertelenmesi,
durdurulmasi veya ek siire verilmesi, transit siire agimlarinda ceza uygulanmamasi gibi siirelere
iligkin diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda diger bir diizenleme de giimriik iglemlerinin
ve bagvurularin elektronik ortamda uygulanmasidir. Ornegin; tek pencere sistemi e-basvuru
islemleri, ihracat iglemleri, liman tek pencere sistemi, ihracatta/ithalatta yerinde giimriikleme
bagvuru islemleri, izinli gonderici/izinli alict bagvuru islemleri, yetkilendirilmis yilikiimli
bagvuru islemleri, fazla mesai, yolluk 6demelerine iligskin bagvurular, vergi 6demeleri, baglayict
tarife bilgisi verilmesi, dahilde ve harigte isleme izinlerinin verilmesi, giimriik kontrolii altinda
isleme izinlerinin verilmesi, nihai kullanim izni bagvuru iglemleri, laboratuvarlarda devam eden
analiz siirecinin takibi, fikri sinai miilkiyet haklari bagvurularinin yapilmasi ve degerlendirilmesi,
gecici ithalat izninin verilmesi, menge sahadetnamelerinin ve dolasim belgelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi (MEDOS), TAREKS ve TSE denetimlerin elektronik ortamda beyana
dayali olarak yapilmasi ve sonlandirilmasi... vb. Bu uygulamalarin yaninda sart ve kirmizi hat
kriterinin en diisiik seviyeye cekilmesi saglanmigtir (Ticaret Bakanligi, 2020a).

Bualigsmada, Tiirkiye’de Covid-19 6nlemleri kapsaminda, dis ticaret islemlerine yonelik
yapilan diizenlemelerin etkisinin, Istanbul ilinde dis ticaret islemlerini gerceklestiren ihracatci-
ithalatc1 firma sahipleri, glimriik miisavirleri, dis ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri,

508



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 506-539
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 506-539

lojistik servis saglayicilart ve kamu caliganlarinca farkli perspektiften degerlendirilerek
onem diizeylerinin saptanmasi amaclanmistir. Bu ¢alisma, Covid-19 tedbirlerinin dig ticaret
islemlerini gerceklestiren taraflar agisindan 6nem derecelerinin siralamasi konusunda alandaki
oncii ¢aligmalardan biridir. Calismanin, dig ticaret islemleri ile ilgili alinacak tedbirlerde,
yapilacak diizenlemelerde ve iyilestirmelerde, taraflar agisindan hangi konulara Oncelik
verilmesi gerektigine iligkin yol gosterecegi; yasanan aksakliklarin sebebinin bulunmasina
katk: sunacag: diisiiniilmektedir. Caligmanin hipotezleri;

H1I:Katilimei gruplarina gore belirlenen ana kriterlerin, 5nem diizeylerinin siralamasinda
farklilik vardir.

H2: Katilimc1 gruplarina gore belirlenen alt kriterlerin, onem diizeylerinin siralamasinda
farklilik vardir.

Bu calisgmada Thomas Saaty tarafindan gelistirilen, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden birisi olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminden yararlanilmistir. Cok
kriterli karar verme teknikleri ¢ok sayida birbirinden bagimsiz faktoriin etkisini dikkate alarak,
karar vericiye en uygun kararin verilmesinde yardimci olan yaklagimlardir (Omiirbek & Tunca,
2013:49). Bu caligmada ana ve alt kriterler belirlenirken Akgin (2020)’nin siiflandirilmasi
temel alinmig, Tekoglu (2020:32-53) nun ¢aligsmasi gézoniinde bulundurulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Covid 19 salgim1 diinyada bir¢cok alanda etkiler birakmustir. Literatiir incelendiginde
Covid-19’un egitim iizerindeki etkilerinin (Joshi, 2021:1-20; Azorin, 2020:381-390; Dikmen
& Bahgeci, 2020:78-98), davranigsal etkilerinin (Jiao vd., 2020:221-264; Tekin, 2020:1129-
1145), saglik sektoriine etkilerinin (Grotz vd., 2020:261-269), gida sektoriine etkilerinin
(Sen, 2020:89-100), spor sektdriine etkilerinin (Arisoy vd., 2020:55-63; Ratten, 2020:1379-
1388), konut sektoriine etkilerinin (Allen-Coghlan & McQuinn, 2020), bankacilik sektoriine
etkilerinin (Haq & Awan, 2020:39-55), tarim sektoriine etkilerinin (Cao vd., 2020:22-39),
turizm sektdriine etkilerinin (Acar, 2020:7-21; Bahar & Tlal Celik, 2020:108-122; Demir vd.,
2020:80-107), havacilik sektoriine etkilerinin (Akca, 2020:45-64, Eccles, 2020:739-745)
arastirildigr goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde Covid-19 kiiresel salginmin dis ticaret iglemleriyle
iligkilendirilebilecek ¢aligmalardan bazilart sunlardir.

Curran vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada, alinan ticaret politikas1 6nlemlerini ve
bunlarin kapsamlarimi irdelemek amaclanmigtir. Bu calismada, Uluslararas: Ticaret Merkezi,
Diinya Ticaret Orgiitii’niin veri tabanindan, hiikiimet web sitelerinden ve basin raporlarindan
alman verilerden yararlanilarak Diinya Bankas: kategorisine gore énlem alan 90 iilke iizerinde
ampirik analiz yapilmigtir. Caligma, analizi yapilan iilkelerin aldig1 6nlemleri hakli bulmakla
birlikte; kapsam ve nitelik a¢isindan degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmigtir. Diinya
Ticaret Orgiitii’niin mevcut kurallarina uyumsuzluk olarak alinan 6nlemlerin ise kiiresel ticaret
kurallarini baltalayacagi sonucuna varmigtir.

Mattera vd. (2021) tarafindan, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)
yonergelerine uygun kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) politikalarinin uygulanmasinin,
kiiresel bir kriz sirasinda firmanin performansina nasil katkida bulunabilecegini analiz etmek
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amactyla yapilan caligmada, uzun vadeli CRS politikalarinin ve siirdiiriilebilir kalkinmaya
olan giiclii baghligin, firmanin ekonomik kriz dénemlerinin iistesinden gelmesine katkida
bulundugu sonucuna ulagilmistir. Firmalardaki is stratejisi lizerine ¢alisan aragtirmacilarin,
bulgulari stratejik planlamaya dahil etmesinin uygun olacagi; tiim paydaslarin ve genel olarak
toplumun firmanin {istlendigi girisimlerden haberdar olmasini saglamak i¢in uygun bir iletigim
stratejisini uygulamas: gerektigi ifade edilmistir.

Adigiizel (2020:195), Covid-19 pandemisinin Tiirkiye ekonomisine etkilerini makro
baglamda degerlendirmek amaciyla; biiylime, enflasyon, kamu maliyesi, istihdam, dis ticaret
ve cari acik, faiz, doviz kuru, iiretim, finansal sektor gibi makro biiyiikliikler tizerindeki
etkilerini incelemistir. GSYH’de yaklasik 400-675 milyar TL arasi kayip olusturabilecegi
sonucuna ulagsmugtir. Disa bagimli, diisiik teknolojili, diisiik katma degerli {iretim yapisinin
yapisal doniistimle saglikli bir duruma getirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Ekren vd. (2020:1-80), salginin Tiirk ekonomisine ve isletmelerine yapacag: etkileri
incelemigtir. Yapilan caligmada, Tiirkiye genelinde Covid-19 doéneminde, 13 Sektorde
(madencilik ve enerji, tekstil, ingaat, ticaret, turizm, imalat, finans, otomotiv, bilisim, saglik,
lojistik ve tagimacilik, tarim, gida) faaliyet gosteren firmalardan elde edilen 266 anket verileri
kullanilmigtir. Elde edilen veriler sonucunda, firmalarin baglica sorunlarinin sirasiyla talep
daralmasi, finansman sorunlari, maliyet artisi, kalifiye personel ve tahsilat sorunlar1 oldugu
tespit edilmistir. Bu bes temel sorunun firmalarin Covid-19 doneminde bildirdikleri sorunlarin
9%70’ini olusturdugu ifade edilmisgtir.

Espitia vd. (2020:1-30) tarafindan yapilan caligmada, Covid-19’un ve igbirlik¢i olmayan
ticaret politikalarinin diinya gida pazarlan {izerindeki etkisini analiz etmek amaglanmistir.
Yapilan analizler sonucunda, pandeminin baslamasini takip eden c¢eyrekte, kiiresel gida
ihracatinin ortalama %6 ila %20 arasinda azalabilecegini ve kiiresel fiyatlarin ortalama % 2 ila
%6 arasinda arttig1; ihracat kisitlamalariin artmasi nedeniyle de diinya gida fiyatlar1 ortalama
% 18’e kadar yiikselecegini belirtmistir. Bu durumdan en cok etkilenenin, gidada ithalata
bagimli olan gelismekte olan ve en az geligmis tilkelerden olacagi sonucuna ulagmisgtir.

Mckibbin & Fernando (2020:1-43) Covid-19’un kiiresel makroekonomik etkilerini
incelemistir. Caligmada, kiiresel hibrit DSGE / CGE genel denge modeli kullanilarak yedi
Covid-19 senaryosu olusturulmug ve makroekonomik sonuclari irdelenmistir. Caligmanin
orneklemini 24 iilke, 4 bolge ve 6 sektorden olugsmaktadir. Caligmada yetkililerin, otomatik
dengeleyicilerin biit¢e aciklarinin artmasina izin verdiklerini daha sonra bunu halktan alinan
vergilerle kapatilmaya calisildigr ifade edilmistir. Olusturulan senaryoda mali harcama
artiglarina da yer verildigi belirtilmistir. Caligmada olusturulan senaryolarin, tiim ekonomilerde,
ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu ve saglik sisteminin az gelismis oldugu yerlerde,
saglik sistemlerine yatirim yapilmasiyla onlenebilecek maliyet 6l¢egini gosterdigi sonucuna
ulagilmugtir.

Obayelu vd. (2020), ulusal, bolgesel ve bolgeler arasi ticaret akisinin saglanmasindaki
politikalara katkida bulunabilmek amaciyla yapilan calismada; ticaret verileri, politik
uygulamalar, uluslararast kuruluglarin biiyiime tahminleri ¢ercevesinde Covid-19’un tiim
Afrika iilkeleri lizerindeki etkisi, sdylem analizi ile degerlendirilmistir. Tarifeler ve ithalata
getirilen diger kisitlamalarin, kritik tiriinlerin Afrika iilkelerine giriginin akigina zarar verdigi
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ifade edilmistir. Igbirlik¢i olmayan ticaret politikalarin da Afrika iilkelerindeki mal fiyatlarinda
artigsa neden oldugu belirtilmigstir. Calismada, tarifelerde diizenleme yapilmasi; Afrika’daki
ihracatcilar ile ithalat¢ilarin 6zellikle yoksul kesimin en fazla tiikettigi iiriinler lizerinde vergi
indirimi yapilmas: ve idari yiiklerinin azaltilmasi dnerilmigtir.

Soylu (2020:169-183), Covid-19’un, Tiirkiye’deki turizm, dis ticaret ile isgiicii
istatistiklerine, biiylime rakamlarina, sektorel giiven endekslerine ve sanayi iiretim endekslerine
etkilerini irdelemistir. Calismada, Covid-19’un belirtilen tiim ekonomik gostergeleri dogrudan
etkiledigini; ihracat ve turizm gelirlerinde daralma olacagi sonucuna varmistir. Ayrica Covid-19
toplumsal yasantinin iktisadi ve sosyal basta olmak iizere tiim yonlerini etkiledigini, temel
hizmetler digindaki stirecleri durma noktasina getirdigini vurgulamistir. Tiirkiye ekonomisinin
uzun vadede yatirim fonksiyonunu yeniden tahsis etmesi gerektigini ifade etmistir.

Stimer & Ozorhon (2020), elde ettikleri bulgulara vektér oto regresyon modelini,
Dickey-Fuller ve Granger nedensellik testlerini ile varyasyon analizini uyguladiklari1 caligmada,
2008 kiiresel finansal kriz, 2018 Tiirk para krizi ve 2020 COVID-19 salgin temelli ekonomik
kriz donemlerini ele alarak altin fiyatlar1 ile Tiirkiye gayrimenkul yatirim ortakligi (T-GYO)
endeksinin getirilerini karsilagtirmay1 amaglamiglardir. Calismada, her iki getirinin de birbiri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmamakla birlikte, finansal kriz doneminde altin
fiyatlarinin daha iyi performans gosterdigini sonucu ¢ikmustir. Calismada, fon yoneticilerine
portfoyiin cesitlendirilmesinde her iki araci da dahil etmeleri 6neri olarak sunulmustur.

Sit & Telek (2020:1-13) tarafindan yapilan ¢calismada, Covid-19 kiiresel salgininin altin
ons fiyatlar1 ve dolar endeksi tizerindeki etkisini aragtirmay1 amaglamistir. Narayan ve Pop birim
kok testi, Hatemi-J Esbiitiinlesme testi ve Hatemi- J Asimetrik nedensellik testinin uygulandig:
calismada, pandemi kaynakli vaka ve vefat sayisindaki pozitif soklarin dolar endeksi ve altin
ons fiyati tizerinde soklara neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Pandemi ile miicadelede, dogru
politikalarin belirlenip, kanun koyucularin optimal tedbirler almas1 gerektigi ifade edilmistir.

Tekoglu (2020:32-53), Covid-19 déneminde dis ticarette Tiirkiye’deki kriz yonetiminin
bagarili olup olmadigini saptamak amaciyla, McConnell’in kriz yonetimi performansina iligkin
stire¢ siniflandirmasi baglaminda incelemistir. Caligmanin verileri kapsaminda, salginmn ilk alti
aylik doneminde Tiirkiye nin dis ticaret acisindan kriz yonetiminin bagarili oldugu sonucuna
vartlmugtir. Tiirkiye’'nin yeni ticari diizende, enerji, gida ve savunma gibi stratejik sektorlerde
kendi tiretimini gerceklestirerek disa bagimlilig1 azaltan ve tistiin oldugu sektorlerde temel
tedarik¢i konumunda olmasini saglayan bir sistemin ongoriildiigii ifade edilmistir.

Yilmaz & Bayram (2020:37-54), Covid-19 doneminde Tiirkiye’de e-ticaret ve ihracat
verilerini incelemek amaciyla yapilan calismada, en ¢ok e-ihracati yapilan iiriin kategorisinin
hazir giyim; salgin doneminde en ¢ok azalig gosteren sektoriin ise seyahat ve turizm oldugu
tespit edilmistir. Caligsmada, Tiirkiye’de e-ihracat ve e-ticarette; ddeme, kargo ve iade, yabanci
dilde hizmet verebilecek internet siteleri, cagr1 merkezleri yetersizligi, giimriik iglemlerinin
hiz1 gibi konularda sorunlarin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Devletin e-ticareti ve e-ihracati
tesvik edici destekler sunmasi, gerekli diizenlemeleri yapmasi gerektigi ifade edilmistir.

Yukaridaki ¢caligmalara ek olarak, dis ticaret islemleriyle ilgili literatiirde 6nemli sayida
calisma mevcuttur. Literatiir incelendiginde, gtimriik islemleri (Bahgeci, 2018:75; Uzun,
2016:63-67), dis ticaret muhasebesi (Uzun, 2016:63), dis ticaret iglemlerinde bilisim sistemleri
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(Giildiiren & Oztop 2020:169-184), dis ticaret ve firma performanslar1 (Alitoska & Aytag,
2019:51-67), lojistik (Zorlu, 2020:93-119), doviz kurlar (Ozkul & Metin, 2021:46-63), isgiicii
piyasalari (Altin6z, 2020:1-4) gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemine iligkin literatiirde bir¢ok ¢aligma mevcuttur.
Bu calismalardan bazilarinin, kurulus yeri se¢imi (Omiirbek vd., 2013:101-116), personel
secimi (Akdeniz, 2018:61-90), lojistik (Kirba¢ & Tektag, 2021:1-16; Oral vd., 2021:115-124;
Ozbekler & Akgiil, 2020:4241-4272; Ozgitfgi & Arsu, 2013:524-536; Senkayas vd.,2010:161-
175) ile ilgili konularda yapildig: goriilmektedir.

3. Veriler ve Yontem

Bu calismada Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminden yararlanilmistir. AHP,
Thomas Saaty tarafindan gelistirilen, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. Cok
kriterli karar verme teknikleri, cok sayida birbirinden bagimsiz faktoriin etkisini dikkate alarak,
karar vericiye en uygun kararin verilmesinde yardimci olan yaklagimlardir (Omiirbek & Tunca,
2013:49).

AHP ilk olarak 1968 yilinda Myers ve Alpert ikilisi tarafindan ortaya atilan ve
1977°de ise Prof. Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek karar verme
problemlerinin ¢oziimiinde kullanilabilir hale getirilmistir (Giilen¢ & Bilgin,2010:98). Saaty &
Ozdemir (2014:365-366) yaptig1 calismada, karar verici say1sinin en fazla 7 olmasi gerektigini;
deneyimli yarginin oldugu birden fazla uzmanlik alan1 varsa, her bir uzmanlik grubu icin karar
verici sayist en fazla 7 kisi olmasi gerektigini belirtmigtir. 7°den fazla oldugu takdirde grup
icindeki cevaplarda tutarsizli§in artacagini ifade etmiglerdir. Bahsedilen ¢alisma baz alinarak
orneklem sayisi belirlenmistir. Buna gore bu ¢alisma kapsaminda, Istanbul ilinde dis ticaret
islemlerini gerceklestiren ihracatg¢i-ithalatgr firma sahipleri (3 kisi), giimriik miisavirleri (3
kisi), dis ticaret uzmanlar1 (3 kisi), gemi acente yetkilileri (2 kisi), lojistik servis saglayicilari
(4 kisi) ve kamu c¢aliganlarindan (4 kigsi) olusan alaninda uzman toplam 19 karar verici anketi
cevaplandirmstir.

Istanbul, Tiirkiye’de dis ticaretin yogun olarak yapildig1 en yiiksek rakamlara sahip
ildir. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi’nin (2020b) yayinladig1 rapora gére 2020 yili 66.676.873
$ ihracat rakamu ile Tiirkiye’de ilk sirada yer almaktadir. Ticaret Bakanlig1 (2020b) verilerine
gore Istanbul’da Ocak-Kasim 2020’de 114.025.944,355 $ ithalat rakamu ile 2019 yilina gore
%15 6 ithalatta artig goriilmektedir. Ayrica Ticaret Bakanligi (2021) verilerinde; Tiirkiye’de en
fazla ithalat yapilan 10 giimriik miidiirliikleri arasinda Istanbul’da faaliyet gosteren; Istanbul
Havalimani, Ambarli, Erenkoy, A.H.L. Serbest Bolge ve Murat Bey giimriik miidiirliikleri yer
almaktadir. Tiirkiye’de en fazla ihracat yapilan 10 giimriik miidiirliikleri arasinda ise Istanbul’da
faaliyet gosteren; Murat Bey, Ambarli, Erenkdy giimriik miidiirliikleri bulunmaktadir. Bu
veriler degerlendirildiginde dig ticaret islemlerinin yogun olarak yasandigini soylemek
yerindedir. Bu nedenle karar vericilerin Istanbul’da faaliyet gosterenler arasindan secilmesi
uygun gortilmiigtiir.

Calismada, karar hiyerarsisi olusturulurken (Sekil 1.), Akcin (2020)’nin siniflandirilmast
temel alinmig, Tekoglu (2020:32-53)’nun caligmast goz oniinde bulundurulmustur. Anket
sorulart; belirlenen ana ve alt kriterlerin, ikili karsilagtirmalar yapilirken, Saaty (2008:251-313)
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tarafindan onerilen 1’den 9’a kadar degerler iceren, Tablo 1°de gosterilen, temel karsilagtirma
skalas1 kullanilarak diizenlenmistir.

Probleme hem objektif hem de subjektif diisiincelerin karar siirecine dahil edilmesine
imkan veren AHP, karmagik problemler karsisinda se¢gme ve siralama i¢in kullanilan, karar
vermeye yardimci olan etkili, anlagilmasi kolay bir yontemdir (Rivera vd, 2020:1-33; Omiirbek
& Tunca, 2013:49; Omiirbek & Simsek, 2014:306-327). Bu yontem alternatifler arasi ikili
kargilastirmalarda kullanildig1 gibi kriterlerin ikili karsilagtirmalarinda da kullanilmaktadir
(Ozciftci & Arsu, 2013: 526).

AHP yontemi ile problem ¢6ziimlenirken asagidaki adimlar izlenir:

Adim 1: Hiyerarsik yap1 olusturulur. Bu karar hiyerarsisi olusturulurken, hiyerarsinin en
iistiinde bir amag yer almaktadir. Amacin altinda sirastyla ana kriterler, alt kriterler (var ise) ve
en altta alternatifler (var ise) olacak bigimde yapi tamamlanmaktadir.

Adim 2: Ana ve alt kriterler i¢in ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Kriterler arasi
ikili kargilagtirmalar yapilirken, Saaty tarafindan onerilen 1°den 9’a kadar degerler igeren,
Tablo 1°de gosterilen, temel karsilagtirma skalast kullanilmaktadir.

Tablo 1: ikili Karsilastirma Yonteminde Kullanilan 1-9 Skalasi

Dereceler Tanim
1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derece Onemli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asirt Derece Onemli
2-4-6-8 Ara (Orta) Degerler

Kaynak: Saaty T.L. (2008). Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons
are central in mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process. Review
of The Royal Spanish Academy of Sciences Series A Mathematics, 102(2), 257.

Adim 3: Kriterler arasindaki goreceli énem dereceleri hesaplanir. Ikili kargilagtirma
matrisinde goreceli onem derecesinin hesaplanmasinda Saaty’nin 6zvektor yontemi (6zdeger
matrisi) kullanilir.

Adim 4: Ozvektor hesaplanarak kriterlere ait goreceli 6nem dereceleri belirlendikten
sonra, karsilagtirma matrisinin tutarliliginin (CR) hesaplanir. Boylece, karar vericinin kriterler
arasinda karsilagtirma yaparken tutarli davranip davranmadiginin belirlenmis olur. CR 0.10’dan
biiyiik ise yargilarin tutarsiz oldugu sonucuna varilir. Diger bir ifadeyle, CR sifira ne kadar
yakinsa karar matrisinin tutarlili§1 da o kadar yiiksektir. CR asagidaki formiille bulunur (Arar
vd.,2019; Ozgift(;i & Arsu, 2013:527; Omiirbek vd, 2013:107; Omiirbek & Simsek, 2014:310).
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CR (Tutarlilik Oran1) = CI ( Tutarlilik Gostergesi)
RI (Rassallik Gostergeleri)

Tutarlilik gostergesinin (CI) hesaplanirken asagidaki formiilden yararlanilir (Omiirbek
& Simgek, 2014:311)

Cl= (Amax—n)/(n—1)

Tablo 2: Rassal indeks Tablosu (RI)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 058 0.90 1.12 1.24 1.32 141 1.45 1.49

Kaynak: Senkayas, H., Oztiirk, M. & Sezen, G. (2010). Lojistik tedarikgilerin seciminde Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) yéontemi: Mondial sirketinde bir uygulama. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5, 167.

4. Analiz

Bu calisma kapsaminda, disg ticaret islemlerini gerceklestiren ihracatgi-ithalatgi
firma sahipleri, giimriik miisavirleri, dis ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik
servis saglayicilart ve kamu caliganlarinca, iilkemizde alman Covid-19 onlemlerinin farkli
perspektiften degerlendirilerek 6nem derecelerinin saptanmasi amaglanmuisgtir.

Calismanin anketi ile ilgili; ilk olarak T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Covid-19 konusunda bilimsel arastirma calismalari platformu komisyonuna
bagvuruda bulunulmustur. ilgili komisyondan gelen onay ile birlikte, Sinop Universitesi Insan
Arastirmasi Etik Kuruluna bagvuruda bulunulmusg, 29.09.2020 tarihli 2020/102 say1l1 kararla
Sinop Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu Yonergesine uygun oldugu kabul edilmistir.

Calismada karar hiyerarsisi olusturulurken, Ak¢in (2020)’nin simiflandirilmas: temel
almmig, Tekoglu (2020:32-53)’nun caligmas: gézoniinde bulundurulmustur. Bu kapsamda,
calisma diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi, siir gecislerine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi, dis ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi, giimriik
islemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi 4 ana kriter ve bu kriterlerle iligkili 12 alt
kriter kullanilmigtir. Karar hiyerargisi Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: AHP Karar Hiyerarsisi

Asgari Personel Cahstirilmas:

Cahsma Diizenine iliskin

Yapilan Diizenlemeler Esnek Cahisma Modelleri

Personelin Niteligi

Temassiz Dis Ticaret
: Giizergah Degisiklikleri
- Sinir Gegislerine iliskin Yapilan
. . .. Diizenlemeler s .
Covid-19 Tedbirlerinin S“’“;' Girislerindeki
asaklamalar
Dis Ticarete Etkisinin
Degerlendirilmesi ihracatta On izinler
\,
Dis Ticaret Politikasina iliskin . L .
Yapilan Diizenlemeler ithalattaki Vergi Diizenlemeleri
Uluslararas: Yiik Tagimacihgmdaki
Diizenlemeler
Siirelere iligkin Diizenlemeler
Giimriik islemlerine iliskin ‘ .
Yapilan Diizenlemeler Elektronik Ortamda Yapilan islemler
Hatlardaki Diizenlemeler
AMAC ANA KRITERLER ALT KRIiTERLER

4.1. Kriter Agirhiklarinin Bulunmasi

Anket sonucunda elde edilen tiim veriler Microsoft Excel programinda islenerek,
gerekli hesaplamalar yapilmistir. Yapilan hesaplamalara gore, ¢aliymada dort ana ve on iki alt
kritere gore yapilan tiim ikili karsilastirmalar sonucunda, karsilastirma matrislerinin tutarlilik
oranlarmin 0,10°dan kii¢lik olmasi nedeniyle veriler tutarlidir. Kriterlerin goreli ve global
agirliklart Tablo 3’de gosterilmektedir.

Calismada elde edilen veriler dahilinde, AHP yontemine gore en onemli ana kriter
giimriik iglemlerine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisi (0,395156102) olarak tespit edilmis,
en diigiik agirliga sahip olan ana kriter ise dig ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin
etkisidir (0,08691034). En o6nemli alt kriter personelin niteligi (0,171405256) olarak
belirlenirken, ikinci 6nemli alt kriter ise elektronik ortamda yapilan islemlerdir (0,166602196).
En diisiik agirhiga sahip olan alt kriter ithalattaki vergi diizenlemeleri (0,024959093) olarak
tespit edilmistir.
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Tablo 3: Kriterlerin Goreli ve Global Agirhiklar:

Ana Kriterler Alt Kriterler Goreli Agirhk Global Agirhik
Caligma Diizenine Asgari Personel Caligtirilmast 0,195634579  0,065038860
Iiskin Yapilan Esnek Calisma Modelleri 0288784508  0.096006623
Diizenlemelerin Etkisi

(0,332450739) Personelin Niteligi 0,515580913  0,171405256
Sinir Gegislerine Temassiz Dig Ticaret 0,420255226 0,077950124
iligkin Yapilan Giizergah Degisiklikleri 0,274319906  0,050881629
Diizenlemelerin Etkisi

(0,185482819) Siur Girislerindeki Yasaklamalar 0,305424868 0,056651066
Dis Ticaret Politikasina Thracatta On Izinler 0,362530166 0,031507620
Iliskin Yapilan Ithalattaki Vergi Diizenlemeleri 0287182085  0,024959093
Diizenlemelerin Etkisi ii 3 i

0.086910340) gL‘;ﬂi{:ﬁ;J“k Tagmacthgindaki=— 350797749 0030443627
Giimriik islemlerine Siirelere Hi§kin Diizenlemeler 0,252263688 0,099683536
iligkin Yapilan Elektronik Ortamda Yapilan Islemler 0421611092 0,166602196
Diizenlemelerin Etkisi

(0,395156102) Hatlardaki Diizenlemeler 0,326125220 0,128870371

4.2. Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

AHP yonteminin bir sonraki asamasi olan kriterler arasindaki ikili karsilagtirma
matrisleri ve 6nem diizeyleri hesaplanmustir.

4.2.1. Ana Kriterler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

Tablo 4: Ana Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 0287542906 0416017164 0293792148  0,242170705 0,332450739
K2  0,129543928  0,187424195  0,239480334  0,239958592 0,185482819
K3  0,092412878  0,073896832 0,09442131 0,104767832 0,086910340
K4  0,490500288  0,322661809  0,372306209  0,413102872 0,395156102
Tutarhhk Orani: 0,045460877 Toplam 1

K1: Calisma Diizenine Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Asgari personel
calistirlmasinin, esnek caligma modellerinin, personel niteliginin etkisini ifade etmektedir.

K2: Suur Gegislerine lliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Temassiz dis ticaret
uygulamasinin, giizergah degisikliklerinin ve sinir gegislerinde yasaklama uygulamalarinin
etkisini ifade etmektedir.

K3: Dis Ticaret Politikasina Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Ihracattaki on
izin uygulamalarmin, ithalattaki vergi diizenlemelerinin ve uluslararasi yiik tagimaciligindaki
diizenlemelerin etkisini ifade etmektedir.
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K4: Giimriik Iglemlerine Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi: Siirelere iliskin
diizenlemelerin, elektronik ortamda yapilan iglemlerin artirilmasinin, hatlardaki diizenlemelerin
etkisini ifade etmektedir.

Kriterler arasindaki ikili karsilastirmalara bakildiginda gtimriik islemlerine iligkin
yapilan diizenlemelerin 6nem derecesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla calisma
diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi, Sinir gecislerine iliskin yapilan diizenlemelerin
etkisi ve dig ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi izlemektedir. Tutarlilik
orani1 0,10 dan kii¢iiktiir. Bu durum karar vericilerin tutarli olduklarini gostermektedir.

Covid-19 6nlemlerinin farkli perspektiften ayr1 ayr1 degerlendirilebilmesi i¢in dis ticaret
islemlerini gerceklestiren ihracatgi-ithalat¢i firma sahipleri, giimriik miisavirleri, dig ticaret
uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart ve kamu calisanlari agisindan,
belirlenen ana kriterlerin ikili kargilastirma matrisleri ve 6nem diizeyleri hesaplanmisgtir.

Tablo 5: ihracatgl-ithala@_gl Firma Sahipleri Perspektifinden Ana Kriterler Arasi ikili
Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 048815117 0,607297751  0,398112882  0,456389945 0,497853934
K2 0095157512 0,118383293  0,269044774  0,152129982 0,160861860
K3  0,078226202  0,028071783 0,06379757 0,07503696 0,056698518
K4 0338465117  0,246247173  0,269044774  0,316443114 0,284585688
Tutarhlik Oram 0,090784688 Toplam 1

Tablo 6: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Ana Kriterler Aras Ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1  0,220589331  0,343680072  0,302951545  0,183069154  0,28907364946
K2 0,108804014  0,169517589  0,210054869  0,204797439  0,16279215748
K3 0062017416  0,068736014 0085173076  0,107059491  0,07197550221
K4  0,608589239 0418066324  0,401820509  0,505073916  0,47615869085
Tutarhlik Orani 0,065576276 Toplam 1

Tablo 7: Dis Ticaret Uzmanlari Perspektifinden Ana Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyleri
K1 0,223873595  0,336190335  0,158043923  0,199378902 0,2393692844
K2 0,155225281 0,233101359  0,270251307  0,287554136 0,2195259824
K3  0,155225281 0,09451797  0,109581536  0,098342131 0,1197749290
K4 0465675843 0336190335 0462123234 041472483 0,4213298042
Tutarhlik Oram 0,060052741 Toplam 1
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Tablo 8: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Ana Kriterler Arasi ikili Karsilastirma
Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 0,330626181 0401923789  0,252917334  0,306918035 0,328489101
K2  0,190887115  0,232050808  0,195908924  0,306918035 0,206282282
K3  0,147860523  0,133974596 0,11310807 0,079245896 0,131647730
K4  0,330626181 0,232050808  0,438065672  0,306918035 0,333580887
Tutarhlik Orani 0,064311041 Toplam 1

Tablo 9: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Ana Kriterler Arasi ikili
Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 027843867 0462383173 0319139787 022038978  0,35332054341
K2 0,107504445  0,178524939 0242493799 025527576  0,17617439431
K3 0066092459 0055770119  0,075753606  0,090609648 006587206138
K4 0547964426 030332177 0362612807 0433724812 040463300190
Tutarhlik Orani 0,087818777 Toplam 1

Tablo 10: Kamu Cabsanlar1 Perspektifinden Ana Kriterler Aras: ikili Karsilastirma

Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 K4 Onem Diizeyi
K1 0235063443 0339235858 0327349633  0,182625292  0,300549645
K2 0,138350396  0,199662757 0218911893  0,240348401  0,185641682
K3 0,090757383  0,115275346  0,126388841  0,160730663  0,110807190
K4 0535828778 0345826039 0327349633 0416295643 0403001483
Tutarhlik Orani 0,066289926 Toplam 1

Dis ticaret islemlerini yapan Ihracatgi-ithalatgi firma digindaki taraflarda, Covid-19
onlemleri kapsaminda giimriik iglemlerine iligskin yapilan diizenlemelerin 6nem diizeyinin en
yiiksek oldugu; en diisiik 6nem diizeyi ise dis ticaret politikasina iliskin yapilan diizenlemelerin
etkisi oldugu goriilmektedir. Ihracatgi-ithalatci firma perspektifinden bakildiginda ise Covid-19
onlemleri kapsaminda c¢alisma diizeyine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisinin Gnem
diizeyinin en yiiksek oldugu, bunu giimriik iglemlerine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisinin
takip ettigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda, ihracatci-ithalatci firma digindaki
taraflarda ana kriterlerin ortak siralamasi olmasina ragmen, ihracatgi-ithalat¢t firmanin énem
diizeyinin digerlerinden farkli olmast H  hipotezinin desteklemektedir.

Giingorer (2020:393-428) caligsmasinda, Covid-19’un toplumda en olumsuz etkiledigi
kurumlarin ekonomik oldugunu belirterek; ihracat faaliyetlerinin yavaslamasi nedeniyle
toplumdaki en biiyiik sorunun igyerinin kapanmasi, bagta issizlik olmak iizere, gilivensiz
kosullarda ve giiniibirlik islerde ¢aligmak zorunda olan insanlarin salgin siirecinde yasadigi
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gecim sikintist oldugunu ifade etmigtir. Korkmaz (2020:114-132) ise yaptif1 caligmada,
pandeminin personelin fiziksel ve ruhsal sagliklarmi etkiledigini, bu duruma kars1 igyeri
tarafindan gerekli onlemler alinmazsa is verimini olumsuz etkilenecegini ifade etmistir.

4.2.2. Alt Kriterler Arasi ikili Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

Tablo 11: Cahsma Diizenine iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore
Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,190953162 0,218731 0,177219581 0,195634579
K2 0,258474012 0,296074 0,311805455 0,288784508
K3 0,550572826 0,485195 0,510974964 0,515580913
Tutarhlik Oram: 0,006593283 Toplam 1

K1: Asgari Personel Calistirilmasi: Bu kriter, Covid-19 sebebiyle ihtiyaci karsilayacak
seviyede asgari sayida personel bulundurmak sartiyla, birimlerindeki personel planlamasinin
yapilmasinin dis ticaret islemlerine etkisini ifade etmektedir.

K2: Esnek Calisma Modelleri: Bu kriter, Covid-19 sebebiyle uzaktan calisma veya
doniistimlii calismanin dis ticaret islemlerine etkisini ifade etmektedir.

K3: Personelin Niteligi: Bu kriter, Covid 19 siirecinde hizli mevzuat degisikliklerinin
takibinde, elektronik ortamda yapilan islemlerin uygulanmasinda, teknolojiyi kullanmada...vb.
kalifiye personelin ¢aligmasinin dis ticaret iglemlerine etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar agisindan, ¢caligma diizenine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin kargilagtirma matrisi ve 6nem diizeyleri
hesaplanmigtir. Personelin niteli8i alt kriterinin onem diizeyi en yiiksektir.

Tablo 12: Ihracatci-ithalatea Firma Sahibi Perspektifinden Cahsma Diizenine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,075438507 0,048049 0,088052536 0,070513451
K2 0,300174134 0,191191 0,183156655 0,224840580
K3 0,624387360 0,760760 0,728790809 0,704645969
Tutarhilik Oram: 0,040841 Toplam 1
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Tablo 13: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Calisma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,222925431 0,270381 0,187198395 0,226835047
K2 0,313370985 0,380081 0423413252 0,372288320
K3 0,463703584 0,349538 0,389388353 0,400876633
Tutarhhk Orani: 0,021724 Toplam 1

Tablo 14: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Cahsma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,210670974 0,319125 0,145214496 0,225003348
K2 0,256268683 0,388196 0,487349554 0,377271421
K3 0,533060343 0,292679 0,367435949 0,397725231
Tutarhilik Oram: 0,099815 Toplam 1

Tablo 15: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Calisma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,27528225 0,3209 0,220893795 0,2723586175
K2 0,369329894 0,430532 0,493933542 04312652353
K3 0,355387856 0,248568 0,285172663 0,2963761472
Tutarhihk Oran: 0,025066 Toplam 1

Tablo 16: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Cahsma Diizenine Iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,149795176 0,117475 0,166006328 0,1444255766
K2 0,294795358 0,231190 0,218476614 0,2481540015
K3 0,555409466 0,651335 0,615517058 0,6074204219
Tutarhihk Orani: 0,015562 Toplam 1
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Tablo 17: Kamu Calsanlar1 Perspektifinden Calisma Diizenine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,279377487 0,410056 0,245110081 0,31151452058
K2 0,122560483 0,179888 0,230183959 0,17754415175
K3 0,598062029 0,410056 0,524705960 0,51094132767
Tutarhilik Oram: 0,055981 Toplam 1

Dis ticaret islemlerini yapan taraflar perspektifinden ayri ayri incelendiginde calisma
diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilastirma
matrisi ve onem diizeyleri hesaplanmigtir.

Personelin niteligi alt kriterinin 6nem diizeyi, ihracat-ithalat firmalari, glimriik
miisavirleri, dig ticaret uzmanlar1 ve lojistik saglayicilar1 perspektifinden en yiiksek ¢ikmugtir.
Bu alt kriteri, esnek ¢aligma saatleri ve asgari personel ¢alistirilmasi kriterleri izlemistir.

Covid-19 siirecinde mevzuatin siirekli degismesi ve bir¢ok islemin elektronik ortamda
yapilmas1 personelin niteliginin 6n plana c¢ikarmigtir. Bununla beraber asgari personelin
caligmasi, esnek calisma saatleri de personelin yeni calisma diizenine uyum siirecini
kolaylastirict, motive edici politikalarin uygulamasini gerekli kilmaktadir.

Giildiiren & Oztop (2020:169) uluslararas: ticaret faaliyeti gerceklestiren igletmeler
tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin dis ticaret islemleri iizerinde 6nemli etkisi oldugu
belirtmistir. Istihdam edilecek personelin nitelikleri arasinda teknolojiyi kullanma becerisi olan
kisilerin tercih edilmesi ve mevcut personele de bu yonde kurum igi-kurum dig1 egitim verilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ozbekler & Oztiirkoglu (2020:1504-1516), lojistik sektoriindeki
firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in, yapilan tiim islerde personelin
faaliyetlerinin etkin kullanilmasinin hizmet kalitesinde 6nemli bir gosterge oldugunu ortaya
koymustur. Buna paralel olarak, bu calismada da lojistik servis saglayicilar1 perspektifinden
personel niteligi alt kriterinin 6nem diizeyi en yliksek ¢cikmugtir.

Kamu calisanlarinda personel niteliginin 6nem diizeyi en yiiksek ¢ikmasina ragmen,
diger taraflardan farkli olarak ikinci siray1 asgari personel ¢alistirtlmast, ticiincii siray1 ise esnek
caligma saatleri alt kriteri almistir. Asgari personel calistirilmasi bircok kurumda is yiikiiniin
artmasina, is tanimlariin farklilagsmasina degismesine, neden olabilmektedir. Tuna & Celen
(2020:2742) tarafindan yapilan calismada, Covid-19’un genel olarak sektorlere gore is tanimi,
gerekleri, degerlendirmesi, farklilagtirmasi ve personel istihdaminda degismelere neden
oldugunu belirtmislerdir.

Gemi acente yetkililerinin perspektifinden calisma diizenine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore, alt kriterler 6nem diizeyi diger taraflarin perspektifine
gore farklilik gostermistir. Esnek ¢alisma modellerinin dis ticaret islemlerine etkisinin 6nem
diizeyi en yiiksektir. Bunu personel niteligi ve asgari personel calistirtimasi izlemektedir. Gemi
acenteleri 7 giin 24 saat esastyla calisan, geminin sefer oncesi ve sonrasi islemleri ile ilgili
yerine getirmesi gereken birgok yiikiimliiliikleri bulunan igyerleridir. Dolayisiyla esnek calisma
modellerinin énem diizeyinin yiiksek c¢ikmasinin nedenini igin niteliginden kaynakladigini
soylemek miimkiindiir.
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Kamu calisanlarinda ve gemi acente yetkililerinde ¢ikan bulgular degerlendirildiginde,
¢aligmanin H, hipotezi desteklenmigtir.

Tablo 18: Simir Gegislerine Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt
Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0415631811 0,48304018 0,362093686 0,420255226
K2 0,22883722 0,265950702 0,328171795 0,274319906
K3 0,355530968 0,251009117 0,309734518 0,305424868
Tutarhlik Oram: 0,02385 Toplam 1

K1: Temassiz Dus Ticaret: Bu kriter; kapanan sinir kapilarinda tampon bolge olusturulup,
giivenlik ve saglik tedbirleri alinarak, sofor, dorse ve konteyner degistirme, ithalatta yerinde
giimriikleme ile dis ticaretin gerceklestirilmesinin igslemlere etkisini ifade etmektedir.

K2: Giizergah Degisiklikleri: Bu kriter; tampon bolgesi olmayan kapanan veya kisitlanan
siir kapilarindaki ticaretin, demiryolu ile saglanmasinin iglemlere etkisini ifade etmektedir.

K3: Swuur Giriglerindeki Yasaklamalar: Bu Kkriter; bazi iriinlerin iilkeye girisinin
yasaklanmasi, hayvan giriglerinin askiya alimmasi ve yolcu tagimaciliginin durdurulmasi
onlemlerinin islemlere etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemlerini gergeklestiren taraflar a¢isindan, sinir gegislerine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilastirma matrisi ve 6nem diizeyleri
hesaplanmistir. Temassiz dis ticaret kriterinin etkisinin 6nem diizeyi en yiiksektir.

Tablo 19: ihracatci-ithalatci Firma Sahibi Perspektifinden Simr Gegislerine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,257433446 0,312871827 0,192264294 0,254189856
K2 0,371283277 0,451239259 0,53044261 0,450988382
K3 0,371283277 0,235888914 0,277293096 0,294821762
Tutarhlik Orani: 0,04049 Toplam 1

Tablo 20: Giimriikk Miisavirleri Perspektifinden Smir Gegislerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,699253502 0,767612685 0,619664711 0,695510299
K2 0,125013035 0,137234339 0,224603748 0,162283707
K3 0,175733463 0,095152976 0,155731541 0,142205993
Tutarhlik Orani: 0,04859 Toplam 1
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Tablo 21: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Smir Gegislerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,331940018 0,377664759 0,290272278 0,333292352
K2 0,296722355 0,337595863 0,385003334 0,339773851
K3 0,371337627 0,284739378 0,324724388 0,326933798
Tutarhlik Oram: 0,01493 Toplam 1

Tablo 22: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Smmir Gegislerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,287570612 0,401491624 0,224009238 0,304357158
K2 0,214342479 0,299254188 0,387995381 0,300530683
K3 0,498086910 0,299254188 0,387995381 0,39511216
Tutarhhk Orani: 0,06858 Toplam 1

Tablo 23: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Sinir Gegislerine ili§kin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,336995475 0,29399483 0,364052260 0,331680855
K2 0,272665300 0,23787319 0,214268852 0,241602447
K3 0,390339225 046813198 0421678888 0,426716698
Tutarhlik Orani: 0,00971 Toplam 1

Tablo 24: Kamu Cahsanlar1 Perspektifinden Smmr Gegislerine Iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,535461405 0,671083208 0,440636984 0,549060532
K2 0,135343266 0,169623043 0,288464619 0,197810309
K3 0,329195328 0,159293749 0,270898397 0,253129158
Tutarhlik Orani: 0,08817 Toplam 1

Dis ticaret islemlerini yapan taraflar perspektifinden ayri ayri incelendiginde sinir
gecislerine iliskin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilastirma
matrisi ve onem diizeyleri hesaplanmistir. Taraflar agisindan alt kriterlerin 6nem diizeyinin
siralamasinda farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ¢alismanm H, hipotezini
desteklemektedir.
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Gemi acente yetkilileri ile lojistik servis saglayicilari perspektifinden yapilan
karsilagtirmalara gore alt kriterlerin 6nem diizeylerinin sirast ayni ¢ikmasina ragmen; diger
taraflarin alt kriterlerin 6nem diizeyinin siralamasi birbirinden farklilhik gostermigtir. Gemi
acente yetkilileri ile lojistik servis saglayicilarina gore; smir giriglerindeki yasaklamalarin
onem diizeyi ilk sirada, temassiz dig ticaret ikinci, giizergah degisiklikleri liglincii siradadir.
Obayelu vd. (2020) Afrika iilkeleri lizerinde yaptig1 calismada, sinirlart kapatma, ihracat
ve ithalat yasaklarmin kiiresellesme ve serbest ticaret anlagmalart agisindan bir tehdit
olusturdugunu ifade etmigtir. Covid-19 doneminde smir giriglerindeki yasaklamalar, yolcu
ve yik tasgimaciligindaki kisitlamalar nedeniyle havayolu, demiryolu, karayolu tagimacilii
zarar gormiistiir. Denizyolu ac¢isindan bakildiinda da, 6zellikle Cin’e ihra¢ edilen mallarin
limanlardan ge¢ ayrilmasi, yiiklerin gec tahliye edilmesi veya edilememesi; Cin’den ithal edilen
mallarin da ge¢ gelmesi gibi yaganan sikintilar maliyetlerin artmasina neden olmustur. (Akgaci
& Cinaroglu, 2020:447-456, Aksoy, 2020:39-45) Bu gibi sebeplerle, gemi acente yetkilileri
ve lojistik servis saglayicilari agisindan sinir girislerindeki yasaklamalarin 6nem diizeyinin ilk
sirada yer aldigimi soylemek miimkiindiir.

Ihracat-ithalat firmalar1 acisindan giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksek,
temassiz dis ticaret ise en diisiik onem diizeyine sahiptir. Dis ticaret uzmanlart perspektifinden
giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksektir. ikinci siray1 ise temassiz dis ticaret
almistir. Kapanan sinirlara ¢6ziim olarak alternatif yollar bulunmasi, ihracat-ithalat firmalarimin
mal ve hizmetini miisteriye ulastirmasini saglamasi avantajim getirdigi gibi; yakut, iscilik,
navlun gibi maliyetlerin artmasi, malin istenilen siirede ulastirllamamasi gibi dezavantajlari
yasamasina neden olabilecektir. Bu yiizden giizergah degisikligi firmalar acisindan 6nemlidir.
Giimriik miisavirleri ile kamu calisanlar1 perspektifinden bakildiginda, temassiz dis ticaret alt
kriterinin her iki taraf icin onem diizeyi en yiiksek olmasina ragmen; 6nem diizeyi en diisiik
alt kriter giimriik miisavirleri agisindan sinir gegiglerindeki yasaklamalar, kamu caliganlari
acisindan ise giizergah degisikligi oldugu goriilmektedir. Ozellikle temassiz ticaret kapsaminda
tampon bolge, sofor, dorse, konteyner degisimi, ithalatta yerinde giimriikleme, ek giivenlik
ve saglik tedbirlerinin Covid-19 doneminde artmas: giimriik miidiirliiklerinde ¢aligan kamu
caligsanlarinin ig yilikiinii arttirdigini séylememiz miimkiindiir. Ak¢act & Cinaroglu (2020:447-
456), uluslararasi sinir giris-¢ikislarda ek kontroller yapildigindan ara¢ kuyruklarindaki artig
sebebiyle tasimada gecikmeler yagsandigint belirtmistir.

Tablo 25: Dis Ticaret Politikalarmna iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine
Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,362353481 0,365207503 0,360029515 0,362530166
K2 0,284905319 0,287149332 0,289491603 0,287182085
K3 0,352741200 0,347643165 0,350478882 0,350287749
Tutarhlik Orani: 0,000048 Toplam 1

K1: Ihracatta On Izinler: Bu kriter; pandemi ile miicadelede kullanilan bazi iiriinlerin ve
tibbi cihazlarin ihracinin Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun 6n iznine, limon fhracatinin
Tarim ve Orman Bakanliginin 6n iznine..vb. baglanmasinin iglemlere etkisini ifade etmektedir.
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K2: Ithalattaki Vergi Diizenlemeleri: Bu kriter; pandemi ile miicadele iiriinlerinin
ve bunlarin hammaddelerinde uygulanan vergi muafiyeti, vergi indirimleri, ilave giimriik
vergilerinin kaldirilmasi, tarife kontenjan1 uygulamalar: gibi ithalati kolaylastirict & tegvik
edici alian tedbirlerin islemlere etkisini ifade etmektedir.

K3: Uluslararas Yiik Tasimaciligindaki Diizenlemeler: Bu kriter; Tiirkiye’den transit
gececek araglar ve soforlerle ilgili, RoRo seferleriyle ilgili, Orta Asya’dan Tiirkiye’ye yiik
getiren soforlerle ilgili vb. uygulamalarin islemlere etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemlerini gerceklestiren taraflar acisindan, dis ticaret politikasina iligkin
yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin kargilagtirma matrisi ve énem
diizeyleri hesaplanmistir. Onem diizeyi en diisiik kriter Ithalatta vergi diizenlemeleridir.

Tablo 26: Thracatci-ithalatci Firma Sahibi Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma
Iliskin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilagtirma
Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,208765662 0,159569 0,245093004 0,204475992
K2 0,356984261 0,272860 0,245093004 0,291645649
K3 0,434250077 0,567571 0,509813992 0,503878359
Tutarhlik Orani: 0,027682 Toplam 1

Tablo 27: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma Iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,182852123 0,216314 0,160639054 0,1866017596
K2 0,312672733 0,369892 0,396169975 0,3595782059
K3 0,504475144 0413794 0,44319097 0,4538200345
Tutarhlik Orani: 0,01286 Toplam 1

Tablo 28: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,640086665 0,661260 0,616090025 0,6391455369
K2 0,179956667 0,185909 0,210699825 0,1921886326
K3 0,179956667 0,152831 0,173210151 0,1686658305
Tutarhhk Oran: 0,003681 Toplam 1
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Tablo 29: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,2 0,303860 0,158133018 0,220664180
K2 0,2 0,303860 0,367467927 0,290442483
K3 0,6 0,392281 0,474399054 0,488893337
Tutarhlik Oram: 0,068783 Toplam 1

Tablo 30: Lojistik Servis Saglayicilar1 Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarmna iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,293786591 0,203871 0,354081724 0,2839129938
K2 0,319568511 0,221762 0,17992052 0,2404169456
K3 0,386644898 0,574368 0,465997756 0,4756700606
Tutarhhk Orani: 0,055909 Toplam 1

Tablo 31: Kamu Calisanlar1 Perspektifinden Dis Ticaret Politikalarma iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,535461405 0,671083208 0,440636984 0,54906053236
K2 0,135343266 0,169623043 0,288464619 0,19781030939
K3 0,329195328 0,159293749 0,270898397 0,25312915825
Tutarhhik Orani: 0,08817 Toplam 1

Dis ticaret iglemlerini yapan taraflar perspektifinden ayri1 ayri incelendiginde dig
ticaret politikalaria iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin
kargilagtirma matrisi ve 6nem diizeyleri hesaplanmistir. Taraflar a¢isindan alt kriterlerin 6nem
diizeyinin sirasinda farkliliklar tespit edilmigtir. Elde edilen bulgular ¢aligmanin H, hipotezini
desteklemektedir.

Calismadan elde edilen verilere gore; ihracatgi-ithalatgr firmalari, giimriik miisavirleri
ve gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart acisindan bakildiginda 6nem diizeyi en
yiiksek alt kriterin uluslararasi yiik tagimaciligindaki diizenlemeler oldugu tespit edilmistir.
Uluslararasi yiik tagimaciligindaki diizenlemelerin i¢ine, Tiirkiye’den transit gececek araglar ve
soforlerle ilgili, RoRo seferleriyle ilgili, Orta Asya’dan Tiirkiye’ye yiik getiren soforlerle ilgili
vb. diizenlemeler girmektedir. Ece (2020:47-66) yaptig1 ¢alismada, Tiirk konteyner limanlarinin
ana denizcilik hatlarinin tizerinde bulunmasi nedeniyle transit liman olma 6zelligine de sahip
oldugunu belirterek, alinan tedbirler sonucunda Covid-19 siirecinde Tiirkiye limanlarinda
elleclenen dis ticaret ve konteyner yiik miktarlari arttigini ifade etmistir. 2020 yili Kasim ayinda
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elleclenen konteyner miktart bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore %3,3, ihracat amaclh konteyner
yiiklemelerinin %2,0 ve transit konteyner elleclemelerinin %24,7 arttigin ifade etmigtir.

Ihracatgi-ithalatgr firmalar1, giimriik miisavirleri ve gemi acente yetkilileri acisindan
onem diizeyi en diislik alt kriterin ihracattaki on izinler kriteri oldugu; ikinci sirada ise
ithalattaki vergi diizenlemeleri oldugu tespit edilmistir. Lojistik servis saglayicilari agisindan
onem diizeyi en diisiik olan alt kriter ise ithalattaki vergi diizenlemeleridir. Tekoglu (2020:47-
48) caligsmasinda vergi ve 6demelerine iliskin yapilan diizenlemelerin is diinyas: temsilcileri ve
ihracatgilar tarafindan olumlu karsilandigini belirtmisgtir.

Calismaya gore, kamu caligsanlari ile dig ticaret uzmanlari, ihracatta 6n izin uygulamalari
alt kriterinin onem diizeyini en yiiksek oldugu goriisiine sahiptir. Kamu ¢alisanlarina gore 6nem
diizeyi en diisiik olan kriter ithalatta vergi diizenlemelerin etkisidir. Dig ticaret uzmanlarina
gore ise ithalattaki vergi diizenlemeleri ikinci siradadir.

Tablo 32: Giimriik iglemlerine ili§kin Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore
Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,252590137 0,256223 0,247978024 0,2522636882
K2 0,416062388 0,422046 0,426724666 04216110920
K3 0,331347474 0,321731 0,325297310 0,3261252198
Tutarhhk Oran: 0,000183 Toplam 1

Kl: Siirelere ili§kin Diizenlemeler: Bu kriter; Covid-19’un miicbir sebep kabul
edilmesi nedeniyle, bazi islemlerde(Dahilde isleme rejimi, haricte isleme rejimi, gecici ithalat,
kapasite raporu, OKSB/Onaylanmis Kisi Statiisii Belgesi, YYS/ Yetkilendirilmis Yiikiimli
Bagvurulari, GEKAP/ Geri Kazanim Katilim Pay1 Beyannamesi, antrepo izinleri vb.) siirelerin
ertelenmesi, durdurulmasi veya ek siire verilmesinin; transit siire agimlarinda para cezasinin
uygulanmamasinin etkisini ifade etmektedir.

K2: Elektronik Ortamda Yapilan iglemler: Bu kriter; Giimriik idarelerince sunulan
hizmetlerin, e-devlet, Bakanlik web sayfasi iizerinden ulasilacak programlar, bazi belgelerin
elektronik ortamda diizenlemesinin etkisini ifade etmektedir. Ornegin; Tek Pencere sistemi
e-bagvuru islemleri, ihracat islemleri, Ihracatta/ithalatta yerinde giimriikleme bagvuru iglemleri,
Yetkilendirilmis Yiikiimlii bagvuru islemleri, Dahilde ve Harigte isleme izinlerinin Verilmesi,
Gegici ithalat izninin verilmesi, Menge Sahadetnamelerinin ve Dolagim belgelerinin elektronik
ortamda diizenlenmesi (MEDOS), TAREKS ve TSE denetimlerin elektronik ortamda beyana
dayali olarak yapilmasi ve sonlandirilmasi vb.

K3: Hatlardaki Diizenlemeler: Bu kriter; Sar1 ve kirmiz1 hat kriterinin en diigiik seviyeye
cekilmesinin islemlere olan etkisini ifade etmektedir.

Dis ticaret iglemlerini gerceklestiren taraflar acisindan, giimriik islemlerine iligkin
yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin kargilagtirma matrisi ve énem
diizeyleri hesaplanmigtir. Elektronik ortamda yapilan iglemlerin 6nem diizeyi en yiiksek,
stirelere iligkin diizenlemelerin 6nem diizeyi ise en diisiik olarak hesaplanmigtir.
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Tablo 33: Thracatci-ithalatci Firma Sahibi Perspektifinden Giimriik islemlerine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,131776768 0,181039 0,1035894 0,1388015810
K2 0,298058271 0,409481 0,4482053 0,3852480945
K3 0,570164961 0,409481 0,4482053 0,4759503245
Tutarhlik Orami: 0,040582 Toplam 1

Tablo 34: Giimriik Miisavirleri Perspektifinden Giimriik islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,157451797 0,111250 0,221124785 0,163275543
K2 0,515035268 0,363906 0,318917126 0,399286224
K3 0,327512935 0,524844 0,459958088 0,437438233
Tutarhlik Oram: 0,06485 Toplam 1

Tablo 35: Dis Ticaret Uzmanlar1 Perspektifinden Giimriik islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,493414250 0,609801 0,408612119 0,5039423045
K2 0,164471417 0,203267 0,308072062 0,2252701088
K3 0,342114333 0,186933 0,283315820 0,2707875867
Tutarhlhik Oram: 0,064431 Toplam 1

Tablo 36: Gemi Acente Yetkilileri Perspektifinden Giimriik Islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,142857143 0,143632 0,138963149 0,1418173369
K2 0,714285714 0,718159 0,722073702 0,7181726705
K3 0,142857143 0,138210 0,138963149 0,1400099926
Tutarhihk Orani: 0,000142 Toplam 1
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Tablo 37: Lojistik Servis Saglayicillar1 Perspektifinden Giimriik Islemlerine iliskin
Yapilan Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Karsilastirma Matrisi
ve Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,301561424 0,247028 0,362340412 0,303643264
K2 0,396877153 0,3251071 0,275319176 0,332434467
K3 0,301561424 0,4278650 0,362340412 0,363922269
Tutarhlik Oram: 0,028985 Toplam 1

Tablo 38: Kamu Calsanlar1 Perspektifinden Giimriik Islemlerine iliskin Yapilan
Diizenlemelerin Etkisi Ana Kriterine Gore Alt Kriterlerin Kargilastirma Matrisi ve
Onem Diizeyleri

K1 K2 K3 Onem Diizeyi
K1 0,265430081 0,280764 0,232537212 0,259577028
K2 0,490554017 0,518893 0,553686048 0,521044348
K3 0,244015902 0,200343 0,213776741 0,219378624
Tutarhlik Oram: 0,006155 Toplam 1

Dis ticaret iglemlerini yapan taraflar perspektifinden ayr1 ayri incelendiginde glimriik
islemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin karsilagtirma
matrisi ve onem diizeyleri hesaplanmistir. Taraflar acisindan alt kriterlerin 6nem diizeyinin
sirasinda farkliliklar tespit edilmigtir. Elde edilen bulgular ¢alismanin H, hipotezini
desteklemektedir.

Yapilan calismada, kamu c¢alisanlart ve gemi acente yetkilileri i¢in énem diizeyi en
yiiksek alt kriterin elektronik ortamda yapilan iglemler oldugu tespit edilmistir. Bu alt kriteri
sirastyla; siirelere iligkin diizenlemeler, hatlardaki diizenlemeler takip etmektedir. Giildiiren &
Oztop (2020:169-184) Dis ticaret sektoriinde, verilerin kaydedilmesi, giincellenmesi, analiz
edilmesi, giimriik iglemleri ve lojistik yonetimi gibi bir¢ok iglemin bilisim sistemleri araciligiyla
gerceklestirildigini; igletmelerin, bilisim sistemleri sayesinde dis ticaret islemlerindeki is
yiikiinii azaltarak verimi arttirdigt belirtmistir. Ayrica bilisim sistemleri kullaniminin ihracata
etkisi oldugunu ve kullanim yogunlugunun ihracat performansina olumlu etki ettigini tespit
etmistir. Ece (2020:47-66) Covid-19 siirecinde Tiirkiye limanlarinda elleclenen dis ticaret ve
konteyner yiik miktarlar1 arttigini ifade etmistir. Ticaret Bakanligi’nin (2020c:7) aralik ay1
verilerine gore, genel ticaret sistemi kapsaminda ithalatin en fazla denizyolu ile yapildigi ve
bu oranin %53,5 oldugu; ihracatin da yine en fazla denizyolu ile yapildig: ve bu oranin %61.,5
oldugu belirtilmigtir. Covid-19’un Tiirkiye’de bagladigi 2020 yili mart ayinda da ihracatin
tagima sekillerine bakildiginda en ¢ok ihracat deniz yolu (8 milyar 620 milyon dolar) ile;
ithalatin da en ¢ok deniz yolu (11 milyar 44 milyon dolar) ile yapildig1 belirtilmistir. Bu veriler
degerlendirildiginde, 6zellikle limanlardaki kamu ¢aligsanlarinin ve gemi acente yetkililerinin
is yiikiiniin hafiflemesi agisindan elektronik ortamda yapilan iglemlerin etkisinin 6nemli oldugu
sonucuna varilabilir. Covid-19’un miicbir sebep kabul edilmesiyle siirelere iligkin diizenlemeler
de olagan islemlerinde kolaylik saglamistir.
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Ihracatgi-ithalatgi firmalar, giimriik miisavirleri ve lojistik servis saglayicilari agisindan
bakildiginda, 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterin hatlardaki diizenlemeler; ikinci sirada
elektronik ortamda yapilan islemler; onem diizeyi en diisiik alt kriterin ise siirelere iligkin
diizenlemeler oldugu tespit edilmistir. D1g ticaret uzmanlarinin degerlendirmesine bakildiginda
ise, onem diizeyi en yiiksek alt kriterin siirelere iligkin diizenlemeler oldugu; 6nem diizeyi en
diisiik alt kriterin ise elektronik ortamda yapilan islemlerin oldugu bulunmustur.

5. Sonug

Aragtirma ve yayin etigine uyularak yapilan ¢alismada; Tiirkiye’de Covid-19 onlemleri
kapsaminda, dis ticaret islemlerine yonelik yapilan diizenlemelerin etkisinin, Istanbul ilinde
dis ticaret islemlerini gergeklestiren ihracatci-ithalatgi firma sahipleri, giimriik miisavirleri, dig
ticaret uzmanlari, gemi acente yetkilileri, lojistik servis saglayicilart ve kamu calisanlarinca
farkli perspektiften degerlendirilerek 6nem diizeylerinin saptanmasi amaglanmigtir. Calismanin
hipotezleri olan “H1: Katilimc1 gruplarina gore belirlenen ana kriterlerin, 6nem diizeylerinin
siralamasinda farklilik vardir.” ile “H2: Katilimer gruplarina gore belirlenen alt kriterlerin,
onem diizeylerinin siralamasinda farklilik vardir.” elde edilen bulgularla desteklenmistir. Bu
calisma, Covid-19 tedbirlerinin etkisinin 6nem diizeyinin dis ticaret iglemlerini gerceklestiren
taraflar agisindan siralanmasi konusunda alandaki 6ncii calismalardan biridir.

Dis ticaret islemlerini yapan Ihracatgi-ithalat¢i firma digindaki taraflarda, Covid-19
onlemleri kapsaminda giimriik islemlerine iliskin yapilan diizenlemelerin 6nem diizeyinin en
yiiksek oldugu; en diisiik 6nem diizeyi ise dis ticaret politikasina iligkin yapilan diizenlemelerin
etkisi oldugu goriilmektedir. Thracatci-ithalatci firma perspektifinden bakildiginda ise Covid-19
onlemleri kapsaminda calisma diizeyine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisinin 6nem
diizeyinin en yiiksek oldugu, bunu giimriik igslemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisinin
takip ettigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular kapsaminda, ihracatgi-ithalatci firma digindaki
taraflarda ana kriterlerin ortak siralamasi olmasina ragmen, ihracatgi-ithalat¢t firmanim onem
diizeyinin diger katilimc1 gruplardan farkli olmasi H, hipotezini desteklemektedir.

Giingorer (2020:393-428) calismasinda, Covid-19’un toplumda en olumsuz etkiledigi
kurumlarin ekonomik oldugunu belirterek; ihracat faaliyetlerinin yavaglamasi nedeniyle
toplumdaki en biiyiik sorunun igyerinin kapanmasi, basta igsizlik olmak iizere, giivensiz
kosullarda ve giiniibirlik islerde ¢aligmak zorunda olan insanlarin salgin siirecinde yasadigi
gecim sikintist oldugunu ifade etmigtir. Korkmaz (2020:114-132) ise yaptif1 calismada,
pandeminin personelin fiziksel ve ruhsal sagliklarimi etkiledigini, bu duruma karsi isyeri
tarafindan gerekli 6nlemler alinmazsa is verimini olumsuz etkilenecegini ifade etmistir.

Covid-19 salgini bir yandan insanlarin saghigina tehdit olusturmakta, bir yanda da
isletmelerin siirdiirebilirliklerini ve faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Yeni c¢alisma
diizenine yoneticilerin ve personelin hizli bir sekilde uyum saglayamamasi isletmelerin
verimini etkileyecektir. Personelin bu siirece adapte olabilmeleri icin igyeri yonetiminin ig
saglig1 ve giivenligi tedbirlerini saglamasi gerekmektedir. Ozellikle bu siirecte insan kaynaklari
yoneticilerinin aktif rol oynamast; esnek caligma sebebiyle yaganabilecek iletisim kopuklugunu
onleyecek, personelin sagligini tehdit etmeyecek sekilde moral ve motivasyonunu arttirici
aktiviteler planlamasi; personelin ihtiya¢c duydugu egitimleri uzaktan egitim yoluyla almasi
saglanmasi; yeni caligma diizenine yonelik alinan tedbirler, prosediirler hakkinda bilgilendirmesi
Onerilmektedir.
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Calisma diizenine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore; personelin
niteligi alt kriterinin onem diizeyi, ihracat-ithalat firmalar1, glimriik miisavirleri, dig ticaret
uzmanlar1 ve lojistik saglayicilart perspektifinden en yiiksek ¢ikmistir. Bu alt kriteri, esnek
caligma saatleri ve asgari personel ¢alistirilmasi alt kriterleri izlemigtir.

Covid-19 siirecinde mevzuatin siirekli degismesi ve bircok islemin elektronik ortamda
yapilmasi personelin niteliginin 6n plana c¢ikarmistir. Bununla beraber asgari personelin
caligmasi, esnek caligma saatleri de personelin yeni calisma diizenine uyum siirecini
kolaylastirict, verimini arttirici, motive edici politikalarin ve yontemlerin uygulanmast
onerilmektedir.

Giildiiren & Oztop (2020:169) uluslararas: ticaret faaliyeti gerceklestiren isletmeler
tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin dis ticaret iglemleri iizerinde onemli etkisi oldugu
belirtmistir. istihdam edilecek personelin nitelikleri arasinda teknolojiyi kullanma becerisi olan
kigilerin tercih edilmesi ve mevcut personele de bu yonde kurum igi-kurum dig1 egitim verilmesi
gerektigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte, personelin biligim sistemlerinin kazandirdig:
hiz ve kolaylik nedeniyle memnuniyet diizeylerinin arttigini tespit etmistir. Ozbekler &
Oztiirkoglu (2020:1504-1516), lojistik sektriindeki firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmesi icin, yapilan tiim iglerde personelin faaliyetlerinin etkin kullanilmasinin hizmet
kalitesinde 6nemli bir gosterge oldugunu ortaya koymustur. Buna paralel olarak, bahsi gecen
caligmada da lojistik servis saglayicilar1 perspektifinden personel niteligi alt kriterinin 6nem
diizeyi en yiiksek ¢ikmusgtir.

Kamu calisanlarinda personel niteliginin 6nem diizeyi en yiiksek ¢ikmasina ragmen,
diger taraflardan farkli olarak ikinci siray1 asgari personel ¢alistirilmast, tiglincii siray1 ise esnek
calisma saatleri alt kriteri almistir. Asgari personel ¢aligtirilmasi bir¢ok kurumda is yiikiiniin
artmasina, is tanimlarmin farklilasmasina degismesine, neden olabilmektedir. Tuna & Celen
(2020:2742) tarafindan yapilan calismada, Covid-19’un genel olarak sektorlere gore ig tanimi,
gerekleri, degerlendirmesi, farklilagtirmasi ve personel istihdaminda degismelere neden
oldugunu belirtmislerdir.

Gemi acente yetkililerinin perspektifinden ¢alisma diizenine iligkin yapilan
diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore, alt kriterler nem diizeyi diger taraflarin perspektifine
gore farklilik gostermistir. Esnek calisma modellerinin dig ticaret iglemlerine etkisinin dnem
diizeyi en yiiksektir. Bunu personel niteligi ve asgari personel caligtirilmasi izlemektedir. Gemi
acenteleri 7 giin 24 saat esasiyla caligsan, geminin sefer dncesi ve sonrasi islemleri ile ilgili
yerine getirmesi gereken bir¢ok ylikiimliiliikleri bulunan igyerleridir. Dolayisiyla esnek ¢alisma
modellerinin 6nem diizeyinin yiiksek cikmasinin nedenini isin niteliginden kaynakladigini
sOylemek miimkiindiir.

Smir gegislerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gére gemi acente
yetkilileri ile lojistik servis saglayicilart perspektifinden yapilan kargilagtirmalara gore alt
kriterlerin 6nem diizeylerinin siras1 ayni ¢cikmasina ragmen; diger taraflarin alt kriterlerin Snem
diizeyinin siralamasi birbirinden farklilik géstermistir. Gemi acente yetkilileri ile lojistik servis
saglayicilarina gore; sinir girislerindeki yasaklamalarin 6nem diizeyi ilk sirada, temassiz dig
ticaret ikinci, glizergah degisiklikleri liciincii siradadir. Obayelu vd. (2020) Afrika iilkeleri
lizerinde yapti§1 calismada, sinirlar1 kapatma, ihracat ve ithalat yasaklariin kiiresellesme
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ve serbest ticaret anlagmalari agisindan bir tehdit olusturdugunu ifade etmigtir. Covid-19
doneminde sinir giriglerindeki yasaklamalar, yolcu ve yiik tagimacilifindaki kisitlamalar
nedeniyle havayolu, demiryolu, karayolu tagimacilif1 zarar gérmiistiir. Denizyolu acisindan
bakildiginda da, 6zellikle Cin’e ihra¢ edilen mallarin limanlardan ge¢ ayrilmasi, yiiklerin geg
tahliye edilmesi veya edilememesi; Cin’den ithal edilen mallarin da ge¢ gelmesi gibi yasanan
sikintilar maliyetlerin artmasina neden olmugtur. (Akc¢act & Cinaroglu, 2020:447-456, Aksoy,
2020:39-45) Ifade edilen sebeplerle, gemi acente yetkilileri ve lojistik servis saglayicilari
acisindan sinir giriglerindeki yasaklamalarin 6nem diizeyinin ilk sirada yer aldigini sdylemek
miimkiindiir.

Ihracat-ithalat firmalar1 acisindan giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksek,
temassiz dis ticaret ise en diisiik onem diizeyine sahiptir. Dis ticaret uzmanlart perspektifinden
giizergah degisikliklerinin 6nem diizeyi en yiiksektir. ikinci siray1 ise temassiz dis ticaret
almistir. Kapanan sinirlara ¢6ziim olarak alternatif yollar bulunmasi, ihracat-ithalat firmalarimin
mal ve hizmetini miisteriye ulastirmasini saglamast avantajim getirdigi gibi; yakut, iscilik,
navlun gibi maliyetlerin artmasi, malin istenilen siirede ulastirllamamasi gibi dezavantajlari
yasamasina neden olabilecektir. Bu yiizden giizergah degisikligi firmalar acisindan 6nemlidir.
Firmalar miisteri beklentilerini karsilayabilmek icin zaman yOnetimine Onem vermesi
gerektigi, alternatif giizergahlarin da maliyet analizini yaparak karar vermesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir.

Giimriik miisavirleri ile kamu c¢alisanlar1 perspektifinden bakildiginda, temassiz dig
ticaret alt kriterinin her iki taraf icin dnem diizeyi en yliksek olmasina ragmen; 6nem diizeyi en
diisiik alt kriter gimriik miisavirleri agisindan sinir ge¢islerindeki yasaklamalar, kamu ¢aliganlari
acisindan ise giizergah degisikligi oldugu goriilmektedir. Ozellikle temassiz ticaret kapsaminda
tampon bolge, sofor, dorse, konteyner degisimi, ithalatta yerinde glimriikleme, ek giivenlik
ve saglik tedbirlerinin Covid-19 doneminde artmasi giimriik miidiirliiklerinde ¢aligan kamu
caliganlarinin ig yiikiinii arttirdigin1 séylememiz miimkiindiir. Ak¢act & Cinaroglu (2020:447-
456), uluslararasi sinir giris-¢ikiglarda ek kontroller yapildigindan ara¢ kuyruklarindaki artig
sebebiyle tagimada gecikmeler yagsandigini belirtmistir. Kamu calisanlariin is yiikiiniin
hafifletilmesi icin, daha az yogun olan giimriik miidiirliiklerinde caliganlarin gecici olarak
yogun bolgelerde gorevlendirilmesi; yeni personel alimina gidilmesi 6nerilmektedir.

Dus ticaret politikalarina iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterinin alt kriterleri
karsilastirildiginda; ihracatci-ithalat¢i firmalari, giimriik miisavirleri ve gemi acente yetkililert,
lojistik servis saglayicilart agisindan bakildiginda 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterin
uluslararasi yiik tasimaciligindaki diizenlemeler oldugu tespit edilmistir. Ece (2020:47-66)
yaptig1 ¢alismada, Tiirk konteyner limanlarinin ana denizcilik hatlarinin iizerinde bulunmasi
nedeniyle transit liman olma 6zelligine de sahip oldugunu belirterek, alinan tedbirler sonucunda
Covid-19 siirecinde Tiirkiye limanlarinda elleclenen dis ticaret ve konteyner yiik miktarlar
arttigini ifade etmistir. 2020 yili Kasim ayinda elleglenen konteyner miktari bir dnceki yilin
ayn1 ayma gore %3,3, ihracat amagl konteyner yiiklemelerinin %2,0 ve transit konteyner
elleclemelerinin %24,7 arttigini ifade etmistir.

Ihracatgi-ithalatg1 firmalari, giimriik miisavirleri ve gemi acente yetkilileri acisindan
onem diizeyi en diiglik alt kriterin ihracattaki on izinler kriteri oldugu; ikinci sirada ise
ithalattaki vergi diizenlemeleri oldugu tespit edilmistir. Lojistik servis saglayicilari agisindan

532



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 2, 2021, ss. 506-539
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 2, 2021, pp. 506-539

onem diizeyi en diigiik olan alt kriter ise ithalattaki vergi diizenlemeleridir. Tekoglu (2020:47-
48) calismasinda vergi ve 6demelerine iligkin yapilan diizenlemelerin is diinyas: temsilcileri ve
ihracatcilar tarafindan olumlu kargilandigini belirtmigtir.

Calismaya gore, kamu ¢alisanlari ile dig ticaret uzmanlari, ihracatta 6n izin uygulamalari
alt kriterinin 6nem diizeyini en yiiksek oldugu goriisiine sahiptir. Salginla miicadele kullanilan
bazi iiriinlerin ve tibbi cihazlarin ihracinin Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun 6n iznine
ve limon Thracatinin Tarim ve Orman Bakanliginin 6n iznine baglanmas1 kamu kurumlarindaki
caligsanlarin mevzuattaki degismeleri titizlikle takip etmesi gerekliliini artirmigtir. Ayrica
sadece kamu personelinin degil tiim halkin gida giivenligi konusunda bilin¢lendirilmesi
gerektigi diistiniilmektedir. Aydin & Giiner (2020:155-171) yaptig1 calismada, diinyadaki tiim
tilkelerde gida giivenligini saglamaya yonelik politikalarin bu siirecte arttirildigini; Tiirkiye nin
onemli diizeyde gida giivenligi riskleriyle karsi karsiya oldugunu belirterek; tarim ve gidada
tiretim desenini, tedarik zincirini ve gida fiyatlarma iligkin tarim politikalarint bir kez daha
gozden gegirmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Giimriik islemlerine iligkin yapilan diizenlemelerin etkisi ana kriterine gore alt kriterlerin
kargilagtirma matrisi ve énem diizeyleri hesaplanmistir. Yapilan ¢aligmada, kamu caliganlari
ve gemi acente yetkilileri icin Onem diizeyi en yiiksek alt kriterin elektronik ortamda yapilan
islemler oldugu tespit edilmistir. Bu alt kriteri sirasiyla; siirelere iligkin diizenlemeler, hatlardaki
diizenlemeler takip etmektedir. Giildiiren & Oztop (2020:169-184) Dis ticaret sektoriinde,
verilerin kaydedilmesi, giincellenmesi, analiz edilmesi, glimriik islemleri ve lojistik yonetimi
gibi bir¢ok islemin bilisim sistemleri araciligiyla gerceklestirildigini; isletmelerin, bilisim
sistemleri sayesinde dis ticaret iglemlerindeki ig yiikiinii azaltarak verimi arttirdig1 belirtmistir.
Ayrica bilisim sistemleri kullaniminin ihracata etkisi oldugunu ve kullanim yogunlugunun
ihracat performansina olumlu etki ettigini tespit etmistir. Ece (2020:47-66) Covid-19 siirecinde
Tiirkiye limanlarinda elleclenen dis ticaret ve konteyner yiik miktarlar1 arttigini ifade etmistir.
Ticaret Bakanligi’'nin (2020c:7) aralik ay1 verilerine gore, genel ticaret sistemi kapsaminda
ithalatin en fazla denizyolu ile yapildig1 ve bu oranin %53.5 oldugu; ihracatin da yine en fazla
denizyolu ile yapildig1 ve bu oranin %61,5 oldugu belirtilmistir. Covid-19’un Tiirkiye’de
bagladig1 2020 y1l1 mart ayinda da ihracatin tasima sekillerine bakildiginda en ¢ok ihracat deniz
yolu (8 milyar 620 milyon dolar) ile; ithalatin da en ¢ok deniz yolu (11 milyar 44 milyon
dolar) ile yapildig1 belirtilmistir. Bu veriler degerlendirildiginde, ozellikle limanlardaki
kamu c¢alisanlarinin ve gemi acente yetkililerinin ig yiikiiniin hafiflemesi agisindan elektronik
ortamda yapilan islemlerin etkisinin Onemli oldugu sonucuna varilabilir. Covid-19’un
miicbir sebep kabul edilmesiyle siirelere iligkin diizenlemeler de rutin iglemlerinde kolaylik
saglamistir. Ihracatci-ithalatc1 firmalar, giimriik miisavirleri ve lojistik servis saglayicilari
acisindan bakildiginda ise, 6nem diizeyi en yiiksek alt kriterin hatlardaki diizenlemeler oldugu
tespit edilmistir. Thracatta mavi hattan yararlanma hakkinin genisletilmesi dis ticaret islemleri
yapan taraflara igslemlerde hiz kazandirmistir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda ithalatta kisa
bir siire kirmiz1 hat uygulamasina gidilmesi ise sektorce maliyetleri arttiracagi diigiincesiyle
olumsuz karsilanmistir. Bu uygulama iptal edilmistir. Bu uygulamalar degerlendirildiginde
firmalar, giimriik miisavirleri ve lojistik servis saglayicilar1 agisindan énemli diizeyde ¢ikmasi
olagandir. Yapilacak diizenlemelerde, sektdrdeki taraflarin da goriislerinin alinmasi i¢in uygun
platformlarin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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Bu caligmada, Covid-19 tedbirleri kapsaminda yapilan uygulamalarin etkisinin dnem
diizeyi, dis ticaret islemlerini gerceklestiren taraflar acisindan farklilik gostermistir. Dig
ticaret iglemleri ile ilgili alinacak tedbirlerde, yapilacak diizenlemelerde ve iyilestirmelerde,
taraflar acisindan degerlendirip, onem diizeyine gore konulara oncelik verilmesi gerektigi
onerilmektedir. Ayrica tespit edilen konularin, yasanan aksakliklarin sebebinin tespit edilmesine
de yardimci olacagy; sektore ve literatiire katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.
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Giinseli ACAR

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

In this study, it is aimed to determine the importance levels by evaluating the Covid-19
measures taken from a different perspective by exporter-importer company owners, customs
consultants, foreign trade experts, ship agency officials, logistics service providers and public
employees in Istanbul.

The hypotheses of the study;

HI: There are differences in the order of importance levels of the main criteria
determined according to the participant groups.

H2: There is a difference in the ranking of the importance levels of the sub criteria
determined according to the participant groups.

This study is one of the pioneering studies in the field in ordering the importance level
of the impact of Covid-19 measures in terms of parties performing foreign trade transactions.
According to the findings obtained, it was concluded that the significance level of the impact
of the implementations made within the scope of the Covid-19 measures differs in terms of
the parties performing foreign trade transactions. It is suggested that the measures to be taken,
regulations and improvements to be made regarding foreign trade transactions should be
evaluated in terms of the parties and priority should be given to the issues according to their
importance level.

Literature Review

The Covid-19 outbreak has affected many areas around the world. When the literature
is examined, the effects of Covid-19 on education (Joshi, 2021: 1-20 Azorin, 2020: 381-390;
Dikmen & Bahgeci, 2020: 78-98), behavioral effects (Jiao et al.2020: 221-264; Tekin, 2020:
1129-1145), their effects on the health sector (Grotz et al.2020: 261-269), their effects on the
food sector (Sen, 2020: 89-100), its effects on the banking sector, Haq & Awan, 2020: 39-55),
its effects on the agricultural sector (Cao et al., 2020: 22-39), tourism sector (Acar, 2020: 7-21;
Bahar & Ilal Celik, 2020: 108-122; Demir et al., 2020: 80-107;), its effects on the aviation
industry (Akca, 2020: 45-64, Eccles, 2020: 739-745).

When the literature is examined, some of the studies that can be associated with the
foreign trade transactions of the Covid-19 global epidemic are;

Adigiizel (2020:195), Covid-19 has evaluated the impact of the pandemic in the macro
context of Turkey’s economy. Espitia et al. (2020:1-30) analyzed the impact of the pandemic
and export restrictions on world food markets. Mckibbin & Fernando (2020: 1-43) studied the
global macroeconomic effects of Covid-19.

Methodology

AHP, one of the multi-criteria decision-making methods, was used in this study. Saaty
and Ozdemir (2014: 365-366) stated that the number of decision makers should be 7 at most;
He stated that if there is more than one area of expertise with experienced judiciary, the
maximum number of decision makers should be 7 for each expertise group. They stated that if
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it is more than 7, the inconsistency in the answers within the group will increase. The sample
size was determined based on the mentioned study. Accordingly, within the scope of this study,
a total of 19 decision makers who are experts in their fields, consisting of exporters-importer
company owners, customs consultants, foreign trade experts, ship agency officials, logistics
service providers and public employees, who carry out foreign trade transactions in Istanbul
province, have answered the questionnaire.

While creating the decision hierarchy in the study, the classification of Ak¢in (2020)
was taken as the basis and the work of Tekoglu (2020: 32-53) was taken into consideration.
In this context, the effect of the regulations on the working order, the effect of the regulations
on border crossings, the effect of the regulations on foreign trade policy, the effect of the
regulations on customs transactions, 4 main criteria and 12 sub-criteria related to these criteria
were used.

Regarding the survey of the study; As the Republic of Turkey Ministry of Health General
Directorate of Health Services, approval has been obtained from the scientific research studies
committee on Covid-19. In addition, it has been accepted by the Sinop University Human
Research Ethics Committee that it is in accordance with the Sinop University Human Research
Ethics Committee Directive with the decision dated 29.09.2020 and numbered 2020/102.

For parties other than the exporter-importer company conducting foreign trade
transactions, regulations regarding customs transactions within the scope of Covid-19 measures
are of the highest importance. From the perspective of the exporter-importer company, it
is seen that the effect of the regulations on the working level within the scope of Covid-19
measures is the highest. Within the scope of the findings, although there is a common ranking
of the main criteria for parties other than the exporter-importer company, the difference in the
importance level of the exporter-importer firm from the other participant groups supports the
H1 hypothesis.

When examined separately from the perspective of parties conducting foreign trade
transactions, differences in the order of importance levels according to the sub-criteria of the
main criteria listed were determined. The findings obtained support the H2 hypothesis of the
study.

539



