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UZUN OMURLU TURK AILE iSLETMELERININ
SURDURULEBILIRLIGINE ILISKIN COKLU ORNEK OLAY
ARASTIRMASI

Mehmet Gokhan KIRTAS
Isletme Bilim Uzmant
OZET

Bu arastirma aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi acismdan Oneme sahip

unsurlarin ortaya konmasini amaglamaktadir.

Yonetim kademesindeki kusak catismasi ve ydnetim tarzinin begenilmemesi
siirdiiriilebilirlige olumsuz yonde etki etmektedir (Gavcar ve dig. , 2006: 202-208).
Aile iiyeleri arasinda giiven, paylasim, adalet, baglilik ve geleneksellige dayali
iligkilerin kurulmasi, egitime 6nem verilmesi, is ve aile yasantis1 arasinda net
cizgilerin bulunmas: (Baser ve Erdem, 2008: 1/177-1/179); ¢alisanlar ile uzun siireli
istihdam iligkileri kurulmasi, aile {iiyeleri arasinda kurulan nitelikli iligkiler,
yonetiminin bir sonraki kusaga devredilmesi isleminin aile biiytigii hayatta iken
yapilmis olmasi (Baraz, 2010: 30-31); 6z sermaye ile kurulma; diiriistliik, disiplinli
calisma; kaliteli {irtin ve hizmet sunma; tasarruf etme; miisteri memnuniyeti;
kolektif/ortak is yapma; islerde uzmanlasma; karsilikli anlayzs, itibar, borca sadik
olma, fedakarlik ve 6zverili calisma (Ozler ve Sahin, 2010); siireklilige dair
planlamanin var olmasi, yo6netim kurulunun var olmasi ve isletmenin
kurumsallasma  diizeyi (Sensoy, 2010: 323-327) aile isletmelerinin

siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin yontemi ¢oklu 6rnek olay yontemidir. Coklu 6rnek olay yontemi ile
belirli sayidaki uzun Omiirlii aile isletmesi incelenmis ve isletmelerin
stirdiiriilebilirligini; yonetimdeki aile fertleri arasinda nitelikli iliskilerin varlig, 6z
sermaye ile kurulmus olma ve sermaye yeterliligi, islerde uzmanlasma diizeyinin
yiiksek olmasi, ¢alisanlarla hakkaniyetli iligkiler kurulmasi, is ve aile yasantisinin
kesin ¢izgilerle ayrilmis olmasi, personel devir hizinin diisiik olmasi, yonetim
kurulunun varligindan s6z edilmesi ve kurumsallasmanin saglanmasi, yonetim
devrinin planlamas1 ve uygulanmasi faktorlerinin olumlu yonde etkiledigi

sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aile i@letmeleri, Stirdiirtilebilirlik, Hayatta Kalma

Dinamikleri.
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MULTI-CASE STUDY ON THE SUSTAINABILITY OF LONG-LASTING
TURKISH FAMILY BUSINESSES

Mehmet Gokhan KIRTAS
Isletme Bilim Uzmam
ABSTRACT

This research aims to put across the important factors in the sustainability of long-

lasting Turkish family businesses.

According to the literature review; generation conflicts in the management levels
and disapproval of management styles affect the sustainability of businesses
negatively (Gavcar ve dig., 2006:202-208). Factors positively influencing the
sustainability of family businesses include: trust in the family circle, relations
formed with sharing, fairness, loyalty and tradition in mind, giving weight to
education, putting strict boundaries between work and family life (Baser ve Erdem,
2008: 1/177-1/179), providing workers with long, reliable work, qualified relations
within the family, handing over the management position while the family elder is
still alive (Baraz, 2010: 30-31), founding the company with own capital, honesty
and discipline, creating quality goods, economizing, customer satisfaction,
collective working, mastering in profession, mutual agreement, devotion in work
(Ozler ve Sahin, 2010), future planning of sustainability, having an established
board of directors, and institutionalization (Sensoy, 2010: 323-327).

The method of research is multi-case study. Using the multi-case study method,
six cases of long-lasting family businesses were investigated on the sustainability
of their businesses. The conclusion this research has come to is that creating
qualified relations between family members in the management positions, having
been founded on own capital or having enough funds, mastering in profession,
creating honest and fair relations among the employees, putting strict boundaries
between work and family life, providing employees with reliable work, the
existence of a board of directors, institutionalization, and pre-planning of handing
over the management positions in the company have positive influences on the

sustainability of businesses.

Keywords: Family Business, Sustainability, Survival Dynamics.

Jel Classification: M12, M19.
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GIRiS

Giincel veriler incelendiginde, aile isletmelerinin Tiirkiye’deki ve
diinyadaki kayith isletmelere oranla ¢oklugu, aile isletmelerinin 6nemine de
vurgu yapar niteliktedir. Diinya tizerindeki kayith isletmelerin % 80’i aile
isletmesi iken; Tirkiye’de bu oran % 95 diizeyindedir. Literatiir incelemesi
sonucu aile isletmeleri ile alakali bircok konuda arastirma mevcuttur, ancak uzun
Omdirlii aile isletmelerinin hayatini siirdiirmesini saglayan unsurlarin goz éniine

serilmesi konunun 6nemi de dikkate alininca kaginilmaz bir hal almaktadir.

Bu arastirmada ilk olarak; Mugla ilinde, farkli sektorlerde faaliyet gosteren
uzun Omiirlii Tiirk aile isletmelerinin sahipleri ve/veya yoneticileri ile goriisme
veri toplama teknigi kullanilarak birincil verilere ulasilacak ve son asamada ise;
yapilan miilakat ¢alismasinin sonuglar: ile literatiir taramasi sonucu ortaya
konulan arastirma sonuglar1 karsilastirilarak bir model ortaya konmaya
calisilacaktir. Aragtirmanin hedefi Tiirkiye’deki uzun 6miirlii aile isletmelerinin
hayatta kalmalarin1 saglayan faktorler tizerine genellestirilebilir bir model

Onerisi sunmaktir.
1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Ekonomik ve toplumsal agidan biiyiik Gneme sahip olan aile isletmelerinin
diinya ve Tiirkiye’de kobi niteligindeki isletmelerin 6nemli bir kismim
olusturdugu (ABD’de %99.8, Japonya'da %99.4, Tiirkiye'de %98.8)
belirtilmektedir (Akdogan, 2000:31; Aktaran Seving, 2005:317). Bu durum aile
isletmelerinin bir¢ok arastirmaya konu olmasina neden olmustur. Aile
isletmelerinin bir¢cok avantaji biinyesinde barindirmasinin yaninda, genellikle bir
girisimci tarafindan kurulmas: ve bu girisimcinin mensubu oldugu aile {iyeleri
tarafindan yonetiminin siirdiiriilmesi; aile isletmelerine bir¢ok dezavantaj
getirebilmektedir. Bu a¢idan aile isletmelerinin belki de en 6nemli sorunlarindan
biri 6zellikle Tiirkiye’de, aile isletmelerinin yasam seyrinin nasil uzatilabilecegi
sorunudur. Bu arastirma ile Tiirk aile isletmelerinin hayatta kalma seriivenlerine
iligkin aile igletmelerini etkileyen unsurlarin ortaya konmas: ve konu ile ilgili

genellenebilir bir model olusturulmasi amaglanmaktadir.
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2. Aile isletmeleri ve Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Yildiz (2008:13)" a gore aile isletmesi kavraminin uluslararasi literatiirde
ilk defa kullanimi1 1964 yilinda Harvard Business Review’de yaymlanan “’Family
Business” isimli bir makale ile ortaya ¢ikmistir. Aile isletmeleri temel olarak iki
karsit sistemin birlesiminden meydana gelmektedir. Bunlardan biri, “aile”
kavramidir ki bu kavram sosyal, psikolojik ve kiiltiirel 6zellikleri biinyesinde
barindirir. Tkinci kavram ise, “/isletme’” kavramidir ve bu kavram da ekonomik
nitelige sahip ve rasyonellik temeline dayanan bir sistem olarak karsimiza cikar.
Aile isletmesi kavraminin genel anlamda bu iki sistemi bir potada eriten yapida
bir sistem oldugu sdylenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir diger
nokta; aile isletmelerinin igerisinde bulunduklar: toplum 6zelliklerinden asir
derecede etkilenmesi ve bu etkilesim nedeniyle aile isletmelerinin farkl

toplumlarda farkli 6zelliklere sahip bir yapida olmasidir.

Yildiz (2008:15)a gore Karpuzoglu (2001) aile isletmelerinin tanimini
yaparken; aile isletmelerinin aile ge¢imini saglama ve miras dagilimini 6nleme
amaciyla kurulmus, yonetim kademelerinde aile {iyelerinin bulundugu, yonetim
kararlarinin aile {iyeleri tarafindan alindifi yapilar olduklarma dikkat

cekmektedir.

56z konusu tanim incelendiginde; aile isletmelerinin tanimlanmasinda tig
ana baslik 6nem tasimaktadir. Bunlardan birincisi; “aile servetinin miilkiyeti”
konusudur. Burada aile isletmesi, aile servetini dagitmamak adina kurulmus

’

olarak karsimiza cikar. Ikinci ana baslik; “ ailenin ise katilim derecesi”
konusudur. Burada aile igletmesi, sahiplik ve yonetim durumunun bir ailede
toplandig1 yapiy1 ifade eder. Ugiincii ana basglik ise; “yonetim derecesindeki
hakimiyet”” konusudur. Burada ise isletmenin yonetim kademesindeki sahiplik

ve kontroliin ayni aile {iyelerinin elinde bulunmasi ifade edilir.

Aile igletmelerinin temel Ozellikleri bakimindan ¢ok sayida kistas
mevcuttur. Ancak aile isletmelerini digerlerinden ayiran en énemli 6zellik belki
de kiiltlir 6gesidir. Daha 6nce de aile isletmelerinin aile ve isletme gibi farkli
oOzelliklere sahip iki yapidan olustugundan sz etmistik. Bu iki farkli yapinin
farkl: kiiltiirel cevrelere ve 6zelliklere sahip olmasi da kag¢inilmazdir. Tam da bu

LYV

noktada “aile kiiltiirii”’, “’isletme kiiltiirii”” ve bu iki kiiltiir tanim ile etkilesim
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halinde olan “aile isletmesi kiiltiirti” gibi degerlerin tanmlanmas: ve aile

kiiltiiriiniin isletme kiiltiiriine olan etkisinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Aile igletmelerini diger isletme tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, aileye

0zgii islerin sirkete 6zgii isler ile sarmal bir yapida olmasidir (Alayoglu, 2003: 3).

Aile kiiltiirii, sirket kiiltiiriinii 6nemli 6l¢lide etkilemekte ve hatta, zaman
zaman sirket kiiltlirlinden ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ailenin ge¢misi,
sahip oldugu degerler, istekleri ve inanglarinin stratejik plan {izerindeki etkisinin
yarusira, ailenin ve her bir aile {iyesinin sirketten beklentileri de farklilik
gosterebilir. Dolayisiyla basta sirket vizyonu ve amaglar1 olmak {izere, sirket
politikalarinin ve stratejilerinin sekillenmesinde bu hususlar 6nemli etkinlik

ortaya koyacaklardir (Caglar, Kendirli ve Cagiran, 2006: 322).

Us (2002:29)'a gore Aile sirketlerinde yonetim, diger herhangi bir
kurumdaki yonetimden ciddi farkliliklar gostermektedir. Cilinkii, aile sirketi
olsun veya olmasin, herhangi iki sirket arasinda bile yonetim tarzina iliskin
farkliliklar vardir ve olmasi da dogaldir. Bunun baslica sebebi, sirketleri kuran
ve yoneten insanlar arasindaki duygu, diisiince, anlay1s ve kiiltiir farkliliklaridir.
Dolayistyla aile sirketleri de, aileyi olusturan bireylerin duygu ve diistiinceleriyle,
kiiltiirlerinin bir yansimasini olusturur (Caglar, Kendirli ve Cagiran, 2006: 323-
324).

Trompenaars’a gore, aile isletmelerinin orgiitsel kiiltiir yapisini yansitan
temel ozellikler; iliskilerin, hiyerarsiye dayali, yakin ve ytizyiize oldugu; liderin
calisanlara oranla islere daha hakim oldugunun kabul edildigi, giice dayal bir
kurum kiiltiirii igerisinde yiiksek otoritenin mevcut oldugu; is yeri atmosferinin
ev atmosferine benzer oldugu, ¢alisanlar arasindaki iliskilerde sosyal baskinin
ve ahlaki baskinin yogun bir sekilde yasandigy; isletme yonetiminde ne yonde
davranig gosterileceginin aile iiyelerinin tutumuna bagh oldugu ve igletme
disindan isletmeye katilan calisanlarin isletmeyi benimsemelerinin ¢ok gii¢
oldugu seklinde aciklanmaktadir(Fletcher, 2002; Aktaran Aydemir, Seymen ve
Tasc1, 2004: 606).

Aile isletmeleri diger isletmeler ile karsilastirildiginda, bir takim tistiinlitk
ve zayifliklara sahip olduklar1 goriiliir. Aile isletmelerinin bu ustiinlik ve

zayifliklarimin agiklanmasina ge¢meden once tizerinde durulmas: gereken bir
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konu aile isletmelerinin verimlilik ve etkinlik diizeyinde kendilerini gelistirmek
i¢in {istiinliiklerini gelistirmek ve zayifliklarini minimize etmek zorunda oldugu

durumudur.

Aile isletmesinin yasam seyri dinamikleri, i¢inde faaliyet gosterdigi
doneme iliskin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sartlar, ailenin sosyal ve kiiltiirel
yapisi, aile ici iligkilerin niteligi, isletmeye ait miilkiyet ve yonetim yapis: aile
isletmelerinin ~ dstiinlitk ve  zayifliklarim1  etkileyen faktorler olarak
belirtilmektedir. (Aydin, 2010: 8).

Literatiir incelendiginde genellikle aile isletmelerinin zayif yonlerine
vurgu yapildig1 goriilmektedir. Ancak aile isletmelerini diger isletmelerden
ayiran bazi ozellikleri, aile isletmelerini digerlerine kars: iistiin kilan bir durum
ortaya cikarir. Ates (2005: 8-11) ve Cetin, Ozcan, Tagkiran ve Ozdemirci (2010: 26-
27)e gore aile isletmelerine diger isletmeler karsisinda avantaj saglayan
ustinliikler; ailenin Ozverisi, calisanlarin sadakati, aile kiiltiiri, uzmanlik,
ailenin taninmis bir unvana sahip olmasi ve bu unvanin sagladig1 sosyal gevre ve
is cevresi ile iliskileri, finansal kaynak temininde ve kullaniminda kolaylik,
bagimsizlik ve kendi gelecegini denetleme imkani, yonetim strateji ve
politikalarinda istikrar ve devamlilik, isletmeyle yakindan iliskili ve birbirleri ile
devamli temas halinde bulunan ortaklara sahip olma, isletmeye iliskin kararlar
hizli alabilme, dinamizm, aile sirketlerinin, faaliyet gosterdikleri cografyaya ve

iilkelerine olan bagliliklar: olarak belirtilmistir.

Aile igletmelerinin istiinliikleri oldugu kadar zayifliklar1 da mevcuttur.
Literatiirde aile isletmelerinin zayifliklarinin saptanmasi ve bu zayifliklara gore
¢Ozlim Onerileri iiretilmesi agisindan yapilmis ¢ok sayida arastirma ve calisma
mevcuttur. Ates (2005: 12-15) ve Cetin, Ozcan, Tagkiran ve Ozdemirci (2010: 29)e
gore aile isletmelerinin zayifliklar1; nepotizm (akrabalar1 kayirma), aile bireyleri
arasinda rekabet, tutuculuk (yeniliklere kapali olmak), merkeziyetci yonetim, rol
catismasi, devretme sorunu, isletme ve aile arasinda ortaya c¢ikan cikar
catismalar1 ve yeni Pazar bulma ve mevcut pazarlari gelistirme firsatlarini

kagirma olarak sayilmuistir.

Glnlimiiz Olgeginde bircok gelismis {ilkenin ekonomik hayatim

yonlendiren sirketler incelendiginde; bu sirketlerin aile sirketi niteligine sahip
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oldugu ya da aile sirketi olarak kurulmus sirketler oldugu gercegiyle karsi
karsiya kalmaktayiz (Ates, 2005: 75). Kiiresellesen diinyada kurumsallasma
sOylemleri giderek yayginlassa da aile isletmeleri kiiresel ekonomiye yon
vermeye devam etmektedir (Karabiyik, 2014: 52). Ates (2005: 75-76)’e gore;
A.B.D’de faaliyet gosteren 18 milyonu agkin isletmeden %90 orana tekabiil eden
kismi aile isletmesi niteligindedir ve yine A.B.D.'de faaliyet gosteren ekonomi
tizerinde en biiyiik paya sahip 500 sirketten %30'u aile isletmesi niteligindedir.
Findik¢1 (2011: 2)’ya gore ise iilkemizde ve diinyadaki aile isletmelerinin diger
isletmelere gore yogunlugu %90-95 gibi bir orana tekabul etmektedir.

Aile isletmelerinin diinya Olgegindeki diger isletmelere oranla fazlalig
dikkat cekmektedir. Ancak, aile isletmelerinin diger isletmelere oranla bu sayica
iisttinltigiiniin yaninda diinya 6lgegine bakildiginda aile isletmelerinin genellikle
kiiciik isletmelerden olustugu gercegi dikkati ¢ekmektedir. Daha ¢ok KOBI
(Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme) niteliginde olan aile igletmeleri iilkelerin GSMH
(Gayri Safi Milli Hasila)” sina olan katkilar1 gz dniine alinacak olursa ekonomiye
olan katki oranlar1 kurulus sayisina dair oranlar yaninda diisiik seviyelerde katk:
saglamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyette bulunan isletmelerin %
90'1 aile isletmesi iken; yine Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyette bulunan
aile isletmelerinin GSMH olgeginde ekonomiye katki oranlar1 %30-60 gibi bir
aralikta verilmistir (Karpuzoglu, 2004: 43). Bu durum bir yandan aile
isletmelerinin sayica tistiinliiglinii ortaya koyarken, bir yandan da bu iistiinliige

karsin ekonomi tizerindeki etkinligi sorununu yansitmaktadir.

Aile igletmeleri agisindan bir diger sorun ise yagsam seyirlerinin genellikle
¢ok kisa oldugu sorunudur. Aile isletmeleri genellikle birinci kusakta yok
olmakla birlikte, {igiincii kusaga degin yasam seyrini koruyan aile isletmesi say1st
¢ok diisiik seviyelerdedir. A.B.D."de gerceklestirilen aile isletmeleri ile ilgili bir
arastirmaya gore, birinci kusak yonetiminde yasam seyrini sonlandiran aile
sirketi oran1 % 80, ikinci kusak yonetimine ulasma basarisini saglayan aile sirketi
orani % 16 ve igiincii kusak yonetimine ge¢me basarini elde eden aile
sirketlerinin orani ise % 4’ de kalmaktadir (Aydin, 2010: 28).

Global ekonomide aile isletmeleri ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. S6zgelimi
Avrupa Birligi {ilkelerinde aile isletmelerinin oraninin %50'nin tizerinde iken,

Latin Amerika tilkelerinde %65-%90 arasi, Amerika Birlesik Devletlerinde ise bu
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oranin %95in {izerindedir. Price Waterhouse Coopers (2007)'1n yaptig1 “Kiiresel
Aile Isletmeleri” aragtirmasina gore Tiirkiye’de her 100 isletmeden 95'ini ve
Gayri Safi Milli Hasila'nin (GSMH) %75ni aile isletmeleri olusturmaktadir. Ttiim
bu veriler aile isletmelerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir (Sakar,
2008: 1/358).

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI) Tiirk ekonomisi igin 6nemli
kuruluglardir. Ciinkii Tiirkiye’deki firmalarin % 99,51 KOBI &lgegindedir,
istihdamin % 45,6’sin1, {iretimin % 37,7’sini KOBI'ler saglamaktadir. Ayrica
toplam yatirimlarin  %6,5i, toplam ihracatin % 8i KOBI'ler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de bu sirketlerin % 95i ise aile sirketidir (Ege,
2006: 311).

Aile isletmelerinin tilkelerin milli gelirine yaptig1 katki yadsmamaz
niteliktedir. Bu katkinin {ilkemizde diinya ekonomilerine oranla ¢ok daha yiiksek
seviyelerde oldugu goriilmektedir. Gerek diger isletmelere oranla sayisal olarak
cokluklari, gerek iilke ekonomileri tizerindeki olumlu etkileri aile isletmelerini
diinya 0lceginde 6nemli bir konuma getirmektedir. Ancak durumun Diinya
Olcegi ve Tiirkiye Olcegi agisindan bir karsilastirmasmi yapmak gerekirse;
Tiirkiye ag¢isindan birinci sorun teskil eden durum aile isletmelerinin genellikle
KOBI niteliginde isletmelerden olugsmus olmasidir. Diinya iizerindeki diger
iilkelerde de aile isletmelerinin cogunlugu KOBI niteligindedir, ancak Tiirkiye’de
bu oran ¢ok daha yukari seviyelere ¢ikmaktadir. Tkinci sorun tegkil eden durum;
Diinya 0lceginde aile isletmelerinin ¢ok sayida nesiller boyunca yasamaya
devam etmesi durumu karsisinda Tiirkiye’de en fazla 5 nesil yasamlarim
stirdiirebildikleridir. Tam da bu noktada aile isletmelerinin Diinya Olgegine
karsin Tiirkiye’de uzun Omiirlii bir yasam seyri gecirememe nedenlerinin
anlagilmasi agisindan stirdiiriilebilirlik kavrami 6nem arz eden bir konu olarak

karsimiza ¢itkmaktadir.

Gradwin, Thomas, Kennelly ve Krause (1995: 887)'ye gore
stirdiiriilebilirlik; toplumda bulunan sosyal temelli kaynaklarin, kiiltiirel temelli
kaynaklarin, bilimsel temelli kaynaklarin, dogal temelli kaynaklarin ve insan

temelli kaynaklarin, tiimiiniin ihtiyatl bir sekilde kullanilmasi gerektigine vurgu
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yapan katilima dayali olarak isleyen bir yonetim siirecini ifade etmektedir
(Yelkikalan ve Aydin, 2010: 86).

Sezgin ve Karaman (2008: 429) ise siirdiiriilebilirlik kavramini; stireklilige
sahip bir sistemin; herhangi bir kesintiye ugramaksizin, mevcut yapisin
koruyarak, ana kaynaklarin bir cirpida ve agin diizeyde kullanimina miisaade

edilmeden stirdiiriilmesi faaliyetidir.

Arica (2007: 22)’'ya gore siirdiiriilebilirlik kavraminin aile isletmeleri igin
anlamy, isletme Olgeginde karsi karsiya kalinan sorunlarin ¢oziimlenebilmesi ve
isletmenin yonetim devrinin bir sonraki nesillere aktarilabilmesi ile ilgilidir
(Allahverdi ve Yildirim, 2013:193). Yelkikalan ve Aydin (2010: 86)'a gore ise
strdiiriilebilirlik kavrami; bir yandan giiniimiiz ihtiyaclarini karsilamaya
odaklanirken, diger yandan gelecek nesillere kullanabilecekleri kaynaklarin

temin edilebilmesini saglayacak planlama faaliyetine vurgu yapmaktadir.

Arica (2007: 17)'ya gore; aile isletmeleri kendilerine has bir¢ok sorun ile
karsilagsmaktadir. Karsilasilan bu sorunlar aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir (Allahverdi ve Yildirim , 2013: 193). Saglam (2006: 504)’a gore;
aile sirketleri kisa bir 6miir seyretmektedir ve bu durumun ¢ok farkli nedenleri
olabilir. Yelkikalan ve Aydin (2010: 85)'a gore aile isletmesinin stratejik temelli
ve yonetsel temelli kararlarinin alinmasi asamasinda son sozii sdyleme hakkin
kendisinde bulan birinci kusak yoneticilerin verilecek kararlar1 belirleme
diizeyleri daha etkin olmak {izere, faaliyet gosterdikleri ¢evre kosullari, yonetim
yaklasimlari, kullandiklari teknoloji tiirleri, isletmenin yapilanma sekli ve
isletmenin  kiiltiirel dokusunun olusum diizeyi aile isletmelerinin

stirdiirtilebilirliginin dniindeki en énemli sorunlar olarak belirtilmektedir.

Yukarida sayilan aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligine iliskin sorunlara
ek olarak, aile i¢i catismalar, kurumsallasamama sorunu, isletme igi giic
kavgalari, nesiller arasi yetki devrinde karsilasilan sorunlar, aile ve isletme
sistemi arasindaki uyumsuzluklar, planlama ve koordinasyon eksiklikleri, aile
iiyeleri ile profesyonel yonetim arasindaki catismalar aile isletmelerinin yasam
seriivenini Onemli derecede etkiler niteliktedir. Tiim bu sorunlar aile
isletmelerinin yasam seyrini etkilemekte ve yOnetimin nesilden nesle aktarimi

konusunda isletmeye engel teskil edebilecek durumlara yol acabilmektedir.

(M LCkonomive Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:7 / Sayi1 / Haziran 2018
Journal of Economics and Management Research Vol:7 / No:1 / June 2018



YoOnetim yazini incelendiginde giiniimiize kadar siiregelen siirecte aile
isletmelerinin yasam seyrini devam ettirememe durumuna ¢6ziim bulmak
amaciyla bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin incelenmesi arastirmanin
temel problemi olan aile isletmelerinin uzun émiirlii bir yasam seyri ¢izmelerinin

altinda yatan nedenleri de sunma imkar saglayacaktir.

3. Uzun Omiirlii Aile isletmelerinin Hayatta Kalma Dinamiklerine
iliskin Tiirkiye’de Gerceklestirilen Aragtirma Ornekleri

Gavcar, Ansen, ve Koroglu (2006) tarafindan yapilan “ Aile Isletmelerinin
Basarisinin Arastirilmasi(Marmaris Ornegi)” isimli aragtirma Marmaris ilgesinde
faaliyette bulunan farkli sektorlerden 176 aile isletmesine yiiz yiize anket
uygulanarak gerceklestirilmistir. Ankette isletme yoOneticilerine 24 soru
yOneltilmis ve sorularda “aile sirketlerinin kurucular1”, ” belli bash sorunlarin

neler oldugu”, “sorunlarin kimler arasinda yasandig1”’, “aile sirketi olmanin

sagladig1 avantaj ve neden oldugu dezavantajlar”” belirlenmeye calisilmistir.

Gavcar, Ansen ve Koroglu (2006: 202-208)'a gore yapilan arastirmanin
sonuglar1 su sekilde degerlendirilmistir: S6z konusu isletmelerde aile bireyleri
arasinda soruna iligskin ¢ok fazla bulguya rastlanmadig1 belirtilmekle birlikte; az
sayida isletmede bas gosteren sorunlari babalar (%8) ve damatlar (%11,4)
yasamaktadir. Bu sorunlarin ise yonetim kademesindeki kusak catismasindan

ve yonetim tarzinin begenilmemesinden kaynaklandig: aktarilmaktadir.

Bager ve Erdem (2008) in yapmis oldugu “’ Aile Isletmelerinin Siirekliligini
Etkileyen Aile ve Is Degerlerine Yonelik Bir Arastirma’ isimli bir bagka ¢alisma,
bolgesel nitelikteki aile isletmelerine ait is ve aile dinamiklerini farkli kusak
temsilcileri baglaminda inceleyerek, s6z konusu dinamikler 6l¢iitiinde kusaklar
arasinda algilamaya yonelik farkliliklar: ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
S6z konusu arastirma Bat1 Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren 10 aile isletmesi
lizerine gergeklestirilmistir. Her firmanin yoOnetiminde bulunan kusak
temsilcileri ile yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilarak, isletmelerin
stirekliligini saglayan faktor olarak savunulan isletmelere has is ve aile
dinamikleri halihazirda yonetim kademesindeki kusak tarafindan belirtilmis
olup, 10 aile tiyesi ikinci kusak, 2 aile tiyesi birinci kusak olmak {izere toplam 12

aile tiyesi miilakatlara katilmistir.
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Baser ve Erdem (2008: 1/177-1/179)’e gore arastirma sonuglar1 su
sekildedir: Aile iiyelerine uygulanan tiim miilakatlarda; isletmelerin ikinci kusak
yOnetimi tarafindan isletmenin kurucusunda bulunmasi gereken ozellikler;
yenilikgilik, caliskanlik, cesaret, hayirseverlik ve diiriistliik olarak belirtilmistir.
Bununla birlikte miilakatlarda aile dinamiklerine iliskin sik¢a bahsedilen ortak
degerler; aile iiyeleri arasinda giiven, paylasim, adalet, baglilik ve geleneksellige
dayali iliskilerin kurulmasi, egitime énem verilmesi, is ve aile yasantisi arasinda
net cizgilerin bulunmasi olarak belirtilmistir. Miilakat sonuclarinda dikkate
deger olan bir diger nokta da yonetimde bulunan ikinci kusagin isletme
kurucusunu rol model olarak benimsemesidir. Miilakat sonuglarina gore bu

durum; isletme yonetimi tigiincii kusaga gectiginde zayiflamaktadir.

Baraz (2010)1n gerceklestirmis oldugu “Kidemli Aile Isletmeleri:
Eskisehir’deki Genel Goriintim” isimli ¢alisma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren
26 kidemli isletmenin (1940 y1l1 ve 6ncesinde kurulmus olan isletmeler) yetkilileri
ile goriisme teknigi kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin ana amaci isletme
yonetiminde iiglincii kusaga ulasma basarisinda bulunmus ve hala ayakta

kalabilmis isletmelerin irdelenmesidir.

Aragtirma bulgular su sekilde agiklanmistir: Arastirmaya konu olan 26
aile isletmesinin yoneticileri; isletmelerinin uzun yillar ayakta kalabilmesinin;
isletme yonetiminde ileride goérev alacak c¢ocuk sayisina ve bu ¢ocuklarin
cinsiyetine bagl oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle erkek gocuk sayisinin az
olmas1 arastirmaya katilan isletme yoneticilerine gore isletmelerinin sonunu
hazirlamaktadir. Diger yandan isletme yoneticileri kardes sayisinin da 6zellikle
kurulus doneminde hayatta kalma agisindan avantaj sagladigini belirterek;
kardes sayisinin ¢ok olmasinin is paylasimini sagladigini vurgulamaktadirlar.
Baz1 igletme yoOneticileri ise kardes sayisinin ¢ok olmasim dezavantaj olarak
gormiis, ileride yonetimin ikinci ve {igiincii kusaga devri sirasinda yonetimin
paylasimi agisindan sorun yaratacagini diisiinmektedirler. Bazi girisimcilere
gore bu sorunlar (aileye sonradan giren) gelin yada damatlardan
kaynaklanmaktadir. (Baraz, 2010: 30).

S6z konusu arastirmaya gore, isletme yonetiminin bir sonraki kusaga
devredilmesi isleminin aile biiyiigii hayatta iken yapilmis olmas: siirekliligi

saglamaktadir. Eger isletme farkli sektorlere girmis ve biiyime saglamis ise;
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yOnetimin bir sonraki kusaga devri siirecinde kardesler arasinda sektorel
paylasimin adil bir sekilde yapilmis olmasi da siirekliligi saglayan etkenlerden
biri olarak goriilmektedir. Siirekliligi saglayan bir diger etken ise; aile iiyeleri
arasindaki iligkilerin niteligi ile iliskilendirilmistir. Aile {iyeleri arasinda kurulan
nitelikli iligkiler; aile isletmesinin siirekliligini saglamaktadir. Goriisme yapilan
yOneticilerin isletmenin stirekliliginin saglanmasi igin gerekli gordiikleri bir
diger husus ise; ¢alisanlari ile uzun siireli istihdam iligkileri kurmus olmalaridur.
Isletme yoneticileri; calisanlarinin bir cogunu emekli ettiklerini hatta mevcut
calisanlarinin ¢ocuklar: ile ve emekli ettikleri bazi ¢alisanlarimin torunlar ile
calistiklarini ifade etmektedirler (Baraz, 2010: 30-31).

Ozler ve Sahin (2010) tarafindan gerceklestirilen ““Yaklasik Yarim Asirlik
Gecmise Sahip Aile Isletmelerinde One Cikan Karakteristikler: Kiitahya’da Bir
Arastirma” isimli c¢alisma yerel Olgekte uzun yillardir faaliyet gosteren aile
isletmelerinin hayatta kalmaya yonelik dinamiklerini ortaya koymak igin
yapilmustir. Kiitahya'da faaliyet gosteren bu isletmelerin hangi dinamiklerle
stireklilik kazandig1 ve stirekliligi nasil koruduklar: tespit edilmeye ¢alisitlmistir.
S6z konusu arastirmada Kiitahya ilinde uzun yillardir faaliyet gosteren 19 aile
isletmesinin sahip ve yoneticileriyle ylizylize goriisme teknigi uygulanarak,

isletmelerin karakteristik 6zellikleri hakkinda bilgi elde edilmeye c¢alisilmistir.

Ozler ve Sahin (2010)'in arastirmaya iliskin bulgular1 sunlardir: Aile
isletmelerinin hayatta kalma seyrine iliskin basar1 faktorleri sdz konusu
calismaya gore; 0zsermaye ile kurulma; diiriistliik, disiplinli ¢alisma; kaliteli
iirtin ve hizmet sunma; tasarruf etme; miisteri memnuniyeti; kollektif/ortak is
yapma; igslerde uzmanlagma; karsilikli anlayis/sevgi/saygi/giiven; itibar, borca
sadik olma, fedakarlik ve 6zverili calisma; kurumsallasma, kadina verilen 6nem,
tecriibe ve kigisel beceri; ise baglhlik, iyi niyet, farkl {iriinler {iretme ve uygun

fiyat saglama olarak belirtilmistir.

Sensoy (2010)'un gergeklestirmis oldugu “’Aile Isletmelerinde Siirekliligi
Saglayan Basar1 Faktorleri ve Tiirk Aile Isletmelerine Yonelik Bir Calisma’ adli
calismanin Orneklemi Tiirkiye'de KOBI ve bliytik Olgekli isletme statiistinde
faaliyet gosteren, yakin zamanda devir siireci gegirmis ya da gegirecek olan aile

isletmeleridir. Anket calismas1 yapilarak bu nitelikteki 86 firmanin yoneticisine
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uygulanmistir. Ankette bulunan sorular kapali uglu olarak, isletmelerin
stirekliliginin isletme basarisina katkisini 6l¢mek igin 1’den(en 6nemsiz) 6’ya (en
onemli) kadar dereceli likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir. Bu ¢alismanin
modeli olusturulurken literatiirde bahsdilen basar: faktorleri 4 temel boyutta ele
alinmistir. Bunlar; halefe iliskin faktorler, selefe iliskin faktorler, aileye iliskin

faktorler ve siireklilik siireci, isletmeye iliskin faktorlerdir.

Sensoy (2010: 323-327)"a gore arastirmanin bulgulari su sekildedir: Yapilan
analizler sonucunda selefe iliskin faktorlerde; selefe duyulan giiven, selefin isyeri
disindaki aktivitelere duydugu giiven, isten ayrilma isteginin derecesi ve yeni
fikirlere acik olup olmadig1 6nemli etkiye sahip faktorler olarak belirtilmektedir.
Halefe iliskin faktorlerde ise; halefin isi devralma isteginin diizeyi, selef ile halef
arasindaki iliskisinin diizeyi, sz konusu aile isletmesi disinda is tecriibesine
sahip olup olmadig1 ve selefin hazirlanma seviyesinin diizeyi gibi faktorler
onemli dereede etkiye sahip olarak belirtilmistir. Aile ile ilgili faktorlerde aile
ahengi onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Siireklilik planina ve isletmeye
iliskin faktorlerde ise; siireklilige dair planlamanin var olup olmadig, siireklilik
planlamasinin hazirlanma siireci, yonetim kurulunun var olup olmadig ve
isletmenin kurumsallasma diizeyi faktorleri énem arz etmektedir. Yapilan
testlere gore; aile liyeleri arasindaki iligkilerin uyumu, halefin yonetimi devralma
istegi, yonetim kurulunun var ve isler olmas1 ve halefin hazirlanma diizeyi,

suireklilik stirecinin basarisina %70’ine etki etmektedir.

Yukarida belirtilen ¢alismalar incelendiginde aile isletmelerinde ¢ok fazla
sorun yasanmamakla birlikte sorunlarin genel olarak kusak ¢atismasi ve yonetim
tarzin1 begenmeme durumlarindan kaynaklandigr goriilmektedir. Aile
isletmelerinin uzun 6mdirlii yasam seyri izlemelerine katki saglayan unsurlar ise
s0z konusu calismalara gore sunlardir: Kurucunun c¢aliskanlik, cesaret,
yenilikgilik, diiriistliik, hayirseverlik gibi degerlere sahip olmasi; is ve aile
yasantisinin net cizgilerle ayrilmis olmasi; aile {iyeleri arasindaki iligkilerde
adalete, giivene, paylasima, baghiliga ve geleneksellige dayali iligkiler kurulmusg
olmas1 ve egitime Onem verilmesi; isletme yOnetiminin devir siirecinin aile
bliyligii hayatta iken planlanmasi ve hayata gegirilmesi; yonetimin devri islemi
gerceklesmis ise geride kalan kardesler arasinda adaletli mal ve yetki
paylasiminin yapilmasi; aile fertlerinin nitelikli iligkiler kurmasi; isletmede

calisanlarla uzun siireli istthdam iliskisi kurulmasi; isletmenin 6zsermaye ile
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kurulmus olmasi; disiplinli ¢alisma; tasarruf etme egilimi; islerde uzmanlasma;
aile anayasasinin bulunmasi; yonetim kurulunun varligr ve kurumsallasma
seviyesi; halefin isi devralma isteginin diizeyi; halefin selef ile iliskisinin niteligi;
halefin s6z konusu aile isletmesi disinda is tecriibesine sahip olmasi ve bu
tecriibenin niteligi; halefin hazirlanma seviyesinin diizeyi; selefe duyulan giiven
diizeyi; halefin isyeri disindaki aktivitelere duydugu giiven; selefin isten
ayrilmaya iligskin istek derecesi; selefin yeni fikirlere agik olup olmadigi; aile
ahengi gibi unsurlar s6z konusu arastirmalarda aile isletmelerinin uzun omdirlii

bir yasam seyri ¢izmesini saglayan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4. Aragtirmanin Yontemi ve Orneklem

Arastirmanin yontemsel stratejisi goklu 6rnek olay arastirmasi yontemidir.
Ornek olay aragtirmasinin teknik bir tanimi Yin (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Ornek olay deneysel(ampirik) bir inceleme olup, ¢oklu delil kaynaklarmin
kullanildig1 ve olay ile olayin iginde vuku buldugu yer arasindaki smirlar
yeterince ac¢ik olmadiginda gercek hayatin iginde olusan tabii bir olay1 arastirir
(Anderson, 1990, s. 158; Aktaran Koklii, 1994: 771).

S6z konusu arastirmada ilk olarak uzun 6miirlii aile isletmelerinin hayatta
kalmalarmmi  saglayan unsurlar/basar1  faktorleri {izerine Tiirkiye'de
gerceklestirilen 6rnnek olay calismalari incelenmis ve inceleme sonucunda
hayatta kalma dinamikleri belirlenmeye calisilmistir. Bir sonraki asamada ise
hayatta kalma dinamiklerine iliskin isletmelerin kurulus ve gelisme donemleri
ayr1 ayr1 derinlemesine incelenecek sekilde 22 adet goriisme sorusu
hazirlanmistir. 22 adet sorudan 5 tanesi kurulus donemi dinamiklerini ortaya
koymak igin, geriye kalan 17 soru ise gelisme donemi dinamiklerini ortaya
koymak i¢in hazirlanmistir. 56z konusu sorular yardimi ile Mugla ilinde faaliyet
gosteren 6 farkli uzun omiirlii aile isletmesinin kurucu/yoneticileri ile goriisme
saglanmistir. Goriismeler ses kayit cihazina kaydedildikten sonra yaziya

aktarilmigtir.

Arasgtirmanin son asamasinda literatiirden incelenen Ornek olay
calismalarindan ortaya ¢ikan hayatta kalma dinamikleri ile Mugla ilinde faaliyet
gosteren aile isletmelerine uygulanan goriisme sonuglar1 karsilastirilarak

genellenebilir bir model 6nerisi ortaya konmaya ¢alisilmistir.
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Arastirmanin 6rneklemi Mugla ilinde faaliyet gosteren uzun omdirli aile
isletmelerinden 6 tanesi olarak belirlenmistir. Orneklemin 6 isletme ile sinirl
tutulmasinin nedeni bu isletmelere iliskin derinlemesine inceleme yapma imkaru

sunmasinda yatmaktadir.
5. Bulgular

Mugla sehrinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren 6 aile isletmesinin (bk.
Ek-1) yoneticileri ile isletmelerinin hayatta kalmalarinda etkili olan unsurlarin
belirlenmesi amaciyla goriismeler yapilmis ve soz konusu goriismelerin

sonuglar1 tablo-1 yardimi ile saunulmustur.
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1)Ekonomik firsatlarin 1. Ve 2. Kusakta daha

basarili yonetilmesi
tecriibesi 3)Sehrin GSMH'den aldig1 payin

Hayatta kalmayi saglayan nedenler
1)Marka imaji 2)Yonetim kademesinin
2)Koklii isletme yapist 3)Sermaye yeterliligi
1)Yoneticinin yapilan isi yakindan takip
etmesi

1)Sektorde tekel niteliginde olma

2)Sosyal gevrenin giiglii olmasi

1)Kaliteli hizmet 2)Fiyat esnekligi

1)isletmeye olan giiven

Incelemeler sonucunda isletme yoneticilerinin aktardiklar;; ekonomik
firsatlarin basarili bir sekilde yOnetilmesi, calisan ve yonetici arasinda saygt
temeline dayanan bir iliski kurulmasi, isletme geleneklerinin sonraki kusaklara
basarili bir sekilde aktarilmasi, isletmenin marka imaji, yonetim kademesinin
tecriibesi, faaliyet gosterilen cografyanin {iilke ekonomisine oranla GSMH
payinun yiiksek olmasy, isletmeye duyulan giiven, koklii isletme yapisina sahip
olma, sermaye yeterliligi, personel kalitesi, yoneticinin yapilan isi yakindan takip
etmesi, calisanlara hakkaniyet duygusu ile yaklasilmasi, c¢alisanlar arasinda
olusabilecek catismay1 en aza indirme, sektorde tekel niteliginde olma, sosyal
gevrenin gili¢lii olmasi, kaliteli hizmet sunumu, fiyat esnekligi, reklam
faaliyetlerine verilen 6nem gibi unsurlar aile isletmelerinin uzun bir yasam seyri

cizmelerinde etkili unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkenin ekonomik gelecegindeki belirsizlik, globallesen ekonomi ile
birlikte esnaf zihniyetinin zayiflamasi, tekellesen ekonomi, biiyiimenin faaliyet
gosterilen cografyaya bagimli gergeklesiyor olmasi, faaliyet gosterilen
cografyanin goce kapali olmasi, piyasada esit rekabet kosullarinin olusmamasi,
fiyat rekabeti, yiiksek faiz oranlari, kalifiye ¢alisan bulma zorlugu, personel devir
hizinin yiiksek olmasi, yonetimin devri siirecinde kurumsallasamama sorunu, 1.
Kusagin vefati sonucu 2. Kusakta yasanan ayriliklar, iilke politikalarinin

yetersizligi, calisanlarin isi yavaslatma egiliminde olmasi, finansman
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yetersizlikleri, aile bireyleri arasinda kusak c¢atismasi, yasal diizenlemeler,
biirokratik engeller, vergi dezavantaji, tecriibesizlik, sektordeki diger firmalarla
yasanan catismalar, aile iligkilerinin i¢ ice ge¢mesi gibi unsurlar ise isletme
yOneticilerine gore aile isletmelerinin hayatta kalma siirecini olumsuz etkileyen

sorunlar olarak aktarilmistir.
SONUC

Uzun Omiirli aile isletmelerinin hayatta kalma dinamiklerine iliskin
Tiirkiye Olgeginde yapilan arastirmalarin taranmasi sonucu; kurucunun
caliskanlik, cesaret, yenilikgilik, diiriistlitk, hayirseverlik gibi degerlere sahip
olmasy; is ve aile yasantisinin net cizgilerle ayrilmis olmasi; aile {iyeleri
arasindaki iligskilerde adalete, giivene, paylasima, bagliliga ve geleneksellige
Oonem verilmesi, egitime gereken Onemin verilmesi; isletme yonetiminin devir
siirecinin aile biiy{igii hayatta iken planlanmasi ve hayata gegcirilmesi; yonetimin
devri islemi gergeklesmis ise geride kalan kardesler arasinda adaletli mal ve yetki
paylasiminin yapilmasi; aile fertlerinin nitelikli iliskiler kurmasi; isletmede
calisanlarla uzun siireli istthdam iliskisi kurulmasi; isletmenin 6zsermaye ile
kurulmus olmasi; disiplinli ¢alisma; tasarruf etme egilimi; islerde uzmanlasma;
aile anayasasinin bulunmasi; yonetim kurulunun varligr ve kurumsallasma
seviyesi; halefin isi devralma isteginin diizeyi; halefin selef ile olan iliskisinin
niteligi ; halefin aile isletmesi disinda is tecriibesine sahip olup olmadigy; halefin
hazirlanma seviyesinin diizeyi; selefe duyulan giiven; halefin isyeri dis1
aktivitelere duydugu giiven seviyesi; selefin isten ayrilma isteginin derecesi;
selefin yeni fikirlere acik olup olmadig; aile ahengi gibi unsurlar s6z konusu
arastirmalarda aile isletmelerinin uzun Omdiirlii bir yasam seyri ¢izmesini
saglayan unsurlar olarak belirtilmis; buna karsilik, kusak catismasi ve yonetim
tarzininin begenilmemesi, aile isletmelerinin uzun bir yagsam seyrine engel olan

unsurlar olarak belirtilmektedir.

Mugla ilinde bulunan 6 farkli isletme ile yapilan goriisme sonuglarina gore
ise; ekonomik firsatlarin basarili bir sekilde yonetilmesi, ¢alisan ve yOnetici
arasinda saygl temeline dayanan bir iliski kurulmasi, isletme geleneklerinin
sonraki kusaklara basarili bir sekilde aktarilmasi, isletmenin marka imaji,
yonetim kademesinin tecriibesi, faaliyet gosterilen cografyanin iilke ekonomisine

oranla GSMH paymin yiiksek olmasi, isletmeye duyulan giiven, koklii isletme
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yapisina sahip olma, sermaye yeterliligi, personel kalitesi, yoneticinin yapilan isi
yakindan takip etmesi, ¢alisanlara hakkaniyet duygusu ile yaklasilmasi,
calisanlar arasinda olusabilecek catismay1r en aza indirme, sektdrde tekel
niteliginde olma, sosyal gevrenin giiclii olmasi, kaliteli hizmet sunumu, fiyat
esnekligi, reklam faaliyetlerine verilen 6nem gibi unsurlar aile isletmelerinin
uzun bir Omiir seyrine sahip olmasimi saglarken; iilkenin ekonomik
gelecegindeki belirsizlik, globallesen ekonomi ile birlikte esnaf zihniyetinin
zayiflamasi, tekellesen ekonomi, biiylimenin faaliyet gosterilen cografyaya
bagimli gerceklesiyor olmasi, faaliyet gosterilen cografyanin goce kapali olmasi,
piyasada esit rekabet kosullarinin olusmamasi, fiyat rekabeti, yiiksek faiz
oranlari, kalifiye galisan bulma zorlugu, personel devir hizinin yiiksek olmasi,
yonetimin devri slirecinde kurumsallasamama sorunu, 1. kusagin vefat1 sonucu
2. kusakta yasanan ayriliklar, {ilke politikalarinin yetersizligi, calisanlarin isi
yavaslatma egiliminde olmasi, finansman yetersizlikleri, aile bireyleri arasinda
kusak catismasi, yasal diizenlemeler, biirokratik engeller, vergi dezavantaji,
tecriibesizlik, sektordeki diger firmalarla yasanan catismalar, aile iligkilerinin ig
ice gecmesi gibi faktorler de aile isletmelerinin uzun bir yasam seyrine sahip

olmasina engel olmaktadir.

S0z konusu c¢alisma; esas olarak literatiirden elde edilen sonugclar ile
arastirmaya tabi tutulan 6 isletmeden elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi
neticesinde olusturulan ortak sonuglara odaklanarak genellenebilir bir model
olusturma ¢abasindadir. Bu noktadan hareketle (bk. Ek-2)’de sunulan tablo
yardimu ile aile isletmelerinin uzun yagam seyrini etkileyecek olumlu ve olumsuz

faktorleri belirtmek miimkiin olacaktir.

Ek-1: Arastirmaya Katilan Aile isletmeleri

Naz-Se Ticaret Turizm Pazarlama A.S.

Odak Gida insaat Turizm Ticaret Ltd. Sti.

Pelin Miicevherat ve Kuyumculuk Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
Ozsoylar Tarim Uriinleri Ticaret Ltd. Sti

Hasan Ugar Otomotiv Ltd.Sti.

Ozel Kaptan Siiriicii Kursu Ltd. Sti
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Ek-2: Aile Isletmelerinin Yagsam Seyrine Etki Eden Faktorler

OLUMLU FAKTORLER

OLUMSUZ FAKTORLER

Yonetimdeki aile fertleri arasinda
nitelikli iliskilerin varlig

Kusak catigmast

Ozsermaye ile kurulma ve sermaye
yeterliligi

Finansman yetersizlikleri

islerde uzmanlasma

Kalifiye eleman bulma zorlugu

Calisanlarla hakkaniyetli iligkiler
kurma

Yonetim tarzini begenmeme

Is ve aile yasantisinin kesin ¢izgilerle
ayrilmis olmasi

Aile iligkilerinin igige ge¢mis
olmast

Personel devir hizinin diisiik olmasi

Personel devir hizinin yiiksek
olmasi

Yonetim kurulunun varligi ve
kurumsallasmanin saglanmasi

Yonetim kademesindeki
tecruibesizlik

Yonetim devrinin planlamasi ve
uygulanmast

Yonetim devri stirecinde
kurumsallasamama sorunu
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