CALISANLARIN [HBARCILIK (WHISTLEBLOWING) EGILiMi iLE
ORGUTSEL ADALET ALGISI iLiSKiSININ KAVRAMSAL BOYUTU!

Makbule Hiirmet CETINEL

Ogr. Gor. Usak Universitesi,

Soner TASLAK

Dog. Dr. Mugla Sitki Kogman Universitesi

OZET

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin ihbarcilik egilimleri ile 6rgiitsel adalet algilar
arasindaki iliskiyi kavramsal boyutta agiklamaya calismaktir. Calismada, ihbarcilik
kavrami ve oOrglitsel adalet kavramlari incelenerek, ihbarcilik ile 6rgiitsel adalet algisinin
iligkisi tartisilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin bulgulari, ¢alisanlarm ihbarclik egiliminin olusmasinda
orgiitsel adalet algisinin énemli bir rolii oldugu izlenimini vermektedir. Bu dogrultuda,
calisanlarin ihbarcilik egilimlerinin orgiitsel adalet algisina bagh oldugu belirtilmektedir.
Baz1 arastirma bulgularina gore, Orgiitsel adalet algisi i¢ ihbarcilik kanallarmin
kullanilmasi konusunda ¢alisanlar cesaretlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ahlak Dis1 Davranis, ihbaralik, Etik, Orgiitsel Adalet Algisi.
Jel kodu: M10

'Bu makale Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde, Dog.Dr. Soner TASLAK
danmigmanhgmmda M.Hiirmet CETINEL tarafindan yazilan “Calisanlarin Kisilik Ozellikleri Ile
Thbarcilik (Whistleblowing) Egilimleri Arasindaki fliski Uzerinde Orgiitsel Adalet Algisiin Aracilik

Rolii” isimli doktora tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Vel Lkonomive Yonetim Arastirmalart Dergisi / Cilt:6 / Sayi:2 | Aralik 2017
Journal of Economics and Management Research Vol:6 / No:2 / December 2017



THE CONCEPTUAL DIMENSION OF RELATIONSHIP BETWEEN
EMPLOYEES” WHISTLEBLOWING TENDENCY AND PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE

Makbule Hiirmet CETINEL

Ogr. Gor. Usak Universitesi,

Soner TASLAK

Dog. Dr. Mugla Sitki Kogman Universitesi

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the relationship between the whistleblowing
tendency of employees and perceptions of organizational justice in a conceptual
dimension. In the study,whistleblowing and organizational justice are examined and the
relationship between whistleblowing and perception of organizational justice is
discussed.

The finding of the researches suggest that the perception of organizational justice
plays an important role in the formation of the whistleblowing tendency of the
employees to be informed. In this respect, the whistleblowing tendency of the employees
to depends on the perception of organizational justice. According to the some research
findings,perceptions of justice is encourged the empolyees to use internal
whistleblowing channels.
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GIRIS

Glintimiizde her alanda yasanan degisimler orgiitler arasindaki rekabeti
artirmaktadir. Orgiitlerin bu rekabet ortaminda, sadece iiretmis olduklar1 mal
ve hizmetlerle degil, ayn1 zamanda da faaliyet gosterdigi toplumun degerleri ve
belirlemis oldugu orgiitsel etik ilkeleri dogrultusunda hareket etmesi basarili
bir orgiit igin gerekli unsuru olusturmaktadir. Giil ve Gokge (2008: 377) Orgiitsel
etik ilkelerin, hem oOrgiit i¢ yapisinda bir tutarlilik saglayacagini, hem de
orgiitiin dis cevresi ile iligkisini kontrol edebilecegini belirtmislerdir. Diger bir
ifade ile, etik ilkelerin orgiitler icin kuralli isleyen bir rekabet yapis1 olusturmasi
agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin rekabet
ortaminda diizgiin isleyen orgiitsel etik kurallara sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bugiin bir¢ok Orgiitte cesitli ahlak dis1 davranislara rastlanabilmektedir. Ahlak
dis1 davranis, toplumsal deger yargilari ile Ortiismeyen veya yasalarla
desteklenmeyen davranuslar olarak tanimlanmaktadir. Bu davranislara maruz
kalan bireyler bu sorunu ¢6ziime ulastirmak i¢in bu olumsuz eylemleri yetkili
mercilerle paylasma ihtiyaci duyabilir. Bu bilgilerin paylasilmasi, diger bir ifade
ile olaylarin ihbar edilmesi whistleblowing olarak tamimlanmaktadir.
Whitleblowing (ihbarcilik) orgiit igerisinde meydana gelen ahlaki olmayan
olaylara iliskin ¢6z{im iiretme amacim tagimaktadir. Orgiitiin varligina devam
edebilmesi igin, Orgiitsel etik ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasi 6nemli bir
unsurdur (Erimli, 2014: 26). Bu baglamda, orgiitlerin etik ilkelerinin ¢alisanlar
tarafindan bilinmesi ve calisanlarin bu ilkeleri &ziimseyerek riayet etmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde yasanabilecek ahlak dist davramslardan bazist;
riisvet vermek/almak, ayrimcilik yapmak, gorevin ihlal edilmesi, mobbing ve
benzeri olaylar olarak siralanabilir. Thbarcilik eylemini gerceklestiren calisan,
isveren tarafindan birtakim olumsuz eylemlerle karsilasmaktadir. Bu nedenle,
ihbarcilik eyleminin gergeklestirilmesi konusunda calisanlar bazen kararsiz
kalmaktadir. Bu noktada, galisanlar tarafindan algilanan orgiitsel adalet dnemli
bir degisken olarak yer almaktadir. Ihbarcinin adil bir orglitte calistigini ve
kanunlarla giivence altinda bulundugunu bilmesi, ihbarcilik egilimi igin
oldukca 6nem tagimaktadir. Orgiitlerin ihbarcilik olayina yaklasimda, olumlu
tavir sergilemeleri ve Orgiitsel etik iklimin tiim calisanlar ve yoneticiler
tarafindan  benimsenmesi, Orgiitlerin daha basarili olmasina katk:
saglayabilecektir. Bu baglamda, ihbarcilik eylemleri igin Orgiitsel adalet
algisin etkili bir rolii oldugu sdylenebilir. Bu calismada, literatiirde smurl
sayida yer alan ihbarcilik ve Orgiitsel adalet algisinin iligkisini tespit etmeye
calisan bazi calismalara yer verilmistir. Ihbarcilik ve orgiitsel adalet iligkisi
kavramsal bir boyutta ele alinmistir.
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1. ihbarcilik (Whistleblowing) Egilimi

Whistleblowing kavrami, ‘to blow the whistle on’ kokeninden gelen
ingilizce bir kelime olarak tanimlanmistir. Kelimenin anlami, ‘i1shik calma’
olarak ifade edilmistir (Alp, 2014: 386). Aydin (2002-2003:81) whistleblowingi,
bir oyunda faul oldugunda, ¢alinan diidiik ile oyunun durdurulmas: ya da sug
isleyen bir kisinin polis tarafindan uyarilmasi ve diidiik ¢alarak halkin dikkatini
olay tizerine ¢ekmeye calismasi olarak aciklamistir.

Whistleblowing kavraminin Tiirkge’de tam bir karsiligi bulunmadig:
ifade edilmektedir. Arastirmacilar, whistleblowing kavraminin karsiligr olarak
farkli Tirkge kelimeler kullanmistir. Bunlardan bazilarn su sekildedir; Alp
(2014:385) 1iscinin ifsa ve ihbari; Aydin (2002-2003: 81) bilgi ucurma; Saygan ve
Bediik (2013: 1) ile Esen ve Kaplan (2012: 34) ahlaki olmayan davramslarin
duyurulmasi;; Mercan (2012: 167) bilgi ifsasi, ihbar; Tas (2015: 1) izharcilik;
Aktan (2006: 1) organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem,
ahlaki tepki ve vicdani red davranis;;, Basol ve Karatuna (2015: 153) orgiitlerde
karsilagilan olumsuz durumlarin ¢alisanlarca ifsa edilmesi; Karadal vd. (2016)
ihbarcilik; Yiirir vd. (2015:727) olumsuz durumlart ifsa etme olarak
kullanmaktadir. Bu c¢alismada ise, whistleblowing kavraminin yerine
“ihbarcilik” kelimesi kullanilacaktir.

Ihbarcilik, son zamanlarda is etiginin tartisilan konularindan birisi haline
gelmistir (Teo ve Caspersz, 2011: 237). Jubb (1999, 78)’a gore ihbarcilik, bir
organizasyonda bilgi veya veriye ayricalikli erisim hakk: olan bir kisi tarafindan
yapilan, haksizlig1 diizeltme potansiyeli olan kurulusa, organizasyonun
kontrolii altinda bulunan gercek, siipheli veya beklenen, kanuna aykirilig:
aciga ¢ikarmadir. Gunsalus (1998: 76) ihbarciy, yanlisliklarin oldugunu makul
bir inang ile iddia eden, bir seyin tamamen yanlis oldugunu aciklayan ve
kamuya aciklamadan o6nce ¢6ziim icin ¢alisan kisi olarak tamimlamaktadir.
Mansbach vd. (2012:307-308) ihbarcilig1 genellikle, isveren veya Orgiit liyeleri
tarafindan gergeklestirilen usulsiiz, ahlakdisi davranislarin veya yasadis:
uygulamalarin Orgiitiin 6nceki veya simdiki calisani tarafindan ihbar edilmesi
olarak ifade etmektedir.

Saygan ve Bediik (2013:3) ihbarciligin, bir isletmede yasanan etik disi
eylemleri dnlemek amaciyla yapilan bir faaliyet oldugunu ileri siirmektedir.
Larmer (1992: 125) ise, ihbarciligin ilk bakista, isveren ve diger calisanlar
tarafindan sadakatsizlik hareketi ve ahlaken yanlis gibi algilanabilecek bir
durum olusturabilecegini ifade etmektedir. Waytz vd. (2013:1027) bu durumu
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benzer sekilde degerlendirerek, ihbarciligin adalet ve dogrulugu tesvik ettigini,
buna karsin sadakatsizlik ve hainlik olarak da goriilebildigini ileri stirmektedir.
Brown (2008: 14-15), orgiitlerdeki yanlhs yapilan olaylar: yedi ana kategoride
toplamustir. Ik altt madde kamu yararina gergeklestirilen ihbarcilig
olusturmaktadir. Son kategori ise, personel veya isyeri sikayetlerini igeren
ihbarcilig1 icermektedir. Kapsamli bir yaklasim saglamasi amaci ile olusturulan
siniflama asagidaki gibidir:

e Maddi kazang icin gorevi kotiiye kullanma (riisvet, yolsuzluk,
hirsizlik)

e Cikar catigmasi

e Yanlis veya profesyonel olmayan davranislar (gorevi kotiiye
kullanma)

e Kusurlu yonetim (yetersizlik ve ihmal)

e Israf etmek veya kaynaklar1 kotiiye kullanmak

e Adalet veya hesaplari saptirmak

e Personel veya isyeri sikayetleri

Thbarcilik, cevrenin korunmasi, saglik, vatandaslarin giivenlikleri ve
finansal raporlardaki yolsuzluklari bulma gibi topluma degerli katkilar
saglayan gerekli olan ve arzu edilen bir davrars olarak degerlendirilmektedir
(Katz, La Van, Lopez, 2012: 5).

Lachman’a (2008:126) gore ihbarcilik, Kant¢i teori, ahlak teorisi ve
faydac etiksel teoriler ile aciklanabilir. Kantci teori, Kant'in belirttigi gibi
insanlarin kabul goren evrensel kurallar ile uyum icinde hareket etmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Kant'a gore, gergegi sdylemek deontolojik teorinin
Oztinii olusturmaktadir. Ahlak teorisine gore, birey dogrulugun canli bir
Ornegidir ve birey cesaretli olmalidir. Sonugsalcilik (faydacilik) etik teorisinin
ise, ihbarcilik icgin giiglii bir gerekge sagladigi 6ne siiriilmiistiir. Bu durum,
insan yararini maksimize etme ve zararlarini ise minimize etme seklinde
degerlendirilebilir. Ihbarcilik, toplumun en biiyiik iyiligi icin ahlaki bir
gereklilik olarak belirtilmistir.

Thbarailik, aktif veya pasif olarak yapilabilmektedir. Aktif ihbarcilik,
hukuka aykir1 olarak gerceklestirilen eylemleri, is¢inin kendiliginden ihbar
etmesi olarak degerlendirilmektedir. Pasif ihbarcilik ise, iscinin bilgisine
basvurulmasi ile gerceklesen ihbar etme eylemidir (Alp, 2014:391).

Ihbarcilik, igsel ihbarcilik (internal whistleblowing) ve dissal ihbarcilik
(external whistleblowing) olmak iizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. Icsel
ihbarcilik, etik dis1 davranislarin 6rgiit tist yonetimine sozlii veya yazili olarak
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bildirilmesidir. Digsal ihbarcilik ise, etik disi davranislarin Orgiit disinda
bulunan kisi ve kurumlara bildirilmesi ile gerceklestirilmektedir (Aktan, 2006:
2-4).

Nayir (2012: 32) igsel ihbarcilikta, Dbireyin ihbar etme eylemini
gerceklestirirken, calistig1 orgiitteki yetkili kisilerle paylasimda bulundugunu
ve boylece, bu mekanizma ile etik dis1 olaylarin ve yanlishklarin o6rgiit disina
iletilmeden c¢oziime ulasabilecegini belirtmistir. Igsel ihbar kanalim secen
ihbarci, sorunun i¢sel mekanizmalar ile ¢dziilmesi i¢in bir firsat sunmaktadir.
Bu durum, igsel ihbarciligin, kurum i¢i bir kontrol mekanizmasi olarak
tanimlanabildigini gostermektedir.

Sims ve Keenan (1998: 419) dissal ihbarcilik icin, st yOnetimin
desteginin ve informal politikalarin gerekli oldugunu, digssal ihbarcilig
cesaretlendirmek ve tesvik igin bireylerin egiliminin de onemli belirleyiciler
oldugunu ifade etmistir. Boylelikle, digssal ihbarciliga kars: etik bir geliskinin
ortadan kalkabilecegini savunmaktadir. Gao vd. (2014: 85) 'ne gore, digsal
ihbarcilikta, tiglincii kanallara raporlama ile anonim bildirimin y&ntemsel bir
garantisinin olmas: gliclii bir etken olarak kabul edilebilmekte ve buna gore
orgiit alt kademe caligsanlarinin ihbarcilik niyetleri, dissal raporlama kanallar
ile icsel raporlama kanallar1 agisindan karsilastirildiginda, digsal ihbarcilik
tiirtinde ihbar etme niyetinin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Tavakoli vd. (2003: 55) bireysel veya orgiitsel olarak ihbarcilikta dogru
bir eylem yapildiginin goz oniinde tutulmasi gerektigini belirtmistir. Ray (2006:
438-445) ihbarciligin etik bir davranisin sonucu olabilmesi i¢in ihbarcinin
davrarslarinin ve tutumlarinin nedeninin de etiksel nedenler dogrultusunda
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Mansbach vd. (2012:307-308) bu olaylarin
ihbar edilmesinin temel amacini, zararli davramiglari durdurmak ve gelecekte
ortaya cikabilecek olan olumsuz davranislarin Onlenmesi adina Onemli
oldugunu ifade etmektedir. Hiittl ve Lederer (2013: 83) ise, etkili bir
ihbarciligin  yolsuzlukla ilgili miicadelede ©nemli bir unsur oldugunu,
yolsuzlugu ortaya c¢ikarma ve kamu kaynaklarimin kotiiye kullanimini
azaltmanin bir yolu oldugunu ileri siirmiistir.

Thbarcilik ile ilgili caligmalarin birgogunda, ihbarcinin cezalandiriimast
gayri resmi bir misilleme hareketi olarak degerlendirilmektedir. Bu hareketler,
isveren tarafindan ihbarciy1 susturmaya ve sindirmeye yonelik kullanilan gayri
resmi taktiklerdir. Ciinkii, isveren gerekli olan formal prosediirii izlememekte,
ihbarciy1 isten kovmakta veya onun riitbesini indirme gibi yollara
basvurmaktadir (Mcdonald ve Ahern, 2000:318). Lennane (2012: 250-251) yine
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ayni sekilde, ihbarcilik eyleminin ihbarci agisindan istenmeyen bazi sonuglari
da beraberinde getirdigini ve bu olumsuzluklarin ihbarci {izerinde 6nemli
etkiler yaratabilecegini ileri siirmiistiir. Bu sonuglardan bazilari; ihbarcinin,
isverenin hoslanmadig1 kisi haline doniismesi, ihbarcinin isini kaybetmesi,
intikam tehditleri almasi, isinde sosyal izolasyon yasamasi gibi olumsuzluklari
icermektedir.

Orgiitsel ortamda yasanabilen bazi ahlak dist davramslarin ihbar
edilmesine yonelik calisanlarin endiselerinin giderilmesi igin Orgiit iginde
stipheli yanlisliklar hakkinda igsel politikalar ve prosediirler artirilmals,
potansiyel ve gergek ihbarcilar igin uygun tedbirler sunulmalidir. Ihbarcilik ile
ilgili izlenilmesi gereken politikalar ve kurallar, isletmenin yetkili organlar:
tarafindan gelistirilmelidir (Vandekerckhove ve Lewis, 2012: 253). Miceli ve
Near ‘a (1994: 67) gore, orgiit icinde bulunan herkes, ne tiir faaliyetlerin dikkate
alinan yanlishklar olarak, kabul edildigini bilmeli ve bu tiir yanlisliklart
gozlemlediginde ise, ne yapmasi gerektigini iyi bir sekilde ogrenmelidir.
Kaptein (2011: 513-530)’e gore, orgiitlerde meydana gelen veya gelebilecek olan
yanhshklarin Onlenmesi olduk¢a Onemlidir, ancak bu yanlisliklarin tespit
edilmesi ve diizeltilmesi ise, Orgiitler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Diizeltici
tedbirlerin alinmasi ile galisanlarin yanlisliklar: belirlemesinde cesaretlendirici
bir etksi oldugunu agiklamaktadir.

2. Orgiitsel Adalet Algist

Greenberg (1990: 400) oOrgiitsel adaleti, isyerindeki adaletin roliinii
tanimlamak ve aciklamak igin gelistirilen bir kavram olarak ifade etmistir.
Moorman (1991: 845), orgiitsel adalet, isyerleri ile dogrudan iligkili oldugu i¢in
isyerinde adalet roliinii tamimlamak icin kullanilir. Orgiitsel adalet, zellikle
calisanlarin ¢alisma bicimleri ile ilgilidir. Mesleklerinde adil muamele goriip
gormedikleri ve bu tespitlerin isle ilgili diger degiskenleri nasil etkiledigini
belirlemeyi saglayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Chang (2014: 334)
ise, Orglitsel adaleti calisanlara kaynaklarin tahsis edilmesinde, karar verme
prosediirlerinde ve orgiit icindeki kisileraras: etkilesimlerde adil davranilmasi
olarak tanimlamaktadir.

Calisanlar, iste gosterdikleri ¢abalar sonucunda yoneticilerinden aldiklar
takdir arasinda uyumsuzluk algiladigi baz1 durumlarda, érgiitsel adalet {izerine
stipheci bir yaklasim ve tutum sergileyebilmektedir. Adalete iliskin algilamalar;
orgiitsel sonuclarin dagilimina, diizenleyici prosediirlerin sonu¢ dagilimlarina
ve yOneticilerin davranisilarina iligskin etkilesimlerden olugsmaktadir (Burns ve
Dipaola, 2013: 5). Orgiitsel adalet algis1, odiiller, giktilar, karar alma veya karar
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verme siireglerine katilim ile iligkili g¢alisanlarin algilarimi igerir ve oOrgiit
hayatinda oldukga 6nemli bir faktordiir (Rauf, 2014: 124).

Jaskova (2015: 560), Orgiitsel adaletin, bir orgiitte calisan giivenini ve
baghliginm1 artirma, is performansini gelistirme, Orgiitsel vatandaslik
davranisini, miisteri memnuniyetini artirma ve ¢atismay1 azaltma potansiyeline
sahip oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel adalet; dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilegimsel
adalet olarak ayrilmaktadir. Adams 1965 yilinda adaleti kavramsallastirdigim
belirterek, calisanlarin kendi kazang sonuglar ile is arkadaglarinin sonuglarin
caba veya zaman gibi girdilerle, {icret veya statii gibi ¢iktilarla oranladigim
bunun neticesinde ise, ¢alisanlarin kendilerine adil davranilip davraniimadigini
belirlediklerini ifade etmektedir. Adams “in esitlik teorisi, dagitimsal adaleti
tanimlamaktadir (Bakhshi, 2009: 146). Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin Orgiitteki
giktilarin  dagitiminin adalet kurallar1 dogrultusunda gerceklestigine olan
inanglaridir. Prosediirel adalet, karar verme ve kararlarin uygulanmasinda
calisanlarin adalet kurallarinin varligr hakkindaki algisina odaklanmaktadir
(Golparvar ve Javadian, 2012: 29). Etkilesimsel adalet ise, prosediirlerin
uygulanmasinda yoneticilerin ¢alisanlara kars1 uyguladiklar: islemler iizerine
odaklanmistir (Cropanzano, 2007: 39).

Jaskova (2015: 561) dagitimsal adalette bireylerin, c¢alisanin katkida
bulundugu ¢ok cesitli girdileri (6rnegin; deneyim, caba, zaman, egitim ve
ogretim vb.), digerlerinin girdileri ile birlikte genis bir yelpazede
karsilastirdigini ifade etmistir. Bir ¢alisanin isten aldig1 ¢iktilar: (6rnegin; maas,
ikramiye, amir tarafindan takdir edilme, iyi bir ¢alisma ortami, yeterlilikleri ve
kariyer gelisimini gelistirme becerisi vb.) digerlerinin kazanacag1 ciktilarla
karsilastirilmasi s6z konusudur. Diger bir ifade ile dagitimsal adalet, 6diillerin
ya da sonuglarin adaletli olarak dagitilmas: ve calisanin adil 6diil aldigina
kendisinin inanmasi olarak belirtilmektedir.

Nakra (2014: 187) prosediirel adaleti, kaynak ve tahsis kararlarin1 vermek igin
kullanilan islem ve prosediirlerin adil oldugunun algilanma derecesini ele alan
adalet olarak ifade etmektedir. Tziner ve Sharoni (2014: 36) ise, prosediirel
adaleti kararlarin ulagildigr siireglerde algilanan adalete iliskin oldugunu
belirtmektedir. Dagitimsal adalet, kaynaklarin dagitilmasina iliskin adalete
odaklanmirken, prosediirel adalet ise, bu dagitim kararlarini yerine getirmek igin

kullanilan prosediirlerin adaletine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987b: 55).
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Orgiit uygulamalarinin insani yoniinii ifade eden etkilesimsel adalet, iki
ozel tiirdeki kisileraras: karsilikli etkilesimden olusmaktadir. lki, kisileraras:
etkilesimsel adalettir. Kisileraras1 adalet, prosediirlerin uygulanmasi veya
sonuglarin belirlenmesi ile ilgili otoriteler ya da figiincii kisiler tarafindan
calisanlara karst nezaketli, haysiyetli ve saygili bir muamele gosterme
derecesini yansitmaktadir. Ikincisi ise, bilgilendirme adaletidir. Etkilesimsel
adaletin bu ikinci boyutu, kisilere bilgi aktaran agiklamalara odaklanmaktadir.
Prosedjirlerin belirli bir sekilde ni¢in kullanildigina veya sonuglarin belirli bir
bicimde neden dagildigina iliskin bilgilerin c¢alisanlara agiklanmasi olarak
belirtilmistir (Colquitt, 2001: 427).

3. Ihbarailik Egilimi ve Orgiitsel Adalet Algisinin Tliskisi

Calisanlarin ihbarciik egilimi ve Orgiitsel adalet algist iliskisinin
arastirildig1 calisma sayis1 yerli ve yabana literatiirde oldukg¢a az sayida yer
almaktadir. Bu calismada, literatiirde yer alan ihbarcilik egilimi ve orgiitsel
adalet iliskisi kavramsal olarak incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iligki
ele alinmustir.

Bir Orgiitte ortaya ¢ikan ahlak dis1 davranislarin ihbar edilmesinde bazi
degiskenlerin Onemli rolii oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmistir.
Liebenau ( 2006: 16- 18), ihbarcilik davraruslarinda; orgiit, yonetim ve diger
paylasimalarin (kamu) etkisi bulundugu dile getirilmistir. Nayir ve Herzig
(2012:197), ¢alisamin bireysel ve Orgiitsel yanlisliklar1 ihbar etme kararini,
orgiitsel durumlara ve kisisel faktorlere dayandigini ve ihbar etmenin karmagik
bir olgu oldugunu aciklamistir. MacNab ve Worthley (2008: 407) ise, bireyin
kisilik 6zelliklerinin ihbar kararin etkiledigini 6ne stirmektedirler. King (1999:
324), orgiit yapilarnin ihbarcilik kararini etkileyebilecegini belirtmektedir.
Diger bir deyisle, 6rgiit yapisinin etik disi olaylarin bildirilmesinde kullanilacak
kararlarin secimi ve iletilmesinde etkisi olabilecegi 6ne siiriilmektedir. Sieber
(1998:7)'e gore ise, Orgiitiin yoOnetim yapisi, Orgilit kiiltiirli,  goriinen
yanlisliklarin ve ahlakdisi davramislarin agiklanmasinda kisitlayici olabilir ve
bazi ihbarcilarin yanhs suglamalara maruz kalmasina sebebiyet verebilir.
Vandekerckhove ve Tsahuridu'ya (2010: 365-366) gore, ihbarcilik pozitif bir
gorevdir. Thbarc, orglitte yasanan yanlis uygulamalarin farkindadir ve ihbar
etme davranisi ile birlikte, orgiitte yer alan diger ¢alisanlarin ve orgiitiin zarar
gormesini engelleyebilmektedir. Thbarcinin yanlisliklar: 6nlemesi ile ihbarcilik
pozitif bir gorev anlami tagimaktadir.
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Trevino ve Weaver (2001), orgiitsel adalet veya adaletsizlik kavraminin
calisanlarin ahlak davramislarini da yaygin bir sekilde etkileyebilecegi ileri
siirmiistiir. Thbarcilik ve prosediirel adalet arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calisanlarin ahlaki davranislarinin orglitsel adalet veya adaletsizlikten
etkilenebilecegini ifade etmistir. Arastirmayr dort biiyiik isletme calisanlar:
tizerinde uygulamistir ve ¢alisanlarin genel Orgiitsel adalete iliskin algilarinin,
Orgiite zarar veren ahlaki olmayan davramislari, etik sorunlari ve konular
yonetime bildirerek, ¢alisanlarin orgiite yardim etme istekliligi gosterdiklerini
belirlemistir. Bir orgiit genel olarak adil oldugunda ve etik ihlalleri ele
aldiginda, calisanlarin ahlaki olmayan davramislardan kac¢indiklar1 ve bu
durumun calisanlari, etik sorunlar1 bildirmede istekli olmaya tesvik edecegini
ifade etmektedir.

Seifert vd., (2014) , orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlar1  ihbarcilik
konusunda ileriye doniik olarak tesvik ettigini belirtmistir. Diger bir ifade ile,
orgiit icinde daha yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel adaletin, daha yiiksek
diizeyde igsel ihbarcilik davranisinin olusmasini sagladig: belirtilmistir. Seifert
vd. (2014) calismasinda, ihbarciligin son on yilda bireyleri dolandiriciliktan
caydirmak igin kabul gordiigiinii one siirmiistiir. Ornegin, Sarbanes Oxley
Kanunu, isletmelerin finansal raporlamalar tizerindeki denetimin iyilestirilmesi
i¢in kullanilmaktadir. Sarbanes Oxley Yasasi, halka acik sirketler i¢in bir ihbar
mekanizmasini gerektirmektedir. Dolandiricilik, igeride rapor edildiginde
orgiitler igin en iyi ihbarcilik yontemini sunmaktadir. Isletmeye itibar kaybi
olmadan durumu diizeltme imkani saglamaktadir. Kurumsal yonetigimi
iyilestirilmesi acisindan ihbarciligin literatiirde desteklendigini dile getirmistir.
Yazarlar, elde ettikleri sonuglar dogrultusunda giivenin, ihbarcilik olasiligin
orgiitsel adalet ile baglayan bir mekanizma olusturdugu belirmistir. Orgiitsel
adalet ve ihbarcilik arasindaki iliskide, yonetici giiveni ve Orgiitsel giivenin
aract rolii oldugu tespit edilmistir.

Seifert vd., 2010 yilinda ele aldiklar1 ¢alismada ise, ihbarcilik siireci icin
Orgiitsel adaleti gelistirmenin ~ ve bu ikisini birbirine baglayan belirli
mekanizmalarin olabilecegini ve bu dogrultuda denetci giiveni ile orgiitsel
giiven arasindaki iliskinin Orglitsel adalet ve ihbarcilik ihtimaline aracilik
ettigini ileri stirmiistiir. Calisma sonucunda ise, hem orgiitsel giivenin hem de
amirin giiveninin olmas1 sonucunda, oOrgiitsel adaleti ihbarciik olasiligina
baglayan kilit faktorler oldugunu belirtmistir. Ancak, bu sonuglarin igsel
ihbarciik kanali ile yanligliklarin bildirilecegi olasiligini artirmaya calisan
orgiitler icin onemli oldugu vurgulanmistir. Orgiitsel adalet ve ihbarcilik
arasindaki iliskide, yonetici giiveni ve Orgiitsel giivenin araci rolii oldugu tespit
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edilmistir. Seifert vd. (2010) yaptig1 calismada Orgiitsel adalet teorilerinin ihbar
politikalar1 ve prosediirlerinin tasarlanmasinda uygulanabilecegini belirtmistir.
Pro-sosyal bir davranis olarak ihbarcilikta, calisanlarin Orgiitsel ihbarcilik
prodesiirlerini, sonuclarini ve iist diizey yoneticilerle olan iligkileri adil olarak
algiladiklarinda, calisanlarin ihbarcilik diizeylerinin artmasinin muhtemel
oldugu belirtilmistir. Yazarlarin elde ettigi sonuca gore, prosediirel adalet,
dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletin ihbarciik politikalarimi  ve
mekanizmalarin1 daha st diizeylere rapor etme ihtimalini arttirdig:
bulgulanmuistir.

Miceli vd. (2012),  orgiitsel haksizliktan kaynaklanan sorunlarin
calisanlar1 ¢ogunlukla ihbar etmeye tesvik ettigini belirtmistir. Haksizligin
gozlenmesi genel olarak, diisiik algilanan orgiitsel destek ve ihbar etme
kanallarindaki adaletin daha diisiik olarak algilanmasi (prosediirel adalet ve
dagitict adalet) ile yanlishiklar1 hosgérmenin isletme i¢in olumsuz etkileri
oldugu One siiriilmiistiir. Ancak, haksizliklarin ve yanlisliklarin diizeltilmesi,
bunlarin 6nceden 6nlenmesi kadar olumlu olabilecektir. Bu durumda, proaktif
kisilik 6zelligi ile iscilerin daha az gegersiz kilinmasi ve 6zel durumlara kars:
kaldirag etkisi olabilecek ihbarcilik tahminleri 6ngoriilmektedir.

Yiiriir vd. (2015) Orgiitsel adalet ve ihbarcilik iligkisini ele aldiklar:
calismada, orgilitsel adalet algisimin olumsuz olaylar1 ihbar etme egilimini
artirdigini, ihbar etme egilimi ile Orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskide
orgiitsel giivenin araci rolii bulundugunu tespit etmistir. Orgiitsel adaletin
giiven olusturarak, calisanlarin ihbar etme davranislarini cesaretlendirecegi
belirtilmistir.

Yiiriir ve Nart (2016) yilinda ele aldiklar1 ¢alismada ise, orgiitsel adalet
algisinin  ¢alisanlarin  ihbar etme niyetinde rolii olup olmadigim
arastirmaktadir. Bu arastirma kapsaminda; yazarlar orgiitsel adalet algisi ile
bireyin, ihbarcilik yapabilecegini veya yapamayacagini, ihbarcilik ile orgiitsel
adalet algis1 arasindaki iligkinin Sosyal Miibadele Kuramu ile agiklanabilecegini
one siirmektedirler. Calisanin orgiitii ve yOneticisini adil olarak algilamasi
sonucunda, g¢alisanlarin Orgiit igin daha fazla fayda olusturacak tutum ve
davramis  iginde  bulunabilecegi ve bu dogrultuda bir egilim
sergileyebileceklerinden bahsetmektedirler. Lambe (2001: 6), Sosyal Miibadele
Kurami'ni, ekonomik ve sosyal sonuglari igceren bir degisim ve etkilesim siireci
olarak tanimlanmaktadir. Degisim iliskisinde olan her taraf, bu etkilesimlerin
sosyal ve ekonomik sonuglarini degisim sonucu elde ettigi alternatifler ile
karsilagtirir. Bu elde edilen sonuglar, degisim iliskisinde bagimlilig
belirlemektedir. Zaman igindeki olumlu ekonomik ve sosyal sonuglarin,
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miibadeleye taraf olan kisilerin birbirlerine olan giiveni ve degisim iliskisini
siirdiirme kararligini artirabildigi 6ne siiriilmektedir.

Near vd., (1993) yasal prosediirlerin ihbarcilik i¢in olumlu orgiitsel
tepkileri cesaretlendirmede etkili olmadigini ancak, orgiitlerin kendileri
tarafindan tasarlanan hukuksal tepkilerin hem ihbarci hem de orgiitler icin
daha olumlu etkilere sahip olacagini ifade etmistir. Bu agik paradoksu, iki
teorik cerceve dogrultusunda agiklanmaktadir. Bunlar; gii¢ iligkileri ve adalet
teorileridir. Bu gerceveleri kullanarak, ihbarcilarin ve orgiitlerin davranislarinin
ongoriilebilmesi icin yasal mekanizmalar kullanilmalidir. Ihbarcilik stirecini
acgiklamak i¢in alternatif teorik ¢ercevenin adalet teorileri oldugu belirtilmistir.

Young (2013), orgiitsel adalet teorileri ile planli davranis teorisi tizerine
ele aldiklar1 ¢alismada, calisanlarin igsel ihbarcilik kanalina iliskin politikalara
uyma niyetini etkileyebilecek faktorleri arastirmaktadir. Diger bir ifade ile
ihbarcailik politikalar1 arastirlmistir. Bu teorik model lisansiistii 6grencileri
lizerinde uygulanmistir. Bulgulara gore, igsel ihbarcilik politikalarina kars:
tutumlar1 etkileyen faktorler olabilecegi ifade edilmektedir. Eger calisanlar
ihbar ederse, karsilasabilecegi olasi olumsuz sonuglarla ilgili kaygilar1 oldugu
ve calisanlarin endiselerini Orgiitsel adalet algilamasimmin azaltmayacag:
tartistlmistir. Orgiitsel politikalarin, drgiitsel davraniglari yoénlendirmek iizere
tasarlanan i¢ kontrol mekanizmalar1 oldugu belirtilmistir. Ancak, sadece birkag
igsel ihbar kanali gelistirmenin ve uygulamanin, ¢alisanlarin tanuk olabilecegi
haksizliklar: ihbar etmesi igin yeterli olmadig1 belirtilmistir. Calisanlarin igsel
ihbar kanallarina yonelmesi i¢in yonetimin ¢alisanlar icin kilit faktorlere hitap
etmesi gerekmektedir. Calismada dikkat ceken noktanin ise, calisanlarin
ihbarcilik politikalarnin adil oldugunu algilayisi ve yoneticilerin ihbarciy:
ciddiye almasi olasiliginin dahi, calisanlarin ihbarcilik nedeni ile olumsuz
sonuglara maruz kalacagr sonuglarla ilgili endiselerini Onemli Olgiide
azaltmadiginin tespit edilmesidir. Calismanin sonuglart anlamli bir iligki
olmadigini gostermistir. Bu celiskili durumu ag¢iklamanin ise oldukga zor
oldugu ifade edilirken, bunun nedeninin ihbarcilik siirecinin etrafinda var olan
belirsizlikle ilgili olabilecegi ileri siiriilmiistiir.

Calisanlarin ihbarcilik egilimi ile orgiitsel adalet algis1 iligkisini ele alan
arastirmalarda, Orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiite kars1 tutum ve davranislar:
tizerinde etkili oldugu, bu agidan oOrgiitiin ¢ikarlarinin korunmasina yonelik
olarak ihbarciik davramisinin oOrgiitsel adalet algisi ile iligkili oldugu
belirtilmektedir.
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Orgiitlerde ve toplumsal yasamda ortaya cikabilen ahlak dis1 davranislar,
orgiitsel ve toplumsal hayati olumsuz yonde etkileyen davranislardir.
Orgiitlerdeki bu tiir olumsuz durumlarin ¢dziime kavusmasi ve tekrarinin
yasanmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmas: gerekir. Bu baglamda, ahlak dis1
davraniglarin yetkili mercilere iletilmesi ve ¢oziime kavusmasi agisindan ihbar
etme, Orgiite ve kamuya fayda saglayan bir davranis olarak
degerlendirilmelidir.

Thbarcilik, kamu yararim ve orgiit yararim gozetmesi agisindan 6nemli
bir eylemdir. Ihbarciliga yonelik var olan olumsuz algilarin gittikce azalmasi,
ihbarcinin bir suglu olarak goériildiigii alginin degismesi ile birlikte ihbarcinin,
orgiit yararini gozeten kimseler olduguna yonelik tutumlar gelisecektir. Orgiit
ihbarcilik mekanizmalarinin ve 6dillendirme sistemlerinin olusturulmas: ile
calisan Orgilitte karsilastigi olumsuz olaylar1 ve ahlak disi davranislari ihbar
edebilecektir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar cesaretlendirmeli ve yonlendirmelidir.

Adalet unsuru, Orgiit icerisinde karar alma siire¢lerinde ve bu kararlarin
uygulanmasinda etkili bir faktordiir. Calisanlarin Orgiitsel uygulamalar
hakkinda olumlu yonde algiladiklar1 adalet ise, ihbarcilik egilimlerini
yonlendiren ve ihbar etme davranisinda onlar1 daha cesaretli kilan bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, calisanlarin orgiit i¢indeki ihbarcilik
prosediirlerini ve politikalarini adil olarak algilamasi Orgiit iginde yasanan
ahlak dis1 davranislarin ihbar edilmesinde olumlu bir etki olusturabilecegi ifade
edilebilir. Thbar etme egilimi gosteren calisan, misilleme korkusu ile bu
davramisindan vazgecebilmekte ve sessiz kalmay1r tercih etmektedir.
Yoneticilerin, ¢alisanlar1 sessiz kalmaya yonlendiren unsurlari tespit etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, orgiit i¢cinde adil ihbar kanallarinin yer almas: da
calisanlarin yoneticiler ile iletisim kanallarini artirmas: agisindan da 6nem
tasimaktadir. Orgiit yararmn 6n planda tutulmasi amaciyla gerceklestirilen
ihbarcilik, orgiite zarar veren davranislarin ortadan kaldirilmasina yoneliktir.
Boylece, ahlak disi davramslarin ve yasa digi uygulamalarin oniine gegilerek,
orgiit ve kamu yarari dogrultusunda faaliyetler yeniden islevsellik
kazanabilecektir. Sonug olarak, calisanlarin adil bir oOrgiitte calismasi ve
ihbarcilik politikalarinin adil oldugunu algilamasi bu tiir olumsuz durumlarin
yok edilmesi ile birlikte orgiitii basariya ulagtiracaktir.

Yapilan calismalar incelendiginde, orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlar: ahlak
dis1 davraniglarin bildirilmesi = siirecinde kendilerini rahat ve giivende
hissetmelerini saglamaktadir. Diger bir ifade ile, calisanin ihbar etme davranis:
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karsiliginda isveren tarafindan herhangi bir zarar gérmeyecegi ve kendisine
adaletli davranilacagi konusunda oOrgiite giiven duymaktadir. Yapilan
calismalara dayanarak, ozellikle i¢ ihbarcilik konusunda oOrgiitsel adalet
algisinin  etkili bir faktér oldugunu sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu
kapsamda, oOrgiitsel adalet algis1 hem 6rgiitiin daha diizgiin islemesini hem de
calisanlarin  orgiite karsi olan gorevlerini gerceklestirirken hassasiyet
gostermelerini ve c¢alisanlarin Orgiite yonelik tutumlarini olumlu yonde
etkiledigi belirtilebilir. Thbarcilik kavrami pro-sosyal bir davranis olarak ele
alinirsa, Orgiite ve kamuya yarar saglayan bir eylem olarak degerlendirilebilir.
Calisanlar tarafindan olumlu algilanan orgiitsel adalet, 6rgiit islevlerinin basar1
ile yerine getirmesinde Onem tasimaktadir. Calisanlar Orgiitsel ortamda
herhangi bir adaletsiz durum algiladiklarinda ise, bu durum calisanlari
olumsuz etkilemekte bir adalet arayisina yoneltmektedir. Orgiitsel adalet
algisinin literatiirde de yer aldig1 gibi ¢alisanlarin ihbarcilik egiliminde etkilidir.
Orgiitsel diizeyde olusturulacak bir ihbarcilik mekanizmasini drgiitsel adalet
algis1 desteklemeli ve ortaya ¢ikabilecek olan ahlak dis1 davranislar ve yasa dist
uygulamalar 6nlenmelidir.

Thbarailik, kamu yararinin gozetilmesi agisindan sosyal bir sorumluluk
olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel ortamda yasanan ahlakdisi davramslar ve
yasa dis1 olaylarin Oniine gecebilmek icin orgiit, adaletli bir yonetim anlayis:
benimsemeli, iletisim kanallarinin agik tutulmas: ve seffaf bir yonetim anlayisi
ile hareket etmelidir. Ihbarcilarin cezalandirilmas: ile baslayan bunun
sonucunda ise, isten atilmasina kadar gidebilecek olan tiim uygulamalar yerine,
orgiit ihbarcilik igin yeni stratejiler gelistirmeli, ¢alisanlarin olumlu orgiitsel
adalet algisina sahip olmalar1 icin gerekli orgiit ici uygulamalar saglanmalidir.
Yoneticiler, ihbarcilik eylemlerini ve ihbarcilar1 Orgiit igin bir firsat olarak
degerlendirmelidir.
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