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OZET

Bu ¢alismada, turizmde {iniversite-sektor isbirliginin nasil gelistirilebilecegi sorusuna
alan yazin taranarak cevap verilmeye calisilmistir. Turizm yazminda 1993-2015 yillari
arasinda alan endeksli dergilerde yaymlanmis bilimsel arastirmalar, turizm sektorii ve
universite isbirligi kapsaminda yayin yili, yaymlandii dergi, arastirma yaklasimi,
kullanilan yontem, yayinlandig: {iniversite, yaymlandigi cografi bolge ve incelenen konu
igerigi gibi yapisal 6zellikleri kapsaminda degerlendirilmistir. Gergeklestirilen alan yazin
taramasi, turizm alaninda {iniversite-sektor isbirligi konusunda &zellikle Tiirkiye’'de
sinirll sayida yayin oldugunu, batida yapilan ¢alismalarin da konuya simurli yonleriyle
yaklastigimi gostermektedir. Aragtirmanin bulgulari, iniversite-sektor isbirligi alaninda
1990’11 yillarda yapilan ¢alismalarin kavramsal, 2000°1i yillardan sonra daha uygulamaya
dayali yaymlar yapildigini gostermektedir. 2007 yillindan sonra alanda yapilan
calismalarmn sayisinda artig yasanmustir. Universite-sektor isbirligine duyulan ihtiyacin
glindeme gelmesi 1990’1 yillara dayanirken, arastirmalarda ilgili alana ve uygulamalara
2007 yilindan sonra agirlik verilmistir. Yillar igerisindeki gelisimde dikkat ceken diger
bir husus, 2002 yilindan sonraki arastirmalarin &zellikle nitel yontemler ile hazirlandig1
tespit edilmistir. Calismalarda tiniversite ve sektor arasinda isbirliginin basarisi i¢in tek
bir ¢6ziim yolu onerilmemektedir. Tiirkiye’de bu konuda alan arastirmalari yapilarak
iiniversite-sektor isbirligi basarisi igin Oneri ve stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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HOW CAN UNIVERSITY-INDUSTRY PARTNERSHIP BE
DEVELOPED IN TOURISM?

ABSTRACT

In this study, a literature review was conducted to respond to the question of “How to
develop university-industry partnership in the field of tourism?” The researches
published in the tourism literature between 1993 and 2015 that have been evaluated
under the scope of university-industry partnership were investigated based on the years
and the journals published in, research methods used, university and country involved
and subjects covered. The existing literature suggests that studies on university-industry
partnership in tourism are hardly found in Turkey and were held at western countries
with limited aspects. It has been determined that researches conducted in university-
industry partnership in the 90's have been carried out conceptually and the related
publications based on field studies have been increased after the year 2000. The findings
reveal that there is an increase in the number of studies carried out after the year 2007.
While the need for university-industry partnership has come into question in the 1990s,
research has focused on the relevant field and applications after 2007. Another
noteworthy development over the years is that the studies have been prepared after 2002
with particular qualitative methods. In these studies, no single solution is proposed for
the success of partnership between the university and the sector. It is necessary to carry
out field researches on this subject and to develop suggestions and strategies for
university-sector partnership success in Turkey.
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GIRIS

Giintimiizde, uygulamali egitime ve sanayinin gelisimine Gnem
veren {llkeler tniversite-sektor isbirligini arttirmak igin yatirim
yapmakta ve bunun icin kaynaklar ayirmaktadir. Universitelerin sektor
ile igbirligi halinde olmas1 beraberinde iki taraf i¢in de pek ¢ok olumlu
sonucu ortaya cikarmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi, bilgiye
dayali uygulamalar ve rekabet iistiinliigii saglamak icin tiniversite ve
sektdr arasinda isbirligi énem arz etmektedir. Ornegin, iiniversite ile
isbirligi isletmeler agisindan personel ihtiyacini karsilama ve maliyet
azaltma imkani saglamaktadir. Ayrica, bu isbirligi sektore egitimli ve
alaninda uzman bireylerin yetistirilip istihdam edilmesine ve rekabet
glcii kazanilmasma olanak vermektedir (Jauhari ve Thomas, 2013).

Turizm sektoriinde paydaglar arasinda kurulacak igbirlikleri
sosyal sermaye kaynagi vyaratmasi Ozelliginden dolayr ozellikle
surdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Hall, 1999).
Bahsi gegen igbirligi, sektoriin teorik gelismelerden haberdar olmasi ve
tiniversitelerin egitim igerigi ve potansiyel turizm istihdaminda
yaratilan kalic1 degisikliklere yon veriyor olmasi bu konuda yapilacak
olan caligmalarin gerekliligini ortaya koyar niteliktedir. Isbirligi mevcut
bolgede turizmin planli gelismesinde 6nemli bir rol oynarken, aym
zamanda da ekonomik kalkinmay: tetikleyici etkiye sahip olmaktadir
(Juahari ve Thomas, 2013).

Turizm sektoriiniin en temel oOzelliklerinden birisi sektoriin
basarisinin insan kaynagma dayaniyor olmasidir. Sektor temsilcileri
tiniversitelerden elde edecekleri kalifiye elemana ve bilgi birikimine
ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle, sektor {iniversiteler ile turizm
endiistrisinin isleyisine iliskin uygulamali ders, staj, konferans, kongre
gibi konularda genis kapsamli isbirligi yaparak insan kaynaklari
ihtiyaglarim1  karsilamaya c¢alismaktadir (Wildes ve Tepeci, 2002).
Universiteler de 8grenci ve akademik personelinin sektdrel eksikligini
giderebilmek ve finansal kaynaklara sahip sektoriin problemlerine
¢ozUm tUretme potansiyelini arttirabilmek igin igbirligi yollar1
aramaktadir.

Ulkemizde turizm alaninda bu isbirliginin kurulup iyi calistigimi
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soylemek pek miimkiin goriilmemektedir. Bunun temel nedenleri
olarak; tuniversite ve endiistrinin birbirlerininin dillerini anlamamasi,
sektoriin turizm aragtirmalarinin ve tiniversite ile isbirliginin faydalarmi
gorememesi, tiniversitenin uzmanhg ve isbirligine ihtiya¢ yok algisina
sahip olunmasi ve turizm arastirmalarinin endiistrinin ihtiyaglarmi
cevaplamaktan wuzak olmasi ya da problemleri tam olarak
saptayamamalar1 sayilabilir (Mutlu ve Kozak, 2015: 14-15). Bu sebeple,
universite-sektor isbirliginin gelistirilebilmesi icin neler
yapilabileceginin  belirlenmesine  yonelik uygulamali ¢alismalar
yapilmasi onem arz etmektedir.

Ulkemizde ¢ok sayida turizm egitimi veren yiiksekdgrenim
kurumu bulunmasina ragmen bu 6gretim kurumlarinin sektorle igbirligi
boyutlar1 smirl kalmaktadir. Ornegin &gretim iiyeleri ve endiistri
yoneticileri arasmnda bireysel iligkilerle siirli calismalar olmakta,
tiniversiteler ~ kurumsal fayda  gorememektedir. = Endiistrinin
yogunlugundan isletmelerin arastirma yapmaya ve {iniversitelerle
isbirligine zamanlar1 olmadig1 goriilmektedir. Sektor yoneticileri bir
arastirma ya da isbirliginin sonuglarini derhal gormek istemekte ancak
universiteler buna hemen cevap verebilecek hizda ve esneklikte
olamamaktadir.

Turizm alaninda {iniversite-sektor isbirliginin boyutlarini ortaya
¢ikaracak ve bu isbirliginde “iyi uygulamalar nelerdir ve bunlardan
neler Ogrenilebilir? Bu isbirliklerini besleyen ve engelleyen unsurlar
nelerdir?” gibi konularm aragtirilmas: gerekmektedir. Bu arastirmanin
amaci, turizm yazininda yaymlamig bilimsel arastirmalarin turizm
sektorii ve tniversite isbirligi kapsaminda degerlendirilerek, turizm
alaninda tiniversite-sektor isbirliginin nasil gelistirilebilecegi sorusuna
cevap aramaktir.

1. Alanyazin Taramasi
1.1. Universite-Sektor Isbirligi

Universite-sektor isbirligi, iiniversitelerin bilgi birikimi, insan
glcti, teknoloji ve arastirma kaynaklar: ile endiistrinin deneyim, insan
kaynagi, sermaye ve fiziksel donaniminin sistemli olarak bir araya
getirilmesiyle gerceklestirilen egitim, Ogretim, arastirma ve diger
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faaliyetlerini iceren bir kavramdir. Giiniimiizde iiniversiteler
ylriittiikleri egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira ayni zamanda
da bolgede faaliyet yiiriiten turizm paydaslar: ile birlik olup; turizm
mezunlarma istihdam ve staj imkanlar1 yaratmak, bolgesel kalkinmaya
aract olmak, girisimciligi 6zendirmek ve Ar-Ge faaliyetlerine destek
olmak durumundadirlar. Universite sektor igbirliginde vurgulanan en
onemli sorunlardan birisi turizm egitim kurumlarinin 6grencilerine
bilgiyi teorik agirlikli olarak veriyor olmalaridir. Caincross ve Buultjens
(2007)’e gore, turizm boliimlerinden mezun olan geng bireyler sektorde
calismaya Dbagladiginda gercek is hayatim1 tanimamakta ve
gergeklestirdikleri uygulamalarda eksiklikler s6z konusu olmaktadir.

Turizm alaninda iiniversite ve sektor igbirligini gelistirme iki
diizlemde tartisiimaktadir (Jauhari ve Thomas, 2013). Bunlardan
birincisi, akademisyenlerin ¢alismalarinin uygulamacilar: etkilemesidir.
Akademisyenler iiniversiteden uygulamaya bilgi transferini mezunlari,
egitim ve gelistirme kurslari, yayinlari, toplantilar ve sosyal medya ile
gerceklestirirler. Ikincisi, {iniversitelerin, destinasyonun ya da bdlgenin
rekabetciligine katki saglamalar1 konusudur. Finansal destekler, proje
destekleri ve danismanlik ile tiniversiteler sektore bilgi akis1 saglayarak
uzmanliklarin ticarilestirmis olurlar.

Universite, endiistri, ogrenciler, kamu ve toplum arasinda faydali
ve stirekli isbirligi i¢in beklentilerin paylasildig1 ve rollerin belirlendigi
bir ortamin saglanmasi gerekir (Jauhari ve Thomas, 2013). Universiteler,
is bulan mezunlar ve girisimciler yetistirmek, fark yaratan ve
uygulanabilir arastirmalar yapmak, kamu politikalarin etkilemek, hayat
boyu 6grenme firsatlar1 sunmak, endiistrinin destekledigi projelerde
gorev almak ve iyi vatandas yetistirmek isterler. Sektor kuruluslars,
yatirimin geri doniisii, pazar paymni arttirma, iirtin ve hizmetlerde
yenilik ve gelismeler ve yetenekli isgiicii elde edip bunlar1 yetistirerek
elde tutmak isterler. Devlet de kaliteli egitim ve arastirma
tiniversitelerinin olmasmi, {iniversite ve sektor isbirligi araciligiyla
yatirm ve girisimcilikte basar1 saglanarak ekonomik biiylimeyi
amaclamaktadir.

Universite ve sektér arasinda isbirliginin basarisi igin, isin
dogasinin  karmasikligindan  dolayi, tek bir ¢oziim  yolu
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sunulamamaktadir. Pizam vd. (2013) ABD’de Florida eyaletinde
bulunan Turizm Fakiiltesinin basarisinda etkili olan unsurlar1 su sekilde
ozetlemektedir: Kargilikli giiven ve saygi, Ogretim iiyelerinin sektor
kuruluglarinda goniillii hizmet vermesi, {iniversitenin proaktif olarak
endiistrinin egitim ve arastirma ihtiyaglariin belirlemesi ve ¢oziimler
sunmasi, sektorle biitiinlesik sunulan miifredat ve liderlik vasiflarina
sahip mezunlar vererek endiistriye kazandirilmasidir. Pizam vd. (2013),
Universite-Sektor  isbirliginde Endiistri katkisini  su  bagliklarda
Ozetlemektedir:

= Universiteye saglanan finansal destek ve bagslar,

= Sektoriin sagladig1 lobi destegi. Universite miitevelli heyetinde
bulunarak ve {iniversite {ist yonetimine oOnerilerle turizm fakiiltesi
projelerine saglanan destek,

= Ogrencilere burs saglama,

= Universitenin damsmanlik kurullarinda yer alarak planlama ve
Onerilerde bulunulmasi,

* Alaninda uzman ve is tecriibesi olan sektor yoneticilerinin yari-
zamanl derslere girmesi ve misafir konusmaci olmalari,

* Sektdr yoOneticilerinin mentorluk programlar1 baglatarak
ogrencilere birebir mentorluk yapmalari,

Pizam vd. (2013), Universite-Sektor isbirliginde Universite
katkisini ise su bagliklarda 6zetlemektedir:

= QOgretim iiyelerinin basinla sektdre yol gosterecek goriis ve
onerilerini sunduklar: miilakatlar yapmalari,

= QOgretim iiyelerinin sektdrle ilgili 6zel ve kamu kuruluslarinin
danigsma kurullarinda ve danismanliklarinda gorev almalari,

= Ogretim {iyelerinin 06zel, devlet ya da sivil toplum
kuruluslarinin arastirma ve danismanlik hizmetlerini yapmalari,

= (Ogrencilerin zorunlu ve iicretli 1000 saat staj yapmalari, stajdan
sonra endiistride calismaya devam etmelerine yardimci olmakta,

» Kariyer Glinleri. Potansiyel igverenler kampiiste yilda 2 kez
diizenlenen kariyer giinlerine gelerek mezunlara kendilerini tanitip is
bagvurularini degerlendirmektedir,

* Yoneticilerin bilgilerini ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik
yOnetici gelistirme ve sertifika programlar1 diizenlenmesi,
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* Diinyanin gesitli iilkelerinden lisans 6grencilerine Disney’de 6
ay calisma (iicret ve kalma karsihiginda) ve Universitede 3 ders almay1
kapsayan is ve egitim programi,

= Universite tesis ve imkanlarimi sektoriin {icretsiz veya diisiik
ticrete kullanilmasidir.

Rawlinson ve Dewhurst (2013) ise, Ingiltere’de turizm
endiistrisinin staj ve ise yerlestirmenin Otesinde {iniversitede diploma
programlarina katkisin1 ve bilgi transferini miifredat tasarimima dahil
ederek nasil faydalarin saglanabilecegini gosteren bir model
sunmaktadir. Tecrilbeye dayanan Ogrenme, is hayatinda O6grenme,
ogrenme laboratuvari gibi uygulamalarla mesleki egitim verilen
programlarda bizzat uygulamaya dayali égrenme verilmektedir. Is
yerinde oOgrenme firsatlariyla bilgi kazanimi, smuf ortaminda
ogrenilemeyen konularin edinilmesi agisindan énemlidir. Is yeri ve
tiniversitenin bilgi paylasimi, sinerji yaratilmas: ve 0grenmenin daha
ileri boyutlara tasginmasini saglamaktadir.

1.2. Universite-Sektor Isbirliginin Avantajlar

Universite ve sektor temsilcileri arasinda kurulan ortaklik,
kurumsallasma ve Kkalitenin stirdiiriilebilirligi agisindan  6nem
tasimaktadir (Lashley, 2013). Karsilikli olusturulan igbirligi alan:
genisledikge bu ortaklik her iki tarafa da kalic1 faydalar saglama olanag:
vermektedir. Universite-sektor igbirliginin her iki taraf agisindan
sagladig1 avantajlar Sekil 1'de 6zetlenmektedir (Yildirim, 2014: 163-164):

Universiteler agisindan yaratilan avantajlar incelendiginde, en
basta Ogrenciler icin staj/burs/is olanagi yaratilmas: gelmektedir.
Akademisyenlerin sektor temsilcileri ile stirdiiriilebilir iletisim agina
sahip olmalar1 turizm O&grencilerine staj imkanlar1 elde edebilmek
acgisindan onemli olarak goriilmektedir (Rawlinson ve Dewhurst, 2013).
Bahsi gecen isbirliginin en Onemli katkilarindan birisi de sektoriin
egitim ve aragtirma faaliyetleri icin finansal destek saglamasidir.
Tiirkiye’de turizm boliimleri igin {iniversite biinyesinde kurulan
gastronomi mutfaklarina veya atolyelerine sektor temsilcilerinin sponsor
olmasi bu finansal desteklere 6rnek olarak verilebilir.
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Sekil 1: Universite Sektor Isbirliginin Avantajlart
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Sektor temsilcilerinin tniversiteler ile isbirligi icerinde olmasi
uiniversitelere rekabet avantaji saglamaktadir (Yardimc ve Miiftiioglu,
2015). Diger bir avantaj tiniversitelerin ders programlarini sektor ile
giincel tutabilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu avantaj tiniversiteler
agisindan akademik yarar olarak adlandirilmaktadir (Pizam vd., 2013).
Sektor temsilcilerine erisimin kolaylikla saglanabilmesi ve bilimsel
aragtirma yapabilme kapasitesinin artis gostermesi diger akademik
yararlar arasinda siralanabilmektedir. Bolgesel kalkinma veya
sorunlarin ¢oziimiine katki saglanmasi da yonetimsel avantajlar
arasinda sayilabilmektedir (Trembley, 2000). Lee (2000: 113),
calismasinda {iniversite-sektor isbirliginin akademisyenler agisindan
mezun Ogrenciler icin giivenli sermaye, akademik aragtirmalar1 igin
imkan ve egiticilerin egitim ve 6gretim isleyisinde daha pratik ¢oziimler
iiretebilecek duruma gelmesi i¢in bir firsat oldugunu vurgulamaktadir.

Turizm sektorii temsilcileri agisindan avantajlar degerlendirmeye
alindiginda, rekabet avantaji, kurumsal sayginlik ve birlikte ¢alisabilirlik
kiltiiriintin gelismesi yonetimsel yararlar baslig1 altinda toplanmaktadir
(Jauhari, 2013; Yardimca ve Miiftiioglu, 2015). Kalifiye istihdam
saglanabilmesi ve bilimsel temellere dayanan c¢oziimlere ulasim
saglanabilmesi sektor temsilcilerinin elde etti$i en 6nemli avantajlar
arasinda yer almaktadir (Chang ve Chu, 2009). Bu isbirligi sektordeki
isletmeler igin, yeni arastirma alanlarmna erisim saglanabilmesi, yeni
irtin veya hizmet gelistirilmesinde katki saglamas:i ve teknik veya
alanina 0zgii problemlerin ¢oziimiinde bir arag¢ olmasi sebebiyle
avantajl goriilmektedir (Lee, 2000: 114).

2. Arastirmanin Yoéntemi

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren iniversitelerin turizm sektor
temsilcileri ile belli diizeylerde isbirligi icerisinde oldugu bilinmektedir.
Ozellikle turizm igletmeciligi ~ béliimleri, kendi biinyelerinde
gelistirmekte olduklar1 egitim, seminer, kongre/konferans etkinliklerinin
yaninda Ar-Ge, inovasyon ve is gelistirme siireglerinde de turizm sektor
temsilcilerinin ~ destegine  ihtiya¢ =~ duymaktadir. Tiirkiye'de
iiniversitelerin turizm sektor temsilcileriyle karsilikli fikir aligverisinde
olduklar1 ve cgesitli projeler yiriittiikleri goriilmektedir. Ancak bu
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igbirliklerinin ne diizeyde oldugu ve hangi boyutlarda gerceklestigi
konusunda yayimnlara pek ulasilamadigindan bu calismada literatiir
anlattmma daha ¢ok ABD, Birlesik Krallik ve Avustralya’da yapilan
calismalar dahil edilmistir. Arastirmanin bir diger kisiti, yapilan alan
yazin taramasinin 1990 - 2016 yillar1 arasinda Scopus, Emerald, Science
Direct, Ebsco Host, Wiley Online, Taylor Francis, Ulakbim veri
tabanlarinda yaymlanan turizm dergileri ile smirlandirilmis olmasidir.
Bu veri tabanlarinda, “university-industry partnership”, “university-
industry colloboration”, “university-industry cooperation”, “iiniversite
sektor isbirligi”, “iiniversite endiistri ortaklig1”, “turizmde kamu 06zel
sektor isbirligi”, “turizmde egitim kurumlarmin sektorle ortakligi”,
“liniversite hizmet sektorii isbirligi” ve “akademi sektor isbirligi”
anahtar sdzciikleri ile hem Tiirkge hem de Ingilizce kelimelerle tarama
yapilmigtir. Yapilan bu arastirma kapsaminda ulasilabilen makaleler
incelenmistir.

Yazin taramasi sonucunda elde edilen makaleler Tablo 1'de; “yayn
yil, yayinlandigr dergi, arastirma yaklagimi, kullanilan yontem, yayinlandig
iiniversite, yayinlandigr cografi bolge ve incelenen konu icerigi” gibi yapisal
ozellikleri itibariyle incelenmistir.

Arastirmanin temel sorulari su sekilde belirlenmistir:

o Turizm yazininda iiniversite sektor isbirligi olgusunun tarihsel
gelisimi ve mevcut durumu nedir?

o Tiirkiye’de turizm yaziminda iiniversite sektor isbirligini konu alan
calismalar nelerdir?

o Mevcut calismalar konu bakimindan hangi temalarda
yogunlasmaktadir?

o Universite-sektor isbirligine olumlu yonde etki edebilecek hangi
faaliyetler onerilebilir?

Son 25 yillik siirecte turizm yazininda tiniversite-sektor isbirligini
dogrudan konu alan akademik aragtirmalarin hangi konular: kapsadigs,
hangi bolgeler/iiniversite/yazarlar tarafindan yayimlandigi ve yillar
igerisinde arastirmalarin igerik ve yaklasim olarak nasil bir degisime
ugradigmni ortaya c¢ikarmak agisindan bu calismalar tabloda
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Ozetlenmistir (Tablo 1).
3. Arastirmanin Bulgular1

Calismada tiniversite-sektor i birligi konusunun 6zellikle yabanci
literatiirde arastirilan veya tartisilan bir konu oldugu tespit edilmistir.
Yazinda ulagilabilen akademik ¢alismalara bakildiginda, Tablo 1’de de
gortildiigi tizere, alanda yapilan ilk calismaya 1993 yilinda
rastlanmaktadir. Universite sektdr isbirligi konusunda yayimlanan
makalelerin yillar igerisindeki gelisimi incelendiginde, 2000'li yilara
kadar gergeklestirilen arastirmalarin kavramsal bir yaklasimla ortaya
konuldugu goriilmiistiir. Y1l bazinda g¢alismalar incelendiginde, 2007
yillindan sonra alanda yapilan galismalarin sayisinda artis yasandig:
sdylenebilir (Grafik 2). Ilgili grafik incelendiginde, 6zellikle de 2010-2013
yillar1 arasinda turizmde {iniversite-sektor isbirligini dogrudan konu
alan uygulamali ¢aligmalarin anlamh bir artis gosterdigi soylenebilir.
Sektor tiniversite isbirligine duyulan ihtiyacin giindeme gelmesi 90'l1
yillara dayanirken, arastirmalarda ilgili alana ve uygulamalara 2007
yilindan sonra agirlik verilmis oldugu ifade edilebilir. Yillar igerisindeki
gelisimde dikkat geken diger bir husus, alandaki arastirmalarin 90'l1
yillarda kavramsal bir temelde ve 2002 yilindan sonraki arastirmalarin
ozellikle nitel yontemler ile hazirlandig tespit edilmistir.

Grafik 1: Arastirmalarin Yillara Gére Dagilim
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Ulasilan makaleler yaymlandig: dergilere gore
smiflandirildiginda, “Worldwide Hospitality and Tourism Themes” ve
“Journal of Hospitality & Tourism Education” gibi baz1 dergilerin ilgili
alanda yayin yapilmasina olanak tanidigini gostermistir.

Yayimlanan makalelerin galisildig1 {iniversiteler incelendiginde,
kurumlarin  Birlesik Krallik, Avustralya ve Amerika Birlesmis
Devletleri'nde bulundugu tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu,
ilgili kurumlarin turizm endiistrisi temsilcileri ile yaptiklar1 projeleri
akademik calismalara aktardiklar: ve tiniversite-sektor isbirligi alaninda
dikkat ¢eken konulara ¢6ziim Onerileri getirme veya ilgili alana dikkat
cekme ¢abasi ile iligkilendirilebilir.

Universite sektor igbirligini kuvvetlendirmek ve alanda yaganan
problemlere ¢6ztim getirebilmek adma yayimnlanacak bilimsel
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle, alanda yapilmis olan
¢alismalarin arastirma konular1 onem arz etmektedir. Ge¢mis yillarda
yapilan c¢alismalar konu bakimindan simiflandirildiginda alandaki ilk
calismalarin turizm endiistrisi ve iniversite veya egitim arasinda
gelistirilecek olan ortaklifa odaklanmaktadir. Son yillarda yayinlanan
calismalarin konu dagiliminda; tniversite sektor igbirliginin etkileri,
turizmde sertifikasyon ve turizm egitiminde sektoriin roliiniin
vurgulandigi ¢alismalarm yapildigini gormek miimkiindiir.
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Tablo 1: Universite Sektor isbirligi Konusunda Yayimlanan Makaleler

Yayin . . Yayinlandig: ..
Yila Yazar Ad1 Yayinlandig1 Dergi Yaklasim Universite Ulke Calismanin Konusu
1993 Goodenough, Journal of Geography | Kavramsal | University of Birlesik Turizm Egitimi ve Sektor
R.A. ve Page, S.]. in Higher Education Catenbury Krallik Thtiyact
1997 Cooper, C. Ve Tourism Recreation Kavramsal Bournemouth Birlesik Turizm Egitimi ve
Shepherd, R. Research University Krallik Endiistri Tliskisi
1999 Demico, F.J. ve Journal of Hospitality | Kavramsal | Virginia Polytechnic | ABD Profesyonel Gelisim ve
Williams, J. & Tourism Education Turizm Egitimi
2002 Breen, H. Journal of Teaching in | Nitel Southern Cross Avustralya Yenilik¢i Egitim
Travel & Tourism University Ortakliklar1
2007 Solnet, D., Journal of Nitel University of Avustralya Turizm Egitimi
Robinson, R. ve Hospitality, Leisure, Queensland’s
Cooper, C. Sport and Tourism School of Tourism
Education
2009 Chang, Y. ve Chu, | Journal of Hospitality | Nitel University of South | ABD Biitiinlesik Staj
P.Y. & Tourism Education Florida Hareketliligi
2010 Erkus O., H. ve Tourism Nicel ODTU Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm
Eraydin, A. Management Akdeniz University Gelisimi ve Isbirligi
2013 Carlisle, S. Kung, Tourism Nitel Cardiff Birlesik inovasyon ve Turizmde
M. Jones, E. Tiffin, | Management Metropolitan Krallik Staj Hareketliligi
S. University
2013 Leiper, N. Journal of Hospitality | Nitel Southern Cross Avustralya Turizm Akademisi ve
& Tourism Education University Endiistri Arasindaki
Hobson, J.S.
Uyusmazliklar
Lewis, P.
2013 Pizam, A. Worldwide Nitel University of ABD Universite Sektor
Okumus, F. Hospitality and Central Florida Isbirliginde Etkili
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Hutchinson, J. Tourism Themes Faktorler
2013 Jauhari, V. Worldwide Nitel Leeds Metropolitan | Birlesik Akademik
Rhodri, T. Hospitality and University Krallik Aragtirmalarda Sektor
Tourism Themes 1§birliginin Etkisi
2013 Thomas, R. Worldwide Nitel Leeds Metropolitan | Birlesik Akademik
Hospitality University Krallik Aragtirmalarda Sektor
& Tourism Themes Isbirligi Tle Etki
Arttirmanin Yollar
2013 Jauhari, V. Worldwide Nitel Institute for Hindistan Universite Sektor
Hospitality International i§birliginin Istihdam,
& Tourism Themes Management and Gelisim ve Aragtirmalar
Technology Uzerine Etkisi
2013 Rawlinson,S. Worldwide Nitel University of Derby | Birlesik Universite Sektor Isbirligi
Dewhurst, P. Hosplta.lhty Krallik Geligtirme Yollar:
& Tourism Themes
2013 Vinnie,]. ve Worldwide Nitel Ins.for International | Birlesik Universite Sektor Isbirligi
Rhodri, T. Hospitality Manage & Tech Krallik Geligimi
& Tourism Themes
Int.Centre for
Research in Events,
Tourism Hospitality
2013 Wang, J., Ayres, Journal of Hospitality | Nitel University of Avustralya Turizm Egitimi ve Sektor
H. Huyton, J. & Tourism Education Nicel Canberra Thtiyact
2013 Lashley, C. Worldwide Kavramsal | Stenden University | Hollanda Turizm Egitim
Hospitality Planlamasinda Sektor
&Tourism Themes i@birligi
2015 Deale, C. S. Worldwide Nicel East Carolina ABD Turizm Egitimi ve
Schofstall,D. Hospitality University Endyistri Sertifikalar1

&Tourism Themes
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de turizm alaninda {iniversite-sektor isbirligi belli
oranlarda gerceklesse de ilgili konuyu inceleyen bilimsel calismalara
rastlanamamaktadar. Ornegin, turizm sektori ve tuniversiteler hem
akademik calismalarda hem de farkli alanlarda proje istirakinde
bulunuyor olsalar da, bu faaliyetlerin ne boyutlarda gerceklestigi,
taraflar acisindan faydalari, karsilasilan zorluklar ve isbirligi ciktilar:
gibi konularimn igerigi bilinmemektedir.

Sektorle isbirliginde basarili olma, en iyi turizm okullarindan biri
olmak icin oOnemli bir gerekliliktir. Ancak bunun ne sekilde
basarilabilecegi konusunda neler yapilabilecegi bilinmemektedir.
Tirkiye’de  turizm sektorii ve dniversitelerin hem akademik
calismalarda hem de farkli alanlarda proje yiiriitiilmesinde cesitli ortak
calismalar igerisinde bulunduklar1 bilinsede bu c¢alismalarmn bilimsel
yayinlara pek aktarilmadigr goriilmektedir. Bu alanda yapilacak
calismalara hem sektorde hem de akademide yaratilacak farkindalik
bakimindan ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bat1 literatiiriinde bu konuda yapilan ¢alismalardan (Jauhari ve
Thomas, 2013; Lashley, 2013; Pizam vd., 2013; Rawlinson ve Dewhurst,
2013) ogrenilenler iilkemiz igin yol gosterici olmakla birlikte, tilkemize
0zgii calismalarin literatiirde yer almasi gerekmektedir. Batida yapilan
calisma bulgular: Universiteler acisindan isbirliginin basarisimnin
arttirllmasi igin yapilabilecekler sdyle 6zetlenebilir:

= Universitelerin turizm egitimi veren boliimleri 6ncelikle misyon ve
vizyonlarinda sektorle yakin igbirligine yer vermelidirler.

* Sektor tecriibesi olan Ogretim elemanlar1 ise alinmali, endiistri
tecriibesi az 6gretim elemanlari igin staj programi diizenlenmelidir.

= Ogretim elemanlarmin sektr toplantilarina katilmalar tesvik
edilmeli, endiistri birliklerinde danismanlik gorevleri almalar:
istenmelidir.

* Miifredat ve ders igerikleri endiistrinin ihtiyaglarma yonelik olarak
glincellenmelidir.
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= Sektor ve Universite 6gretim elemanlarinin birbirlerini anlamada
yasadiklar1 sikintilar endiistri ve okullarda bir araya gelmeler ve ortak
igbirlikleri ile ¢oziilebilir.

= Isine adanmis sektor isbirligi ekibinin olusturulmasi. Universitelerin
tist yoneticileri ile sektoriin tist yoneticileri devamli siirece dahil ve tiim
basamaklardaki yoneticilerin isbirligi olmalidir.

= Universiteler is yerlerinin de bilgi yaratan ortamlar oldugunu kabul
etmeli ve buralar1 6grenmenin ileri seviyeye tasindig1 veya uygulamada
tecriibe edinildigi ¢calisma ortami haline getirmelidirler.

Mutlu ve Kozak (2015: 16) tiniversiteler ile turizm sektoriiniin tim
taraflar1 arasinda etkin bir isbirliginin gerceklesebilmesi igin; Bakanlik
ve YOK’iin de siirece dahil olarak is birliginin tegvik edilmesi, meslek
orgiitlerinin is birliginde aktif gorev almasi, ilgili tiim taraflarda
koordinatorliikler kurulmasi, Tibitak ve Kalkinma Ajanslar1 gibi
kurumlardan saglanan finansal desteklerle projeler gergeklestirilmesi ve
tiniversite-sektor arasinda karsilikli egitimler diizenenerek bilgi, tecriibe
ve glincel gelismelerde paylasimlarin gerceklesmesini Onermektedir.
Universiteler ~ sektdrdeki — gelisimleri ~ takip  edebilmeleri igin
akademisyenlerin turizm isletmelerinde gorev alabilmeleri icin gerekli
esneklikleri saglamali, misafir konusmaci ve sektdrden yari-zamanh
ders verecek yoneticileri iiniversite kampiislerine davet etmelidirler.
Turizm isletme sahipleri ve yoOneticileri de O©nemli karar alma
asamalarinda muhakkak {iniversiteden goriis alma ihtiyacin
hissetmelidirler.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’de turizm alaninda {iniversite-sektor
isbirliginin arttirilmas1 igin gergek¢i ¢Oziim Onerileri getirebilecek
arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda {iniversite-sektor isbirligi kapsaminda gerceklesen veya
yapilmast planlanan proje vb. calismalarin akademik arastirmalar
kapsaminda degerlendirilmesi gelecekte gerceklestirilecek plan ve
projeler bakimindan tesvik edici nitelikte olabilir.
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