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OZET

Insanlar dogustan gelen bir bozukluk sebebiyle engelli olmasalar da her an dogal afetler, trafik ve
is kazalari, terdr eylemleri gibi nedenler sonucunda engelli olarak hayatlarini devam ettirmek
durumda kalabilirler. Engellilerin de pozitif bir ayrimeiliga tabi tutularak toplumsal hayatta aktif
olarak bulunmalar1 son derece 6nemlidir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile ilk kez giindeme
gelen her insanm bir iilke igerisinde 6zglirce seyahat etme hakkmm olusu engellileri de turizm
faaliyetlerinde bulunmaya tesvik etmistir. Gittikce artan bir ekonomik degeri olan turizm
sektoriinde giiniimiizde farkli arayislar igerisine girilmistir. Bu nedenle popiilaritesizamanla artan
engelli turizmi turizm pastasindan daha fazla pay almak isteyen her iilke igin deger arz etmeye
baslamistir. Bu nedenle turizm sektori agisindan O6nemli bir nig pazari temsil eden engellilere
yonelik turizm faaliyetlerinin giin gegtikge daha fazla gelismekte oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda yapilan bu ¢alisma ile X Y ve Z kusag donemlerindeki engelli bireylerin turizm
faaliyetlerinde aktif olarak bulunabilmeleri i¢in yapilmis olan yasal diizenlemeler i1s18inda
donemsel kargilagtirilmalar: ele alinmigtir. Yapilan karsilagtirma sonrasinda X kusag déneminde
engelli turizmi ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerin yok denecek kadar az oldugu, Y kusagi
doneminde oldukga fazla oldugu Z kusag déneminde ise yapilan yasal diizenlemelerin etkinliginin
giintimiizde de hissedildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engelli Turizmi, X Kusagi, Y Kusag, Z Kusag:.
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COMPARISON OF X, Y AND Z GENERATION ABOUT
ACCESSIBILITY OF DISABLED TOURISM

ABSTRACT

Although people aren’t due to a birth defect for disabled, such as every moment of their life as a
result of natural disasters, traffic and industrial accidents, acts of terrorism, they can be disabled .
Disabilities have active social life as well as being subject to positive discrimination that is
extremely important. Universal Declaration of Human Rights for the first time that every human is
being consists of theright to travel freely withina country, by this way people with disabilities are
encouraged to engage in tourism activities. Increasingly, the economic value of different
perspectives in the tourism sector have entered into today. Therefore, increasing the popularity of
once disabled tourism that tourism pie has begun to supply values for any country wishing to share
more. For this reason, an important niche market representing tourismactivities for the disabled in
terms of developing the tourism sector that seems to be more day by day. This study was discussed
with XY and Z generation period in the light of periodic comparisons of legislation that have been
made to enable individuals with disabilities to actively participatein tourism activities carried out
in this context. Comparisons made in the period of the X generation is less concerned with the legal
arrangements disabled tourism, generation Y Z during the period rather than the generation that has
been found to be made of the effectiveness of legislation is felt today.

Keywords: Disabled, Disabled Tourism, Generation X, Generation Y, Generation Z.

Jel Classification: 112, L83
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GIRiS
Diinya niifusunun %15’1 engelli bireylerden olusmaktadrr (Diinya
Engellilik Raporu, 2011:1). Bireyler dogustan ya da sonradan hastalik, afet, kaza
vb. sebepler ile engelli olabilmektedir. Engellilik durumu kisinin yasamsal

faaliyetlerini kisttlarken, kisinin sosyal yasantismda da bas etmesi gereken bir
takim zorluklar ortaya koymaktadir (Sahin, 2012:14; Aytag, 2005:126).

Engellilik bir yasam sekli oldugu i¢cin tiim toplumlar tarafindan dnemle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur. 1970 yilindan sonra engelliler ile ilgili
yapilan ¢alsmalarm sayica arttig1 gozlemlenmektedir. Ikinci diinya savasmdan
sonra engelliler (O0zrluler-sakatlar) ile ilgili yapilan ¢alismalar ulusal diizeyde ve
uluslararasi kuruluglar tarafindan destek gérmeye baglamistr (Uygun, 2010: 5).
Engelli bireylerin gereksinimleri yapilan ¢aligmalarla yillar i¢inde egitim hakka,
saghkl yasam hakki, sosyal yasamdaki destek, ayriciigm oOnlenmesi, istihdam
olanaklar1 vb. olanaklar olarak ortaya konmustur (Kaya, 2010:5-6). Bu
gereksinimlerden belki de en 6nemlileri sosyal yasamdaki destek ve ayrimciligin
onlenmesidir. Ciinkii sosyal yasamlarmda destek goren ve kendilerini diger
saghkl bireylerden ayri tutulmadigmi hisseden engelli bireyler toplum iginde
mutlu ve huzurlu yasarlar. Bir engelli bireyin aligverise ¢ikmasi, seyahate
¢ikmasi, turizm faaliyetlerinde  bulunmasi, olduk¢a dogal yasamsal
gereksinimlerdir. Ancak engelli bireylerin bu gereksinimlerinin  ¢ok da
onemsenmedigi goriilmektedir (Atak, 2008:1). Diinya 21.yiizyth yasarken
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hala engelli bireylere karsi esit yagam
standartlarmm varhgmdan so6z edilememektedir.

Kusaklarm smiflandirilmasiyla ilgili olarak farkh goriisler olmasma
ragmen, bu arastrmada literatiirde hakim olan genel kami bigiminde
degerlendirilmis olup, 1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar X kusagi, 1980 ile
1999 yillar1 arasmda doganlar Y kusagi ve 2000 yiindan sonra doganlar ise Z
kusagr olarak ifade edimektedir (Kyles, 2005:54). Bu baglamda kusaklarin
kapsadigi donemler dikkate alindiginda engellilere yonelik yapilan ¢ahgmalarin
Y kusag doneminde, X kusagi donemine gore daha fazla arttigmdan bahsetmek
miimkiindiir. Yapilan bu calisma ile engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
erigebilmeleri i¢in diinyada ve Tirkiye’de X, Y ve Z kusagindaki engellilere
yonelik uygulamalar karsilastrimaktadir.

1. Kusak Kavrami ve Ac¢ilimi

“Kusak” kelimesini Tiirk Dil Kurumu, “Insanlk tarihinin baslangicindan
glintimiize kadar olan siire¢ i¢erisinde hemen hemen ayni yillarda dogmus, aynt
donemin kosullarmi, dolaysiyla birbirine benzer problemleri, yazgilar1 yasamus,
benzer Odevlerle sorumlu olmus kisilerin toplulugu” olarak tanmmlamstir
(www.tdk.gov.tr). Literatiir arastrmasi srrasinda, kusak konusunun ¢ok net kesin
bilgiler icermedigi ve kusaklarm smiflandiriimasiyla ilgili farkh goriislerin
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oldugu gozlemlenmistir. Kusaklarm olusumunda, o dénemde yasanan 6nemli
toplumsal ve politik olaylarm etkisi bulunmaktadir. Ancak hangi 6nemli olaylarin
kisilere ya da toplumlara daha ¢ok etki ettigi belli olmadig1 icin ozellikle kusak
smiflandrmalarmda tarih araliklar1 konusunda farkhhklar goriilmektedir (Yigit,
2010: 4-5). Arastrmacilar, arastrmalarmda kusak smiflandrmasma deginirken,
kusak farkliiklarmin farkh olaylar sonucu ortaya ¢iktigimi belirtmekte, bu yiizden
terminolojide standart bir kusak tanmm bulunmamaktadwr. Buna ilave olarak
kusak tanmuyla  ilgili  ¢esitli  yazarlar tarafindan yapilan  kusak
smiflandrmalarmda  bir kusagm hangi yillar1 kapsayacagma iliskin - goriis
ayriliklar1 bulunmaktadir (Reeves ve Oh, 2008: 296). Baz1 kaynaklar Y kusagi
iiyelerinin en erken dogum yihm 1976 olarak aciklarken (Tsui ve Hughes, 2001),
digerleri (Zhang ve Bonk, 2010; Howe ve Strauss, 2007) ise Y kusagmin
baslangic tarihini 1982 yilna kadar uzatmislardir. Y Kusagmmn bitis tarihini ise
(Yelkikalan ve Altm, 2010; Senbir, 2004) en erken 1994 ve (Howe ve Strauss,
2007) en ge¢ 2005 yih olarak gostermiglerdir. Arastrmada kusaklarin
smiflandrilmasi literatiirde hakim olan genel kam bi¢ciminde degerlendirilmis,
1965-1979 yillar1 arasmda doganlar X kusagi, 1980-1999 yillar1 arasmda
doganlar Y kusagi ve 2000 yindan sonra doganlar ise Z kusagi olarak ifade
edimistir (Kyles, 2005: 54). Kusaklarm olusumunda, o dénemde yasanan énemli
toplumsal ve politk olaylarm etkisi olmustur (Yigit 2010: 4-5). Asagida
kusaklara ait 6zellikler belirtimigtir:

X kusagt 1965-1979 yillarnn arasmi kapsamakla beraber, Amerika’da
Challenger faciasmm yasanmasi, bosanma oranlarmda artis olmasi, diinyada
petrol krizinin ¢ikmasi, AIDS hastahgmm bulunmasi, aya ik admm atiimasi,
Susam sokagi, MTV, Game Boy, ik sahsi bilgisayarlar ve bilgisayar oyunlari bu
donemin etkili unsurlaridir. O donemde diinya petrol krizini yasamakta iken
Tiirkiye’de ise 68 kusag onciiliigiinde iiniversite olaylar1 ve sag-sol ¢atigmalari
yasanmistir (Ceylan, 2014: 19). Merdaneli camasir makinesi, transistorlu radyo,
banth teyp ve pikap X kusagr doneminde kullanilmaya baglanmistr. Bu kusak
teknolojiyi zorunluluktan dolay: kullanmakta olup, toplumsal meselelere karsiise
hassasiyet gostermektedir. Calisma motivasyonlan yiiksek, otoriteye karsi saygili
ve kanaatkarlardir. X kusagi kadmlarmmn is hayatinda aktif olmaya baslamasiyla,
daha iyi yagam kosullar1 i¢in daha az ¢ocuk sahibi olmuglardir. Bogsanma, HIV ve
uyusturucu ile tanmgmiglar, bireycilk onlar i¢cin 6nem kazanmis ve paraya
odaklanmislardir (Mengi, 2009: 14).

Y kusag 1980-1999 yillar1 arasmda doganlar1 kapsamakla beraber, korfez
savasl, 9/11 ¢alisma saatleri, refahve kriz dénemleri, terérbu dénemin belirleyici
olaylaridr (Ceylan, 2014: 28). Terérizm ve dogal afetlerin korkung yeni
gercekler haline geldigi ve obezite salgmmm biiyiik endige yarattig1 bir donemde
yetismiglerdir (Weingarten, 2009: 29). Bu zaman araliginda siyasi, eckonomik ve
teknolojik degisimler 6nceki donemlere gore ¢ok daha hizh olmustur. Bdylesine
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hizli bir degisimin oldugu ortamda yetistikleri i¢cin hayatlar1 genellikle hizl, ¢ok
yonli ve son derece yogun olarak gecmektedir (Etlican, 2012: 6). Hayat
kosullarmda meydana gelen degisim ve doniistimler, Y kusagmmn diger kusaklara
gore farkli beklenti, umut ve tercihlere sahip olmalarmi beraberinde getirmistir.
Conento’'nun 2011 yiinda ger¢eklestirdigi Tiirkiye’nin 'Y kusagi arastirma
raporuna gore Y kusagi bireyci, basar1 odakh, idealist ve geng aile olarak dort
gruba ayrilmistr. Bu gruplar arasinda “bireyci” olarak adlandrilan grup, grup
biiyiikligli agismdan ik swrada yer almaktadr ve deger segmentasyonlari
incelendiginde giinimiizde ¢ogunlugu “bireyci” olan Y kusagmm ask, enerji,
eglence, gezme, kesif, am yasama, yeni seyler deneme unsurlarma Onem
verdikleri dikkat cekmektedir (Tufur, 2011: 36).

Z kusag 2000 yih ve sonrasmda doganlari kapsamakla beraber diger
kusaklara gore en bilyiik farki internetin ve teknolojinin i¢cinde dogmus
olmalaridir. Bireysellife 6nem veren, en yeni iletisim aracglarmi kullanan, is
arkadaslariyla dost olmay tercih eden, yenilige acik, haberlesmek i¢in e-posta
yerine sosyal medyayr kullanan, arkadashk iligkilerini ise agwhkli olarak
Facebook iizerinden yiirliten, teknoloji bagmmlis1 ya da tutkunu olmayip,
teknolojiyi dogal yasam standardi olarak algilayan bir kusaktr. Temel degerleri;
ogrenmek, paylagsmak ve tiretmektir (Mengi, 2012). Z kusagi, hayattan keyif alan,
teknolojiyi hizlica kavrayan, islerini kisa zamanda ve titiz sekilde yerine getiren
davrams Ozellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bilgisayar, MP3 calar, i-Pod, cep
telefonlar1 ve DVD oynaticilar1 ile biiyliyen Z kusagi, teknolojiyi ileri derecede
kullananabilmektedir (Ayhiin, 2013: 102). Z kusagi muhtemelen daha yakin
tarihte yasamus olanlara gore daha farkh aile gegmisleri olacaktr (Wellner, 2000:
63).

2.X, Y ve ZKusaginda Engelli Turizmi

Seyahat etmeyi engelli bireyler icin de bir hak olarak gérmek ve seyahat
imkanlarmmn engellilere gore sekillendirilmesini saglamak gerekmektedir (Atak,
2008:1-2). Diinya engelli niifusu ve bu niifusun yaratacagi turizm pazar boyutu
ele almdignda dev rakamlarla karsilasimaktadr. Ancak engelli niifusun
%80’mnin diisiik gelirli iilkelerde yasamasi engellilerin turizm faaliyetlerine
katlmasmi engelleyen oOnemli bir ekonomik unsurdur (Uygun, 2010:23).
ABD’dekisivil toplum orgiitlerinden biri olan Engelliler icin Seyahati Gelistirme
Dernegi'nin (SATH) 1999 yiinda Florida'da diizenledigi Diinya Engelliler
Seyahat Konferansi’'nda ABD’deki engelli niifusunun 50 milyona ve bu kesimin
alm giiciiniin 175 milyar dolara ulastigi vurgulanmaktadir. Boylelikle ekonomik
ve sosyal anlamda engelli bireyler seyahat etmeye daha da yakmlagmistir (Atak,
2008:1). Avrupa’da ise ¢cok kesin rakamlar bulunmasa da her 10 kisiden birinin
degisik derecelerde engellilik durumunun bulindugu bilinmektedir. Son yillarda
yapilan bir arastrmanm verilerine bakilacak olunursa, ingiliz Universitesi Surrey
tarafindan yiirtitilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible Tourism in Europe-
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Avrupa’da Erigilebilir Turizm) adh arastrmada Avrupa’da yaklasik olarak 46
milyon fiziksel ya da zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadigmmn tespit
edildigi goriilmektedir. Avrupa’da yasayan hamile kadmlar ve 65 yas tizeri niifus
g6z Oniline alndiinda bu rakam 130 milyon kisiye ulasmaktadir. Diinyanin
biiyliyen ekonomisi Cin’de 60 milyon (¢ahsabilir durumda 25 milyon),
Tiirkiye’de 8 milyon ve gelismis Japonya’da ise 5 milyon (18 yasm {izerinde 3
milyon) engelli yasamaktadir. Arastrma sonuglarma gore Avrupa’da yasayan
engelli niifusun yaklasik ylizde 70’i seyahat etmektedir. Bu kigilerin genellikle
bir ya da birka¢ kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diisiiniildiigiinde Avrupa’da
seyahat eden potansiyel rakamm 130 milyon kisi oldugu ve bunlarm yaklasik
turizm harcamasmm 80 milyar Avro’dan fazla oldugu belirtimektedir. Engelliler
icin etkili yasal diizenlemelerin 6zellikle gelismis iilkelerde hayata gegiriimesi ve
bu yasal diizenlemelerin etkisini gostermeye baglamasiyla birlikte eskisine oranla
¢ok daha fazla engelli seyahat eder hale gelmistir. Boylece engelliler c¢esitli
ekonomik ve sosyal olanaklara kavugmaya baglamistir
(http://www.tursab.org.tr).

Insanlar engelli bireylerle iletisim kurmama ve kisisel temasta bulunmama
egilimdedir. Engelli bireylere karsi sergilenen onyargit ve onlar1 toplumdan
ayrricl tutumlar, onlarm normal sosyal yasam diginda kalmalarma neden olan
onemli sosyal ve psikolojik sorunlar yaratmaktadir (Arikan, 2002: 11-25). Engelli
bireylerin diger saghkli bireyler gibi sinemaya, tiyatroya, algverise veya bir otele
gitmesi ¢ok dogaldir. Ancak yasanan erisilebilirlik yetersizligi, ulagm ve
konaklama imkanlarindaki yetersizliklerle birlestiginde engelli bireyler turistik
faaliyetlerde bulunma noktasmda da giiclik c¢ekmektedirler (Miilayim ve
Ozsahin, 2010: 1663). Engelli bireylerin yasadiklar1 bu giicliikler gdz oniine
almarak pek ¢ok onlem almmaya c¢ahsiimis ve engelli bireylerin diger saghkl
bireyler gibi tatil yapabilmeleri icin diinyann farkh ilkelerinde farkl
yapilanmalara gidimistir. Teknolojide, bilim ve elbette tipta goriilen gelismeler
engelli bireylere bakis acilarmda degismeler meydana gelmesini saglammstir.
Ikinci diinya savasmdan sonra engelliler (dziirliiler-sakatlar) ile ilgili yapilan
cahgmalar ulusal diizeyde ve uluslararasi kuruluglar tarafindan destek gérmeye
baslamistr (Uygun, 2010: 5). Diinya geneline bakildiginda, gelismis {iilkeler de
temel insan hak ve Ozgirliklerine verilen 6nem dogrultusunda engellilerin
toplumsal hayata daha rahat katilabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapildigi
goriilmektedir. Yapilan diizenlemeler igerisinde ozellikle ABD ve Ingiltere’de
cikartilan yasalar hem engellilerin toplumsal hayata uyum saglamalar1i hem de
turizm faaliyetlerine katimalar1 agisimdan olduk¢a Onemli uygulamalardir
(Eryilmaz, 2010:22).

Kusaklar donemsel acidan ele almdiginda X kusagi 1965 ile 1979 yillar1
arasmda doganlar;, Y kusagi ise 1980 ile 1999 yillar1 arasnda doganlari ve Z
Kusagi ise 2000 yilindan sonra doganlar1 kapsamaktadr (Kyles, 2005:54). Bu
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dogrultuda asagida X, Y ve Z kusagindaki engelli bireylerin turizme erisebilirligi
ile ilgili yasal diizenlemeler verilmektedir.

Ulasilabilir turizm ile ilgili ik yasal diizenleme Birlesmis Milletler
blnyesinde 1948 yiinda Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’de yer almaktadir.
Beyanname’nin 2. maddesinde “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya
diger herhangi bir akide, milli veya ictimai mense, servet, dogus veya herhangi
diger bir fark gozetilmeksizin isbu Beyanname deilan olunan tekmil haklardan
ve bltin hurriyetlerden istifade edebilir.” hikkmii yer almaktadir. Bu hiikkiim ile
k, renk, cinsiyet, din, dil, siyasal goriis, sosyal smif, diger durumlarla ilgili
herhangi bir ayrim olmadan herkesin esit hak ve 6zgiirliklere sahip oldugu ilan
edimistir. Ayrica Beyanname’nin 24. maddesinde yer alan “Her sahsmn
dinlenmeye, eglenmeye, bilhassa c¢alisma miiddetinin makul surette
smwrlandwilmasina ve muayyen devrelerde iicretli tatillere hakki vardir.” ifadesi
ile herkesin (engelli olsun ya da olmasm) seyahat hakkinin oldugu belirtimistir
(Resmi Gazete, 1949:16199-16200). Ancak Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
yaymlandiginda ulasilabilir turizm konusunda ¢ok farkindalik yaratici etkisi
olmamakla birlikte daha sonraki birgok uygulama ve c¢ahsmada oOncii fikri
olusturmustur. Ornegin 1963 yiinda 1. Mimari Engellerin Kaldirimas1 Kongresi
diizenlenmis ve bu kongrede binalarm engelli bireyler i¢in ulagilabilir hale
getirilmesi i¢in gerekli yapilanmaya gidilmesi hususu tartigimstr (Mert, 1991:
446).

Birlesmis Milletler Orgiitii engelli bireyler icin yasal diizenlemeler yapan
ilk uluslararas: kuruluslardan birisidir. Bu yasal diizenlemeler zamanla geliserek
engelliler i¢in yeni haklar kazandurmustr (Uygun, 2010:18). Birlesmis Milletler
(BM), 10 Aralk 1948’de yaymladigi “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 25.
maddesi kapsammda engellilerin saglk, egitim ve sosyal giivenliklerinin
saglanmasmi garanti altma almistr. Birlesmis Milletler, Insan Haklar
Bildirgesi'ne ek olarak X kusagmm sonlarma dogru 9 Aralk 1975’te 13
maddeden olusan “Engelli Kisilerin Haklar1 Bildirgesi” yaymlanmustr. Bu
bildirge ile engelli bireylerin toplumda uygun kosullar altmda yasamalari, {iretken
bireyler olarak toplumsal faaliyetlere katimalar1 ve toplumun engellilere karsi
yiikiimliilikleri irdelenmistir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin kabul
edilmis olmasi ve Mimarlk alannda diizenlenen bir kongrenin olmasi X
kusaginda yasayan engelli bireylerin daha 6nceden diistintildiigiinii gosterir
niteliktedir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile engelli bireylerin de diger
saghkh bireyler gibi seyahatetmeye dolayisiyla turizm faaliyetlerinde bulunmaya
hakki oldugunun belirtilmis olmasi 6nem arz etmektedir. Mimari Engellerin
Kaldirimas: ile ilgili bir kongrenin diizenlenmis olmas ise engelli bireylerin
erigilebilirlik problemleri yasadigma ve bu problemlerin Oncelikle mimari
(yapisal) engelleri ortadan kaldirilarak asilabilecegi goriisiiniin hayata gegirilmesi
bakimmndan X kusagi engellileri agismdan onem arz etmektedir. Ancak X kusagi
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oncesinde ve X kusagi doneminde yapiimis olan bu diizenlemelerin X kusagi
engellilerinin yagsadigi yillarda turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri agismdan
¢ok etkili oldugu sdylenemez.

Ispanya Anayasasi 31 Ekim 1978 tarihinde yapilan Kongre ve Senato
Genel Kurul toplantilarmda Parlamento (Cortes Generales) tarafindan kabul
edilmistir. Ispanya Anayasasr’'nin 49. maddesinde “Kamu makamlar, kendilerine
gerekli olan uzman bakum verilecek olan ve bu béliimde tiim vatandaslara
tanman haklan kullanabilmeleri icin ozel koruma saglanacak olan bedensel,
duyumsal ve zihinsel engellilerin énleyici bakimi, tedavisi, rehabilitasyonu ve
toplumla biitiinlesebilmesi yoniinde bir politika yiiriitiir” ifadesi yer almaktadir
(Yildiz ve Bakircy, 2011:43). Bu madde ile Ispanya’nmn engelli bireyleri ne denli
onemsedigi ve onlarm toplumla biitiinlesebilmeleri icin her tiirlii tedbirin
almacag vurgulamaktadir. Ispanya, Avrupa Birligi {iyesi olan iilkeler icerisinde
engellilerin ekonomik hayata katilimlarma yonelik en yogun ve etkili tedbirleri
alan tlkedir.

X kusagmmn sonlarma ve Y kusagmm baglarma tekabiil eden bir tarih
aralgmda 1975 yinda Birlesmis Milletler Genel Kurulw’nun Insan Haklari
Evrensel Beyannamesine ek olarak yaymladigi “Oziirlii Haklar1 Bildirgesi” ve
1981 yimin uluslararast Ozirliler yii ilan edilmesinin ardindan 1982 yihinda
“Oziirliler Igin Diinya Eylem Programr” kabul edilmesi Avrupa Birligi’nin
engelli bireyler i¢in harekete gegmesiigin itici gili¢ olmustur.

Avrupa Konseyi tarafindan 1980 ve 1990’larda cesitli bildirgeler ve
kararlar yaymlannustr. Ornegin; 24 Temmuz 1986 tarihinde “Avrupa Toplulugu
Diizeyinde Oziirliilerin Istihdamma iliskin Konsey Tavsiye Kararr” alnmus, 1
Mayss 1990 tarihinde Avrupa Konseyi ve Egitim Bakanlarr’nm aldiklar1 “Oziirlii
Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi I¢inde Kaynastiriimalarma Y 6nelik
Karar” almmistr. 20 Aralk 1996 tarihinde Avrupa Konseyi ve hiikiimet
temsilcileri Oziirliler icin firsat esitligi konusunda bir karar almstr. Aym yil
Avrupa Komisyonu bu kapsamda “Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni
Oziirliilik Stratejisi 1996” bashkl bir teblig yaymlamstr. Bu teblig Birlesmis
Milletler’in  “Oxziirliiler I¢in Standart Kurallar’la ortaya koydugu yaklasimi
yansitan bir 6zellik tagimaktadir. Bu strateji, engellilerin toplumsal yasamm tiim
alanlarmda karsilastiklar1 zorluklarm tammmlanmasi gerekliligini ve engellilerin
firsat esitlifinden yararlanmast hususunda oOnlerindeki bariyerleri ortadan
kaldriimasmi1 vurgulamaktadr (Cizel vd., 2012:17). Avrupa Birligi Sosyal
Politikas’nda engelli bireylere yonelik ayrimcihkla miicadele stratejisi 1999
yilna kadar yogun bir sekilde giindeme gelmemistir. Yapilan ¢ahgmalarda Y
kusagi engellileri i¢in daha ¢ok hak tamma ve toplumsal adaptasyona yonelik
diizenlemelerle firsat esitligi saglanmaya calsildigi anlasimaktadr (Kolat,
2009:85). Bir diger Avrupa Birligi {iyesi iilke olan Ingiltere’deki yasal
diizenlemelere bakildiginda; 1995 yiinda kabul edilen “Engelliler Ayrmcilikla
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Miicadele Yasasr’nmn (Disability Discrimination Act)6zellikle servis saglayicilar
ve turizm sektorii tarafindan Y kusagi engellilerine politik ve ekonomik agidan
verilen 6nemin artirdig1 goriilmektedir. Buyasaile engelli insanlara ¢ekim yerleri
ve konaklama isletmelerini de igererek ayrimcilik yapmak kanuna aykiri hal
almistr (Shaw ve Coles, 2004:397). Italya’da ise engelllere yonelik yasal
diizenlemeler anayasa temellerine dayanmaktadir. italya Anayasasiengellilerin
temel insan haklarmdan dogan haklarmi garanti altma alan niteliktedir. Kisilerin
sosyal ve kisisel kosullarma bakimaksizm sahip olduklar1 haklari biitiin
vatandaslar icin esit oldugu kabul edilmektedir. italya Parlamentosu 1992 yiinda
104 sayih “Engelli Insanlarm Bakmm, Haklar1 ve Sosyal Biitiinlesme Yasasr” m
(Law For the Care, Social Integration and Rights of People With Disabilities)
kabul etmigtir. Bu yasa ile Y kusagi engellilerinin igten ¢ikarlmalarma karsi
korunmalari, esit egitim olanaklarma sahip olmalari, halka agik kamu ve 6zel
binalarm erigilebilir olmasi, engellilere arag alacaklart zaman vergi indirimleri,
Ozel park yerleri, toplu tasimanm erisilebilir olmasi gibi olanaklar saglanmaktadir
(Cizel vd., 2012:26).

Avrupa Birligi tiyesi tilkeler arasinda olan Finlandiya % 32,2’lik bir oranla
engelli niifusun enyogun oldugu {ilkkedir. Bu oraniilkede engelli bireylere yonelik
yasal mevzuati diger iilkelere gére daha da onemli kimaktadr. Y kusagmin
sonlarmda 11 Haziran 1999 tarihinde kabul edilen Finlandiya Anayasasi’nda
engellilere yonelik ayrimciign kabul edilemez oldugu vurgulanmaktadir.
Anayasanm “Temel Hak ve Ozgiirliikler” bashg1 altmdaki “Esitlik” boliimiinde
toplumda yasayan herkesin esit oldugu, kimseye cinsiyeti, yasi, dili, dini, gérevi,
saghk durumu veya engeli nedeniyle digerlerinden farkh davramlamayacagi
belirtildigi goriimektedir (Karan,2009:137-142).

Amerika’da engelli bireylere yonelik mevzuatn ana ¢ergevesini olugturan
ve en etkili diizenleme olan “Engelli Amerikahlar Yasasr” Y kusaginm sonlarma
dogru 1990 yilinda kabul edilmis olup, bes temel bolimden olusmaktadir.
Yasanm birinci bolimii, isverenler tarafindan yapilan ayrmcilik ile ilgili, ikinci
boliimii, engellilerin kamu hizmetlerini alrken karsilasabilecekleri engelleri
ortadan kaldrmaya yonelik uygulamalarla ilgili, Ucunci bolimi ise 6zel ve
devlete ait birimlerde engellilerin korunmast ile ilgilidir. Ddrdiincii bolim, isitme
ve gorme engelli bireyler i¢in haberlesme olanaklarmi igerirken, yasanin besinci
bolimii ise toplumun diger alanlarmda engellilere yonelk ayrmciliklarin
onlenmesi ve engellilerin korunmasma yoénelik uygulamalar igermektedir (Cizel
vd.,2012:22). Yasanm o&zellikle dclincii kismu engelli bireylerin  mal ve
hizmetlere, kamu kurum ve kuruluglarma rahatlikla ulasabilmelerini i¢cermesi
bakimmndan ayr1 bir Oneme sahiptir. Bu bolimde halka ac¢ik yerlerde,
restoranlarda, tiyatrolarda, bankalarda, marketlerde, ahgveris merkezlerinde,
dinlenme tesislerinde ve konaklama tesislerinde engelli bir bireye karsi
ayrmcilik yasaklanmaktadir (Sielschott, 2004:6).
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Y kusagnm baglarmda Birlesmis Milletler Orgiitii'niin ¢abalariyla 1981
yih “Uluslararasi Oziirliler Yii” olarak kabul edilmis, Y kusagmm ortalarmda
ise (1983-1992 yillar1 arasmnda) olusturulan onyilik engelliler programi ve bu on
yil “Diinya Sakatlar On Yii” olarak kabul edilmistir. Her iilke bu dénemde
engelller i¢cin “Eylem Plani” hazrlamistr. Birlesmis Milletler Eylem Plam
kapsaminda, engellilerin sorunlarmm ele almig ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
yollar1 Gnermistir. Birlesmigs Milletler Genel Kurulu, 20 Arahk 1993 tarihinde
“Standart Kurallarr” belirlemis, bu kurallar dahilinde engelli bireylerin kisisel
gelisimlerini  giiclendirmeye yonelik olarak engelliler icin firsat esitligi
baglaminda c¢aligmalar yiriitilmistir (Akyliz, 2000:420-422). “Standart
Kurallar” 22 maddeden olusmakta ve engellilerin temel haklar1 ayrmtii ve
kapsamh bir sekilde ele alnmaktadir. Ayrica Birlesmis Milletler 20 Arahk 1989
tarthinde “Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ni de kabul etmistir. Bu s6zlesmenin 23.
maddesinde engelli ¢ocuklarm haklar1 ve bu konuda devletlerin sorumluluklar1
ayrmtil  bicimde yer almaktadr. Birlesmis Milletler Genel Kurulu, engelli

msanlarin toplumun bir pargasi oldugunu kabul etmekte olan bir yapiya sahiptir
(Isman, 2010:1612-1613).

Y kusagmm baslarmda, 2709 sayih 18/10/1982 tarihinde kabul edilen
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 10. maddesine gore “Herkes, dil, wrk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle aywm
gOzetilmeksizin kanun Oniinde esittir”. Bu ifade engelli bireylerin de herhangi bir
ayrimciha maruz kalmamalarm giivence altma ahmistir.

Anayasanm 42. maddesinde “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamaz. Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarili ogrencilerin,
Ogrenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollaria gerekli
yardimlart yapar. Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlar
topluma yararl kilacak tedbirleri alir” seklinde diizenleme yer almaktadir. Bu
madde hikmu ile engelli bireylerin egitim hakkmnmn engellenemeyecegini ve
gerekli Ozel kosullarm saglanmasi i¢cin gereginin yapilacag diizenlenmis
bulunmaktadir.

Anayasanmn ¢ahgma ile ilgili hiikiimlerine bakildiginda ise 49. maddede
“Calisma, herkesin hakki ve 6devidir” savi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica yapilan
degisiklikle (Degisik: 3/10/2001-4709/19 md.) “Devlet, ¢alisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatim gelistirmek icin ¢alisanlart ve igsizleri
korumak, ¢alismay desteklemek, igsizligi dnlemeye elverisli ekonomik bir ortam
yaratmak ve ¢calisma banigim saglamak i¢cin gerekli tedbirleri alr ” bu hukum ile
engelli bireylerin de diger saghkl bireyler gibi ¢ahsma hakkmm oldugu
vurgulanmaktadir. Anayasanin yine g¢ahsma sartlart ile ilgili aldigi kararlar
dogrultusunda 50. maddesinde yer alan “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giictine
uymayan iglerde ¢alistirilamaz. Kiiciikler ve kadmnlar ile bedeni ve ruhi
yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar bakimndan é6zel olarak korunurlar” ifadesi
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ile engellilerin engel durumlarma uygun iglerde istihdam edilmeleri gerektigi ve
engel durumlart nedeniyle 6zel muamele gormeleri gerekirse gerekli sartlarm
saglanmasi giivence altma almmustir.

Anayasada yer alan sosyal gilivenlik hakki ile ilgili kararlar incelendiginde
Anayasanm 60. maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik hakkma sahiptir” seklinde
diizenleme yer almaktadir. Anayasa’nn 61. Maddesinde ise “Deviet harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yaragwr bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarmi ve
toplum hayatina intibaklarmm saglayici tedbirleri alir. Yashlar, Devletge
korunur, Yashlara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar
kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya wmuhtag¢ ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasticin her tiirlii tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri
kurar veya kurdurur” hikkmil ile engellilerin sosyal giivenlk haklar1 Anayasa
kapsammda ele almmis olup, topluma kazandirimalarma yonelik tedbirler
almmustir (Oziirliller Idaresi Baskanhg: Yaymlari, 2008:3-4).

Turizmde Kiiresel Etik Ilkeleri 27 Eyliil 1999 tarihinde kabul edilmis olup
daha onceden alman kararlara miiteakiben hazirlanmistr 1999 yilinda Diinya
Turizm Orgiitli, “Turizmde Kiiresel Etik lkeleri’ni resmi olarak kabul etmistir.
Bu ilkeler kapsammnda 2. bolimde Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri
icerisinde “Turizm faaliyeti insan haklarinin, ézellikle de ¢ocuk, yash, engell
etnik azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine
katki saglamaldir.” ifadesiyer almaktadir. Bu kararlar swrast ile 10 Aralk 1948
tarihli Evrensel Insan Haklar1 Bildirisi; 16 Aralk 1966 tarihli Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararast Anlasma; 10 Ekim
1980 tarihli, Dtnya Turizmi konulu Manila Bildirisi; Diinya Turizm Orgiitii’niin
(UNWTO) Altinc1 Genel Toplantistnda alman Turizm Haklar1 Bildirgesi’nin
(Tourism Bill of Rights) ve 26 Eylul 1985 tarihli Turizm Kaidelerinin kabul
edildigi Karar; UNWTO’nun Dokuzuncu Genel Toplantis'nda (Buenos Aires)
alman, Ozellikle turistlerin seyahat etmelerine olanak tantyan ve turistlerin
giivenligine iliskin 4 Ekim 1991 tarihli Karar; 13 Haziran 1992 tarihli, Cevre ve
Gelisme konulu Rio Bildirisi; 22 Mayis 1997 tarihli, Turizmin Sosyal Etkilerine
iliskin Manila Bildirisi; ve daha pek ¢ok s6zlesme ve toplantilarda alman karar
ve tavsiyeleri de goz oniinde bulundurularak kabul edilmistir (Turizmde Kiiresel
Etik Ilkeler, 21 Aralk 2001). Tiim bu kararlar ile diinyada engelli bireylerin
seyahat hakkmm bulundugu insan haklar1 kapsammda bir hak oldugu kabul
edilerek, gerekli yapilanma siirecleri baslatimistr. Bu diizenlemeler ise Y
kusagm kapsamaktadir. X kusagma gore Y kusaginda yasayan engelli bireylerin
turizm faaliyetlerinde diger saghkli bireyler gibi rahatlkla bulunabilmeleri
hususunda yapilan yasal diizenlemelerin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Y kusagmmn sonlarmda ve Z kusagmnmn baslangic yillarmda 1999°da
imzalanan Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlasmasi’nin ayrimcilikla miicadele
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kapsaminda olan 13. maddesinde: “Avrupa Konseyi, Komisyondan gelen dneriler
dogrultusunda Avrupa Parlamentosu’nun goriisiinii alarak cinsiyet, rk ya da etnik
koken, din ya da inang, oziirliilik, yas ya da cinsel tercihe dayah olarak karsi
karsiya kalman ayrmcilikla miicadele konusunda gerekli tedbirleri alir” hiikkmii
yer almaktadrr (Iktisadi Kalkmma Vakfi, 2000:6). Bu hiikiim 7-9 Aralk 2000
tarihleri arasmda Nice’de toplanan Avrupa Konseyi'nin kabul ettifi Avrupa
Birligi Temel Haklar Sart’'nn 21. maddesinde, cinsiyet, wk, etnik koken, din,
engelliik durumu, yas ve cinsel egilime dayall ayrimciigm yasak oldugunun
belirtilmesi ile giiclendirimistir. Ayrica bu maddede Avrupa Birligi'ni kuran
Anlagmalarin uygulanmasi kapsammda ve Avrupa Birligi Anlagsmasi kapsaminda
yer alan 6zel hilkkiimler geregi milliyete dayah ayrimcalk yasaklanmistr. Temel
Haklar Sart’'nin 26. maddesinde ise engelli haklarma deginimektedir. Sartm 26.
maddesinde Avrupa Birligi'nin engelli haklarm kabul ettigi ve bu haklara saygi
duydugu goriilmektedir (Official Journal of the European Communities, 2000:13-
14) .

Avrupa Komisyonu 12 Mayis 2000 tarihinde “Oziirli Bireyler i¢in
Engelsiz bir Avrupa’ya Dogru” bashkh bir tebli§ yaymlamistr. Teblig’de
engelli bireylerin sosyal ve ekonomik imkanlara ulagsmalarmi kisitlayan sosyal,
mimari ve tasarim engellerinin ortadan kaldiriimasma yonelk kapsamh ve
biitiinciil bir stratejiye vurgu yapilmaktadir. Teblig, engellilerle ilgili Avrupa
Birligi (AB) politikalarm1 gozden gecirerek engelli bireylerin ulasilabilirligini
artrmaya yonelik olarak Avrupa genelinde caba sarfedilmesini 6ngérmektedir.
Engelli bireyler i¢in engelsiz Avrupa yaratmaya odaklanmig olan bu Teblig ile
meslek edinme, egitim, mesleki egitim, ulagmm, i¢ piyasa, bilgi toplumu ve yeni
teknolojilerle  ilgili olarak Avrupa diizeyinde bir sinerji yaratimasi
amaglanmaktadir (Commission of the European Communities, 2000:3).

Avrupa Konseyinin 2003 yilmn “Avrupa Ozirliiler Yik” olarak
belirleyen karariile gergeklestiriimesi planlanan hedef ve amaclariasagidaki gibi
saptanmustir:

o Engellilerin haklar1 ile ilgili biling diizeyini arttwrmak, ayrimciliga karsi
korunmalarmi ve engellilerin haklarmi tam ve esit sartlarda kullanmalarint
saglamak;

e Avrupa’da yasayan engellilere firsat esitligi saglamak icin gerekli tedbirlerin
ele almp tartisimalarmi tegvik etmek;

e Yerel, ulusal ve Avrupa dlgeginde gerceklestirilmis olumlu uygulamalarin,
etkin stratejilerin ve edinilmis deneyimlerin paylasiimasm tesvik etmek;

e llgili tim taraflar arasmda, yani hiikiimetler, sosyal taraflar, sivil toplum
orgiitleri, sosyal hizmet kuruluslar,, 6zel sektor, engelliler ve onlarm aileleri
arasmda igbirligini gii¢lendirmek;
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e Engellilik ile ilgili iletisimi gelistirmek ve engelli bireyler hakkinda olumlu
bir imaj olusturulmasmi tesvik etmek;

e Engellilerin farkh ozellikleri ile degisik tipteki engellilik durumlar1
hakkmdaki biling diizeyini arttirmak;

o Engellilerin  kargi karsiya kaldiklart ¢ok yonlii ayrimcilik hakkinda
bilinglendirmeyi saglamak;

e Engelli cocuk ve genglerin esit 6grenim haklarmm benimsenmesine 6zel
onem vermek, boylece engellilerin tam katimalarmi tesvik etmek ve
desteklemek; 6zel gereksinimleri olan 6grencilerin genel veya 6zel kurumlara
ve Avrupa degisim programlarma katimalarmi gelistirmek iizere cocuk ve
genclerin egitimi ile ilgilenen meslek kisi ve gruplari arasimda Avrupa ¢apmda
isbirligini  olugturmaktr (Official Journal of the European Communities,
2001:16-17).

“Avrupa Oziirliler Y1i” kapsammda ¢esitli faaliyetler gerceklestirilmistir.
Bu faaliyetler 5-7 Aralik 2003 tarihinde Italya donem baskanhgmnda Roma’da
gerceklestirilen konferansta ele almmistir. Konferansa politikacilar, engellilerin
temsilcileri, uzmanlar, akademisyenler, sosyal taraflar ve medyadan 500 kisi
katlarak, haklarm kullanmm ve engellilerin ulasilabilirligi ile ilgili konular
tartististr.  Yapilan bu konferans ile, iiye ve aday iilkeler “Avrupa Oziirliiler
Yii’nn sonuglarmi ortaya koymaya ve engellilik konusunun sonraki dénemlerde
de politika oncelikleri arasmnda yer almasm temin edilmesi geregi vurgulanmigtir
(http://www.eyh.gov.tr/tr/8412/1-4-Avrupa-Birligi-ve-Ozur luluk).

2010 yilna kadar olan dénemi kapsayan Avrupa Komisyonu’nun “Avrupa
Oziirliillik Eylem Plani”, “Avrupa Oziirliler Yii’nmn basariar1 ve “Istihdamda
ve Iste Esit Muamele Direktifi’nin iiye iilkeler tarafindan etkili bir sekilde
uygulanip uygulanmadigmi degerlendirmek iizerine olusturulmustur. Bu eylem
planmin {i¢ temel amac1 bulunmaktadir. Birincisi, “Iste ve Istihdamda Esit
Muamele Direktifi’nin uygulanmasi, ikincisi ilgili topluluk politikalarma
oziirliilik boyutunun dahil edilmesi ve digeri ise “Herkes I¢in Ulasilabilirligin”
iyilestirilmesidir. Bu eylem planmin asamalari Avrupa Birligi kapsammnda
engellilerin genel durumlarmm ele alndigi ve Avrupa Komisyonu tarafindan
hazrlanacak iki yilllk raporlarla desteklenecektir. 1 Aralk 2003 tarihinde
toplanan Cahsma ve Sosyal Isler Bakanlar Konseyi toplantis1 sonucunda Avrupa
Komisyonu Ayrimcilkla Miicadele ve direktifin 2003 yih sonuna kadar ulusal
yasalarla uyumlastiriimas1 konularmda goriis birligine varimstr (Commission
of the European Communities, 2003:4-7).

Avrupa Birligi iiye devletlerinden bazilarmdaki yasal diizenlemelere
bakilacak olunursa; Avrupa Birliginin ayrimciligi Onleyici yonetmelikleri 18
Agustos 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Genel Esit Muamele Yasasi” ile
Almanya’da ulusal yasal diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Almanya bu yasa
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ile Avrupa Birligi'nin dort esit muamele direktifini Alman mevzuatmnda
uygulamaya gecirme yiikiimliliigini yerine getirmistir (Eryimaz, 2010:25).
Almanya’da Sosyal Yasaile engellilik hali tanimlanmakta ve engelli bireylerin
is hayatma katiimlar1 tesvik edilmekte, 6grenim engellisi kigilerde bu tesvikten
yararlanmaktadr. Verilen hizmetler arasmda danismanhk ve aracilik, is hayatma
katihm olanaklarmi gelistirme, istihdam edilme ya da serbest bir meslek edinme
yoniinde tegvikler olmasmm yani sra meslek egitiminin ve meslek i¢i egitimin
desteklenmesinin de oldugu goriilmektedir. Almanya’da hi¢ kimsenin kendini
toplumun disnda hissetmemesi arzu edilir. Bu yilizden iilkede rehabilitasyon
hizmetleri son derece 6nemlidir. Bu nedenle engelleri olan veya bir sakathk
tehlikesine maruz kalan, dolayisiyla da 0zel yardima ihtiyag duyan biitiin
insanlarm rehabilitasyon ve katiim yardimma hakki vardir. Bu hususta sakathgin
(muhtemel) nedeninin hicbir 6nemi yoktur. Sosyal Yasa Dokuzuncu Kitabi:
Engelli insanlarm katilmu ve rehabilitasyonu 1 Temmuz 2001°de yiiriirlige
girmistir. Simdiye kadar varolan sorunlar, birden fazla sosyal yardim alani igin
gecerli yonetmelikler ile birlestirilerek ¢oziimlenmis “Sosyal Yasa Dokuzuncu
Kitabr” bdylece simdiye kadar Sosyal Yasa Birinci, Dordiincii ve Onuncu Sosyal
Yasa Kitaplar1 diizenlemelerinde oldugu gibi farkh alanlarda birden gecerlilik
kazanmistir. Bu yasa ile odaklanilan nokta, sadece engelli ya da engelli kalma
olasiifryla karsikarsiya bulunan insanlara gosterilen ilgi ve kendilerinin bakimi1
degil, kendilerinin istegi iizerine toplumsal yasam katiimlar1 ve esit olanaklara
sahip olabilmeleri yolunda varolan engellerin ortadan kaldiriimasidir.
Almanya’da 6nemli olan engelli ya da engelli kalma olasﬂlglyla kars1 karsiya
olan insanlar i¢in daha iyi bir yasa mevzuati ve daha iyi bir yasamm
saglanabilmesidir. Dolayisiyla “Sosyal Yasa Dokuzuncu Kitabi” hiikiimleri bu
hedefi tibbi, mesleki ve sosyal yardm agisimdan hizh, etkin, ekonomik ve kalic1
bir sekilde gergeklestirmeye yonelik hazrlanmistr. Bu hedeften yola ¢ikilarak,
sozkonusu yardimlar “Katihmi  Saglayan Yardmmlar” bashgt altinda
toplanmaktadr. Ulkede engelli ve engelli kalmayla karsi karsiya bulunan
insanlara, islerini kendi kendilerine ve kendi sorumluluklarini bizzat iistlenerek
belileme olanag verilmektedir (Federal Cahsma ve Sosyal Isler Bakanhgi,
2008). Engellilerin  sosyal yasamlarmdaki uygulamalara bakildiginda,
Almanya’da ¢esitli eyaletlerde gérme engellilerin refakatcileriyle birlikte tatil
yapabilecekleri, bolgesel orgiitler tarafindan yonetilen tatil koyleri oldugu
gorilmektedir. Bu imkanlara ilaveten bolgesel orgitlerin, yil boyunca ilging
programlar ve seminerler diizenledigi bilinmektedir. Bazi ulusal seyahat
acentalar engelliler i¢in 6zel turlar organize etmektedirler. Oziirliiler Spor
Federasyonu, Alman Korler Federasyonu ve bolgesel orgiitler tarafindan gérme
engellilerin yapabilecegi ¢esitli spor etkinlikleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde
gesitli spor yarigmalari organize edilmektedir
(www.altinokta.org.tr/.../Halil_Koseler_almanyada_gorme_ozurluler.doc).
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Hollanda'da birey engelli dogmussa dogumdan sonra kayit altma almmakta
engelli bireyin 6zgiiven gelistirmesi ve sosyal yagsama uyumu bakimmdan el-g0z
esglidiimiiniin gelistirilmesi amaciyla mesleki caligmalara ileri diizeyde yer
verildigi goriimektedir. Ozellikle okullarmda mesleki calismalarm &nemsendigi
bilinmektedir (Bakirci, 2011:308-309). Hollanda’da 2003 yiinda “Dezavantajh
Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasasi“(Act on Equal Treatment
on the Grounds of Handicap or Chronic Ilness) yiirliriige girmistir. Boylelikle
yasa ile bir bireyin engelli veya kronik hastaligi olmasmdan dolay: her tiirli
hizmeti alrken veya imkanlardan yararlanrken egit muamele gormesi yasal
glivence altma almmis olmaktadr (www.dredf.org).

Z kusagmm baslarmda 2003 yiinda Isve¢ Parlamentosu 307 sayili
“Ayrmciigt  Engelleme Yasasi’mi (Act Prohibiting Discrimination) kabul
etmistir. Bu yasadan dnce 1999 yiinda 132 sayih “Cahgma Hayatinda Engellilere
Yonelik Ayrmcihgm Onlenmesi Yasasi” (Law on a Ban Against Discrimination
Disabled Persons in Working Life) olarak ¢ikarimisti. Yasaya gore; bireylerin
etnik kokenleri, cinsel egilimleri veya engelli olmalarmdan dolayr is ve sosyal
yasamda imkdn ve hizmetlerden esit sekilde yararlanmalariin
engellenemeyecegini garanti altma almarak, bu alanlarda bireylere karsi yapilan
ayrimciligin ortadan kaldirimas1 amaglanmaktadr (Karan, 2009:173-181).

Ispanya'da 2005 yiinda 1 milyon Euro baslangic biitgesiolan “Bagmlilik
Fonu” olusturulmustur. Bu fonda yash ve engelli gruplara yasamsal destek
saglanmas1 amaglanmustr. Ispanya’da 2003 yiinda “Ulusal Engelli Konseyi”
olusturulmustur. Bu Konseyin amac1 sosyal ve ekonomik hayata esit erigim
saglama hedefini toplum geneline yaymaktir. Ispanya capmnda engelliler ile bu
kigilerin ailelerini temsil eden topluluk ve kuruluslarm engellilere yonelik ulusal
planlama, uygulama ve takip siireclerine katiimlarmi1 saglamak konseyin temel
hedefini olusturmaktadir (Saym, 2012:27).

Birlesmis Milletlerin (BM) iiyesi olan Tiirkiye’nin, BM tarafindan alman
kararlara da uymasi gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti gerek Anayasasi’nda
gerekse Oziirliler Kanunu'nda aldigi kararlarla engellilere yonelik yasal
uygulamalari olan bir iilkkedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 3/12/2008
tarihinde kabul edilen 5825 sayih “Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesmenin
Onaylanmasmmn Uygun Bulunduguna Dair Kanun” un 1. maddesi “Turkiye
Cumhuriyeti adina 30 Mart 2007 tarihinde New York ta imzalanan “Engellilerin
Haklarna Iligkin Sozlesme” nin onaylanmast uygun bulunmustur” hilkkmiine
sahiptir. Ilgili kanun Bakanlar Kurulu’nca yiiriitillecektir (Oziirliiler Idaresi
Bagkanhg1 Yaymlari, 2008:7).

Engelli Haklarma Iliskin Sozlesme’ye taraf olan devletler; Birlesmis
Milletler Sartr’'nda ilan ediimis olan ve insanlarn dogustan sahip olduklar1 onuru,
degeri, esit ve devredilmez haklar1 diinyada 6zgiirliiglin, adalet ve barism temeli
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olarak kabul eden ilkeleri goz oniinde bulundurarak, Birlesmis Milletler‘in, insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Insan Haklar1 Sézlesmeleri ile
tanman hak ve 6zgiirliklere herhangi bir ayriciliga maruz kalmaksizm herkesin
sahip oldugunu kabul ve ilan ettigini dikkate alarak, bu baglamda engelli
bireylerin bu haklardan herhangi bir ayrimciliga ugramaksizm yararlanmalarinin
giivence altma almmasi gerekliligini tekrar onaylayarak, Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararasi Sozlesme’yi, Medeni ve Siyasi Haklara
[liskin Uluslararas1 Sozlesme’yi, Her Tiirli Irk Ayrmcihgmm Ortadan
Kaldriimasma Iliskin Uluslararas1 Soézlesme’yi, Kadmlara Karsi Her Tiirlii
Ayrmeiigin Onlenmesine Iliskin Uluslararas1 Sozlesme’yi, iskence ve Diger
Insanlik Dis1 veya Kiiciiltiicii Muamele veya Cezaya Kars1 Sozlesme’yi, Cocuk
Haklar1 Sézlesmesi'ni ve Uluslararas1 Gogmen Iscilerin ve Aile Bireylerinin
Korunmasi Soézlesmesi'ni gbz oniinde bulundurarak, engelliik durumunun,
sakathg1 olan bireylerin topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve
etkin katlimma mani olan tutumlar ve ¢evre kosullarmm etkilesiminden
kaynaklandig1 gergegini animsayarak, Engelliler icin Diinya Eylem Programi ve
Engelliler i¢in Firsat Esitliginin Saglanmasma Yo6nelik Standart Kurallar’da yer
alan ilke ve politikalarn engellilere firsat esitligi saglanmasma yonelik ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diizeyde politikalarm, plan ve programlarm gelistirilmes i
ve degerlendirilmesine katkismi dikkate alarak, engellilige iliskin konularin
stirdiriilebilir kalkinmayla ilgili stratejilerin ayrilmaz bir parcasi olarak ele
almmasmm Onemine vurgu yaparak, dimyanmn her yerinde engelli bireylerin
msan haklar1 ihlallerine maruz kaldiklari gergeginden endise duyarak, basta
gelismekte olan {ilkeler olmak ilizere tiim {ilkelerde engellilerin  yasam
kosullarmmn gelistirilmesinde uluslararasi isbirliginin Sneminin farkimdaliginda
olarak, engellilerin toplumun refah ve ¢esitliligine yaptiklar1 ve yapabilecekleri
olumlu katkilar1 ve engellileri insan haklarmi ve temel ozgiirliikleri tam
kullanmaya ve topluma tam katilmaya tesvik etmenin engellilerin toplumsal
aidiyetlerine, toplumun insani, sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasma ve
yoksullugun azalmasma katki saglayacagm kabul ederek, 50 maddeden olusan
hiikiimleri kabul edilmistir (Oziirliller idaresi Baskanhg Yaymlari, 2008:8-10).

Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme’nin 1.maddesinde sozlesmenin
amac1 “Engellilerin timinsan hak ve temel 6zgurliiklerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasin tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarma saygm
guclendirmek” olarak belirtiimistir. Ayrica Engelli kavrammm tammlandigi 1.
madde de engelliler diger bireylerle esit kosullar altnda topluma tam ve etkin bir
sekilde katihmlarma mani olan uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da
algisal bozuklugu bulunan kisiler olarak ifade edilmektedir.

Sozlesmenin 3. maddesinde genel ilkeler yer almaktadir. Bu S6zlesme’nin
dayandig1 ilkeler sunlardir:
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o “Kendi se¢imlerini yapma 6zgiirliikleri ve bagimsizliklarm da
kapsayacak sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel ézerkliklerine
saygi gosterilmesi;

o Ayrimcilik yapilmamasi;

o Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlaruun saglanmasi;

o Farkhliklara saygi  gosterilmesi  ve engellilerin  insan
cesitliliginin ve insanligin bir par¢asi olarak kabul edilmesi;

) Firsat egitligi;

° Erisilebilirlik,

o Kadin-erkek esitligi;

o Engelli ¢cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini
koruyabilme haklarina sayg: duyulmast”.

Builkeler dogrultusunda “Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme™nin ¢ok
genel ve kapsamh bir bicimde engelli bireylerin her tiirlii gereksinimlerini saghkl
bireylerden ayrimaksizm gorebileceklerinin - garantisinin - verimekte oldugu
goriilmektedir. S6zlesmenin 4. maddesinde yer alan genel yukimlilikler ile
sozlesmeye taraf olan devletlerin yiikiimliliikleri belirtilmistir. Soézlesmenin 5.
maddesinde ise ayrmciik yapimamasi ve engelli bireylerin esit muamele
gormesi hususunda hiikiimlere yer verilmistir. S6zlesmenin 6. maddesi engelli
kadmlar, 7. maddesi ise engelli ¢ocuklara dair hiikiimler igermektedir.

Sozlesmenin 9. maddesi erisilebilirlik konusuyla iligkilendirilmis olup
“Taraf Devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yaganmun tiim
alanlarima etkin katihmini saglamak ve engellilerin diger bireylerle egit
kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgive iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil
olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda
halka acgik diger tesislere ve hizmetlere erisimini saglamak icin uygun tedbirleri
alacaklardir.” hukmini icermektedir.

Erisim oniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasmi da igeren bu
tedbirler ile engelli bireylerin binalara, yollara, ulasim araclarma, okullara,
evlere, saghk tesisleri ve isyerleri dahil diger kapal ve acik tesislere
erigebilmeleri i¢in gerekli yapilanmaya gidilecegi ve engelli bireylerin tim bilgi
ve iletisim araglar ile diger hizmetlere ulasabilmeleri noktasmda gerekli
Onlemlerin  almarak, bilgiye ulasmalarmmn tesvik edilecegi goriilmektedir
(Oziirliiler Idaresi Bagkanlg Yaymlari, 2008:10-14).

Sozlesmenin engellilerin seyahat 6zgiirliigiinden bahseden 18. maddesi ile
engellilerin kendi {ilkelerinde ya da iilkeleri digmda herhangi bir yerde 6zgiirce
seyahat edebilme hakkinm oldugu vurgulanmaktadr. Bu hak ile engelli bireylerin
rahatlikla turizm faaliyetlerinde bulunabilecegi anlagimaktadir. Yine madde
20’nin de engellilerin seyahat haklarmm destekleyicisi oldugu goriilmektedir.
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Sozlesmenin 20. maddesinde “TarafDevletler engellilerin olanaklar ¢ergevesinde
azami Olgiide bagmmsiz hareket edebilmesini saglamak i¢in etkin bir sekilde
gerekli tiim tedbirleri alr.” ifadesi ile taraf devletlerin “engellilerin istedikleri
sekilde ve zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle hareket edebilmelerinin
kolaylastirumasi; Engellilerin hareketi kolaylastirici kaliteli ara¢ ve gerece,
yardumci teknolojilere, yardim sunan insanlara ve aracglara karsianabilir bir
maliyetle erisiminin kolaylastirimasi; Engellilere ve engelli kisilerle ¢calisan
uzman personele engellilerin hareket becerilerinin gelistirilmesi konusunda
egitim verilmesi; Harekete yardimci arag ve gereglerle yardimci teknolojileri
tiretenlerin engellilerin her tiirlii ihtiyacini dikkate almalari hususunda tesvik
edilmesi.” gibi tedbirleri icermektedir (Oziirliler idaresi Baskanhg Yaymlari,
2008: 18-19). Almacak olan bu tedbirler ile engelli bireylerin seyahat
edebilmeleri kolaylasacak ve seyahat eden engelli birey sayisi artacaktir.

Toplam 50 maddeden olusan S6zlesmenin 24. maddesi egitim, 25. maddesi
saghk, 27. maddesi ¢caligma ve istihdam, 28. maddesi yeterli yasam standardi ve
sosyal korunma, 29. maddesi siyasal ve toplumsal yasama katiim, 30. maddesi
ise kiiltirel yasama, dinlenme, bos zaman aktiviteleri ve spor faaliyetlerine
katihm ile ilgili hiikiimleri igermektedir.

Tablol: Diinya Ulkelerinde Engelli Yasalannmin Kusaklar itibari ile
Verilmesi

Kusaklar | Yil Ulke/Orgut/ Yasa
Konsey
X Kusag | 1948 Birlesmis Milletler | Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
éncesi ve Orgutil
X Kusag | 1978 Ispanya Ispanya Anay asas1
Y Kusag | 1981 Arjantin Engelli Koruma Sistemi Yasas1
1982 Kanada Anayasa
1986 AvrupaKonseyi Avrupa  Toplulugu  Diizeyinde  Oziirliilerin
Istihdamina Iliskin Konsey Tavsiy e Karar1
1989 Cin Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erigebilme
Standartlar Yasasi
1990 Amerika Birlesik | Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA)
Devletleri
1990 AvrupaKonseyi Oziirlii Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi
Icinde Kaynastiriimalarma Yonelik Karari
1990 Cin Cin Engelliler Yasasi
1992 Avustralya Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasas1
1992 Italya Engelli Insanlarm Bakim, Haklar1 ve Sosyal
Biitiinlesmesi Yasas1
1995 Ingiltere Oziirliiller Ayrimeilik Yasast
1996 AvrupaKonseyi Oczirliler Igin  Fusat Esitligi-Toplulugun  Yeni
Ozdrliilik Stratejisi 1996
1999 Finlandiya Anayasa
Z Kusa@ | 2000 Ispanya Konsey Yonergesi
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2001 Cin Engellilerin Sehir Yol ve Binalara Erigebilmeleri I¢in
Dizayn Kurallarina fliskin Yasa

2003 Hollanda Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit
Muamele Yasasi

2003 Isveg Ayirmcili@i Engelleme Yasast

2004 Cin Engelsiz Cevre Insasi ve Yonetimine Iliskin Yasa

2006 Almanya Genel Esit Muamele Yasasi

2008 Turkiye Ozdurluler Kanunu

Kaynak: Akdeniz Universitesi Proje Gelistirme, Uygulama ve Arastrma
Merkezi, (APGEM), 2012.

Tablo 1°’den de goriilecegi gibi diinyada farkh zaman araliklari ile engellilere
yonelik yasal diizenlemeler yapimistr. Bu diizenlemelerin 6zellikle Y kusagi
doneminde yogunluk kazandigi goriilmektedir. Ancak Z kusagi dénemindeki
engellilerinin  turizm faaliyetlerine erisebilirliklerinin ~ arttirilmasma  yonelik
yapilan g¢ahsmalarm X ve Y kusagma gore daha etkili oldugu ve etkilerinin
glinimiizde de hissedilmekte oldugu anlagiimaktadwr. Tim diinyada engellilere
dair yapilan yasal diizenlemeler engelli turizminin gelismesine katki saglamakta
ve bu durumdan en olumlu etkilenen kusagm Z kusagi oldugunu gozler oniine
sermektedir.

SONUC

Bireyler hayatm her aninda (hamilelik, hastalk, kaza vb.) kalci veya
gecici olarak engellilik durumu ile karsilasabilmektedir. Engellilik durumu ile
karsilasidiginda yalnizca engelli bireyin kendisi degil, aym zamanda ailesi, yakin
cevresi ve toplum da etkilenmektedir. Bu nedenle gerek Ulkemizde ve gerekse
diger lilkelerde, politika yapicilarm ve baski gruplarmm (hiikiimetler, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve diger ilgi
gruplar1) hukuksal, fiziksel ve toplumsal diizenlemelerle engelliler i¢in pozitif
ayrmcilk yapmasi ve bu kesimin de aynen saghkh bireyler gibi her tiirlii
aktiviteye katthmmm oniindeki engellerin kaldrilmasi i¢cin 6zen gdstermesi bir
gorev olmaktan Gte bir gerekliliktir (Aslan ve Giines, 2014:11). Engelli bireylerin
turizm faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in; engellilerin topluma bagimsiz olarak
dahil edilmesi stratejisi benimsenmekte ve engelli bireylerin saygmn ve esit
muamele ile Ozgiirce tatil yaparak toplumsal yasama katima haklarma
erisimlerinin saglanmasi hedeflenmektedir (Kaya ve Ag¢iksozli, 2014:16).

Bu cahgmada X, Y ve Z kusag dénemlerindeki engellilerin turizme
erisilebilirlikleri  karsilastrlmas1 amacglanmig olup, o6zellkle 2000 yih ve
sonrasmni kapsayan dénemde yani Z kusagi doneminde yasal dizenlemelerin
arttig1 sonucuna ulasilmistr. Bu yasal diizenlemeler;

X Kusag dncesi ve X kusagi doneminde:
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1948 yilinda Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (Birlesmis Milletler
Orgutu)
1978 yilnda Ispanya Anayasasi(Ispanya)

Y Kusag doneminde:

1981 yilinda Engelli Koruma Sistemi Yasasi(Arjantin)

1982 yiinda Kanada Anayasasi(Kanada)

1986 yiinda Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirlillerin Istihdamma iliskin
Konsey Tavsiye Karari (Avrupa Konseyi)

1989 yilinda Ulusal Kamu Yol ve Binalarma Erigebilme Standartlar1 Yasasi
(Gin)

1990 yiinda Engelli Amerikalilar Yasasi(ADA)(Amerika)

1990 yilnda Oziirli Cocuk ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi I¢inde
Kaynastirilmalarma Y onelik Karar1 (Avrupa Konseyi)

1990 yiinda Cin Engelliler Yasasi(Cin)

1992 yiinda Engelliler Ayrmmcilikla Miicadele Yasasi(Avustralya)

1992 yiinda Engelli Insanlarm Bakim, Haklar1 ve Sosyal Biitiinlesmesi
Yasasi (italya)

1995 yilnda Oziirliller Ayrmcilik Yasasi (ingiltere)

1996 yiinda Oxziirliiler I¢in Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni Oziirliilik
Stratejisi 1996 (Avrupa Konseyi)

1999 yilinda Finlandiya Anayasasi(Finlandiya)

Z kusag1 doneminde:

2000 yilinda Ispanya Konsey Y énergesi (Ispanya)

2001 yihinda Engellilerin Sehir Yol ve Binalara Erisebimeleri I¢in Dizayn
Kurallarma iliskin Yasa (Cin)

2003 yimnda Dezavantajh Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele
Yasasi(Hollanda)

2003 yiinda Ayrmeciligi Engelleme Yasasi(Isveg)

2004 yilnda Engelsiz Cevre Insasive Yonetimine Iliskin Yasa (Cin)

2006 yiinda Genel Esit Muamele Yasasi (Almanya)

2008 yiinda Oziirliller Kanunu(Tiirkiye)

Bu durumda X kusagi doneminde yasamus olan engelli bireylerin turizm

faaliyetlerinde aktif olarak bulunamadiklar1 goriiliirken, Y kusagi déneminde
yapilan yasal diizenlemelerin engellilerin daha fazla sosyallesmelerini saglayarak
engelli bireylere verilen Onemin arttirict etkisinin yaratildizi ve dolayisiyla
engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde daha fazla bulunduklar1 ortaya
¢ikarilmistrr. Z kusagi donemi 2000’li yillardan itibaren giintimiize kadar devam
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etmekte olan bir zaman arahgm kapsadigi i¢in engelli turizminde olduk¢a 6nemli
admlarm atildigi bir donemdir. Diinyada engelli bireylerin hareketliligine
bakilacak olunursa; Avrupa Komisyonu'nun yaptirdigi bir arastrmanin
bulgularma gore Avrupa’da her yil 8 milyon engellinin en az bir kez yurtdisi
seyahatine ¢iktig, 15 milyon engelli Avrupalmm kendi iilkesinde i¢c turizm
faaliyetinde bulundugu, 22 milyon engellinin de kendi iilkelerinde giiniibirlik
gezilere ¢iktigi dogrulanmaktadir. Ayrica engellilerin biiylik bolimiinin en az bir
refakatgiile seyahate ¢ikiyor olmasi goz oniine alndigmda Avrupa’daki bu 6zel
seyahat pazarmm 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iirettigi
goriilmektedir (TURSAB,2008). Amerika Birlesik Devlet’inde ise engelli turizm
pazarmm 50 milyon kisi ile turizm endistrisi i¢in yeni bir segmenti olusturmakta
oldugu ayrica bu pazardan elde edilen gelirin 1998 yilinda 200 milyar dolar1
buldugu ve 2030 yiinda ise bu gelirin iki katma ¢ikacagi tahmin edilmektedir
(Burnett ve Baker, 2001: 4). Bu rakamsal degerler engelli turizm pazarmmn ne
kadar biiyik oldugunu ve engelli turizmine yonelik hizmet verecek olan
destinasyonlarm ne kadar fazla turizm gelirlerine sahip olabilecegini gozler
Oniine sermektedir. Dolaysiyla turizm sektoriinden ekonomik anlamda daha
fazla gelir etmek isteyen iilkelerin yeni yoneliglerinden birisinin de engelli
turizmi oldugu soylenebilmektedir.
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