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OZET

Bu caligmanin temel amaci, orgiitsel iletisim etkinliginin; is tatmini, rgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi ile olan iliskisini ortaya koyarak orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisinin akademik orgiitlere gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmektir. Bu amagla, iki liniversitede ¢aligan toplam 152 akademik personel
iizerinde bir arastirma yapilmistir. Calismada is tatmini; yonetici, igin niteligi, ¢alisma arkadaglari,
iicret, yiikselme, yonetsel yaklasim; orgiitsel baglilik; duygusal, devamlilik ve normatif/zorunlu
baglilik; orgiitsel vatandaslik davranigi ise; 6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem/orgiitsel
katilim ve centilmenlik boyutuyla ele alinmustir. Arastirma sonucunda, orgiitsel iletisim etkinligi
ile is tatmini, Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlari arasinda anlamli
bir iligki oldugu saptanmustir. Ayrica orgiitsel iletisim etkinligi ve is tatmini, orgiitsel vatandaslik
davraniginin akademik orgiitlere gére anlamli bir farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim, I3 Tatmini, Orgiitsel Baghhk, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi.

Jel Kod: M54
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THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION OF EFFECTIVENESS WITH
JOB SATISFACTION, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR: A FIELD STUDY
FOR ACADEMIC ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The key objective of this study is to ascertain if the organizational communication of
effectiveness; job satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship behavior
vary among academic organization through exposing the relationships between organizational
communication of effectiveness and job satisfaction, organizational commitment, organizational
citizenship behavior. For this purpose, a preliminary study was conducted on 152 academic staffs
of two universities. While the job satisfaction; nature of the work, colleagues, wage, rise,
managerial approach; the organizational commitment; emotional commitment, continuity
commitment, normative/necessity commitment; the organizational citizenship behavior was
treated in terms of its altruism, courtesy, conscientiousness, civic virtue/organizational
involvement, sportsmanship dimensions. Findings of the study revealed that there is a significant
relationship between the subscales of organizational communication of effectiveness and job
satisfaction, organizational commitment, organizational citizenship behavior. It was also
determined that organizational communication of effectiveness and job satisfaction,
organizational citizenship behavior vary among academic organization.

Keywords: Organizational Communication, Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Organizational Citizenship Behavior

Jel Code: M54
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Giris

Orgiit acisindan iletisim hayati bir dneme sahiptir. Bir drgiitte is gorenler,
kendilerinden neyin yapilmasimni beklendigini ve bunu neden yapmalari
gerektigini, iistlerin onlardan ne bekledigini, diger boliimlerde ve kurum disinda
kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini bilmek isterler. Ayrica iletisim
calisanlar1 birlikte c¢alismalari ig¢in bir araya getirip kendilerini Orgiitiin bir
pargast gibi hissetmelerini ve oOrgiite baglilik duymalarini, iglerinden tatmin
olmalarini1 saglar. En onemli orgiitsel siireclerden biri olarak etkili iletigim,
arzulanan hedeflere ulasilmasina yardimci olabilir. Etkisiz iletisim de bir
organizasyona zarar verebilir hatta onu ortadan kaldirabilir (Chang 2006:4).

Bu kapsamda, bu arastirmada birinci bdliimde; konuya giris yapilms,
ikinci bolimde; orgiitsel iletisim etkinligi, is tatmini, Orgiitsel baglhilik ve
orgiitsel vatandaslik kavramlari ve kapsamlari agiklanmus, tiglincli boliimde;
aragtirma kapsaminda yapilan alan arastirmasina iligskin bulgulara yer verilmis,
dordiincii boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir. Ayrica bu ¢alismada
iki Universitede c¢alisan akademik personellerin is tatminini, Orgiitsel
bagliliklarin1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarim etkiledigi diisiiniilen orgiit
acisindan hayati 6neme sahip olan orgiitsel iletisim etkinligi arasindaki iligkiler
incelenmektedir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Iletisim Kavrami, Kapsami ve Onemi

fletisim, Ingilizce ve Fransizca’da karsihigi olan “communication”,
Latince’de “communis” yani “ortak” kelimesinden gelmektedir (Telman ve
Unsal, 2005: 19). Bu “ortak” kelimesi sosyallesmeyi ifade etmektedir. Belli bir
toplumda insanin kendisinden 6nce var olan deger ve inanglar1 benimsemesi ve
bunlara uygun olarak kendisine verilen rolleri benimsemesi yani sosyallesmesi,
ancak iletisimle gergeklesir (Giirgen, 1997: 9).

Orgiitsel iletigim, “orgiitiin isleyigini saglamak ve orgiitii hedeflerine
ulastirmak amaciyla, gerek orgiitii olusturan gesitli bolim ve Ogeler, gerekse
orgiit ile ¢evresi arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diislince aligverisine ve
gerekli iligkilerin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siire¢” olarak
tammmlanmustir (Akat, Budak ve Budak, 1999: 280).

Orgiitlerin basarili olmas1 ve orgiitsel amaglara ulasmasi biiyiik &lgiide
iletisimin etkinligine bagli bulunmaktadir (Giinbay:, 2007: 788). Orgiitsel
iletisimin Orgiite sagladig1 faydalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Bakan ve Biiyiikkmese, 2004: 3-4):
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e YoOnetime karar almada ihtiyac duyulan bilgiyi elde etme imkani
saglar, yoneticiler tarafindan aliman kararlarm calisanlar tarafindan amacina
uygun sekilde anlasilmasini ve eyleme doniistiiriilmesinde kolaylik saglar,

e (alisanlarin oOrgiite baglilik duygularimi  giiclendirerek, miisteri
iligkilerinin iyilesmesini saglar, calisanlarin davranis segeneklerini olumlu
etkileyerek orgiitsel performansi artirici etki saglar,

e Calisanlarin paylasim duygularin1 gelistirmeleri ve pekistirmelerini
saglar, i ortamindan kaynaklanan catigma, siirtlisme ve baskilar1 azaltici bir
anlayisin yaygilasmasini saglar,

e Orgiitsel faaliyetlerin is birligi icerisinde yiiriitiilmesine katki
saglayarak istikrarli bir ortama siireklilik kazandirir, degisime karsi direnci
azaltmaya yarayan giiven ortami olusturarak degisim siirecine ivme kazandirrr,

e Hatalar1 azaltict etkisi, maliyetlerin diisiiriilmesine imkan saglar,
orgiitsel karliligi ve etkinligi artirir, stratejik planlarin etkin bir sekilde
uygulanabilmesinde 6nemli bir faktordiir.

1.2. is Tatmini

Is tatmini genel olarak, kisinin isine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz
tutumudur. Bu baglamda, ise karst olumlu ruh hali, is tatminini, isine iliskin
olumsuz tutumlari ise i tatminsizligini ortaya g¢ikaracaktir (Erdogan, 1999:
231).

Caligsanlarin is tatminin Ol¢iilmesinde en ¢ok bilinen ve yaygin olarak
kullanilan 6lgek ise “Minnesota i tatmini anketi”dir. Bu endeks ise 20 farkl
boyutta is tatminini 6lgmeyi, amaglamaktadir. Bu olgekte sorgulanan boyutlar
ise; is arkadaslar1 ile olan iligkiler, terfi, {icret, yonetim iliskileri, basarma,
taninma, sorumluluk, sirket politikalari, giivenlik, statii, yeteneklerden
faydalanma, yapilan faaliyetler, otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler,
sosyal hizmetler, degisiklik, ¢alisma kosullar1 ve teknik yardimdir (Ergeneli ve
Eryigit, 2001: 167; Turan, 2007: 97).

Bu calismada yukaridaki boyutlardan yonetici, igin niteligi, c¢alisma
arkadaglari, iicret, yiikkselme ve yonetsel yaklasim olmak {iizere alt1 is tatmini
boyutu arastirma kapsamina alinmistir.

1.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik; bireyin orgiitte kalma ve onun igin caba gdsterme
arzusu ile orgitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesidir (Morrow, 1983: 491).
Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi ii¢ temel boyutta ele almaktadirlar:
Duygusal baglilik, zorunlu baglilik ve devamlilik bagliligi. Arastirmamizda da
orgiitsel baglilik bu ti¢ boyut a¢isindan 6l¢iilmiistiir.
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1. Duygusal Baghhk: Calisanlarin Orgilit ve Orgiit ici faaliyetlerle
Ozdeslesmesi ve bunlara igtenlikle bagli kalmasidir. Diger bir ifadeyle
caliganlarin Orgiitii ailelerinin bir pargasi olarak kabul etmeleri ve orgiite olan
sadakatleridir (Bobbie, 2007: 12).

2. Devamlilik Baglhligi: Devamlilik bagliligi, calisanin bireysel beklenti
ve ¢ikarlarmi dikkate alarak orgiit tiyeligini ve orgiite olan bagliligin1 devam
ettirmesidir. Ozellikle menfaate dayali olarak orgiit ile caligan arasinda
gergeklesen baghliktir (Bergman, 2006: 646).

3. Normatif (Zorunlu) Baghlik: Orgiitle olan iliskilerin ve orgiit
iiyeliginin zorunlu bir sekilde siirdiiriilmesidir. Bireyin kiiltiirii ve deger
yargilart bireye, bir orgiitte kalma zorunlulugu hissettirmektedir (Clugston,
2000:478). Calisanlarin daha once oOrgiite yaptiklarimin hatiri igin Orgiitten
ayrilmasmin ahlaki olmayacagi diisiincesi nedeniyle orgiitte kalmay1 tercih
etmeleridir (Dordevic, 2004: 112).

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Orgiitsel vatandaslik davramsi, bireyin ¢alisma ortaminda kendisi icin
belirlenen standartlarin ve is tanimlarinin Otesinde goniillii olarak c¢aba
harcamas1 ve ekstra rol davranisi sergilemesi olarak tanmimlamaktadir (Organ,
1988:4). Bu tiirden davranislarin gonillii olarak ortaya ¢ikmasi, c¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilememesi durumunda
cezalandirilmayacagin1 gostermektedir (Raub, 2008: 180).

Orgiitsel vatandashk davranismin  boyutlart incelendiginde farkli
boyutlandirmalarla karsilasilmaktadir. Alan yazinda Orgiitsel vatandaslik
davranisinin Onciisii olarak kabul edilen Organ (1988), orgiitsel vatandaslik
davranigini; 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve tiyelik erdemi olmak
lizere bes grupta incelemistir. Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde Organ’in
(1988) yaptigt boyutlandirmanin birgok arastirmaci tarafindan kullanildigt
goriilmektedir (Moorman, 1991; Tansky, 1993; Allen vd., 1990; Arslantas,
2006; Demirel vd., 2011; Ozdevecioglu, 2003).

e Ozgecilik: Calisanlarin, diger is gorenlere yardim ederek onlarin
karsilagtigi sorunlarin iistesinden gelmelerine gonillii katki saglamalar
konusundaki tutum ve davranislarini igermektedir.

e Vicdanlihk: Orgiit calisanlarin bigimsel gorev ve rollerinin
gereklerinin Gtesine gecerek bir biitiin olarak oOrgiitiin isleyisine isteyerek
katkida bulunmalarini ifade etmektedir.

e Nezaket: Calisanlarin Orgiitte ¢ikabilecek problemleri Onlemeye
yonelik bilingli davraniglarint igermektedir. Bu baglamda nezaket, ¢alisanlarin
yapacaklart isleri etkileyecek davramislarda bulunmadan once diisiinceli ve
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kontrollii davranmalarin1 ve sorun olusturacak hususlar1 6nceden belirleyerek
¢Oziimii i¢in gerekli cabay1 gdstermelerinin geregine isaret etmektedir.

o Sivil erdem/(")rgiitsel_‘ Katiim: Orgiitsel yasama en iist diizeyde ve
aktif katilimi ifade etmektedir. Orgiite baglilik ve ilginin en {ist diizeyde oldugu
bir durumu yansitmaktadir.

e Centilmenlik: Is gerekleri ve siirecinin neden oldugu rahatsizlik,
zorlama ve ek g¢abalar konusunda duyarli olma, is ve diger ¢alisanlar hakkinda
sikayetci olmama, olumsuz gelismeler karsisinda pozitif egilim ve tutumunu
koruma, farkli diisiinceye sahip olanlara tahammiil gosterme, grup ¢alismasina
katilimda istekli davranma vb. davraniglar icermektedir.

Tflblo.l. Literatiirde Konu ile Ilgili Yapilan Cahsmalar ve Sonuclari
(Ozcan, Vardarher, Karabay, Konakay, Cetin, 2012: 4)

Aragtirmaci Amag Temel Degiskenler Bulgular
Bateman, Is Tatmini ile Is Tatmini Is tatmininin alt boyutlar (6rgiit,
Organ Orgiitsel Orgiitsel is arkadaslar1, yonetim, terfi ve
(1983) Vatandaslik Vatandaslik 6demeler) ile orgiitsel
Davranigi Davranisi vatandaslik davranigi arasinda
pozitif yonde anlaml iliskiler
vardir.
Williams Is Tatmini ve s Tatmini, Orgiitsel Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlara
Anderson Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel yonelik  Orgiitsel ~ vatandashik
(1991) Bagliligin, Vatandaslik davranist  ve oOrgiite  yonelik
Orgiitsel Davraniglari orgiitsel vatandashk davranisi
Vatandaglik ve  Rol Davraniglari arasinda  istatistiksel  agidan
Rol anlaml bir iliski yoktur.
Davraniglarina
Olan Etkileri
Organ ve Ryan Orgiitsel Tatmin Orgiitsel vatandashk davrams ile
(1995) Vatandaslik Adalet yas, cinsiyet, gibi unsurlar
Davranisi ve Is  Baglihk arasinda herhangi bir iligki
Tatmini Ahlaklilik bulunmamustir.
Liderlik Ancak  oOrgiitsel  vatandashk
Anlagabilme davranigi ve is tatmini arasindaki
Negatif duygusallik iliski, rol  performansindan
Pozitif duygusallik tatmin ve Orgiitsel vatandashik
davranig1  arasindaki iligkiden
daha giiclidiir.

12
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Schappe Is  Tatmini, Is Tatmini Is Tatmini tek bagma orgiitsel
(1998) Prosediirel Orgiitsel Baglilik vatandaslik davranigini
Adalet Algist  Adalet Algisi etkilemez.  Orgiitsel  baglhk,
ve Orgiitsel orgiitsel vatandaslik davranigini
Orgiitsel Vatandaglik etkiler is tatmini ile prosediirel
Bagliligin Davranisi adalet arasinda anlamli iligki
Orgiitsel vardir. Is Tatmini ile orgiitsel
Vatandaglik baglilik arasinda anlamli iliski
Davranisi vardir.  Orgiitsel baghhk ile
Uzerindeki orgiitsel  vatandashik davranist
Etkileri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Yas ve cinsiyet ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda
anlaml bir iliski yoktur.
Calisma siiresi, orgiit diizeyi ve
icret ile orgiitsel vatandashk
davranigt arasinda negatif yonlii
anlamli iliski vardir.
Testa Orgiitsel Orgiitsel Baglilik Is Tatmini ile 6rgiitsel baglilik
(2001) Baglilik ile Is Is Tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.
Tatmini
Arasindaki
Mliski
Yoon & Suh Orgiitsel Is tatmini Personelin i memnuniyeti ve
(2003) Vatandaslik Giiven isverene giiveni orgiitsel
Davranis ve Is ~ Ozveri vatandaslik davranigi ile 6nemli
Tatmini, Yurttaslik Erdemi Olclide baglantilidir ve orgiitsel
Giiven ve Sportmenlik vatandasghik davranisina  aktif
Hizmet Hizmet Kalitesi katilmalar1  hizmet kalitesine
Kalitesi olumlu etki etmektedir.

2.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel iletisim etkinliginin yiiksek olmasi, akademisyenlerin islerinden
daha fazla doyum almalarimi saglayacak, orgiitsel bagliliklarini arttiracak ve bu
da daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini saglayacaktir. Bu
baglamda, bu arastirma {iniversitelerdeki Orgiitsel iletisim etkinliginin
betimlenmesi ile birlikte, elde edilen sonuglara yonelik onerilerde bulunulmasi
ve ilgili alan yazina katki saglamasi acisindan 6nem tasimaktadir.

2.4. Arastirma Simirhhiklari

Yapilan bu ¢alisma, ¢alismanin yapildigi iki devlet tiniversitesi (Kilis 7
Aralik Universitesi ve Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi) ve dénem
(2011-2012) ile simirlidir. Ayrica aragtirma sonuglari arastirma kapsaminda
kullanilan 6lcekten elde edilen veriler ile sinirhidir.

2.5. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki devlet {iniversiteleri olusturmakta
olup, bu arastirma ise iki Universitede yapilmistir. Bu tiniversitelerden tesadiifi
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ornekleme yontemi ile 4 fakiilte secilmistir. Aragtirma kapsamina alinan bu
fakiilteler 1IBF, Egitim Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi ve Fen
Edebiyat Fakiiltesidir. Bu iiniversitelerdeki 6gretim elemanlarindan kadro
unvanlari, gorev yaptiklar fakiilte ve boliim dikkate almarak 200 kisiye anket
dagitilmis, ancak bunlardan 152 tanesi geri donmiis ve arastirma kapsamina
alinmustir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanmilmistir. Anket,
demografik ozellikler ile Orgilitsel iletisim etkinligi, is tatminini, Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisim1 olusturdugu diisiiniilen faktorlere
iliskin ifadelerin yer aldigi bes kisimdan olusmaktadir. Ankette her bir
degiskeni olgmeye yonelik dort oOlcek kullamlmustir. Olgekler; 1:Hig
katilmiyorum, 2: Cogunlukla katilmiyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 4:
Cogunlukla katiliyorum, 5: Tamamen katiltyorum seklinde besli Likert 6lgegine
gore diizenlenmistir.

Aragtirmada kullanilan birinci 6lgcek, Bakan ve Biiylikbese (2004),
tarafindan gelistirilen orgiitsel iletisim olgegidir. Ikinci élgcek, D.J.Weiss, RV
Davis, G.W. England ve L.H. Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen minnesota
is tatmin dlgegidir. Is tatmininin isin niteligi, iicret, yiikselme, yonetici, ydnetsel
yaklasim boyutlar1 ele alinmustir. Ugiincii olcek, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen orgiitsel baghlik dlgegidir. Orgiitsel baglilik duygusal,
devamlilik ve normatif (zorunlu) baglilik boyutlar ile ele alinmistir. Dérdiincii
olgcek, Organ (1998) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel vatandaslik davranisi
lgegidir. Orgiitsel vatandaslhik davranisinin 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil
erdem/drgiitsel katilim, centilmenlik boyutlari ele alinmistir.

Bu besli likert 6lgegi ile hazirlanan anket sorularindan elde edilen veriler
PASW Statistics 18 programiyla degerlendirmeye alinmistir. Arastirma verileri
ile ilgili olarak dnce tanmimlayici istatistikler belirlenmis (demografik 6zellikler,
frekans analizi), daha sonra veriler ile ilgili giivenilirlik analizi yapilmustir.
Ayrica aragtirma modelinde yer alan degiskenler ve bu degiskenlerin boyutlari
arasindaki iligkileri test etmek amaciyla korelasyon analizi ve séz konusu
degiskenlerin akademik orgiitlere gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit
etmek i¢in t testinin muadili olan mann-whitney testi yapilmistir.

2.6. Arastirma Hipotezleri
Aragtirmada test edilmesi diisiliniilen hipotezler agagidaki gibidir:

H1: Orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini unsurlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel iletisim etkinligi ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.

H3: Orgiitsel iletisim etkinligi ile drgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari
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arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.

H4: Is tatmini ile orgiitsel baghiligim boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir.

HS: Is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davramsi boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir.

He6: Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari arasinda
pozitif yonde anlaml bir iligki vardir.

H7: Orgiitsel iletisim etkinligi akademik orgiitlerde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H8: Is tatmini unsurlari akademik o&rgiitlerde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H9: Orgiitsel baglilik unsurlar1 akademik orgiitlerde anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H10: Orgiitsel vatandaslik davramisi unsurlar1 akademik &rgiitlerde
anlaml bir farklilik géstermektedir.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Soru Sayis1 ve Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Soru Sayisi Alfa
Degeri
Orgiitsel iletisim etkinligi 10 0,924
Yonetici (is tatmini) 12 0,960
Isin niteligi (is tatmini) 9 0,835
Calisma arkadaslar1 (is tatmini) 8 0,892
Ucret (is tatmini) 6 0,828
Yiikselme (is tatmini) 3 0,853
Yonetsel yaklasim (is tatmini) 6 0,926
Duygusal baglilik (Orgiitsel baglilik) 7 0,953
Devamlilik baglihigr (Orgiitsel baghlik) 8 0,840
Normatif baghlik (Orgiitsel baglilik) 5 0,879
Ozgecilik (Orgiitsel vatandashk davranist) 11 0,930
Nezaket (Orgiitsel vatandaslik davranisr) 6 0,869
Sivil erdem (Orgiitsel vatandashk davramst) 4 0,922
Vicdanlilik (Orgiitsel vatandaslik davranisi) 15 0,908
Sportmenlik (Orgiitsel vatandaghk davranigt) 11 0,853

Tablo 3’de anketi yanitlayan Ogretim elemanlarinin demografik
ozellikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikler

Demografik Katihmer % Demografik Ozellikler Katihmer %

Ozellikler Sayisi Sayisi

Cinsiyetiniz Calistiginiz Birim

Erkek 105 69,1 Fen Ed. Fakiiltesi 44 28,9

Kadin 47 30,9 Miih.ve Mim. 26 17,1
IiBF 43 28,3
Egitim Fakiiltesi 39 25,7

Medeni durumunuz Kadro Unvaniniz

Evli Profesor 6 3,9

Bekar 92 60,5 Dogent 18 11,8

60 39,5  Yrd. Dogent 50 32,9

Ars. Gor. 58 38,2
Ogr. Gor. 20 13,2

Yasiniz Varsa liniversitedeki idari

20-24 6 3,9 goreviniz

25-29 47 30,9 Dekan 2 1,3

30-34 27 17,8  Dekan Yardimcisi 6 3,9

35-39 24 15,8  Enstitii Miidiiri 2 1,3

40-44 30 19,7  Enstiti Midiir Yardimcisi 5 33

45+ 18 11,8  Yiksekokulu Miidiirii 1 0,7
Fakiilte Sekreteri 1 0,7
Boliim Bagkani 21 13,8
Boliim Bagkan1 Yardimecist 2 1,3

Bu kurumdaki ¢alisma Calistiginiz tiniversite

slireniz Kahramanmaras Siitcii Imam 64 42,1

1 yildan az 23 15,1  Universitesi

1-3y1l 61 40,1 Kilis 7 Aralik Universitesi 88 57,9

4-6 y1l 17 11,2

7-9 yil 9 5,9

10 y1l ve iistii 42 27,6

3. Arastirma Bulgulari

Aragtirmada kullanilan biitlin degiskenler icin birden fazla ifadeden
olusan olcekler kullanilmigtir. Arastirma degiskenleri, degiskenlerle ilgili soru
adetleri ve gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de
goriildigl gibi arastirma degiskenlerinin Alfa degerleri 0.70 veya daha yiiksek
oldugu icin degiskenlerin giivenilir olarak Ol¢iimlendigi sOylenilebilir
(Kalayc1,2005:405).

Ankete katilan Ogretim elemanlarinin  demografik  6zelliklerine
bakildiginda; %69,1’lik ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
Ogretim elemanlarmin yarisindan fazlasi (%60,5°1) evli olup, %30,9’u 25-29
yas grubuna girmektedir. Ogretim elemanlarinin %40,1°i kurumunda 1-3 yildir
gorev yapmaktadir. Anketi yanitlayan Ogretim elemanlarmin %28,9’u Fen
Edebiyat Fakiiltesinde, % 28,3’ii [IBF’de gorev yapmaktadir. Ogretim
elemanlarinin kadro unvanlarina bakildiginda ¢ogunlugunun (%71,1); (%38,2)
Arastirma Gorevlisi, (32,9) Yrd. Dog¢. Dr. oldugu goriilmektedir. Anketi
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yanitlayan 152 6gretim elemanlarmin 40 tanesinin idari gérevi bulunmaktadir.
Idari gorevi olan bu 40 dgretim elemanmnin da g¢ogunlugu (%13,8)’i béliim
bagkan1 olarak gorev yaptig1 goriilmektedir. Anketi yanitlayan Ogretim
elemanlarinin yarisindan fazlasi (%26,3)’ii Kilis 7 Aralik Universitesi’nde idari

gorev yaptig1 gorilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel iletisim Etkinligini Olcen ifadelerle ilgili Frekans Analizi

Tablosu
Degiskenler . . =
= S oz
E E S S =
E s2 AE sE E
e < O s = B = =
= 22 5 25 E: .
£ EE % EZ & 3
o = 0N - =) W0 ~— (-9
Y oM S8 o8 £f¥ £
Akademisyenler, yonetimin fakiiltemizin 33 21,7 23,7 39,5 11,8 100
sorunlarina yonelik olarak gelistirdigi
politikalardan en kisa siirede haberdar olur.
Fakiiltemizde yukaridan asagiya ve asagidan 53 15,8 13,2 46,7 19,1 100
yukartya dogru iletisim kanallar1 her zaman
agiktir.
Fakiiltemizde diizenli ve programli toplantilar 7,2 17,8 17,8 441 13,2 100
gerceklesir.
Fakiiltemizin akademisyenlerine yonelik 53 18,4 20,4 434 12,5 100
bilgilendirme faaliyetleri basarilidir.
Akademisyenler iglerini yapmak i¢in gerekli 5,9 13,2 257 434 11,8 100
bilgilere/verilere kolayca ulasabilir.
Meslektaslarim yonetim ile yeterli bir iletisim 3,9 16,4 16,4 48,0 15,1 100
igerisindedir.
Problemlerimi ve goriislerimi rahatlikla {ist 7,9 11,2 14,5 428 23,7 100
yonetime iletebilirim.
Beni ilgilendiren ve ¢aligmalarim etkileyen 7,2 17,1 20,4 41,4 13,8 100
her konuda bilgilendirilirim.
Isimi yapmam igin gereken bilgiyi zamaninda 5,9 19,1 243 38,2 12,5 100
alirim.
Ders planlamasi, siav tarihlerinin 14,5 19,7 20,4 27,0 18,4 100

belirlenmesi gibi beni etkileyen tiim
faaliyetlerde fikrim alinir.

Tablo 4’¢ bakildiginda o6gretim elemanlarmin  ¢ogunlugu, Orgiitsel
iletisim etkinligi ile ilgili olumlu ifadelere ¢ogunlukla katilmaktadir. Ogretim
elemanlari, fakiilte icerisinde yeterli iletisimin ve bilgilendirme faaliyetlerinin

olduguna ¢ogunlukla katilmaktadir.
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Tablo 5. Is Tatminini Olcen ifadelerle ilgili Frekans Analizi Tablosu

e D
Degiskenler = g -% =\° =\° =\°
E E g S E E E = E
= =2z 85 25 g5 ¢
g E E = 5 g 5 E 5 =
- BN = - = 0 - - =%
. £Sx 83 88 88 ES £
YONETICI
Yoneticimin adil oldugu 3,9 8,6 21,1 38,2 28,3 100
inancindayim.
Yoneticimin diiriist oldugu 3,3 5,3 145 414 355 100
inancindayim.
Yoneticimin kurumun ve ¢alisanlarin 7,9 11,2 12,5 414 27,0 100
c¢ikarlarmni diisiindiigii inancindayim.
Yoneticimin her sartta bana destek 7,9 7,2 31,6 28,9 243 100
olacagindan kuskum yok.
Yoneticimin tutum ve davraniglari 5,9 6,6 25,0 39,5 23,0 100
beni mutlu ediyor.
Yoneticimin kendi gérev ve 3,9 7,9 204 434 2,3 100
sorumluluklarini tam olarak yerine
getirdigini diistiniiyorum.
Yoneticimin gérevini layikiyla 4,6 3.9 1,4 414 31,6 100
yapabilecek yeterlilikte oldugu
inancindayim.
Yoneticimiz ¢aliganlarin kisisel goriis, 5,3 5,3 13,8 52,6 23,0 100
diislince ve onerilerine deger verir.
Y oneticimiz mesleki agidan 5,9 9,9 25,7 36,8 21,7 100
kendilerini gelistirmeleri konusunda
caliganlarimi tesvik eder ve imkanlar
sunar.
Yoneticimiz yaratici ve yenilikgi 5,3 1,2 243 349 243 100
¢Oziimler liretme konusunda
calisanlarini tesvik eder.
Yo6neticimiz beni dinler. 1,3 4,6 14,5 441 35,5 100
Yoneticimiz isimde yiiz ylize 3,9 11,2 21,1 40,1 23,7 100
geldigim problemleri anlar ve bilir.
ISIN NITELIGi
Yaptigim isteki yetki ve 11,2 13,8 13,8 42,1 19,1 100
sorumluluklarim agik bir sekilde
belirlenmistir.
Isim zevklidir. 2,0 8,6 132 39,5 36,8 100
Sevdigim bir isi yapmaktayim. - 3,9 7,9 36,8 513 100
Isimin toplumda saygin bir kisi olma 3,3 2,0 11,2 33,6 50,0 100
firsatin1 bana vermesi bakimindan
memnunum.
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir ig 1,3 2,0 6,6 40,1 50,0 100
yapmaktayim.
Yaptigim is kisisel gelisimime katki 3,3 2,0 11,2 33,6 50,0 100
saglamaktadir.
Sadece kendi isimin gerektirdigi 15,1 21,7 17,1 30,3 15,8 100
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faaliyetlerle ugragsmaktayim.
Yaptigim is beklentilerimi
karsilamaktadir.

Yaptigim iste yaraticiligimi
kullanabiliyorum.

CALISMA ARKADASLARI
Fakiiltede ¢alisanlar arasinda
biitlinliik ruhu yiiksektir.

Caligma arkadaglarimin birbirleri ile
anlagmalari agisindan memnunum.
Beraber ¢aligtigim insanlart
seviyorum.

Caligsma arkadaslarimla iyi iliskiler
icerisindeyim.

Caligma arkadaslarim konularinda
uzman kisilerdir.

Bolimiimdeki diger 6gretim
tiyeleriyle ortak ¢aligmalar
yapabilirim.

Herhangi bir problemim oldugunda
caligma arkadaslarim bana yardimci
olurlar.

Kurumumuzda herhangi bir problem
yasadigimda ¢alisma arkadaglarim
bana yardimeci olur.

UCRET

Is yiikiimiin ve caligma progranimin
adil oldugunu distiniiyorum.
Dagitilan kaynaklarin (personel,
maddi kaynak vb.) adil oldugunu
diistiniiyorum.

Dagitilan 6diillerin (maddi ve

manevi) adil oldugunu diisiiniyorum.

Hak ettigim maas1 aliyorum.

Maddi problemlerim
bulunmamaktadir.

Gegim sikintis1 gekmiyorum.
YUKSELME

Meslegimde terfi etme olanagimin
olmasi beni memnun etmektedir.
Bu iiniversitenin sagladigi ek
imkanlar herkes i¢in adildir.
Universitenin basar1 ve
basarisizliklart hakkinda bilgi verilir.
YONETSEL YAKLASIM

Is ile ilgili kararlarin uygulanmaya
konulmast bakimindan memnunum.
Fakiiltemizin kaynaklarindan tim
ogretim tiyeleri esit bir sekilde
yararlanmaktadir.

Fakiiltemizde yeni diigiince ve

7,2

5,9

18,4
6.6
13
13
4,6

5,9

33

2,6

15,8

15,8

14,5

23,0
13,8

3,9
1,3
17,1

9,2

53

13,2

10,5

9,9

8,6

18,4
15,8
5.3
2,0
6,6

6,6

53

6,6

13,8

20,4

14,5

20,4
21,7

19,7
5,9
14,5

15,1

12,5

18,4

14,5

25,0

16,4

25,0
23,0
16,4
17,1
23,7

21,7

14,5

17,1

20,4

23,0

30,9

18,4
25,0

22,4
7.9
342

30,3

32,2

25,7

21,7

38,2

40,8

283
414
57,9
59,2
50,0

44,1

50,7

52,6

38,2

30,9

31,6

27,0
27,6

40,1
40,1
243

32,9

39,5

30,3

39,5
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davraniglara firsat verilmektedir.
Fakiiltemizde akademik personelin
problemleri siiratle
¢Oziimlenmektedir.

Fakiiltemizde akademik personelin
isiyle ilgili yaptig: teklifler dikkate
alinir.

Fakiiltemizde faaliyetler genellikle
planlandig sekilde yiiriitiiliir.

13,8

10,5

7.9

20,4

14,5

7,9

21,7

21,7

27,6

31,6

39,5

454

12,5

13,8

11,2

100

100

100

Tablo 5’e¢ bakildiginda &gretim elemanlarinin ¢ogunlugu, is tatmini
boyutlar1 olan igin niteliginden, ¢aligma arkadaslarindan, iicretten, yiikselme ve
yonetsel yaklasim ile ilgili olumlu ifadelere cogunlukla katilmaktadirlar. Ancak
ogretim elemanlar1 (yaklagik %30’u) yoneticinin her sartta destek olacagi ve
iiniversitenin sagladigi ek imkanlarm herkes icin adil oldugu konusunda orta

diizeyde katilmaktadirlar.

Tablo 6. Orgiitsel Baglih@ Olcen ifadelerle ilgili Frekans Analizi Tablosu

Degiskenler g = %’ € K G
E = S§ =t £
. 2% S& 2E &%
£ EE ., iz Gz E
= o = = & en = = (="
] £S2 382 58 88 &S €
DUYGUSAL BAGLILIK
Bu kurum benim i¢in ¢ok énem ve 33 9,2 20,4 414 25,7 100
anlam tasiyor.
Calistigim kurumdan digarida 3,9 13,2 21,7 355 25,7 100
gururla bahsediyorum.
Kurumuma kars1 gii¢lii bir aidiyet 59 9,9 23,7 34,9 25,7 100
duygusu hissediyorum.
Bu kurumda kendimi ailenin bir 6,6 11,8 23,0 37,5 21,1 100
pargast gibi hissediyorum.
Kurumun problemlerini kendi 5,9 9,2 20,4 36,2 28,3 100
problemlerim gibi hissediyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak 9,2 12,5 26,3 342 17,8 100
ediyor.
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu 10,5 9,9 27,0 32,2 20,4 100
kurumda gegirmekten mutluluk
duyarim.
DEVAMLILIK BAGLILIGI
Bagka bir is ayarlamadan 6nce, bu 10,5 22,4 27,0 27,0 13,2 100
kurumdan ayrilmaktan korkuyorum.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin 23,0 28,9 19,7 21,7 6,6 100
olumsuz sonuglarindan biri de, yeni
is alternatiflerinin azligidir.
Su an bu kurumdan ayrilsam 25,0 28,3 27,0 11,2 8,6 100

hayatim alt iist olur.
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Istesem bile, simdi benim kurumdan 15,8
ayrilmam ¢ok zor olacak.

Su an bu kurumdan ayrilmam, 10,5
bundan sonraki hayatimda maddi

zarara ugramama neden olur.

Su an bu kurumda kalmam, istekten 14,5
ziyade gerekliliktir.

Benim igin bu kurumdan ayrilmanin 13,8
olumsuz sonuglarindan biri de,

bagka bir kurumun burada sahip

oldugum olanaklar1 saglayamama

ihtimalidir.

Bagka bir is ayarlamadan bu 12,5
kurumdan ayrildigimda neler olacag:
konusunda endise hissediyorum.
NORMATIF (ZORUNLULUK) BAGLILIGI

Bu kurumdan simdi ayrilsam 12,5
sucluluk hissederdim.
Burada calisan diger insanlara karst 6,6

duydugum sorumluluklar nedeniyle,
bu kurumdan simdi ayrilmam yanlis

olacaktir.

Bu kuruma ¢ok sey borglu 11,2
oldugumu hissediyorum; ayrilsam

cok ayip olur.

Daha avantajli olsa bile, bu 8,6

kurumdan simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.
Kurumuma ¢ok sey borgluyum. 11,2

33

27,0

28,9

35,5

25,7

243

15,1

30,3

17,8

23,0

25,7

27,6

25,0

23,0

28,9

25,7

23,7

25,7

25,7

30,3

22,4

23,0

24,3

21,7

24,3

30,3

42,8

23,7

34,9

27,6

8,6

13,2

7,9

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Tablo 6’ya bakildiginda 6gretim elemanlarmin ¢ogunlugu, kendilerini
kurumun bir pargast olarak gérmektedirler, kurumda kalmalarinin gereklilikten
kaynaklandigina ¢ogunlukla katilmamaktadirlar  ve
ayrilmalarinin yanlis olacagini diisiinmektedir.

kurumdan

simdi

Tablo 7. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Olcen ifadelerle Tlgili Frekans

Analizi Tablosu

e D

Degiskenler g g o2 NS NS

= = 2 E = E =

° 2 o =5 B = 2 s B

2z E= a s El g3

E i £tz £z §

«5. B35 £% 8% £% %

] _ el S¥® oS¢ S¥ fx £
OZGECILIK
Fakiiltedeki diizenlemelere igtenlikle 33 10,5 20,4 493 16,4 100
katilirim.
Yerine getirilmesi zorunlu olmayan
ama fakiilte imajma olumlu katkida 2,0 5,3 11,8 60,5 20,4 100
bulunacak etkinliklere katilirim.
Fakiiltedeki yeniliklere rahatlikla ayak 0,7 2,6 8,6 64,5 23,7 100
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uydururum.

Zorunlu olmadigim halde, fakiilteye 0,7
yeni katilanlarin fakiilteyi tanimalarina

ve fakiilteye aligmalarina yardime1

olurum.

Her zaman ¢evremdeki is arkadaslarima 0,7
yardim etmeye hazirim.

Yoneticilerimizin isine yardimet -

olurum.

Meslektaslarimin problemlerini ve 1,3
endiselerini dinlemek igin zaman

ayririm.

Meslektasglarima kisisel olarak ilgi 1,3
gosteririm.

Meslektaslarima bilgilendirme yaparim. 1,3
Is arkadasimin problemi isle ilgili 1,3

olmamasina ragmen is ortaminda
dikkatini dagitiyorsa ona probleminde
yardim etmeye ¢aligirim.

Yardima ihtiyaci olan bir ig arkadagima 1,3
mesai saati diginda da olsa yardima

giderim.

NEZAKET

Bagkalarinin haklaria saygiliyimdir. 0,7
Davraniglarimin isyerindeki diger 0,7

calisanlarin islerini nasil etkileyecegi
konusunda hassasimdir.

Meslektaslarima sorun yaratmaktan 0,7
kaginirim.

Islerin iyi veya daha hizl

yapilabilmesini saglayacak oneriler 0,7
aklima gelirse bunu yonetimle

paylasirim.

s siireglerini destekleyecek yeni fikirler 0,7
bulmaya caligirim.

Isimle ilgili yenilikleri takip ederim. 0,7
SiViL ERDEM (ORGUTSEL KATILIM)
Gorevim olmasa bile kurum imajina 1,3
yardimci olan faaliyetlere katilmak

isterim.

Gorevim olmasa bile kurumumun 1,3

gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde
bulunurum.

Gorevim olmasa bile kurumumla ilgili 1,3
gelismelere ayak uydurmaya caligirim.
Gorevim olmasa bile kurumumla ilgili -
toplant1 veya aktivitelerle ilgilenir ve

bunlara katilmaya ¢aligirim.

VICDANLILIK

Bana verilmis gorevleri zamaninda -
yerine getiririm.

Bilgi isteyenlere, mesaj birakanlara ve -

2,6

1,3
0,7

0,7

1,3

0,7

2,0

0,7

1,3
0,7

53

4,6

2,6

53

1,3

0,7

9,9

5,9
72

5.9

7,9

6,6
8,6

7.9

2,0

3.3

9,9

14,5

13,2

2,6

4,6

59,2

54,6
59,2

56,6

53,3

55,9
59,9

37,5
42,1

434

46,7

48,0
48,7

53,9

55,9

61,8

59,2

48,7

434
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fakiiltede olmadigimda telefonla
arayanlara olabildigince ¢abuk cevap
vermeye caligirim.

Kuruma ait resmi evraklarla ilgili
caligmalarimi tamamladigimda,
evraklari bekletmeden iade ederim.

Is tasvirlerinde acikga belirtilmis
sorumluluklara uyarim.

Hig kimse izlemediginde bile mesaimi
bosa gecirmem.

Hig kimse izlemediginde bile kurum
kurallarina, tiiziiklerine ve
prosediirlerine uyarim.

Fakiilte ¢ikarlari ile ilgili goriislerimi
aciklamak i¢in gerektiginde risk
almaktan ¢ekinmem.

Karar alirken, bagkalarmin hakkini
suiistimal etmem.

Higbir zaman uzun 6gle aralart almak
istemem.

Her zaman dakik olmaya ¢aligirim.
Calistigim boliimde ise devam
konusunda kendine en ¢ok dikkat
edenlerden birisiyim.

Bagka yerde 6grendigim sey kurumuma
fayda saglayacaksa bunu uygularim.
Benim yaptigim hatayi baskalarinin
yapmamast igin herkesi mutlaka
uyaririm.

Isimin gerektirdikleri disinda ekstra
gorev ve sorumluluk almaktan
kaginmam.

Verilen gorevler zor bile olsa itiraz
etmem.

SPORTMENLIK (CENTiLMENLIK)
Her zaman, mevcut durumu olumlu
yonlerinden ¢ok olumsuz yonleriyle ele
alirim.

Pireyi deve yapma (sorunlari
oldugundan biiyiik gosterme) egilimim
vardir.

Yaptigim ise karisilmasi ne olursa olsun
kavga sebebidir.

Yonetimin aldig1 her kararda mutlaka
sikdyet edebilecegim bir hata vardir.
Isimle ilgili imkansizliklardan,
eksikliklerden sikayet ettigim olur.
Fakiiltemiz isimi iyi yapmami
saglayacak ortami ve olanaklar1
saglamiyorsa sikayet ederim.
Amirime hos olmayan seyleri
bildirmekten kaginirim.
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Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaglik...

Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek 2,0
vaktimi bosa harcamam.

Mesaide yasadigim yeni durumlara 2,0
kars1 giicenme ya da kizginlik duymam.

Fakiilte iginde ¢ikan catigmalarin 5,3
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

Isimle ilgili gegici olumsuzluklara 2,6

tahammiil ederim.

14,5 145 480 21,1 100
145 388 362 86 100
151 289 388 11,8 100

6.6 158 56,6 184 100

Tablo 7’ye bakildiginda dgretim elemanlarinin yarisindan fazlasi, 6zgeci
(yardimsever) davranislar sergilediklerine ¢ogunlukla katilmaktadir. Ogretim
elemanlarinin  ¢ogunlugu bagkalarinin haklarmma kars1 saygili olduklarina,
nezaket ile ilgili olumlu ifadelere, kaynaklar1 ve zamani israf etmemek gerektigi
ile 1ilgili ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Yine Ogretim elemanlarmin
cogunlugunun sorun yaratmaktan ziyade ¢0ziimiin bir parcast olmanin énemli
oldugu ile ilgili ifadelere cogunlukla katildiklar1 goriilmektedir. Ancak 6gretim
gorevlileri (yaklasik %46°s1) isle ilgili imkénsizliklardan, eksikliklerden, isi iyi
yapmay1 saglayacak ortam ve olanaklarin saglanmamasi durumunda sikayette
bulunabilecekleri ifadelerine ¢cogunlukla katilmaktadirlar.

Arastirmada degiskenler arasinda iligski olup olmadigim tespit etmek icin

korelasyon analizi yapilmustir.

Tablo 8. Orgiitsel iletisim Etkinligi ile

Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk,

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlar iliskisi (Korelasyon Analizi)

Orgiitsel iletisim Etkinligi

ISTATI
ISTAT2
ISTAT3
ISTAT4
ISTATS
ISTAT6
OBAG1
OBAG2
OBAG3
OVDI
OVD2
OVD3
OVD4
OVD5

is Tatmini

Orgiitsel Bagliik

(")rgiitsel Vatandashk Davramsi

0,782*
0,605*
0,554*
0,531*
0,667*
0,778*
0,575%
0,357*
0,457*
0,391*
0,337*
0,482%*
0,385*
0,332*

*r (korelasyon katsayisi)

Tablo 8’deki degerler 0,01 seviyesinde anlamlidir. Yapilan korelasyon

analizi sonucunda degiskenler

arasindaki

korelasyon Kkatsayilari

(r)

belirlenmigtir. Buna gore r degerlerinin isaretleri (+) degerler oldugu i¢in
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aragtirma degiskenleri (Orgiitsel iletisim etkinligi ile is tatmini, orgiitsel baglilik,
orglitsel vatandaslik davranisi boyutlari) arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu sdyleyebiliriz. Yani orgiitsel iletisim etkinligi ile biitiin is tatmini
unsurlar1 (yonetici, isin niteligi, ¢calisma arkadaslari, iicret, yiikkselme, yonetsel
yaklasim) arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel iletisim etkinligi ile duygusal baghlik (r=0,575)
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel iletisim etkinligi ile devamlilik baghiligi (r=0,357), orgiitsel iletisim
etkinligi ile normatif baglilig1 (r=0,457) arasinda orta diizeyde ve pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel iletisim etkinligi ile biitiin Orgiitsel
vatandaslik davranisi unsurlar1 (6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem,
sportmenlik) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Tablo 9. is Tatmini, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandashk Davrams
Boyutlan iliskisi (Korelasyon Analizi)

Is Tatmini

ISTAT1  iSTAT2 iISTAT3 ISTAT4 iSTAT5 iISTATé6
Org. OBAGI 0,512* 0,585* 0,310% 0,458%* 0,640% 0,602+
Bag. OBAG2 0,221%* 0,239* 0,217* 0,353* 0,438* 0,337*
OBAG3 0,386* 0,336* 0,274* 0,342%* 0,427* 0,474*

Org. OVD1 0,363* 0,432%* 0,385* 0,238* 0,409* 0,368*
vat OVD2 0,373* 0,349* 0,285* 0,174* 0,280* 0,249*
Day. OVD3 0,384* 0,455* 0,287* 0,197* 0,446* 0,414*
OVD4 0,345* 0,433* 0,266* 0,218* 0,360* 0,337*

OVD5 0,221* 0,338* 0,396* 0,394 0,194* 0,216*

*r (korelasyon katsayisi)

Tablo 9’daki degerler 0,01 seviyesinde anlamlidir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart (1)
belirlenmigtir. Buna gore r degerlerinin isaretleri (+) degerler oldugu i¢in
arastirma degiskenleri (is tatmini, Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlari) arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Ozellikle  yoneticiden (ISTATI), isin niteliginden (ISTAT2),
yiikselmeden (ISTATS), ve ydnetsel yaklasgimdan tatmin (ISTAT6) ile
duygusal baghlik (OBAG1) arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu gorilmektedir. Bunlarin diginda kalan is tatmini, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranigi unsurlart arasinda ise orta diizeyde ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6 hipotezimiz igin (Orgiitsel
iletisim etkinligi, is tatmini, Orglitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi
unsurlar arasinda pozitif bir iliski olup olmadigina dair), H1 hipotezleri kabul
edilmekte, HO hipotezleri ise reddedilmektedir.

Degiskenlerin carpiklik ve basiklik istatistik degerleri 0’dan farkli
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olduklarindan bu verilerin normal dagilmadiklar tespit edilmistir. Bunun igin
arastirmamizda parametrik testlerden t-testinin muadili olan Mann-Whitney
testi uygulanmstir.

Aragtirmada orgiitsel iletisim etkinligi, is tatmini, orgiitsel baglihigi ve
orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarinin akademik orgiitlere gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek igin parametrik t testinin muadili
olan mann-whitney testi uygulanmig ve Tablo 10 ve Tablo 11°deki sonuglar
elde edilmistir.

Tablo 10. Mann-Whitney Testi Siralamalar (Universitelere Gore)

Calistigimiz iiniversite N Siralama Siralamalarin
Ortalamasi Toplam
Orgiitsel Kahramanmaras ~Siitcii Imam 64 65,83 4213,00
iletisim Universitesi
etkinligi Kilis 7 Aralik Universitesi 88 84,26 7415,00
Toplam 152 - -

Tablo 11.Test istatistikleri

Orgiitsel iletisim etkinligi

Mann-Whitney U 2133,000
Wilcoxon W 4213,000
V4 -2,551
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,011

a. Grup Degiskeni: Calistiginiz Universite

Tablo 11°¢ bakildiginda orgiitsel iletisim etkinligi P (0,011<0,05)
oldugundan, orgiitsel iletisim etkinliginin akademik Orgiitlere gore anlamli
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda H7 hipotezi “orgiitsel iletisim
etkinligi akademik orgiitlerde anlamli bir farklilik gdstermektedir” kabul
edilmekte, Ho hipotezi ise reddedilmektedir. Tablo 10’daki siralama
ortalamalarina baktigimizda ise Kilis 7 Aralik Universitesindeki akademisyenler
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesindeki akademisyenlere gore orgiitsel
iletisim etkinligi ile ilgili ifadelere daha olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

Yine i tatmini boyutlarinin akademik orgiitlere gére anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek igin parametrik t testinin muadili olan
mann-whitney testi uygulanmig ve Tablo 12, Tablo 13’deki sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 13’e bakildiginda is tatmini boyutlarinin P degerleri 0,05’ten kiigiik
oldugundan, bu is tatmini boyutlarinin akademik orgiitlere gore anlaml farklilik
gosterdigi  gorilmektedir. Bu durumda H8 hipotezi “is tatmini unsurlar
akademik orgiitlere gore anlaml bir farklilik gostermektedir.” kabul edilmekte,
Ho hipotezi ise reddedilmektedir.
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Tablo 12’deki siralama ortalamalarma baktigimizda ise Kilis 7 Aralik
Universitesindeki akademisyenler Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesindeki akademisyenlere gore is tatmini unsurlart (yonetici, isin
niteligi, ¢alisma arkadaslari, ticret, ylikselme, ydnetsel yaklasim) ile ilgili
ifadelere daha olumlu yaklastiklar1 goriillmektedir.

Yine orgiitsel baglilik boyutlarinin akademik orgiitlere gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in parametrik t testinin muadili
olan mann-whitney testi uygulanmis, Tablo 14 ve Tablo 15’deki sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 12. Mann-Whitney Testi Siralamalar (Universitelere Gore)

is tatmini Calistiginiz iiniversite N Siralama Siralamalarin
boyutlari Ortalamasi Toplam
Yonetici Kahramanmaras Siit¢ii Imam 64 67,47 4318,00
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 83,07 7310,00
Toplam 152 - -
isin niteligi Kahramanmaras Siit¢ii Imam 64 68,32 4372,50
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 82,45 7255,50
Toplam 152 - -
Calisma Kahramanmaras Siitcii Imam 64 57,17 3659,00
arkadaslar Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 90,56 7969,00
Toplam 152 - -
Ucret Kahramanmaras Siitgii Imam 64 71,49 4575,50
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 80,14 7052,50
Toplam 152 - -
Yiikselme Kahramanmaras Siitcii Imam 64 62,41 3994,50
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 86,74 7633,50
Toplam 152 - -
Yonetsel Kahramanmaras Siit¢ii Imam 64 69,92 4475,00
yaklagim Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 81,28 7153,00
Toplam 152 - -

Tablo 13.Test istatistikleri

Yonetici  lIsin Calisma Ucret Yiikselme Yonetsel
niteligi arkadaslan yaklasim

Mann- 2238,000 2292,500 1579,000 2241,500  1914,500 2095,000
Whitney
U
Wilcoxon 4318,000 4372,500  3659,000 4375,500  3994,500 4075,000
w
Z -2,160 -1,957 -4,624 -2,198 -3,390 -1,575
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Asymp. 0,031 0,040 0,000 0,032 0,001 0,015
Sig.  (2-

tailed)

a. Grup Degiskeni: Calistiginiz Universite

Tablo 14. Mann-Whitney Testi Siralamalar (Universitelere Gore)

Orgiitsel baghhk Cahstigimz iiniversite N Siralama Siralamalarin
boyutlar: Ortalamasi Toplam
Duygusal Kahramanmaras Siit¢li imam 64 64,88 4152,00
baghihk Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 84,95 7476,00
Toplam 152
Devamhhik Kahramanmaras Siitgii Imam 64 84,78 5426,00
baghhig Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 70,48 6202,00
Toplam 152
Normatif Kahramanmaras Siitcii Imam 64 68,28 4370,00
(zorunluluk) Universitesi
baghhk Kilis 7 Aralik Universitesi 88 82,48 7258,00
Toplam 152

Tablo 15.Test istatistikleri

Duygusal baghlikk  Devamhhk baghligi Normatif  (zorunluluk)

baghhk
Mann-Whitney U  2072,000 2286,000 2290,000
Wilcoxon W 4152,000 6202,000 4370,000
Z -2,786 -1,981 -1,970
Asymp. Sig. (2- 0,005 0,048 0,049

tailed)
a. Grup Degiskeni: Calistigimz Universite

Tablo 15’¢ bakildiginda orgiitsel baglilik boyutlarinin P degerleri
0,05’ten kiiciik oldugundan, bu boyutlarin akademik Orgiitlere gdore anlamli
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda H9 hipotezi “Orgiitsel baglilik
boyutlar1 akademik orgiitlere gore anlamh bir farklilik gostermektedir.” kabul
edilmekte, Ho hipotezi ise reddedilmektedir. Tablo 14’deki siralama
ortalamalarina baktiginizda ise Kilis 7 Aralik Universitesindeki akademisyenler
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesindeki akademisyenlere gore orgiitsel
baglilik boyutlar1 (duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik)
ile ilgili ifadelere daha olumlu yaklastiklar: goriilmektedir.

Yine orgiitsel vatandaslik davranisi akademik Orgiitlere gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in parametrik t testinin muadili
olan mann-whitney testi uygulanmis, Tablo 16 ve Tablo 17°deki sonuglar elde
edilmistir.
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Tablo 16. Mann-Whitney Testi Siralamalar (Universitelere Gore)

Orgiitsel Calistiginiz iiniversite N Siralama Siralamalarin
vatandashk Ortalamasi Toplam
davramsinin
boyutlar
Ozgecilik Kahramanmaras Siitcii Imam 64 67,09 4293,50
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 83,35 7334,50
Toplam 152
Nezaket Kahramanmaras Siit¢ii Imam 64 64,37 4119,50
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 85,32 7508,50
Toplam 152
Sivil erdem Kahramanmaras Siitcii Imam 64 68,04 4354,50
/orgiitsel katihm  Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 82,65 7273,50
Toplam 152
Vicdanhhik Kahramanmaras Siitcii Imam 64 64,23 4111,00
Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 8542 7517,00
Toplam 152
Sportmenlik Kahramanmaras Siitcii imam 64 65,52 4152,00
/centilmenlik Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi 88 87,85 7576,00
Toplam 152

Tablo 17.Test istatistikleri

Ozgecilik Nezaket Sivil erdem Vicdanhhk Sportmenlik

/orgiitsel /centilmenlik
katilhm
Mann- 2213,500 2039,500 2274,500 2031,000 2229,500
Whitney U
Wilcoxon W 4293,500 4119,500 4354,500 4111,000 4299,500
Z -2,262 -2,929 -2,102 -2,934 -2,001
Asymp.  Sig. 0,024 0,003 0,036 0,003 0,030
(2-tailed)

a. Grup Degiskeni: Calistigimz Universite

Tablo 17°ye bakildiginda orgiitsel vatandashik davramigi boyutlarinin P
degerleri 0,05’ten kiigiik oldugundan, bu boyutlarin akademik orgiitlere gore
anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda H10 hipotezi “Grgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutlart akademik orgiitlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” kabul edilmekte, Ho hipotezi ise reddedilmektedir. Tablo
16’daki siralama ortalamalarina baktigimizda ise Kilis 7 Aralik
Universitesindeki akademisyenler Kahramanmarag Stitcii Imam
Universitesindeki akademisyenlere gore orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlart
(6zgecilik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik, sportmenlik) ile ilgili ifadelere daha
olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi / Cilt:3 / Say1:2 / Aralik 2014
Journal of Economics and Management Research / Vol:3 / No:2 / December 2014

29



Orgiitsel lletisim Etkinligi ile Is Tahmini, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik...

Sonu¢

Insanin kendini sosyal bir varlik olarak ifade etmesi icin iletisim
zorunludur. Orgiitler de iletisim olmaksizin varliklarmni siirdiiremezler. Eger
iletisim olmazsa ¢aliganlar birlikte calistiklart kisilerin ne yaptiklarin
bilemezler, yoOneticiler gerekli bilgileri alamazlar, talimatlar1 veremezler, orgiit
icinde ve disinda isin koordinasyonu miimkiin olmaz. Bu c¢alisma oOrgiitsel
iletigim etkinliginin ele alinmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada veriler s6z konusu {iniversite akademisyenlerinden anket
yoluyla toplanmustir. Ankete katilan dgretim elemanlarimin  demografik
ozelliklerine bakildiginda; %69,1’lik cogunlugunu erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin yarisindan fazlast %60,5’i evli olup,
%30,9’u 25-29 yas grubuna girmektedir. Ogretim elemanlarnin %40,1’i
kurumunda 1-3 yildir gbrev yapmaktadir. Anketi yanitlayan &gretim
elemanlarinin %28,9’u Fen Edebiyat Fakiiltesinde, % 28,3’ii IIBF’de gorev
yapmaktadir. Ogretim  elemanlarinin ~ kadro unvanlarma bakildiginda
cogunlugunun (%71,1); (%38,2) arastirma gorevlisi, (%32,9) Yrd. Dog. Dr.
oldugu goriilmektedir. Anketi yanitlayan ogretim elemanlarinin yarisindan
fazlas1 (%26,3)’ii Kilis 7 Aralik Universitesi’nde gérev yaptigi goriilmektedir.
Arastirmada yapilan frekans analizi sonunda elde edilen bulgulara bakacak
olursak;

o Ogretim elemanlarmin gogunlugu, orgiitsel iletisim etkinligi ile
ilgili olumlu ifadelere katilmaktadir. Ogretim elemanlari, fakiilte igerisinde
yeterli iletisimin ve bilgilendirme faaliyetlerinin olduguna katilmaktadir.
Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugu, is tatmini boyutlar1 olan isin niteliginden,
calisma arkadaslarindan, {icretten, ylikselme ve yonetsel yaklasim ile ilgili
olumlu ifadelere katilmaktadirlar. Ancak 6gretim elemanlari (yaklagik %30’u)
yoneticinin her sartta destek olacagi ve iiniversitenin sagladigi ek imkanlarin
herkes i¢in adil oldugu konusunda kararsiz kalmislardir.

o Ogretim elemanlarmin gogunlugu, kendilerini kurumun bir pargasi
olarak gormektedirler, kurumda kalmalarimin gereklilikten kaynaklandigina
katilmamaktadirlar ve kurumdan simdi ayrilmalarmin yanlis olacagim
diisinmektedir. Ogretim elemanlarinin yarisindan fazlasi, 6zgeci (yardimsever)
davramslar sergilediklerine katilmaktadir. Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugu
bagkalarinin haklarma karst saygili olduklarina, nezaket ile ilgili olumlu
ifadelere, kaynaklari ve zamani israf etmemek gerektigi ile ilgili ifadelere
katildiklar1 goriilmektedir. Yine o6gretim elemanlarmin ¢ogunlugunun sorun
yaratmaktan ziyade ¢Oziimiin bir parcasi olmanin 6nemli oldugu ile ilgili
ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Ancak o&gretim gorevlileri (yaklasik
%46°s1) isle ilgili imkansizliklardan, eksikliklerden, isi iyi yapmay1 saglayacak
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ortam ve olanaklarin saglanmamasi durumunda sikayette bulunabilecekleri
ifadelerine katilmaktadirlar.

Arastirmada s6z konusu degiskenler ¢esitli boyutlarla 6l¢iilmeye
caligilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmigtir.
Kullanilan oOlgeklerin alfa katsayilari 0,70 degerinin iizerinde olup giivenilir
bulunmustur.

Aragtirmada on hipotez gelistirilip test edilmistir. Arastirma degiskenleri
ve bu degiskenlerin boyutlari arasinda iligkinin yoniinii ve kuvvetini arastirmak
icin korelasyon analizi yapilmustir.

Aragtirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda; oOrgiitsel iletisim
etkinligi ile biitiin i tatmini unsurlar1 (yonetici, isin niteligi, caligma arkadaslari,
iicret, yikselme, yonetsel yaklasim) ve duygusal baglilik arasinda yliksek
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim
etkinligi ile devamlilik bagliligi, normatif baglilig1 arasinda orta diizeyde ve
pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iletisgim etkinligi ile biitiin
orgiitsel vatandaslik davranisi unsurlar (6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil
erdem, sportmenlik) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Ozellikle yoneticiden, isin niteliginden, yiikselmeden, yonetsel
yaklagimdan tatmin ile duygusal baglilik arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlarin disinda kalan is tatmini,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranigi unsurlar1 arasinda ise orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani bir Orgiitte
iletisim etkinliginin artmasi halinde c¢alisanlarin daha fazla isten tatmin
olacaklarini, orgiite bagliliklarinin artacagini ve daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyebilecegi sdylenebilmektedir.

Ayrica aragtirmanin  gerceklestirildigi tniversitelere gore arastirma
degiskenlerinin anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in
degiskenlere iligkin verilerin normal dagilmadiklarindan parametrik testlerden t-
testinin muadili olan Mann-Whitney testi uygulanmstir. Sonuglara gore;

e “Orgiitsel iletisim etkinligi akademik orgiitlere gore anlamli bir
farklilik gostermektedir” hipotezi (H1) kabul edilmistir. Ozellikle Kilis 7 Aralik
Universitesindeki akademisyenler Kahramanmaras Sttci Imam
Universitesindeki akademisyenlere gore orgiitsel iletisim etkinligi ile ilgili
ifadelere daha olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

e “Is tatmini unsurlar1 akademik orgiitlere gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” hipotezi (H1) kabul edilmistir. Ozellikle Kilis 7 Aralik
Universitesindeki akademisyenler Kahramanmaras Sttci Imam
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Universitesindeki akademisyenlere gore is tatmini unsurlari ile ilgili ifadelere
daha olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

e “Orgiitsel baghlik unsurlar1 akademik orgiitlere gore anlamli bir
farklilk gostermektedir.” hipotezi (H1) kabul edilmistir. Ozellikle Kilis 7
Aralik  Universitesindeki akademisyenler Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesindeki akademisyenlere gore orgiitsel baglilik unsurlari ile ilgili
ifadelere daha olumlu yaklastiklar1 goriillmektedir.

e “Orgiitsel vatandaghk davranisi unsurlari akademik orgiitlere gore
anlaml1 bir farklihik gdstermektedir.” hipotezi (H1) kabul edilmistir. Ozellikle
Kilis 7 Aralik Universitesindeki akademisyenler Kahramanmaras Siitcii imam
Universitesindeki akademisyenlere gore orgiitsel vatandaslik davranisi unsurlari
ile ilgili ifadelere daha olumlu yaklastiklar1 goriilmektedir.

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, orgiitlerin rakiplerine gore rekabet
avantaji kazanabilmeleri, saglanan rekabet iistiinligiinii devam ettirebilmeleri ve
farklilagsma saglayabilmeleri i¢in orgiitlerde en etkin kaynak olarak kabul edilen
insan kaynaginin is tatminini saglamalar1 ve Orgiitsel iletisime dnem vermeleri
gerekmektedir. Is tatmini yiiksek olan bir personelin orgiitsel baglilig artacaktir
ayrica kurumda daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilenecektir.

Glnlimiizde yoneticilerin g¢aliganlar1 Orgiitsel amaclar dogrultusunda
yonlendirebilmesi i¢in, oncelikle calisanlarinin beklentilerini ve ihtiyaglarini,
nasil gilidiileneceklerini bilmeleri gerekmektedir. Bunun iginde orgiit icinde ve
orgiit disinda iletisim faaliyetlerinin etkin olmasi ¢ok Onemlidir. Yoneticilerin
tiim personelleri ile iletisim halinde olmasi her tiirlii bilgi, duygu ve diisiince
aligveriglerinin saglanmasi ve personelin alinan kararlara katiliminin saglanmasi
orgiitsel iletisimin etkinligini saglayacaktir.

Ayrica giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin ¢alisanlarinin Grgiitiine
duydugu baglilik hisleri ve oOrgiitsel amaglar gergeklestirirken c¢alisanlarin
tanimlanmig rol gereklerinin Gtesine ge¢melerinin saglanmalar1 gerekmektedir.
Bunlarin gergeklesebilmesi icin de oOrgiitiin ¢aliganlar arasi iletisim kanallarini
acik tutmalari ve saglikli bir iletisim ag1 kurmalar1 gerekmektedir.

Yapilan bir¢ok c¢alisma oOrgiitsel iletisim etkinligi ile c¢alisanlarin is
tatmini, orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda iliski
oldugunu gostermektedir. Bu calisma da oOrgiitlerin bu etkinlikleri yerine
getirebilmeleri  i¢in iletisime biiyilk Onem vermeleri gere8ini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla orgiitsel  iletisim  etkinliginin  yiiksek  olmast,
akademisyenlerin islerinden daha fazla doyum almalarimi saglayacak, orgiitsel
bagliliklan artacak ve bu sekilde motivasyonlar1 olumlu yonde degisecek bu da
daha fazla orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerini saglayacaktir.

Bu baglamda orgiit igerisinde oOrgiitsel iletisim etkinligi, is tatmini,
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orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi saglamak igin yoneticilere
sunlar Onerilebilir:

e Orgiitsel amagclara basarili bir sekilde ulasmanin yollarindan bir
tanesinin de calisanlar arasi igbirligi ve iletisime bagli oldugu siirekli
vurgulanmalidir.

e Calisanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentileri bilinmelidir. Ayrica nasil
motive edileceklerinin de bilinmesi gerekmektedir.

e Uygun ¢alisma kosullar gelistirilmelidir.
e Orgiitsel kiiltiir degerleri giiclendirilmelidir.
e Orgiit ici iletisim kanalar1 agik tutulmalidir.

e (alisanlarin bilgi paylasmalar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislar
sergilemeleri i¢in tesvik politikas1 hazirlanmalidir.

e Orgiitsel baghilik duygusu gelistirilmelidir.

e Calisanlarin orgiitsel kararlarin alinmasina katilimimin saglanmasi
gerekmektedir.

e Orgiit i¢i takim ve ekip calismasi gelistirmeleri vs. dnerilebilir.

Arastirma kapsamina sadece Tiirkiye’deki iki devlet {iniversitesinin dahil
edilmis olmasi arastirmanin en Onemli kisitim1 olusturmaktadir. Bu nedenle
sonuglar1 genelleme yapmadan yorumlamak daha anlamli olacaktir. Ayrica
arastirmadan elde edilen sonuclarin, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara
onemli ipuglar1 verecegi diisiiniilmektedir.
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