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OZET

Teknolojinin hizli gelisimi ve Internet kullaniminin artiy gdstermesi
elektronik perakende sektérii ve Internet aligverisinin gelisimini de
etkilemigtir. Siparisten 6demeye kadar neredeyse tiim islemler Internet
tizerinden yapilmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde tiiketiciler
bilgilenmekte ve treticiler de kiiresel pazara ulagabilmektedir. Buna
ilave olarak, Internetle birlikte tiiketicilerin aligkanliklar1 degismekte
ve treticiler yeni teknikler gelistirmektedirler. Bu ¢alisma, elektronik
perakende sektériinii ve Tiirkiyede Internet iizerinden aligveris yapan
titketicilerin profilini ortaya koymay1 ve bu yapiy1 belirlerken Internetin
tercih edilme edilmeme nedenlerine bagl olarak agiklamayr amaglamigtir.
Bu nedenle makalenin tiiketicinin demografik profili ile internet aligverisini
tercih etmesi arasindaki iligkiyi ortaya koymast bakimindan ayricalikli bir
ozelligi soz konusudur. Arastirma yontemi olarak online anket yontemi
kullanilmistir. Anket 47 sorudan olusmaktadir. On-Line Anket sitesi
araciligiyla Tirk kullanicilara 384 adet anket ulastirilmis ve 3847t de
aragtirmaya dahil edilmigtir. Arastirma sonucunda elektronik perakende ve
Internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin degisen tercihlerine iliskin
onemli sonuglar elde edilmistir.
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ELECTRONIC RETAIL SECTOR AND INTERNET
SHOPPING CONSUMER BEHAVIOR: THE CASE of
TURKEY

ABSTRACT

Rapid development of the technology and increasing of Internet usage effect
e-retailing and Internet shopping improvements.. Almost all transactions,
from order to payment is performed through the Internet. Thanks to
developing technology, while consumers are enlightenment, producers can
reach the global market. In addition with the Internet, consumers behavior
are changing and producers are developing new techniques. This study aim
to examines to electronic retail sector and Internet shopping consumer
behavior among online shoppers in Turkey. Online survey research method
is applied in the study. The survey consists of the 47 questions. 384 effective
responds out of 384 responds which were received by using “On-Line
Anket” web site. The study has some important results about consumer
behavior in electronic retail and Internet shopping.

Key Words: Internet, E-retailing, Internet Shopping, Consumer Behaivour,
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1. GIRIS

Siirekli gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte, Internet kullaniminin yay-
ginlagsmasi geleneksel yontemlerle yapilan ticareti elektronik ortamlara tagimugtr.
Internet teknolojisinin gelismesi ve kullaniminin yayginlagmas ile kullanicilara
glinlitk yagsamlarinda bir¢ok kolaylik saglanirken, ticaret agisindan bakildig: za-
man firmalarin tiiketicilere ulagmasinda ve tanitim yapmasinda siklikla kullanilir
hale gelmistir. Neredeyse her islemin bilgisayarlar araciligryla yapildig1 ¢agimizda
aligverisleri de bilgisayar {izerinde yapmak neredeyse kaginilmaz olmustur. Tablet
bilgisayarlar ve akilli telefonlarin da hayatimiza girmesi ile Internete neredeyse
her ortamdan baglanabilme daha kolaylagmustir. Internetin bu denli hizli gelisimi
ve giinliik yasama getirdigi kolayliklar da, perakendecilerin de kisa zamanda dik-
katini ¢ekmis ve iilkemizde birgok biiyiik-kiigiik firma Internet iizerinde de satis
yapmaya baslamustir (Kirim, 2002:3).

Ekonomik hayatin farkli alanlarinda Internet kullaniminin artis gdstermesi
bir taraftan toplumsal yagam kalitesini yiikseltirken, diger taraftan da tiiketicile-
rin aligverise yonelik davranislariny, tercihlerini ve aligveris tutumlarini da 6nemli
derece de degistirdigi goriilmektedir. Bu nedenle Internet, toplum, kiiltiir ve tiike-
ticiler agisindan etkileri akademik ¢evre ve uygulayicilar agisindan giderek daha
da 6nemli hale gelmistir (Kayabasi, 2010:23). Elektronik perakendecilik kisi veya
hane halki igin Internet ve diger elektronik kanallar araciligryla mal ve hizmet
satis1 olarak tanimlanabilir. Bu tanim igletmeden tiiketiciye (B2C) yapilan tica-
retten isletmeden isletmeye (B2B) yapilan ticarete kadar biitiin elektronik ticaret
aktivitelerini igerir (Dennis vd, 2004:1).

Elektronik perakende pazari, daha ok Internet iizerinden satig yapan sa-
nal magazalar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Internet {izerinden satis yapan bu
sanal magazalar, bilgisayar triinleri, kitap, giyim ve aksesuar, gida, otomobil gibi
akla gelecek her tiirlii tiriinii tiiketiciye sunmaktadir. Tiiketiciler ihtiyaglar1 dog-
rultusunda, diledikleri {iriin hakkinda arastirma yapip bilgi sahibi olmakla birlik-
te, kolaylikla fiyat ve kalite agisindan karsilastirmalar yapabilmektedirler. Biitiin
bu olumlu gelismelere ragmen, yine de Internet iizerinden yapilan aligverislerin,
geleneksel yontemlerle yapilan aligverise gore daha zayif oldugu soylenebilmekte-
dir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri ise, aligverisin fiziksel ortamda ytiz ytize
gerceklestirilmemesidir (Zhou vd, 2007:45). Bunun disinda, Internet iizerinden
yapilan aligverislerde, 6deme yontemlerine ve kisisel bilgilerin gizli kalmamasi
endigeler alinan énlemlerle bityiik oranda azalmis olsa da, hala Internet aligverisi-
nin tercih edilmemesinin 6nemli nedenlerinden birini teskil etmektedir.

Yapilan calismada, Tiirkiyede Internet iizerinden aligveris yapmayi tercih
etmekte olan tiiketicilerin genel profili belirlenmeye ¢alisarak, internet aligveri-
sinin neden tercih edildigi ortaya konmaya ¢alisgilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bu bilgiler dogrultusunda, elektronik perakende hizmeti veren firma-
larin, tiiketicilerin satin alma davranigina gore yeni pazar paylarini artirabilmeleri
ve rekabet avantaji olusturabilmelerinde 6nemli bir karar destek araci olmasi da
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amaclanmaktadir.

2. INTERNETLE BIRLIKTE DEGISEN TUKETICI VE ALISVERIS
DAVRANISI

Gelismis tilkelerde oldugu gibi Tiirkiyede de tiiketicilerin yasam standart-
lar1 ve yasam stillerinin degismesi ve zaman kisit1 gibi faktorler, geleneksel yon-
temlerle yapilan aligverise alternatif bir yontem olan Internet {izerinden aligveri-
sin yayginlagmasina neden olmaktadir. Giin gegtikge sayis1 artan sanal magazalar,
bu konuda tiiketicilere giderek cesitlenen ve artmakta olan segenekler sunmakta-
dir (Turan, 2008:728). Giiniimiizde degisen yasam kosullar1 ve artan niifus bera-
berinde tiiketiciler agisindan zamani etkin kullanabilme ihtiyacini1 dogurmustur.
Cagimizda halki icerisinde hem kadin hem de erkegin ikisinde ¢aligmasinin yay-
ginlasmasi sebebiyle zaman yonetimi daha da 6nemli hale gelmistir. Bu durum
ise, titketicilere zamandan tasarruf etme olanagi sunan ve daha pratik yontemlerle
aligveris yapabilme istegine yol agmustir. Ureticiler tarafindan zaman kisitz ile ilgili
bu istek ve ihtiyaglarin karsilanabilmesi amaciyla gesitli aligveris yontemleri ge-
ligtirilmistir. Bu yontemlerden biri olan elektronik perakendecilik ve Internetten
aligveris ozellikle son yillarda hizla artis gostererek, ¢ok tercih edilen ve tiiketici-
lerin aligveris tutumlarini degistiren bir trend haline gelmistir.

Tiiketicilerin Internet iizerindeki aligveris siteleri iizerinden her tiirlii tirii-
ne veya hizmete ulagabilmesi bu iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinebilmesi,
fiyat kargilagtirmasi yapabilmesi gibi olanaklar Internet iizerinden aligverisin, tii-
keticilerin davranislar: tizerindeki etkisini arttirmaktadir. Internetin hayatimiza
girmesi, ayn1 zamanda elektronik perakendeci firmalara, hem tiiketicilerin kigisel
tercih, ihtiyag ve taleplerine uygun olabilecek gesitli {iriin ve hizmetleri, daha az
maliyet ve daha az zamanda tedarik edebilme gibi kolayliklar da saglamaktadur.
Elektronik miisterilerin sayisindaki artigin, son zamanlarda Internet kullanicila-
rinin sayisindaki artistan daha fazla oldugu goériilmistiir ve bu da, daha fazla kul-
lanicinin Internet iizerinden aligveris yapmaya egilimli oldugunu gostermektedir.
Bu artig, yalnizca elektronik miisterilerin sayisinda degil, bu artisa paralel olarak
Internetten yaptiklari aligverisin hacminde de goriilmektedir (Algiir ve Cengiz,
2011:3667).

Genel olarak, tiiketiciler Internetten aligveris yaparken, ilk isleme olan
giiveni oldukga azdir. Bazi Internet siteleri kendilerinden islem yapmus olan tii-
keticilerin deneyimlerini yayinlayarak giiven kazanmaya ¢alismaktadirlar. Ger-
geklesmekte olan bir islem sirasinda, tiiketici giiveninin esas belirleyicisi, iiriin
veya servis saglayicisinin tiiketicilere olan ilgisine baglidir (Ayden ve Demir, 2011:
155). Internet hizli gelisimi, kolaylik ve isleyisi agisindan yeni bir tiiketici tipi ya-
ratmaktadir. Bu tiiketici tipinin geleneksel tiiketici tiplerinde daha farkli 6zellikler
tagimaktadir. Giiniimiizde en énemli iletigim arac1 olan Internet vasitastyla, onli-
ne aligveris sitelerine baglanarak satin alma ihtiyacini gideren, satin alma giicii ve
niyeti olan bu tiiketicilere elektronik miisteri ya da kisaca e-miisteri olarak tanim-
lanabilir (i¢li, 2003:197).

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi / Cilt:2 / Sayi:1 / Haziran 2013
12 Journal of Economics and Management Research / Vol:2 / No:1 / June 2013




Berna Balc1 [ZGI, Irem SAHIN

3. TURKIYE’DE INTERNET ALISVERISI

TUIK’in 2011 yilinda yayinladigi “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kul-
lanim Aragtirmasi”na gore Internet kullanan bireylerin Internet iizerinden kisi-
sel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparis ya da satin alma orani %15ten
%18,6’ya ulagmustir. 2010 yili Nisan ile 2011 yili Mart aylarini kapsayan on iki ay-
lik donemde Internet aligverisi yapan bireylerin %28,8’i giyim ve spor malzemesi,
%27,8’i elektronik arag, %19,8i ev esyasi, %17,6’1 kitap, dergi ve gazete Internet
tizerinden almistir. MasterCard tarafindan 1998 yilinda beri her sene, Tiirk halki-
nin kredi ve banka kart1 kullanim, tasarruf ve harcama egilimlerini 6lgiimlemek
amaciyla, Tirkiye'nin kentsel niifusunu temsil eden 11 il merkezinde yaptirilan
MasterIndex aragtirmasinin Aralik 2011 sonuglarina gore, fiyat avantaji sagla-
masi Internet aligveriginin tercih edilmesinde en énemli etkendir. Aragtirmaya
gore, tiiketicilerin Internet aligverisi tercih etme nedenleri, %67 ile fiyat avantajt,
%35 ile zaman tasarrufu sagladigini, %28 ile daha ¢ok iiriin segenegi bulundugu-
nu, %28 oraninda evden ¢ikmadan aligveris yapma rahatlig1 sagladigini ve %25
oraninda da eve teslimat yapilmasini olarak gosterilmektedir. Ozellikle kadinlar
agisindan, Internet tizerinden aligveriste, {iriin segeneginin fazla olmasi ve evden
¢tkmadan aligveris yapmanin rahatligini 6n planda iken, erkekler i¢in ise tiriin ve
fiyat karsilagtirma imkaninin daha cazip geldigi goriilmektedir. Arastirmaya gore,
Internet iizerinden yapilan aligveriglerde saglanmasi istenen hizmetler ve bunla-
rin aligverise etkileri soruldugunda tiiketiciler i¢in en énemli etken olarak {iriin
sikayetlerinin dikkate aliniyor olmasinin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Tiirk tii-
keticilerin en fazla almayi tercih ettikleri iiriinlerin baginda ise elektronik esya ve
bilgisayar gelmektedir. Bunu takiben, cep telefonu ve hazir giyim tiriinleri en ¢ok
tercih edilen diriinlerdendir.

Her yil oldugu gibi 2012 y1l1 Avrupa ilk 400 sirket siralamasini yayimlayan
Internet Retailere gore, Avrupanin en biiyiik sirketleri listesinde 12.3 milyar do-
larlik ciro ve %38 biiyiime orani ile Amazon.com'un birinci sirada oldugu gorii-
liirken, ikinci siray1 6,2 milyar dolarlik ciro ve %25 biiyiime orani ile Tiirkiyede Li-
mango ile varhigini siirdiiren Otto Group ald1. Ugiincii sirada ise 5.4 milyar dolar
ciro ve %11’lik biiytime orani ile Tesco ise tigiincii sirada yerini aldig1 gériilmek-
tedir. 2011 y1l1 Avrupa ilk 300 sirket siralamasinda 17 Tiirk firma yer alirken 2012
yilinda ise sadece 4 firma yer almaktadir.Bu firmalar arasinda en fazla biiyiime
oranina sahip olan firmanin, 191 milyon 349 bin dolar ciro ve %32’lik biiyliime
orani ile 89. sirada olan Hepsiburada.com oldugu goriilmektedir. Rapordaki ra-
kamlara gore Ikinci sirada ise 2008 yilindan beri faaliyet gosteren Markafoni yer
almaktadir. 2012 yili listesinde 143. sirada olan Markafoni, Internet Retailer’a gore
yuzde 5 bityiimeyle 94 milyon dolarlik ciro elde etmis ve %5’lik biiyiime kaydet-
mistir. Listedeki giren tiglincti Tiirkiye merkezli firma ise Teknosa olmustur. Fakat
Teknosanin cirosu ve biiyiime orani verileri bilgilerine listenden ulagilamamakta-
dir. 2012 y1l1 listesine giren son Tiirkiye merkezli firma ise 17 milyon dolar ciro-
suyla gectigimiz yila gore %19 bityiime kaydeden Ereyon.com olmustur.
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4. LITERATUR

Literatiirde, Internet aligverisinin tiiketici davranslar: {izerindeki etkisini
agiklamaya calisan birgok ¢aligma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalarin bir
kisminda bu degisim, davranis teorileri kapsaminda agiklanmaya calisilirken, bu
calismada farkli olarak davranis teorilerinden faydalanilmamis ve tiiketicilerin
Internet aligverigini tercih etmeleri ile demografik ozellikleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 analiz edilerek Tiirkiyede Internet aligverisi yapan kullanicilarinin
profili belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagtan hareketle, bu ¢aligmanin olusturul-
masinda yararlanilan konu ile ilgili ¢alismalara yer verilmistir.

Liao ve Cheung (2001), Singapur’lu 312 adet Internet kullanicisindan olu-
san anket ¢alismasinda tiiketicilerin; fiyat, kalite, egitim, giivenlik islemleri ve
Internet kullanim oraninin kullanicilarin Internet tabanli aligveris davraniglarini
onemli 6l¢iide etkiledigini tespit etmislerdir. Anket sonuglar genellenirse, sosyo-
ekonomik ve teknolojik olarak benzer durum ve konumda olan sanal peraken-
decilerin, dokunmay1 gerektirmeyen iiriinleri satiga sunarak, Internet aligverisi
oniindeki geleneksel aligveris engellerinin asilabilecegini 6ne siirmiislerdir (Liao
ve Cheng, 2001:304). Benzer bir ¢alisma Vrechopoulos ve digerleri (2001) tara-
findan, Yunanistandaki Internet kullanicilarina yonelik yapilmistir. Calisma so-
nucunda Internet {izerinden aligveris yapan kullanicilarin, daha énce geleneksel
sekillerde aligveris yapmus olan genellikle geng, egitim ve gelir diizeyi yiiksek er-
kekler oldugunu tespit edilmistir. Shwu-Ing Wu (2002) ¢aligmasinda katilimcilars,
kisisel 6zellik, egitim diizeyi, gelir diizeyi, yasam tarzi, Internete baglanma siklig
ve genel ihtiyaglara gore degerlendirmistir. Bu faktorlerin; harcanan para, fiyat, ve
sanal magazalarda {irtiniin sunum seklinin de etkili oldugu goriilmiistiir. Shergill
ve Chen (2005), Yeni Zelandadaki Internet kullanicilarina yonelik yaptiklari ¢a-
lismada, Internet tizerinden tiiketicilere anket caligmasi uygulamiglardir. Aragtir-
mada, Internet aligverisine bagli olarak; giivenlik/gizlilik, web site tasarimi, web
site giivenilirligi ve yerine getirebilirligi ile miisteri hizmetleri gibi 4 ana faktor
belirlemiglerdir. Bu faktérlerden, Internet aligverisi davranisini, web sitesi giive-
nilirligi ve yerine getirebilirligi ile miisteri hizmetleri kalitesi en fazla etkileyen
faktorlerdir. Ugiincii sirada, web tasarimi ve son olarak da web sitesi giivenligi/
gizliligi aligveris davranisi tizerinde etki gostermektedir.

Jun Yu (2006), Cinde Internete giren kisi sayisinin hizla artigina ve buna
bagh olarak da, Internet kullaniminin arttigini oldugunu belirtilmistir. Saydan
(2008), aragtirmasinda daha once Internet aligverisi yapan tiiketicilerin geng (16-
24), egitim diizeylerinin yiiksek ve gogunlugunun erkek oldugunu tespit etmistir.
Algiir ve Cengiz (2011), Saydan’in ¢aligmasinda kullandig1 anket formundan fay-
dalanmus ve 610 kullanici iizerinde anket ¢aligmasi uygulamugtir. Ankete gore, In-
ternet {izerinden aligveris yapmay1 tercih eden kullanicilar geng ve egitim diizeyi
yitksek kullanicilardir. Daha énce Internet tizerinden aligveris yapmis olmalarina
ragmen, Internet aligverisi siirecindeki giivenlikle ilgili kaygilar1 devam etmekte-
dir.
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Ayden ve Demir (2011), Firat Universitesi idari ¢aliganlarina uyguladiklar:
anket ¢aligmasinda, tiiketicilerin geleneksel aligveris tercihlerinin sanal ortama ta-
sinmasinin nedenlerini arastirmaya ¢aligmistir. Anket ¢calismasindan elde edilen
sonuglarda aligveris tercihini Internetten yana kullanmayan, geleneksel yontem-
leri tercih edenlerin en biiyiik kaygisinin ise giiven problemi oldugu gozlenmistir.
Farinnia (2011), Irandaki tiiketicilerin Internet iizerinden satin alma egilimleri-
ni degerlendirmeye ¢aligmigtir. 295 adet anketi ¢alisma sonucuna dahil etmistir.
Anket sonuglarina gore, tiiketicilerin Internet aligverisine kargt tutumlarini
etkileyen en 6nemli etkenler, satig sonras1 hizmetler, iiriin teslimatinin zamaninda
yapilmamasi ve iriiniin Internet sitesinde goriindiigii gibi olmamasi ile ilgili
sorunlar olarak belirlenmistir. Bu etkenler, tiiketicilerin Internet aligverisini tercih
etmemesine neden olmaktadir.

5. AMPIRiK ANALIiZ

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiyede Internet iizerinden aligveris yapmay ter-
cih eden ve etmeyen tiiketicilerin Internet iizerinden aligveris yapma davranisi
ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadig tespit
edebilmektir. Ayn1 zamanda, bu amag dogrultusunda Internet tizerinden aligve-
ris yapmayi tercih etmeyen tiiketicilerin bu yontemi tercih etmeleri i¢in dikkat
edilmesi gereken faktorlerin de tespitine galigilmistir.Buna ek olarak, Internet
kullanan tiiketicilerin Internet tizerinden aligveris yapma tutumlar1 ve buna ilis-
kin goriislerinin, i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunun ve yiizyilin bir geregi
olarak goriilen elektronik ticaret olgusuna dayanarak elektronik perakendecilik
olgusunun tanitilmasi da bir diger amag olarak yer almaktadur.

5.1. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Yontemi

Eger anakiitle i¢inde yer alan elemanlara ve elemanlarin sayisina iliskin
kesin bir bilgi yoksa, istatistiksel olarak tesadiifi olmasa da belirli bir 6rnege da-
yali elde edilen bilgiler 1s1g1nda mevcut durum hakkinda birtakim kestirimlerde
bulunabilmek amaciyla kolayda érnekleme yonteminden yararlanilabilir (Kara-
mustafa ve Yildirim, 2007:66). 33 tilkede faaliyet gosteren IAB (Interactive Adver-
tisement Bureau) tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye Internet kullanicisi profilini
Haziran 2011 itibariyle gdsteren giincel rapora gore, Internet aligverisi yapan kit-
lenin niifusunun yaklagik olarak 2,5 milyon ger¢ek kisi oldugu ifade edilmektedir.

Buna gore; sonuglar1 %95 giiven araliginda, 0,05 anlamlilik diizeyine denk
gelen ve Z degerinin 1,96, hata orani 0.05 ve p ve q degerleri 0,5 alindiginda, an-
ket yapilmas1 gereken kisi sayis1 yaklasik olarak 384 olarak hesaplanmaktadir.
Bu ¢alismada da online anket yapabilme olanagi sunan “On-Line Anket” sitesi
araciligiyla, anket formu katilimcilara sosyal paylasim siteleri ve elektronik posta
yoluyla ulastirilmis ve eksiksiz olarak 384 adet anket cevaplandirildiktan sonda
degerlendirmeye alinmistir. Calismanin konu se¢imi yapildiktan sonra literatiir
taranmig ve konu ile ilgili yazilmis; elektronik perakendecilik, Internet aligveri-
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si ve online tiiketici davranislar1 konularinda yazilmis olan kitap, dergi, maka-
le, tez, ile Internette yayinlanmis cesitli makale ve raporlardan faydalanilmistir.
Aragtirmada tiimdengelim yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada, veri toplama
araci olarak anket formu kullanilmistir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada elde edilen anket sonuglarinin analizi igin bilgisayar ortamin-
da SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16.0 programindan faydalanil-
mustir. Sonuglara iligkin frekans ve ytizde dagilimlari ile capraz tablolardan elde
edilen veriler yorumlanmigtir. Anket formunda kapili uglu sorularin yani sira so-
ruda verilen yargilara katilma derecesine gore bir siralama yapilmasina olanak
veren likert 6l¢ekli sorulara da yer verilmistir. Aragtirmada elde edilen demogra-
fik faktorler ile diger bazi faktorler arasindaki iligkiler incelenmeye ¢aligilmistir.
Hazirlanan anket sorular: Internet araciligiyla kullanicilara ulagtirildiktan sonra
toplanan anket verileri analiz edilmistir. Arastirmada, tiiketici davranigini ince-
leyerek Internet aligverisini tercih eden tiiketicilerinin satin alma davraniginin
genel profilinin belirlenmesinde hipotezler testlerinden faydalanilmigtir. S6z ko-
nusu hipotezler sunlardir;

H,: Tiiketicilerin Internet aligverisi yapma sikligs ile yaglar1 arasinda an-
laml bir iliski vardir.

H,: Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma sikhigi ile cinsiyet arasinda an-
lamli bir iliski vardir.

H.: Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma siklig1 ile egitim diizeyleri ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma sikligs ile gelirleri arasinda an-
lamli bir iliski vardir.

H_: Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma siklig1 ile Internet kullanim sik-
lig1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H_: Tiiketicilerin Internet aligverisine harcadiklar1 miktar ile yaslar arasin-
da anlamli bir iligki vardir.

H : Tiiketicilerin Internet aligverisine harcadiklar1 miktar ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir iligki vardur.

H,: Tiiketicilerin bir yil i¢inde Internet aligverisine harcadiklari miktar ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Tiiketicilerin bir yil i¢inde Internet aligverisine harcadiklari miktar ile
gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardur.

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi / Cilt:2 / Sayi:1 / Haziran 2013
Journal of Economics and Management Research / Vol:2 / No:1 / June 2013




Berna Balc1 IZGI, Irem SAHIN

H, : Tiiketicilerin bir y1l iginde Internet ahgverisine harcadiklart miktar ile
Internet kullanim siklig1 anlamli bir iligki vardr.

H, : Tiiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile cinsiyetleri
arasinda anlaml bir iligki vardur.

H, : Tiiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile yaslar1 ara-
sinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Tiiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile egitim dii-
zeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Tiiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile gelir diizey-
leri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H .: Tiiketicilerin Internet ahgverisini tercih etme nedenleri ile Internet
kullanim siklig1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

H, : Tiiketicilerin Internet ahgverisini tercih etme nedenleri ile Internet
tizerinden aligveris yapma siklig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Tiiketicilerin Internet ahgverisini tercih etme nedenleri ile Internet

tizerinden aligverise harcadiklar: miktar arasinda anlamli bir iligki vardur.

5.3. Arastirmada Toplanan Verilerin Frekans Analizi

Ankete katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin dagilimi agagida
Tablo 2de verilmektedir. Tablo 2’ye gore, ankete katilan katilimcilarin %32,03’
kadin, %67,97’si ise erkektir. Bu katilimcilarin %10,68’i 20 ve alt1, %69,01’1 21-30
yas, %15,10'u 31-40 yas, %2,86’s1 41-50 yas araliginda ve kalan %2,34’i ise 51 ve
tizeri yasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumuna bakildig:
zaman mevcut verilere gore %2,34ii ilkogretim, %16,67si lise ve dengi, %10,68’i
on lisans, %49,22si lisans ve %21,09’u lisansiistii egitim seviyesinde olan kisilerdir.

Tablo 1: Ankete Iliskin Demografik Bulgular

Degisken f % Degisken f %
Yas 20 ve alt1 41 %10,68 Medeni Bekar 283 %73,70
Hal
21-30 265 %69,01 Evli 101 %26,30
31-40 58 %15,10
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41-50 11 %2.86 Cinsiyet Kadin 123 %32,03

51 ve lzeri 9 %2,34 Erkek 261 %67,97

Egitim | Ilkdgretim 9 %2,34 Aylik 1000 ¥ ve alts 160 %41,67

Gelir

Lise ve dengi | 64 %16,67 1001-2000 T 126 | %32,81

On Lisans 41 %10,68 2001-3000 T 64 %16,67
Lisans 189 | %49,22 3001-4000 T 18 %4,69
Lisanstisti 81 %21,09 4001-5000 T 7 %1,82
5000t ve iizeri | 9 %2,34

Yine Tablo 1% gore ankete katilanlarin %73,70’inin bekar, %23,30’'unun
ise evli oldugu gorilmektedir. Yine katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda,
%41,27’si 1000t ve alt1, %32.81’inin 10011 - 20001, %16,67’sinin 20011 - 3000t
, %4,69’unun 30011 - 4000 1, %1,82’sinin 40011 - 5000%, kalan %2,34’iniin ise
5001 1 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Bilgisayar ve Internet Kullanimu ile Internetten Aligveris Yapma

Durumu
Degisken F %
Ne kadar zamandir Internet 1 yildan az 2 %0,52
kullaniyorsunuz?
2 - 5yil aras1 57 %14,84
6- 9 y1l arasi 166 %43,23
10 yil ve tizeri 159 %41,41
Interneti kullanma sikliginiz nedir? Her giin 366 %95,31
Haftada birkag kez 17 %4,43
Haftada bir kez 1 %0,26
Ayda bir kez 0 %0,00
Birkag ayda 1 ve daha az 0 90,00
Bir giin i¢inde ne kadar siire Internete | 1 saatten az 5 %1,30
bagli
kalryorsunuz?
1 -2 saat 52 %13,54
3 - 4 saat 93 %24,22
5 - 6 saat 99 %25,78
7 - 8 saat 51 %13,28
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9 - 10 saat 33 %8,59

11 saat ve lizeri 51 %13,28

Tablo 2'de aragtirmacilarin ne kadar siiredir ve hangi siklikta Internet kul-
landiklar1 goriilmektedir. Ayda bir kez ve birkag¢ ayda segeneklerine cevap veren
kullanici olmamasi Internet kullaniminin tiiketiciler arasinda ne denli yayginlas-
tiginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir. Tabloya gore, katilimcilarin %0,52’si
1 yildan az siiredir, %14,84’ti 2-5 yildir, %43,23’ti 6-9 yildir, %41,41’i ise 10 yil
ve daha fazla bir siiredir Internet kullanmaktadirlar. Bu kullanicilardan %95,31°i
her giin, %4,43’i haftada birkag kez, %0,26's1 ise haftada bir kez Internete bag-
lanmaktadir. Anket katilimcilarinin %1,30’u giinde 1 saatten az, %13,54'i 1-2
saat, %24,22’si 3-4 saat, %25,78’i 5-6 saat, %13,28’1 7-8 saat, %8,59’u 9-10 saat ve
%13,28’i ise 11 saat ve daha fazla siire Internete bagh kalmaktadurlar.

Tablo 3: Katilimcilarin Internet Alisverisine Harcadiklar1 Miktar

Degisken F %

Bir yil igerisinde

Internet izerinden

satin aldiginiz Hig 66 %17,19

urtn/hizmetlere

ortalama ne kadar

harcryorsunuz?
1000F ve alt: 221 %57,55
1001 £ - 2000t 58 %15,10
2001 ¥ - 3000 £ 20 %5,21
3001 1 - 4000 & 3 9%0,78
4001 % - 5000 B 4 91,04
5000 £ ve iizeri 12 %3,13

Tablo 3’te katilimcilarin Internet aligverisine harcadiklari miktar goriil-
mektedir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin %17,19’unun hig aligveris yap-
madiklari goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, tiiketicilerin satin almak tiriinlerle
ilgili fiyat ve kalite agisindan piyasa arastirmas: yapmak istemeleri gosterilebilir.
Bununla birlikte, katiimcilarin %57,55’inin 1000 ¥ ve alti, %15,10’inin 10014 -
20001, %5,21’inin 20011 - 3000 1, %0,78’inin 30011 - 4000t %1,04’iniin 400t
- 500015, geriye kalan %3,13’tiniin ise 50011 ve iizeri miktarda aligveris yapmakta
olduklar: gortilmektedir. Ankete katilanlarin gelir diizeyleri goz 6niinde bulun-
durulursa, mevcut gelirlerinin ve harcama miktarlarinin birbiriyle dogru orantili
oldugu soylenebilir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Internet Uzerinden Aligveris Yapma Siklig1

Degisken F %
Bir yil igerisinde 1-2 defa 337 | %87,76
Internetten aligveris
yapma sikliginiz nedir?
2-3 defa 27 | %7,03
4-5 defa 14 %3,65
5 ve daha fazla 6 %1,56

Tablo 4’te dikkat ceken katilimcilarin Internet {izerinden cok sik aligveris
yapmiyor olmalaridir. Tabloya gore, katihimcilarin %87,76’s1 1-2 defa, %7,03’4
2-3 defa, %3,65’1 4-5 defa ve %1,56’i 5 ve daha fazla sayida aligveris yapmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Internet Aligverisini Tercih Etme Sebepleri

Degiskenler f %

Bol segenek 57 %14,84
Rahatlik ve kolaylik 75 %19,53
Zaman kazandirma 27 %7,03
Fiyat avantaji 160 %41,67
Giivenilir olmas1 43 %11,20
Diger 22 %5,73

Tablo 5% gore, ankete katilimcilari igin Internet tizerinden aligverisi tercih
etme sebeplerinden en 6nemlisi %41,67’lik oranla fiyat avantajidir. Fiyat avanta-
jindan sonra %19,53 ile rahatlik ve kolaylik, %14,84 ile bol segenek, %11,20 ile
glivenilir olmasi, %7,03 ile zaman kazandirma ve %5,73 ile diger sebepler gelmek-
tedir.

5.4. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar:

Aragtirma sonunda elde edilen bulgular arasindaki iligkilerin ve aragtirma
hipotezlerinin test edilmesi i¢in ki-kare testinden yararlanilmis, sonuglar ve de-
gerler Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6: Ki Kare Testlerine iliskin Sonuglar

P Kabul/
Hipotezler Degeri Red
H, Tiiketicilerin Internet iizerinden aligveris yapma siklig1 ile 0.67 Red
yaslar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H, Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma siklig1 ile cinsiyeti ile 0,422 Red
ilgili anlaml bir iligki vardir.
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H, Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma siklig1 ile egitim 0,124 Red
diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardur.

H, Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma siklig1 ile gelir 0,521 Red
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, Tiiketicilerin, Internet aligverisi yapma sikligi ile Internet 0,00 Kabul
kullanim siklig1 arasinda anlaml bir iliski vardir.

H, Tiiketicilerin Internet aligverisine harcadiklar1 miktar ile 0.003 Kabul
yaglar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, Tiiketicilerin Internet aligverisine harcadiklar miktar ile 0,207 Red
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, Tiiketicilerin bir yil iginde Internet aligverisine harcadiklar 0,508 Red
miktar ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, Tiiketicilerin bir yil iginde Internet aligverigine harcadiklar: 0,000 Kabul
miktar ile gelir diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H, | Tiketicilerin bir yil i¢inde Internet aligverisine harcadiklar 0,490 Red
miktar ile Internet kullanim siklig1 anlaml bir iliski vardir.

H,, | Tiketicilerin Internet aligverigini tercih etme nedenleri ile 0,014 Kabul
cinsiyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H,, | Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile 0,067 Red
yaglar1 arasinda anlamli bir iligki vardar.

H,, | Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile 0,585 Red
egitim diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,, | Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile gelir | 0,401 Red
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardar.

H, | Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile 0,842 Red
Internet kullanim siklig1 arasinda anlaml bir iligki vardar.

H, | Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile 0,039 Kabul
Internet tizerinden aligveris yapma siklig1 arasinda anlamli bir
iliski vardir

H, | Tiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedenleri ile 0,183 Red

harcadiklar1 miktar arasinda anlamli bir iligki vardur.

Arastirmaya katilanlarin %67,97’si erkek, %32,03’i kadindir. Yapilan anket
sonucunda, Internet kullanicilarinin % 69’u 21-30 yas araliginda, %49,22’sinin
egitim durumu lisans diizeyindedir. %73,70’i bekar ve %41,67’sinin gelir diizeyi
1000 T ve altidir. Aragtirmaya katilan Internet kullanicilarinin %41,41’i 10 yil ve
tizeri siiredir Internet kullanmakta, %95,31’i her giin diizenli olarak ve %25,78'i
bir giin igerisinde 5-6 saat Internete bagli kalmaktadir. Katilimcilarin %87,76st
bir yil icerisinde 1-2 defa aligveris yaptiklarini ve %57,55’i 10001 ve alt1 miktarda
harcama yaptiklarini belirtmislerdir. En ¢ok aligveris yapilan diriinlerin basinda
%17,3 ile bilgisayar triinleri, ikinci sirada ise %15,9 oraninda elektronik esya gel-
mektedir. Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar: elektronik 6deme yontemi %54,1
oraninda kredi kart1 ve sanal kredi karti, %23,2 oraninda kapida 6deme yonte-
midir.
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Aragtirmaya gore tiiketicilerin Internet iizerinden aligveris yapma siklig1 ile
yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Buna karsilik, Internet aligverisi yapma sikhig1 ile tiiketicilerin
Internet kullanim sikhigi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Her giin
Internete baglanan tiiketicilerin Internet iizerinden aligveris yapmaya da egilimli
oldugu goriilmektedir.

Anket katilimcilarinin, Internet aligverisine harcadiklari miktar ile yaglar:
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ozellikle 21-30 yag araliginda olan
titketicilerin bityiik bir cogunlugu Internet tizerinden aligverise bir yil icerisinde
yaklagik olarak 1000%> ve alti miktarda harcama yapmaktadirlar. Yapilan ki-kare
testlerinde, tiiketicilerin Internet aligverisine harcadiklar1 miktar ile cinsiyet,
egitim diizeyi ve Internet kulanim siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmazken,
gelir diizeyleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Gelir
diizeyi 1000 ~ ve alt1 olan tiiketicilerin 103’ii yine 1000% ve alt: miktarda harcama
yaparken, 75’i 10011>- 2000#*harcama yaptiklarini belirmislerdir.

Buna kargilik, Internet aligverisi tercih etme sebepleri ile yas, egitim diizeyi,
gelir diizeyi ve Internet kullanim siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Tiiketicilerin Internet aligverisini tercih etme nedeni ile Internet aligverisi yapma
siklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bir y1l icerisinde 1-2 defa aligveris
yapan tiiketiciler i¢in fiyat avantaji, rahatlik ve kolaylik ile bol secenek 6nemli rol
oynamaktadir. Elektronik perakendeciligin en 6nemli avantajlarindan biri olan
zaman kazandirma ise bu ii¢ degiskenden sonra gelmektedir.

6. SONUC

Giiniimiizde elektronik perakende sektorii hizla gelismektedir. Yagam
kosullarinin degismesi ve tiiketicilerin zamandan tasarruf etme ihtiyaglarinin
artmast da, elektronik perakendeciligin daha ¢ok tercih edilmesine ve hizla
gelismesine neden olmustur. E-perakende sanal magazalarinin geleneksel
perakendecilik sektoriindeki fiziksel magazalarina gore sahip oldugu maliyet
avantaji sayesinde rekabetci fiyatlar sunmaktadir. Bu da, tiiketicilerin Internet
aligverisini tercih etme nedenlerinin basinda gelmektedir. Ozellikle fiyat ve iiriin
kalitesi karsilastirabilme, ihtiya¢ duyulan iiriine hemen ulagabilme, iiriin ile ilgili
yapilmis olan tiiketici yorumlarina ulasilabilmesi gibi kolayliklar tiiketicilerin
Internet aligverisine yonelmesine neden olan en onemli faktorler olarak
belirtilebilir.

Aragtirmadan elde edilen 6nemli bir sonug, Internet aligverisini tercih
eden tiiketicilerin geng yasta ve egitimli kimseler oldugudur. Yine bir diger
onemli bulgu, tiiketicilerin Internet aligverisini tercih etme sebepleri ile cinsi-
yetleri arasindaki iliski anlamli oldugudur. Erkek tiiketiciler kadinlara gore; bol
segenek, rahat ve kolaylik ile fiyat avantaji gibi 6gelere daha ¢ok 6nem verirken,
kadin kullanicilar i¢in zaman kazandirma Internet aligverisini tercih etmek i¢in
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daha énemli rol oynamaktadr.

Gelisen teknoloji ve yayginlagan Internet aligverisi, tiiketicileri Internet
tizerinden aligveris yapmaya tesvik etmekle birlikte, tercih edilen irtinlerde de bir
farklilik goriilmesine sebep olmustur. Bu durum tiiketicilerin almak istedikleri
tiriinle ilgili olarak daha ¢ok aragtirma yapabilmeleri ve birbirleriyle etkilesimle-
rinin daha kolay olmasi ile agiklanabilir.

Yapilan bu arastirma ile birlikte Internet aligverisini tercih eden tiiketi-
cilerin hangi profile sahip tiiketiciler tarafindan ve neden tercih edildigi ortaya
konmustur. Elde edilen bu bilgiler, elektronik perakende firmalarina tiiketicile-
rin satin alma davranisina gore pazarlama stratejileri olusturmada verilmesinde
onemli bir karar destek araci olacaktir. Bu elektronik perakende hizmeti sunan
sitelerin operasyonel siiregte kullandiklar1 teknoloji ve deneyimlerini arttirmasi
tilketicilerin satig 6ncesi ve sonrast sunulan misteri hizmetleri ile ilgili stkintila-
rinin giderilmesine ve sektoriin biiylimesine yardimci olacaktir. Ayni zamanda,
elektronik perakendecilerin Internet aligveris deneyiminin iyilestirilmesi, fiziksel
magaza ve sanal magazalarin birlestirilerek baglarinin kurulmasi ve uluslararas:
pazarlara girme ¢abalar1 da sektoriin biiylimesine yardimci olabilecek faktorler
olarak belirtilebilir.
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