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KAMU LIDERLiGI ROLLERININ KAMU
PERSONELININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISi: TRA1
BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

Adnan KARATAS?
OZET

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak, bunlarin
calisma yasamindaki kullanimi oldukga fazla artmistir. Ancak bunlarin hizla
artan kullanimi, bir takim olumsuz orgiit davramiglarin olugmasina neden
olmustur. Bu davraniglardan en dikkat ¢ekeni sanal kaytarma olgusudur. Bu
calisma kapsaminda kamu kurumlarinda sanal kaytarma olgusu Onemli ve
onemli boyutlar1 itibariyle irdelenmektedir. Ayrica kamu kurumlarinin &zel
sektorden farkli olarak kendine 6zgili dinamiklerinden kaynakli olarak ortaya
¢ikan bir takim liderlik tiirleri/rolleri bulunmaktadir. Bunlar Uzerinde de
durulmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci kamu kurumlarinin kendine 6zgu liderlik
rollerinin sanal kaytarma davraniglar tizerindeki etkisinin arastirmaktir. Bu
dogrultuda TRA1 bolgesinde gorev yapan ve calisma siireglerinin g¢ogunu
bilgisayar basinda geciren akademik personel {izerinde bir anket calismasi
yapilmigtir. Bu bolgede yer alan dort devlet {iniversitesinde ¢alisan akademik
personelin sanal kaytarma davraniglarinda kurum yoneticilerinin sahip olduklari
roller arastirilmistir. Arastirma sonucunda liderlik rollerinin tamaminin sanal
kaytarma tiirleri iizerinde gesitli yonlerde ve seviyelerde etkili oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Liderlik, Kamu Kurumlari, Kamu
Liderligi Rolleri

THE EFFECT OF PUBLIC LEADERSHIP ROLES
ON CYBERLOAFING BEHAVIORS OF PUBLIC

STAFF: ARESEARCH IN TRA1 REGION
ABSTRACT

In parallel with the rapid development of information communication
technologies, its use in working life has increased considerably. However, their
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rapidly increasing use has led to the formation of some negative organizational
behaviors. The most striking of these behaviors is the phenomenon of
cyberloafing. Within the scope of this study, the phenomenon of cyberloafing in
public institutions is examined in terms of its important and important
dimensions. In addition, public institutions have a number of leadership
types/roles that arise from their unique dynamics, unlike the private sector. These
are also emphasized.

The main purpose of this study is to investigate the effect of specific
leadership roles of public institutions on cyberloafing behaviors. For this
purpose, a survey was conducted on the academic staff working in the TRAL
region that spend most of their working processes on the computer. The roles of
institution administrators in cyberloafing behaviors of academic staff working at
four state universities in this region were investigated. As a result of the research,
it was concluded that all leadership roles are effective on virtual loafing types in
various directions and levels.

Keywords: Cyberloafing, Leadership, Public Institutions, Public
Leadership Roles

1. GIRIS

Gunumizde bilgisayar ve internet teknolojilerinin  kamu
hizmetlerinin Uretilmesi ve sunulmasi konusunda olduk¢a Onemli bir
konuma gelmesinden dolayi, kamu c¢alisanlar1 gOrevlerinin buyik
cogunlugunu bu araglart kullanarak yerine getirmektedir. Ancak bu
gelismeler kimi zaman calisanlar tarafindan suiistimal edilebilmekte ve
Orgutlerin maliyetini azalmasi beklenen bu araglarin yanli kullanim,
orgltlerin - maliyetlerini  artirabilmektedir (Greengard, 2000: 22).
Calisanlarin orgiitlerin sahip oldugu bu teknolojik aletleri ve altyapiy1
suiistimal ederek bilingsizce kullanmasi 6rgiite; insan kaynagi, zaman ve
maddi acilardan cesitli maliyetler yiiklemektedir. Dolayisiyla orgiitlerin
maliyetleri arasimna calisanlarin yanlig/bilingsiz internet kullanimi da
eklenmektedir. En genel ifadesiyle “sanal kaytarma” olarak adlandirilan
bu durum, hem kamu hem de 6zel kuruluslar agisindan olduk¢a 6nemli
izlenilmesi gereken bir konudur. Nitekim literatiirde 6rgut yonetimi ve
yonetim bilimi ¢aligmalar1 yapan arastirmacilarin {izerine egilmeleri
sonucu bu olgunun bir takim nciilleri ve sonuglart ortaya konulmustur.
Ayrica bu olgunun ¢esitli 6zelliklere sahip tiirleri de ortaya konulmustur.
Ancak sanal kaytarma ve liderlik konusunda oldukga az sayida ¢alismaya
rastlanilmaktadir (de-Lara ve Olivares-Mesa, 2010; Erkutlu ve Ozdemir,
2018). Bu caligmalarda da liderlik konusu yeni kamu isletmeciligi
anlayisiyla ozel sektorle benzer sekilde algilanip calisilmistir. Ancak
liderlik konusunda kamu ve 6zel sektor bakimindan farkliliklarin ortaya
konulmas: gerekmektedir. Buna bagli olarak ¢alisma kapsaminda yabanci
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literatiirde ilgi goren kamu liderligi rollerinden faydalanilmistir. Bu
rollerin/modellerin ¢alisanlar1 sanal kaytarma bakimindan nasil etkiledigi
arastirtlmistir. Hesap verebilir liderlik, kurallar takip eden liderlik, siyasi
sadakat gosteren liderlik ve ag yonetisimi liderligi seklinde ayrima tabi
tutulan kamu liderligi rolleri 6zel sektor kaynakli liderlik ayrimlaridan
ve yaklagimlarindan farkli bir zeminde yer almaktadir (Tummers ve
Knies, 2016). Bu c¢alismada kapsaminda bu liderlik tiirleri ulusal
literatiire tanitilmas1 amaciyla Slgeginin uyarlamasi yapilarak, gegerlilik
ve giivenilirligi analiz edilmektedir. Boylelikle hem liderlik hem de sanal
kaytarma konusunda bu ¢alismanin bulgulariyla ¢esitli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligmanin ana hedefi kamu liderligi rollerinin sanal kaytarma
tiirleri iizerindeki etkilerini incelemektir. Dort farkli kamu liderligi roli
ve iki sanal kaytarma davranisi tiirli iizerinde hem kavramsal hem de
ampirik aragtirmalar yapilarak, hedeflenen bu amaca ulasilmaya
caligtlmistir. Calismanin kavramsal c¢erg¢evesinde liderlik ve kamu
liderligi konusu iizerinde durularak, liderligin kamu kurumlari agisindan
onemi ve oOzel sektorler farklilign degerlendirilmistir. Ayrica kamu
kurumlara 6zgii liderlik rollerinin kuramsal temelleri analiz edilmistir. Bu
bolimde ayrica sanal kaytarma olgusu {izerinde durularak, sanal
kaytarmanin nedenleri ve sonuglar1 ayrintili literatiir taramasiyla ortaya
konulmaktadir

Calisgmanin temel hedefini gerceklestirmek amaciyla yapilan
TRAI1 bolgesinde yer alan kamu calisanlart {izerinde anket c¢aligmasi
yapilmast hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda caligsma siireglerini
cogu zaman bilgisayar basinda geciren akademik personel {izerinde
arastirmanin yapilmasina karar verilmistir. Bu bolgede yer alan dort
devlet Universitesindeki akademik personel iizerinde yapilan anket
calismast sonucunda tim kamu liderligi rollerinin ¢esitli boyut ve
yonlerde sanal kaytarma tiirlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ozellikle yonetisim ve hesap verebilirlik olgularini daha fazla sahiplenen
liderlik rollerinin ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarina daha fazla
etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu liderlik rollerinin drgiitler agisindan
zararli olan Onemli sanal kaytarma davraniglarini azaltirken; Onemsiz
sanal kaytarmay1 artirdig1 sonucuna ulagilmgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calisma kapsaminda ilk olarak kamu kurumlarindaki liderlik
rolleri/modellerinin kamu kurumlarina 6zgii bi¢imlerinin neler oldugu
konusu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla liderlik kavrami ve liderlik
yaklagimlar1 iizerinde durulduktan sonra bunlarin kamu kurumlarindaki
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goriiniimleri degerlendirilmektedir. Ayrica liderlik ile ilgili olarak ideal
birer rol/model olan dort farkli kamu liderligi rolleri/modelleri analiz
edilmektedir. ikinci olarak bu calismanin diger temel degiskeni (bagiml
degiskeni) olan sanal kaytarma olgusu ve davramig bigimleri
degerlendirilmektedir. Ayrica sistematik bir literatiir taramas1 yapilarak;
sanal kaytarma olgusunun 6nciilleri ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

2.1. Liderlik ve Liderlik Yaklasimlar:

Lider kavrami ¢ogu zaman yonetici, kilavuz, rehber, dnder gibi
kavramlarla ayni anlam tagiyormuscasina kullanilmasina kargin, bu
kavramlardan oldukca farkli ve kapsamli akademik galigmalara konu olan
bir olgudur. Nitekim liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde, bu olguyu
tamimlaya calisan arastirmacilarin nerdeyse timuniin kendine 6zgi bir
tanim ortaya attig1 gorillmektedir (Stogdill, 1974: 259).

Liderlik konusunda oncii arastirmacilardan olan Burns’e (1978:
425) gore liderlik; bireylerin ekonomik, siyasal vb. giic ve degerleri
kullanarak, belirledikleri temel hedeflere ulagsmak amaciyla diger
bireyleri hareket etmeye tesvik etmek ve yonlendirme siirecidir. Konunun
onculerinden bir digeri olan Bass’a (2009) gore ise liderlik; grup Uzerine
odaklanma siireci, kigisel bir 0&zellik, insanlar arasinda uyumu
gerceklestirebilen bir ikna sanati, bagkalarini etkileme ¢abasi, giic iliskisi,
amaca ulastiran bir arag, bir yapmnin baslangici gibi olduk¢a farkh
sekillerde tanimlanmaktadir (Shrivastava ve Nachman, 1989: 52). Ulusal
literatiirde ise oldukga ragbet goren tanimu yapan Kogel’e (2014: 583)
gore liderlik, belli kosullar dahilinde, belli bireysel veya grup hedeflerine
ulagsmak amaciyla, bir bireyin digerlerinin faaliyetlerini, davraniglarini
etkilemesi ve yonlendirmesi sirecidir. Dolayisiyla liderlik, liderin yaptigi
ya da yapmadig1 seylerle ilgili olan faaliyetlerin ve sureclerin buttni
oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

Bu tanmimlardan da yola c¢ikarak liderlik tanmimlarinin ortak
noktasinin birey/ler tarafindan belirlenen ortak hedefe ulagsmak igin
digerlerini etkilemesi siirecidir. Nitekim bir etkileme siirecinin
varligindan dolayi, sosyal bir sistemin varligi gerekmektedir. Bu sosyal
sistem icerisinde lider/ler ortak hedefleri ve temel stratejileri belirlemeyi,
bunlara ulagsmak i¢in ise diger bireyleri motive etmeyi ve kendi aralarinda
bilgi aktarimini saglayan bir sosyal sistemin varligi bu tanimlardan
cikarilacak birincil ortak noktadir (Cogliser ve Brigham, 2004: 778).

Liderlikle ilgili yapilan tanimlamalarin bir diger ortak noktasi, bu
stirecin  gerceklesebilmesi i¢in grubun varliginin gerekli olmasidir.
Dolayisiyla lider ve lideri takip edenlerin oldugu bir grubun varligi
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gerekmektedir (Sosik, 1997: 460). Bir diger ortak nokta liderin hedeflere
ulasmak amaciyla yapilan faaliyetleri yapan diger grup iiyelerine
rehberlik etmesi gerekmektedir (Lussier ve Achua, 2004: 6). Son olarak
liderlik tanimlarimin ortak noktasi, grup igerisinde formel yada informel
bir hiyerarsinin varligina isaret etmektedir (Nahavandi, 2009: 4). Nitekim
grup icerisinde liderin giicii/otoritesi her zaman yasal otoriteden degil
Kimi zaman karizmatik veya geleneksel otoriteden
kaynaklanabilmektedir.

Yapilan tanimlamalardan ve ortaya konulmaya galigilan ortak
noktalardan goriildiigii iizere liderlik ¢ok boyutlu ve oldukca degisken bir
olgudur. Diinya genelinde yasanan ekonomik, teknolojik, siyasal ve
toplumsal gelismelere bagli olarak liderlik olgusu ve lidere yiiklenen
anlamlarda degisime ugramaktadir (Sigsman, 2002: 1). Bundan dolay1 bir
siirec olarak liderlik degisim icerisindedir ve kendisi de siirekli
degismektedir. Dahasi her durum, kurum veya yapilanma i¢in farkli
liderlik turlerinin, siireglerinin ortaya ¢ikmasi olduk¢a normaldir.

Liderlik olgusunun orgutler ve sosyal yapilar bakimindan tagidigi
onem oldukga yiiksek olmasindan dolay1 konuyla ilgili bircok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarin neticesinde liderlige iligskin bir¢cok kuram
ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlarinda da etkisiyle 20. yy’in bagindan itibaren
bilimsel olarak tartigilan liderlik olgusu ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmaya baglanmig ve farkli tiirde liderliklerin oldugu iddialarmin
dogmasina yol agmustir (Garfield, Hubbard ve Hagen, 2019).

Liderlik konusunda kronolojik olarak farkli donemlerde farkli
Onerilerin ve tartigmalarin ortaya atilmasi arkli kuramlarin veya kuram
gruplarinmn olusumunu meydan gelmistir. {lk olarak “6zellikler kuranm”
liderin sahip oldugu kisisel 6zeller iizerinde durmaktadir. Bu yaklagima
gore liderlerin sinirli ve tanimlanabilir 6zellikleriyle diger insanlardan
kolayca ayirt edilebilecektir (Kogel, 2014). Liderligin dogal bir olgu
oldugunu ve dogustan getirilen ve bir kisim sonradan kazanilan
ozelliklere sahip oldugunu savunmaktadir. Bu yaklagimin liderligi
aciklama konusunda yetersiz kalmasinda dolayi, liderligin ortaya
cikisindan ziyade etkinligini inceleyen davramigsal liderlik kuramlar
ortaya cikmustir (Szilagyi ve Wallace, 1990: 390-392). Bu yaklagimlarin
Ozlnde lider ve lideri takip eden grup iyeleri arasindaki etkilesimin
incelenmesi yer almaktadir.

Ozellikler yaklasimu ve davranissal yaklasim, her durum veya
Orgut icin gegerli ve dogru liderlik tarzlarimin bulunabilecegini iddia
etmektedir. Ancak belirlenen her bir 6zelligin veya her bir davranisin en
iyi sonuca ulagsmada yardimci olmadigi anlasilinca; durumsal liderlik
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yaklagimi ile hangi durumda hangi liderlik davraniginin daha etkili
olabilecegi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Aymi liderlik davraniginin
sergilendigi farkli gruplarda farkli sonuclarin elde edilmesiyle gruplarin
da durumlarinin incelenmesi gerekliligi ortaya c¢ikarmistir (Zel, 2001).
Durumsal liderlik teorileri kapsaminda yapilan arastirmalar; Fiedler’in
Etkin Liderlik Teorisi, House ve Evans’in Yol-Ama¢ Teorisi, Vroom ve
Yetton’un Karar Agact Modeli, Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Teorisi,
Hersey ve Blanchard’in Liderlik Teorisi seklinde siralanabilir.

Ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklagimlar ve durumsal
yaklagimlarin kiiresellesen diinyada ve siirekli degisen ¢evre sartlarinda
liderligi agiklama konusunda yetersiz kalmasinda dolay1r modern liderlik
kuramlar1 ortaya atilmistir. Modern dénemde ortaya ¢ikan ve etkisini
gosteren baglica liderlik teorileri sunlardir: Karizmatik Liderlik, Stratejik
Liderlik, Vizyoner Liderlik, Ahlaki Liderlik, Hizmetkar Liderlik ve Siper
Liderlik (Daft, 1997: 514-517). Giiniimiizde ise Doniisiimcti Liderlik ve
Etkilesimsel Liderlik iizerinde durulmaktadir.

2.2. Kamu Yonetiminde Liderlik

Kamu yo6netimi disiplini igerisinde kamu kuruluslarinda liderlik
tizerine ¢ok sayida 6nemli ¢alisma yapilmistir (Fernandez, 2004; Wright,
Moynihan ve Pandey, 2012; Jacobsen ve Begh Andersen, 2015). Bununla
birlikte, psikoloji ve isletme yoOnetimi gibi ilgili disiplinlerle
karsilastirildiginda, kamu yo6netimi literatliri liderlikle ilgili ¢alismalar
acisindan geride kalmaktadir. Hansen ve Villadsen (2010: 247), yapmis
olduklar1 ¢alismada diger disiplinlere gore liderlik teorisinin genel olarak
kamu yonetimi arastirmalarinda ¢ok az ilgi gordiigi sonucuna
ulagmislardir. Kamu liderligi lizerine yakin zamanda yapilan bir literattr
taramasinda; alanda konuyla ilgili olarak 6nemli gelismelerin oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte, liderlik olgusuyla ilgili olarak
kuramsal pargalanma ve celisen adlandirmanin daha karmasik bir
diizeyde sorun olmaya devam ettigini de belirtilmektedir (Van Wart,
2013: 538). Ayrica, Vogel ve Masal (2015: 15) tarafindan yapilan
calismada kamu liderligiyle ilgili yapilan arastirmada vurgunun hala
“kamusal” unsurdan ziyade “liderlik” yoniinde oldugu ve dolayisiyla
“kamu liderligi” iizerine yapilan aragtirmalarin kamusal vurguya ihtiyag
duydugu o6ne siiriilmektedir.

Diger taraftan genel bir liderlik kavramlar1 kullanilarak kamu
sektoriinde gesitli liderlik galigmalart da yapilmaktadir. Ornegin,
doniisimsel ve etkilesimsel liderlik (Vigoda-Gadot, 2007; Kroll ve
Vogel, 2014), Lider-Uye Degisimi (Ritz ve dig., 2012; Tummers ve
Knies, 2013), etik liderlik (Hassan, Wright ve Yukl, 2014) ve hizmetkar
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liderlik (Miao ve dig., 2014). Bu kavramlar ve yapilan ¢aligmalar ¢ok
degerlidir ve kamu liderleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Nitekim konuyla ilgili
oncli calismalardir. Ancak, kamu kuruluglarinda liderligin kamusal
yonlerini ortaya koyma konusunda yeterli degillerdir. Clinkli kamu
kurumlarimin  kendi dinamiklerinden kaynakli liderlikle daha az
ilgilenilmektedir.

Ayrica aglar ve liderlik (Currie, Grubnic ve Hodges, 2011) ve
hesap verebilirlik liderligi (Kearns, 1996) gibi belirli kamu sektori
liderlik rollerini hesaba katan bir takim galigmalar yapilmistir. Bu
calismalar, kamu sektoriindeki liderligin belirli o6zelliklerini ortaya
cikardig1 ve vurguladigi i¢in degerlidir. Bununla birlikte, bu ¢aligmalarin
kavramsal olmasi veya gecerlilik ve giivenilirlik saglamayan Olgekler
kullanmas1 gercek anlamda bir kamu liderligi calismasi olmadigi
gostermektedir. Dolayistyla gecerliligi ve glivenilirligi sinanmis bir kamu
liderligi modeli ve bunlar 6lgebilecek bir 6lgege ihtiyag duyulmaktaydi.
Bu ihtiyactan hareket eden Tummers ve Knies (2016) dort farkli kamu
liderligi tiirli oldugunu teorik olarak ortaya atip bunu nicel veriler
kullanarak bir 0lcek haline getirip kamitlamustir. Hesap verebilirlik
liderligi, kurallara bagl liderlik, politik sadakat liderligi ve ag yonetisim
liderligi seklinde dort farkli liderlik modeli ortaya konulmustur. Bu dortlii
model kamu yonetimi disiplini agisindan ve kamu kurumlarindaki
liderligin incelenmesi bakimindan saglam bir ¢ergeve sunmaktadir.

2.3. Kamu Liderligi Rolleri

Kamu kurumlarinda liderligin tiirlerine iligkin literatiirde sinirh
sayida aragtirma olmasindan dolay1; bu ¢alisma kapsaminda en ¢ok dikkat
ceken ve ¢esitli ampirik testlerle kanitlanmig verilere dayanan liderlik
rolleri/modelleri iizerinde durulmaktadir. Tummers ve Knies (2016)
tarafindan kurumsal ve ampirik olarak test edilmis dort kamu liderligi
rolii bu ¢aligma kapsaminda ele alinmistir. Ancak bu modellerin kismi bir
gortigiiniin - oldugunu kabul edilmelidir. Kamu liderleri, kurulusun
hedeflerini gergeklestirmek, degisimi yonetmek ve cesitliligi saglamak
gibi gorevleri gergeklestirmek igin bu rollerde agiklananlardan ¢ok daha
fazlasini1 yapmalidir. Nitekim 6lciilebilir bilgi elde edebilmek amactyla bu
tarz sinirlandirmalar yapilmasi gerekmektedir.

Kamu liderligi rollerinden ilki olan Hesap Verebilir Liderlik,
kamu yonetimi agisindan oldukg¢a dnemli olan hesap verebilirlik olgusuna
dikkatleri cekmektedir. Aslinda, kamu sektorii kuruluslarinin gesitli
paydaslara karst hesap verebilir olmasi gerektiginden dolayr bu tiir
liderlerin de olmasi gerekmektedir. Nitekim 6zel sekt6ér kuruluslarda,
liderler oncelikle kurulusun hissedarlar1 ve bazi 6nemli paydaslar
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tarafindan sorumlu tutulurken; kamu kuruluslarinin yerel, bolgesel ve
ulusal politikacilar, medya, vatandaslar, sivil toplum kuruluslar1 ve kiigiik
isletmeler gibi bircok ilgili paydasi vardir. Dolayisiyla kamuda liderlerin
hesap vermesi gereken birgok paydas vardir (Karsten, 2015). Bu nedenle
hesap verebilir lideri, calisanlar1 eylemlerini paydaslara agiklamaya ve
dogru hareket etmeye tesvik eden lider olarak tanimlanmaktadir
(Tummers ve Knies, 2016: 8). Ornegin, liderlerin, calisanlarii kendi
eylemlerini ve kurulusun eylemlerini vatandaglarla agik¢a konusunda
tesvik etmesi ve calisanlarin  vatandaglardan  gelen  sorulari
cevaplamasinin 6nemli oldugunu vurgulamasi hesap verebilir liderligin
en 6nemli gostergeleridir.

Ikinci kamu liderligi rolt/modeli, Kurallara Bagl Liderliktir.
Yasalara ve hikimet dizenlemelerine uymak, kilit bir kamu yénetimi
degeridir (DeHart-Davis, 2009). Nitekim Kamu yonetiminin 0zlinde
hukukun tstiinliigiinii uygulamak vardir (Lane, 1994: 144). Buna bagh
olarak kurallara uymanin olduk¢a 6nemli bir diger kamu sektorii degeri
oldugunu 6ne sdrdlebilir (Van der Wal, De Graff ve Lasthuizen, 2008).
Bu kapsamda, kurallara bagli liderlik, ¢alisanlarini1 yasalara, hikimet
kurallarina ve diizenlemelerine uygun hareket etmeye tesvik eden liderler
olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, kamu &rgltlerindeki liderlerin énemli
bir roll, calisanlarii hiikiimet kurallarina ve diizenlemelerine uymaya
tesvik etmek ve onlar ¢ignemelerini 6nlemektir.

Ugtincii liderlik rolti/modeli, Siyasi Sadakat Gosteren Liderliktir.
Kamu kurumlarinda bir deger olarak sadakat (siyasi Ustlere) kurum
yoneticileri agisindan yiksek oncelikli siralarda yer almig olabilir (Van
der Wal ve dig., 2008: 472). Nitekim ¢ogu zaman politikacilar ve kamu
yoneticileri arasindaki iliski, bir asil-vekil iligskisi (vekalet kuruma
perspektifinden bakildiginda) olarak nitelendirilebilir. Kamu c¢alisanlar
ve politikacilar s6z konusu oldugunda, sadakat, kamu calisanlari
acisindan fedakarlik yapmak zorunda olmalari anlami da tasiyabilir.
Ornegin, kamu yoneticileri kendi idealleri veya ¢ikarlar1 ile catigsa,
kisisel risklerle sonuglanacak veya kendi kurumu olumsuz etkileyecek
olsa bile politikacilarin talimatlarini takip edebilirler. Bu nedenle, politik
sadakat liderligini, calisanlarin1 eylemlerini politikacilarin ¢ikarlariyla (bu
kendileri igcin maliyetli olsa bile) uyumlu hale getirmeye tesvik eden
liderler olarak tanimlanmaktadir (Tummers ve Knies, 2016: 9).

Son liderlik rolii olan Ag Yo6netisim Liderligi, ilk Gg roltin aksine,
ag yonetisimi liderligi kamu yoOnetiminin tarihsel kokleriyle daha az
uyumludur. Bununla birlikte, biitge tasarruflari, ekonomik ve mali kriz ve
hiikkiimetlerin azalan mesruiyeti gibi gelismeler, memurlar1 ¢agdas
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toplumun sorunlarinin istesinden gelmek igin diger paydaslarla birlikte
caligmaya tesvik etmektedir (Sgrensen ve Torfing, 2011). Bu aym
zamanda "yOnetim" den "yonetisim" e gegisle de uyumludur. Kamu
kuruluslart politikalarin gelistiricisi ve uygulayicisit goriinlimiiniin yani
sira igbirligine dayali aglardan olusan karmasik bir yapidir. Bu, kamu
calisanlarindan farkli davraniglar gerektirir. Dolayisiyla liderlerin,
calisanlarini aglar gelistirmeye ve mevcut aglara aktif olarak katilmaya ne
Olgiide tesvik ettigini oldukga 6nemlidir. Bu liderligini ¢alisanlarim
paydaslarla aktif bir sekilde baglanti kurmaya tesvik eden liderler olarak
tanimlayabiliriz. Bir liderin, c¢alisanlar1 diger paydaslarla baglanti
kurmaya, baglantilarni  siirdiirmek i¢in zaman harcamaya ve
meslektaglarint kendi baglantilariyla tanistirmaya tesvik etmesi ag
yonetisimi liderligini 6zellikleridir.
2.4. Sanal Kaytarma Olgusu

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler Orgitlere
yaptiklar1 iglerde ve personel yoOnetiminde olduk¢a kolayliklar
saglamaktadir. Ustelik bircok maliyet faktoriinii (parasal ve zamansal)
azaltmaktadir. Nitekim e-devlet gibi yoOnetim anlayislarinin ortaya
¢ikmasi, kamu kurumlarmin vermis oldugu hizmetlerin ¢ogu zaman
bilgisayar ve internet teknolojileri kullanilarak verilmesini saglamistir.
Bu gibi uygulamalar, ¢alisanlarin is yiiklerini azaltmakta ve dolayisiyla
daha az sayida calisanla daha fazla hizmetin sunulmasinin yolunu
agcmaktadir. Boylece sanal diinya icerisinde sanal kamu kurumlar: faaliyet
gostermektedir. Ancak bu gelismeler kimi zaman insan faktoriine bagh
olarak suiistimal edilebilmekte ve oOrgiitler agisinda maliyet azalmasi
gerekirken maliyetleri artirabilmektedir (Greengard, 2000: 22).
Calisanlarin orgiitlerin sahip oldugu bu teknolojik aletleri ve altyapiyi
suiistimal ederek bilingsizce kullanmasi orgiite; insan kaynagi, zaman ve
maddi agilardan gesitli maliyetler yiiklemektedir. Dolayisiyla orgiitlerin
maliyetleri arasina calisanlarin yanlig/bilingsiz internet kullanimi da
eklenmektedir. Ancak bu maliyet unsurunu gelisen teknolojik aletlerin
(akill1 telefonlar, tabletler vb.) bulundugu giiniimiiz ¢alisma ortaminda
yonetmek oldukca zordur. Boyle bir sorunun ortaya cikmasi, o6rgut
yonetimi ve yonetim bilimi arastirmacilarinin dikkat ¢ekmistir.

Tirkge literatlirde sanal kaytarma, sanal sapkinlik, sanal aylaklik,
siber aylaklik, siber sapkinlik, siber kaytarma gibi isimlendirmeler
(Ozkalp, Aydin ve Tekeli, 2012; Oriicii ve Yildiz, 2014; Candan ve Ince,
2016) yapilan bu soruna, ¢ogunlukla “sanal kaytarma” ismi kullanildig
goriilmektedir. Is ile ilgili olmayan internet ve bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini agiklamak amaciyla yabanci literatiirde de
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bircok terim kullanilmustir. Yabanci literatiirde “Cyberloafing” (Lim,
2002; Blanchard ve Henle, 2008; de-Lara ve Olivares-Mesa, 2010),
“Cyberslacking” (Block, 2001; Vitak, Crouse ve LaRose, 2011),
“Personal Internet Use” (Garrett ve Danziger, 2008), ‘“Personal Web
Usage” (Jiang ve Tsohou, 2014), “Non-WorkRelated Computing”, “Junk
Computing”, “Internet Abuse”(Griffiths, 2010), “Workplace Internet
Deviance” (de-Lara ve Olivares-Mesa, 2010) gibi terimler
kullanilmaktadir.

Genel olarak “sanal kaytarma” seklinde tanimlanabilecek olan bu
durum; o6rgatin, oOrgutsel faaliyetler igin ¢alisanlarina sagladigi bilgi
iletisim teknolojilerinin, bilgisayarlarin ve Ozellikle de internetin,
calisanlar tarafindan bilingli bir sekilde isten kaytarmak veya kisisel
islerini yapmak amaciyla kullanmasidir (Lim, 2002: 677). Bir diger
tanimiyla sanal kaytarma Orgiitlerdeki bilgi iletisim teknolojilerini miizik
dinlemek, film izlemek ve aligveris yapmak gibi eglence amach
kullanilmasidir (Vitak ve dig., 2011). Bazi tanimlamalarda ise sanal
kaytarmanin ¢alisganin yaraticiligini artirabilecegini, ona olaylar1 farkli
acilardan inceleme ve Ogrenme firsati ve esneklik kazandirabilecegi
belirtilerek Orgiitler agisindan biitiiniiyle olumsuz bir durumu teskil
etmedigi, aksine ¢alisanlarin gelisimine katki sagladigi one slrilmektedir
(Blanchard ve Henle, 2008). Aymi sekilde baska bir ¢aligmada sanal
kaytarmanin Ogretici bir niteliginin de oldugu savunulmaktadir
(Anandarajan ve Simmers, 2004).

Calisanlarin ¢alisma saatleri igerisinde kurum internetinin
ve/veya bilgisayar teknolojilerini oyun oynamak, bahis sitelerine girmek
ve sahsi yazigmalar icin  kullanmak sanal kaytarma olarak
tanimlanabilmektedir (Weatherbee, 2010: 36). Bu tanimlamada dikkat
edilecek temel husular; kurumun interneti ya da bilgisayarinin
kullanilmasi, mesai saatleri icerisinde olunmasi ve Kkisisel amaglh
kullanilmasidir. Ancak bu tanimlamaya ¢alisanlarin kendi akilli
telefonlar1 ve mobil verilerini kullanarak kisisel islerini mesai saatlerinde
yapmalara dahil edilemeyebilecektir. Fakat bu tarz bir davranis yine sanal
kaytarma olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Nitekim ¢alisanin isiyle
degil kisisel isleriyle ilgilenmesi asil odak nokta olmalidir (Piotrowski,
2012: 259). Dolayisiyla calisanlarin is saatlerinde cep telefonlarindaki
veya tablet bilgisayarlariyla interneti kullanarak (kurum interneti veya
kendi internetleri) zaman gecirmeleri de sanal kaytarma davranisi olarak
kabul edilmektedir (Klotz ve Buckley, 2013: 125).

Baz1 arastirmacilar (Niaei, Peidaei ve Nasiripour, 2014: 59-60)
bilgi iletisim teknolojilerinde ve internette yasanan ¢ok ciddi gelismelere
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bagl olarak kiiresel aglarin ve ilisin kanallariin olustugu ve olusmasi
gerektiginden yola ¢ikarak calisanlarin is yerinde, is saatinde bu aglardan
kaynaklar1 ilisim kurulmasint dogal oldugu ve yasak getirilmemesi
gerektigini  savunmaktadir. Dolayisiyla bu goriisii  savunlar i¢in
calisanlarin kisisel amagli internet kullanmas1 bir gerekliliktir ve bunlar
isten kaytarma ya da sapkin bir davranis, tiretkenlik karsiti bir davranis
degildir. Nitekim yapilan calismalar gdstermektedir ki; sanal kaytarmanin
farkli tiirleri vardir. Orgiitsel agidan bazilar1 olumsuz bazilar1 olumludur.

Yapilan sanal kaytarma tanimlarindan yola cikarak; bu tiir
davraniglarin {i¢ temel 6zelliginin oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar; (1)
calisanin bilingli ve istekli bir sekilde davranmasi, (2) kisisel amaglari
gergeklestirme icin  yapilmasi, (3) davramiglarin i saatlerinde
gerceklesmesi seklinde siralanabilir.

2.5. Sanal Kaytarma Turleri

Sanal kaytarmanin tanimlamalarindaki farkliliklarindan (Lim,
2002; Beugre ve Kim, 2006; Lim ve Chen, 2012) anlagilacag: iizere,
konuyla ilgilenen arastirmacilarin sanal kaytarma farkli agilardan
yaklagmalari, sanal kaytarma davraniglarinin farkli 6zellere sahip ¢esitli
tiirlerini  oldugunu gostermistir. Bazi arastirmacilar sanal kaytarma
siniflandirmalarina dar bazilar1 ise genis bir bakisi ile yaklagmaktadirlar.
Bu siniflandirmalardan bazilar1 sunlardir:

Bu olguya iliskin ilk siniflandirma Robinson ve Bennet (1995)
tarafindan yapilmistir. Bu oOncii siniflandirma calismasina dayanarak
diger aragtirmacilarda bir takim siiflandirmalar yapmislardir. Robinson
ve Bennet’in yapmis olduklar1 siniflandirmada sanal kaytarma
davraniglar1  6nemli ve Onemsiz  sekilde iki farkli  tiirde
degerlendirilmektedir. Onemli sanal kaytarma davranislari 6rgitiin
verimliligini azaltan ve hukuki sonuglara yol agan davramislardir. Telif
haklar1 olan dokiiman veya videolar: indirmek, ahlaki agidan olumsuz
icerikler barindiran sitelere (cinsel igerikli siteler, kumar siteleri vb.)
girmek bu tiirden davranislardir. Onemsiz sanal kaytarma davranislari ise
Orgute icin daha az zararli kabul edilen; internetten aligveris yapmak,
haber sitelerine girmek ve internetten kitap okuma gibi faaliyetlerdir
(Robinson ve Bennett, 1995: 565).

Ikinci smiflandirma Lim (2002) tarafindan yapilmustir. Sanal
kaytarmayi; iiretkenligi azaltan, Orgiitiin amaglarina uymayan ve
calisanlarin enerjilerini ve zamanlarini bos yere harcanmasina sebep olan
davranislar seklinde tanmimlayan Lim (2002: 677), sanal kaytarmayi
internet sitesi faaliyetleri ve e-posta faaliyetleri seklinde iki tiirde
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stmiflandirmaktadir. Internet sitesi faaliyetleri olarak sanal kaytarma
davranislari, cinsel igerikli sitelere girme, aligveris yapma, sosyal aglara
katilma gibi davraniglar1 igermektedir. E-posta faaliyetleri tiriindeki sanal
kaytarma davraniglar ise ¢aligsanlarin kisisel e-posta islerini ile isyerinde
ve ig saatlerinde yapmasidir.

Ucgiinii sanal kaytarma siiflandirmas1 Blanchard ve Henle (2008)
tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar sanal kaytarmaya biitiiniiyle
pejoratif olarak bakmayarak; sanal kaytarmanin olumlu yanlarimi da
ortaya koymaya calismiglardir. Calisanlarin sanal kaytarma davraniglar
sayesinde yeni bilgiler de Ogrenebilecegini ve bunlar1 kendi islerinde
kullanabileceklerini 6ne siirmektedirler. Dolayisiyla sanal kaytarmanin
hem olumlu hem de olumsuz yanlarinin oldugundan hareket edere
Robinson ve Bennet’in siniflandirmasina benzer sekilde sanal kaytarmay1
onemli ve 6nemsiz sekilde simflandirmasini yapmuslardir. Onemsiz sanal
kaytarma davraniglari, E-posta islemleri, olumsuz igerigi olmayan
internet sitelerine girmek, gazete ve haber okuma, alisveris sitelerine
girmek, kitap, dergi okuma vb. sekilde smiflandirmislardir. Onemli sanal
kaytarma davranislar1 ise internet tzerinden kumar oynamak, telif hakki
olan muzik, film indirmek ve cinsel icerikli siteleri ziyaret etmek vb.
sekildedir.

Dordiincii siniflandirma Anandarajan ve dig. (2004) tarafindan
yapilan smiflandirmadir. Bu simiflandirma da digerleri gibi sanal
kaytarmaya biitiiniiyle olumsuz olarak bakmamaktadir. Sanal kaytarma
davranislarini {ic ayn1 smifta incelemektedirler. lk tiirii “zarar verici
sanal kaytarma davranmiglaridir. Bu davramiglar bahis/kumar sitelerine
girmek, oyun oynamak, telif hakki olan materyal indirmek ve cinsel
icerikli materyal izlemek/indirmek seklindedir. ikinci tiirii yaratic1 ve bos
zamanlar1 dolduran sanal kaytarma davranislaridir. Bunlar aligveris
sitelerine girmek ve yasal olarak sinirlandirilmamis olan sitelere (haber
siteleri  vb.) girmektir. Uclincii  tirli  Ogretici sanal kaytarma
davranislaridir. Bunlar ise blog sitelerini okumak, kitap okumak, bilimsel
arastirmalar1 incelemek seklindedir. Bu sitelerin kisilerin kendi isiyle
ilgili olmasa bile kisisel gelisimlerine katki saglayacagi i¢in Ogretici
niteligi vardir.

Besinci smiflandirma ise Mastrangelo ve dig. (2006) tarafindan
yapilan bilgisayar kullanim sekli iizerinden yapilan bir siniflandirmadir.
Bu aragtirmacilara gore sanal kaytarma, calisanlarin bilgisayarim
kullanarak oOrgiitsel verimliligi artirmayan ya da zarar veren
davraniglaridir. Buna gore ilk sanal kaytarma tiirii verimsiz bilgisayar
kullanimidir. Bu davraniglar, kitap okumak, bankacilik iglemlerini
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yapmak seklindeki faaliyetleri kapsamaktadir. Ikinci tiirii ise zarar verici
bilgisayar kullanimidir. Bu tiir davraniglar ise hukuki a¢idan yaptirimlari
olan faaliyetleri sanal ortamda yapmak ya da yasal olamaya sitelere
girmektir.

2.6. Sanal Kaytarmanin Onciilleri ve Sonuglar

Sanal kaytarma olgusunun c¢aliganlar ve Orgiit performansi
olumsuz etkilemesinden, orgutlere fazladan maliyet eklemesinden ve
yayin bir hal almasindan dolay1 (Liberman ve dig., 2011), konuyla ilgili
bircok arastirma yapilarak, bu olgunun nedenleri ve sonuglar1 tespit
edilmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica oOrgiitsel politikalarin gelistirilebilmesi
icin de bu faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir (Lim ve Teo, 2005).

Sanal kaytarma davraniglarina neden olan faktorlerin neler
olduguyla ilgili olduk¢a genis literatiir taramalarinin yapilmis, bu
taramalardan yola ¢ikarak sanal kaytarmanin oOnciillerini su sekilde
siralayabiliriz: bireysel algi ve tutumlar; kontrol odagi, yalnizlik,
bunalim, ¢ekingenlik, 6zsaygi, saldirganlik, 6zdenetim ve gligsiizliik;
bagimlilik; cinsiyet; yas; egitim diizeyi; statii, kidem; adalet algisi; is
tatmini; Nevrotizm, disadoniikliik, deneyime agiklik, uzlasa bilirlik,
sorumluluk; psikolojik s6zlesme; is-aile gatigmasi.

Sanal kaytarma davraniglariin sonuglar ise negatif ve pozitif
etkiler seklinde iki farkli grupta toplayabiliriz. Pozitif etkileri: Can
sikintisindan, yorgunluktan ya da stresten, is tatmini ya da
yaraticihigindan kurtulma, mutluluk, canlanma ve iyilesme ve genel
olarak daha mutlu calisanlar; Is tatmini; Uretkenlik artis1 (internet
kullaniminda); Rutin uygulanmalardan kaginma ve aksiyete (kaygi)
riskinin azalmasi; Yaraticilik saglamasi ve is stresini azalmasi; Verimlilik
artist; Is performansinin artmasi. Negatif etkileri: disiplin cezalari, isten
cikarilma veya isten ¢ikarilma, kurumsal gizlilik ihlalleri ve itibar kayb1
veya kisisel mahremiyet, kisisel ve oOrgiitsel sorumluluk ve ilgili yasal
maliyetler ve kayp {iretkenlik; tretkenlikteki azalmaya ve ag
kaynaklarimin verimsiz kullanimina neden olarak, rekabetsiz bir
organizasyona yol acabilir. Ayrica bilgi sistemleri giivenligi ve bant
genisligi tikanmasi, casus yazilim bulagmasi ve gorev erteleme gibi genel
uygun islevler, ¢alisanlar1 sapkin davraniglara yoneltmesi ve 6rglt icin
yikict olmasi, 6rgiit normlarinin ihlal edilmesine; biligsel diisiinceye yok
etmesi, yaraticiligl azaltmasi, is verimliligi kaybi, is performansi
azalmasi, sistem performansim1 ve internet hizim yavaslamasi,
tiilkenmislik.
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3. KAMU LiDERLIiGi ROLLERININ SANAL KAYTARMA
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKISININ ARASTIRILMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci kamu caligsanlarin sanal kaytarma
davraniglar lizerinde liderligin etkisinin arastirilmasidir. Sanal kaytarma
olgusunun ¢ogu =zaman isletme bilimi altinda ve O6zel sektor
kuruluslarinda aragtirmasma ragmen; kamu kurumlar1 agisindan da
olduk¢a 6nemli bir konudur. Nitekim kamusal kaynaklarin kamu yarar
dogrultusunda etkin ve verimli kullanilabilmesinde, c¢aliganlarin dogru
yonlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Nitekim orgiitlerin en degerli kaynagi
olan insan kaynagimin verimlilik karsiti olan davramslardan
uzaklastirarak kamu yarar1 olgusu gergeklestirilebilir. Bu noktada kamu
yoOneticilerine 6nemli gorevler dismektedir. Dolayisiyla bu yoneticilerin
sahip olduklar1 niteligin sanal kaytarma davranislar1 {izerinde nasil bir
etkiye neden oldugu konusu Onem kazanmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda yapilan arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Bu amacin yani sira liderlik olgusunun kamu kurumlar1 agisindan
ozel sektore gore farkli oldugu vurgu bu ¢alismanin hedefledigi bir diger
farkindalik olusturma hedefidir. Nitekim kamu kurumu yoneticilerinin
ozel sektor yoneticileri gibi doniisiimcii liderlik ve etkilesimei liderlik
gibi liderlik yaklagimlarindan farkli ve kendine oOzgli liderlik
yaklagimlarina sahip olmasi gerekmektedir (Tummers ve Knies, 2016).
Dolayisiyla kamu kurumu yoneticilerinin sahip oldugu liderlik
Ozelliklerinin akademik alanda farkindalik olusturarak daha fazla
arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu calismayla ulagilmak istenen bir diger
amag (alt hedef) yabanci literatiirde kabul gérmiis kamu liderligi rolleri
Olceginin ulusal alanda kullanilarak uyarlamasinin yapilmasi ve ulusal
literatiire katki yapilmasidir.
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Kamu Liderligi Sanal Kaytarma
Rolleri Tiirleri

Siyasi Sadakat

Liderligi

Ag Yonetisimi

Liderligi

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Sanal kaytarma olgusu merkeze alinarak yapilan bu ¢aligmada,
sanal kaytarma olgusunun oOnciilleri ve sonuglar1 ¢ok kapsamli sekilde
arastirllmis ve ¢ok fazla kaynaga bagvurulmustur. Liderlik ve Sanal
Kaytarma iligkisinin arastirildigi calismalarin (de-Lara ve Olivares-Mesa,
2010; Erkutlu ve Ozdemir, 2018) ozel sektor liderlik turleri (otantik
liderlik, doniisiimcii liderlik) seklinde isimlendirebilecegimiz liderlikler
tizerinde yapildigi tespit edilmistir. Ancak kamu kurumlarinin kendine
0zgili yapisindan dolayr bu tiir liderlik tiirlerinin kamu liderligi olarak
kabul edilmesi tartismalidir. Nitekim kamu yonetimi disiplininin her ne
kadar igletmecilige yaklagsmasi gibi bir durum olsa bile, kendine 6zgii
dinamikleri ve inceleme nesnesinin varhigindan dolayi, liderlik
calismalarinin da kendine 0zgili sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla kamu kurumlarinda kamu liderligi konusunun arastirilmasi
ve sanal kaytarmayla iligkininin arastirilmasi konusunda; daha onceki
yapilan ¢aligmalara gore 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Buna bagli olarak
kamu yonetiminde liderlik ve sanal kaytarma konularna yeni bir bakis
acis1 sunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Calismada kamu liderligi konusu arastirildigindan dolayr kamu
kurumlar1 hedef evrem olarak el alinmigtir. Kamu kurumlar agisindan
belli bir sinirlamasi yapmak i¢in AB uyum siireci kapsaminda olusturulan
ve kalkinma ajanslarimin  gérev alanlarim1  kapsayan bdlgelerin
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda TRA1 alt bolgesindeki
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kamu calisanlar1 lizerinde arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Ancak her
kamu kumundan bilgi alinabilmesi ve anket yapilabilmesinin olduk¢a zor
olmasindan dolay1 (6zellikle pandemi donemi ve uzaktan calisma
uygulamalari) bu bolgede ¢alisan akademik personel iizerinde ¢aligma
yapilmasi kararlastirilmistir. Nitekim akademik personeli yapmis oldugu
is geregi calisma siiresinin biiyilkk ¢ogunlugunu bilgisayar basinda
gecirmesinden dolay1r bu c¢alisma acisindan oldukga etkili sonuglara
yansitacagl disiiniilmektedir. TRA1 boélgesinde (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) 4 devlet {iniversitesi bulunmaktadir. Bu Universitelerde calisan
akademik personel sayilar1 YOK’iin istatistiklerinden elde edilmistir.
Ayrica her iiniversite i¢in drneklem hesaplamasi yapilarak ka¢ kisiyle
anket yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. YOK’iin giincel 6gretim
elemani istatistikleri temel alinarak Atatirk Universitesinde 2760,
Erzurum Teknik Universitesinde 301, Erzincan Binali Yildirim
Universitesinde 1084 ve Bayburt Universitesinde 417 &gretim elemant
oldugu belirlenmistir (YOK, 2020). Toplamda 4562 akademik personel
icin yapilan orneklem hesaplamasi1 %95 giiven diizeyinde yapilarak 354
orneklem sayisina ulagilmistir (Sample Size Calculator, 2020). Ancak
anketler yapilirken her bir {iniversitenin akademik personel sayisiyla
dogru orantili sekilde veri toplanmustir.

Bu calisma kapsaminda kamu liderligi rollerinin ve sanal
kaytarma olgusunun ampirik olarak arastirllmasinda nicel veriler
tizerinden degerlendirme yapilmasina karar verilmistir. Nicel 6l¢imuniin
yapilmasi hedeflendiginden dolay1 veriler anket ydntemiyle toplanmus.
Bundan dolay1 arastirmanin iki temel degiskeni Glgmek igin kamu
kurumlar1 agisindan en uygun Olgek yapilarinin tespit edilebilmesi
amaciyla ilgili degiskenlerle ilgili olarak yerli ve yabanci literatiirdeki
kuramsal ve ampirik aragtirmalardan olusan genis bir yayin taramasi
yapilmustir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu ii¢ bolimden
olusacak sekilde hazirlanmistir. Birinci boliimde demografik 6zelliklerini
saptamak amaciyla iki soru yoneltilmistir. Bunlar cinsiyet ve mesleki
deneyime iliskin sorulardir. Ayrica anket formlarmin toplandig
iiniversitelerin isimleri de anket formlar1 bilgisayar programina
aktarilirken bir diger demografik faktor olarak eklenmistir. Bu sorularin
hazirlanmasinda ve tniversitelerin birbirlerinden ayrilmasindaki temel
amag Orneklemle ilgili genel bir fikir olusturmak ve toplanan verilerin bu
faktorler bakimindan dengeli olmasini saglamaktir.

Anket formunun ikinci bolimiinde yer alan kamu liderligi rolleri
Olgegi, Tummers ve Knies (2016) tarafindan gelistirilen O6lgekten
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uyarlanmigtir. Arastirmada kullanilmasina kara verilen ancak dili
Ingilizce olan 6lceklerde yer alan ifadeler bir Ingilizce uzmani yardimryla
once terciime (Ingilizce’den Tiirkge’ye) daha sonra geri terciime
(Tiirkge’den  Ingilizce’ye) edilerek 6lgek ifadelerinin  Tiirkgeye
uyarlamasi yapilmistir. Diger taraftan 6lgekte yer alan ifadelerin kiiltiirel
acidan orijinal dilinden farkli bir anlama neden olmamasia dikkat
edilmistir. Ayrica Olcegin Orneklem grubuna yonelik olmasi {izerinde
onemle durulmustur. Sonug¢ olarak Slgekteki tiim ifadelerin dilbilimsel
acidan anlamlarii korumalarina 6zen gosterilmis ve anket formuna son
hali verilmistir. Bu o0l¢cek 4 farkli liderlik roliinii belirlemek igin
tasarlanan 21 ifadeden olusmaktadir. Bunlardan ilk alti ifade Hesap
Verebilir liderlige iliskin, 4 ifade kurallan takip eden liderlige iliskin, 5
ifade siyasi sadakat gosteren liderlige iliskin ve 6 ifade ag yoOnetisimi
liderligine iliskindir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li Likert dlgegine gore
diizenlenmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, , 5=Kaesinlikle
Katiliyorum).

Anket formunun dcuncli boluminde yer alan sanal kaytarma
Olcegi hazirlanirken; hem ulusal hem de yabanci literatiirdeki Slgekler
incelenmis (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Ozkalp ve dig., 2012;
Oriicii ve Yildiz, 2014) ve bunlardan faydalanilarak; énemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma seklinde iki boyutlu olarak hazirlanmstir. Sanal kaytarma
6lgegi 8 dnemli sanal kaytarma alt boyutlu ve 6 6nemsiz sanal kaytarma
alt boyutlu toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler
5°li Likert olgegine gore diizenlenmistir (1= Higbir Zaman, 2=Nadiren,
3=Ara Sira, 4=Cogu Zaman, 5=Her Zaman).

3.3. Veri Toplama Arag¢larinin Gegerlilik ve Gitvenilirligi

Anket formlarinin SPSS programina aktarilmasinin ardindan
analiz edilemeyecek nitelikteki formlar analiz kapsamindan ¢ikarilmustir.
380 anket formu dagitilmis ya da mail olarak gonderilmistir. Geri doniis
alinan anketlerden 6zensiz sekilde doldurulanlarda ¢ikarildiktan sonra
337 anket formu analiz kapsamina dahil edilmistir. Dolayisiyla
hedeflenen érneklem sayisi (354) %95 oraninda yakalanmustir.

Giivenilirlik, bir Ol¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini
ifade eder. Bu calismada 0 ve 1 arasinda olan “Cronbach Alfa”
giivenilirlik 6lgiitii kullanilmaktadir. Bir 6lgegin giivenilir olarak kabul
edilebilmesi icin genellikle bu degerin 0,70 veya daha bilyuk bir degere
sahip olmasi Onerilir (Pallant, 2017). Arastirmada kullanilan her iki
6lcegin ve bu oOlceklerin alt boyutlarimin giivenilirlik analizi sonuglar
Tablo 1°de verilmistir. Buna gore tim liderlik rollerinin ve sanal
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kaytarma tiirlerinin gilivenilirligini 0,90 diizeyinden yiiksek oldugu ve
dolayisiyla giivenilirligine iligkin sorun olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 1: Olgeklerinin Giivenilirlik Katsayilari

OLCEK Madde Sayis1 | Cronbach Alfa Katsayisi
Kamu Liderligi Rolleri Olcegi 21 ,916
e Hesap Verebilir Liderlik 6 ,984
. Kurallara Bagh Liderlik 4 ,974
. Siyasi Sadakat Gosteren Liderlik 5 ,986
e Ag Yonetigim Liderlik 6 ,987
Sanal Kaytarma Olcegi 14 674
o  Onemli Sanal Kaytarma 8 ,979
o  Onemsiz Sanal Kaytarma 6 ,965

Olceklerin gecerliliginin test edilmesi amaciyla da faktor analizi
yapilarak, yiizeysel, yakinsama ve ayrisma gegcerlili§i incelenmistir.
Yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 2 ve Tablo 3°de verilmistir. Tablo
2 ve Tablo 3’teki veriler incelendiginde KMO katsayisinin 0,921 ve
0,950 oldugu goriilmektedir. 0,60’dan biiyiik olmasi gereken bu oran,
faktor analizi i¢in arastirmada belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin uygun
oldugunu géstermektedir. Her iki Bartlett Kiresellik Testine bakildiginda
Ki-kare degeri p<0.05 6nem seviyesinde anlamlidir (Sig.=0,000). Kamu
Liderligi 6lgegini uygulanan faktor analizi sonrasinda, toplam varyansin
%93,72’sini agiklayan 4 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir. Sanal
kaytarma Olceginin faktdr analizi sonucunda ise toplam varyansin
%86,45’ini aciklayan 2 faktorlii yapr ortaya ¢ikmistir. Nitekim bu sonug
teorik olarak olusturulan oOlgeklerin istatistiksel olarak da anlaml
oldugunu ortaya koymaktadir. Ustelik ilk defa Tiirkceye uyarlanan kamu
liderligi 6lgegi agisindan da olumlu bir sonuca sahiptir.

Tablo 2: Kamu Liderligi Olgegi Faktor Analizi

Boyutlar ifadeler Faktor Yikleri grltmetlk Standart
rtalama Sapma

Hesap_1 ,403 ,849 -,070 ,140 3,44 1,26

Hesap_2 392 848 | -107 086 3,52 1,29
\'j:izgi“r Hesap_3 382 869 | -035 121 3,54 1,26
Liderlik Hesap_4 ,372 ,886 -,083 ,112 3,40 1,27
Hesap_5 348 906 | -,056 135 3,44 1,27

Hesap_6 367 885 | -,049 178 343 1,28

Kural_1 002 112 063 932 3,81 1,02
%:i“:)"ggen Kural 2 090 | ,162 | 065 | 955 3,80 1,01
Liderlik  [Kural 3 055 080 058 971 3,78 1,02
Kural 4 054 148 138 1940 3,79 1,05

. Siyasi_1 129 | -07L | 952 090 3,67 1,06
gg:ja;'(at Siyasi 2 123 | -,063 955 068 3,69 1,07
Gésteren S!yas!_3 -,088 -,054 ,972 ,077 3,68 1,07
Liderlik  |Sivasi_4 -101 | -067 | ,964 051 373 1,07
Siyasi_5 -104 | -055 | 965 060 3,67 1,06
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Yonetigim_1 ,884 ,354 -,156 ,048 3,56 1,23
g Yonetisim 2 ,873 ,391 -,106 ,070 3,64 1,24
A Yonetigim 3 ,854 ,401 -,179 ,075 3,58 1,27
Yonetisimi ———
Liderligi Y?negs}mj ,880 ,381 -,105 ,093 3,60 1,22
Yonetigim 5 ,893 ,387 -,118 ,070 3,58 1,22
Yonetisim 6 ,900 ,358 -,096 ,078 3,57 1,27
Kaiser-Meyer-Okin Testi (KMO) ,921
Approx. Chi-Square 13546,623
Bartlett Kuresellik Testi Df 210
Sig. ,000
Tablo 3: Sanal Kaytarma Olcegi Faktor Analizi
Boyutlar ifadeler Faktor Yikleri Aritmetik | - Standart
Ortalama Sapma
Onemli_1 877 -,291 2,15 1,20
Onemli_2 ,848 -,278 2,18 1,10
i i Onemli_3 ,893 -,311 2,11 1,18
(s):ne;] ! Onemli_4 898 - 257 2,15 1,18
Kaytarma Qneml!_5 ,894 -,306 2,06 1,17
Onemli_6 ,896 -,299 2,12 1,16
Onemli_7 ,900 -,306 2,11 1,15
Onemli_8 ,896 -,276 2,12 1,16
Onemsiz_1 -,302 ,859 3,23 1,11
i . Onemsiz_2 -,240 ,882 3,25 1,18
g;:;‘l‘s'z Onemsiz_3 - 240 896 3,30 1,23
Kaytarma Qnems!z_4 -,326 ,882 3,31 1,16
Onemsiz_5 -,334 ,867 3,31 1,18
Onemsiz_6 -,292 873 3,33 1,13
Kaiser-Meyer-Okin Testi (KMO) ,950
Approx. Chi-Square 6732,327
Bartlett Kuresellik Testi Df 91
Sig. ,000

Kamu liderligi dl¢egin ilk defa Tiirkge uyarlanmasindan dolay1,
Cronbach Alfa ve Acimlayici Faktor analizinin yani sira AMOS
programiyla Olgegin  Dogrulayici Faktor Analizi de yapilmustir.
Dogrulayici faktor analizine iliskin model Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2: Kamu Liderligi Rolleri Dogrulayici Faktor Analizi Olgiim Modeli

Model dort adet diizeltme indisi iretmistir ve hata varyanslarimin
iligkili olduguna dair olan diizeltmeler modele eklenmistir. Ayrica dlgek
modelinin model uyum degerleri literatiirde kabul edilen uyum iyiligi
degerlerine gore kiyaslandiginda; degerlerin sorunsuz oldugu, tim
indekslerin uyumlu oldugu goriilmiigtiir. Tablo 4’de dlgegin dogrulayici
faktor analizine iliskin model uyum indeksi sonuglar1 literatirde kabul
edilen uyum iyiligi (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mdiller, 2003)
degerleriyle karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 4: Kamu Liderligi Rolleri Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

MP(()(:Ftletjl)elll’Jlm Referans Degerleri Olgiim Modeli
iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF (X2/df) 0,00 < ---<3,00 3,00 <---<5,00 2,737
RMR 0,00 <---<0,05 0,05 <---<0,08 0,038
GFI 0,90 <---<1,00 0,85 <---<0,90 0,892
AGFI 0,90 <---<1,00 0,85<---<0,90 0,852
NFI 0,95<---<1,00 0,90 < ---<0,95 0,967
IFI 0,95<---<1,00 0,90 <---<0,95 0,979
NNFI (TLI) 0,95<---<1,00 0,90 <---<0,95 0,973
CFI 097<---<1,00 0,95<---<0,97 0,979
RMSEA 0,00 < ---<0,05 0,05 < ---<0,08 0,072
AlIC 462<585<13911
BIC Olgiim Modeli < Doymus Model<Bagimsiz Model 826<1344<13992
CAIC 889<1575<14013
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3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular
3.4.1. Demografik Bulgular

Anket formunun birinci bélimindeki iki soruya (cinsiyet ve
mesleki deneyim) ve anket formlarinin toplandigi liniversitelere gore
belirlenen demografik faktorler Tablo 5°te gosterilmektedir. Hem cinsiyet
hem de mesleki deneyim agisindan tiim degiskenler agisindan dengeli bir
anket verisi elde edilebilmistir. Ayrica tiniversitelerin akademik personeli
sayilarinin da orneklemeye uygun olarak dogru orantili sekilde veri
toplanmaya calisilmistir. Nitekim bu demografik faktorler bakimindan
farklilik analizi yapilmayacagindan dolayi, buradaki amag¢ tamamen
dengeli ve evreni temsil giict ylksek drnekleme yapabilmektir.

Tablo 5: Demografik Bulgular

Faktorler Degisken F %
Cinsiyet Kadin 149 44,2
Erkek 188 55,8
1 Yildan Az 51 15,1
. 1-5 Y1l 75 22,3
l'\)"eerf";;‘;r'n 6-10 Y1l 89 26,4
11-15 Y1l 65 19,3
16 Y1l ve Uzeri 57 16,9
Atatiirk Universitesi 202 59,9

Oniversite Erzgrum Tgkni'k Universitﬂesi‘ . 25 74
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 80 23,7

Bayburt Universitesi 30 8,9

3.4.2. Hipotez Testleri ve Bulgular

Calisgma kapsaminda arastirmanin modelinde de gdsterildigi
izere 8 farkli hipotezin cevabi aranmaktadir. Bu hipotezlerin tamaminda
kamu liderligi rollerinin 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarina
etkisinin varhigi arastirilmaktadir. Bu liderlik tiirlerinin timinin sanal
kaytarma tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu iddiasindan ziyade elde
edilen sonuglardan yola ¢ikilarak  yorumlamalarin  yapilmasi
planlanmaktadir. Nitekim her kamu liderligi tiirlinlin sanal kaytarmay1
artiracagl ya da azaltacagini iddia etmek bilimsel agidan sorunlu bir
durumdur. Bunun yerine kamu liderligi rolleri ve sanal kaytarma tiirleri
arasindaki iliski incelenecek ve devaminda liderlik rollerinin énemli ve
O6nemsiz sanal kaytarmaya etkileri degerlendirilecektir. Dolayisiyla ilk
olarak korelasyon analizi ve devaminda regresyon analizleri yapilmustir.

Korelasyon analizi en temel ifadesiyle iki degisken arasindaki
iliski yonunt ve derecesini belirlemek igin yapilir. Degiskenler arasinda
bir iligki “r” harfi ile gosterilen korelasyon katsayisi — 1 ile + 1 arasinda
bir deger alir. Tablo 6’da korelasyon analizi sonuglar1 verilmektedir.
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Tablo 6: Kamu Liderligi Rolleri ile Sanal Kaytarma Tiirleri Arasindaki Iliski

Onemli Sanal Kaytarma|Onemsiz Sanal Kaytarma
Hesap Verebilir Liderlik -,671** +,692**
Kurallar1 Takip Eden Liderlik -,170** +,109**
Siyasi Sadakat Gostere Liderlik +,410%* -,182**
IAg Yonetisim Liderligi -, 729** +,676**

**: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarna gére sanal kaytarma
davranislartyla kamu liderligi rolleri arasinda yonii ve kuvvetleri farkli
olmakla birlikte %99 anlamlilik diizeyinde iliskilerin varlig1 tespit
edilmistir. Buna gore Oonemli sanal kaytarma ile sadece siyasi sadakat
gosteren liderlik arasinda pozitif yonde bir iligki varken; 6nemsiz sanal
kaytarmayla ise siyasi sadakat gosteren liderlik disindaki liderlik
rollerinin pozitif yonde iliskinin varlig tespit edilmistir. Belirli iligkilerin
tespit edilmesinin devaminda arastirmanin modelindeki hipotezlerin
testine gegilmistir. Yapilan regresyon analizinin sonuglart Tablo 7’de
verilmistir.

Tablo 7: Kamu Liderligi Rollerinin Sanal Kaytarma Uzerine Etkisi

. Bagimsiz Bagimh 2 .o .
Hip Degisken Degisken R Adj. R F B t Sig.
H1 Hesap Liderlik Onemli ,450 ,449 274,328 -,671 -16,563 ,000
H2 Hesap Liderlik Onemsiz A79 ATT 307,966 ,692 17,549 ,000
H3 Kural Liderlik Onemli ,029 ,026 9,992 -,170 -3,161 ,002
H4 Kural Liderlik Onemsiz ,012 ,009 4,054 ,109 2,014 ,045
H5 Siyasi Liderlik Onemli ,168 ,166 67,649 ,410 8,225 ,000
H6 Siyasi Liderlik Onemsiz ,033 ,030 11,441 | -182 -3,382 ,001
H7 Yonetisim Ldr. | Onemli 532 531 381,069 | -,729 | -19,521 ,000
H8 | Yonetisim Ldr. | Onemsiz 456 455 281,277 | 676 16,771 ,000

Yapilan regresyon analizi sonuglarindan yola ¢ikarak kamu
liderligi rollerinin tiimiiniin sanal kaytarma tiirleri (6nemli ve &nemsiz)
Uzerinde 7 hipotez igin %99 6nem duzeyinde 1 hipotez igin ise %95
6nem diizeyinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak bu etkilerin
biitiinii pozitif yonde ve gii¢lii birer etki oldugu sdylenemez. Bazilar
negatif yonde bazi etkiler ise diisiik diizeyde kalmistir.

[k olarak &nemli hesap verebilir liderlik ile sanal kaytarma
davraniglar1 arasindaki regresyon analizi sonuglarina baktigimizda hesap
verebilir liderligin calisanlarin 6nemli sanal kaytarma davranislar
tizerinde %99 6nem dizeyinde (p=,000) negatif yonde bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla hesap verebilir liderlik 6zelliklerinin
1 birimlik artmasi durumunda 6nemli sanal kaytarma davranislarinda
0,67 birimlik bir azalis beklenmektedir (f=-,671). Bu liderlik roltinln
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Onemsiz sanal kaytarma dzerinde ise %99 6nem dizeyinde (p=,000)
pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (§=,692). Dolayisiyla
hesap verebilir liderlik roliiniin ya da bu tiir 6zelliklerin 1 birimlik artist
Onemsiz sanal kaytarma davranislarinda 0,69 birimlik artisa neden
olacagi sonucuna ulagilmaktadir.

Ikinci kamu liderligi rolii/modeli olan kurallar1 takip eden liderlik
modelinin sanal kaytarma davranislar {izerindeki etkisine baktigimizda,
hesap verebilir liderlikle benzer yonde etkilerin varligi tespit edilirken
bunlarin derecesinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu liderlik
tirdndn Onemli sanal kaytarma davranislar1 iizerinde %99 Onem
diizeyinde (p=,002) negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir etkisinin varlig
tespit edilmistir (B=-,170). Bu sonuca gore kurallar1 takip eden liderlik
roliindeki bir birimlik artisin énemli sanal kaytarmanin 0,17 birimlik
azalmasina neden olacagi soylenebilir. Bu liderlik tiiriiniin 6nemsiz sanal
kaytarma Gzerinde ise %95 6énem diizeyinde (p=,045) pozitif yonde ancak
yine diisiik diizeyde bir etkisinin varligi tespit edilmistir (B=,109).
Dolayisiyla kuralar1 takip eden liderlik roliindeki bir birimlik artig
Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin 0,10 birimlik artmasina yol
agmaktadir.

Ugiincii kamu liderligi rolii/modeli olan siyasi sadakat gdsteren
liderligin sanal kaytarma davraniglar iizerindeki etkisine baktigimiz ise
hesap verebilir liderlik ve kurallari takip eden liderligin tam zit yonde
etkilerinin varligi tespit edilmistir. Bu liderlik tiirliniin 6nemli sanal
kaytarma davranislar1 lizerinde %99 6nem diizeyinde (p=,000) pozitif
yonll ve orta diizeyli bir etkisinin varligi tespit edilmistir (3=,410). Buna
gore siyasi sadakat gosteren liderlik roliindeki ya da liderdeki bu tor
ozelliklerin bir birimlik artisinda 6énemli sanal kaytarma davraniglar1 0,41
birimlik artis gostermektedir. Diger taraftan Onemsiz sanal kaytarma
lzerinde ise %99 6nem diuzeyinde (p=,001) negatif yonde ve diisiik
diizeyde bir etkisinin varlig1 tespit edilmistir (B=-,182). Dolayisiyla Siyasi
sadakat gosteren liderlik roliindeki bir birimlik artis 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin 0,18 birimlik azalmasina yol agmaktadir.

Dordiincii  kamu liderligi roli/modeli olan ag ydnetisimi
liderliginin sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisine baktigimiz ise
hesap verebilir liderlik ve kurallar1 takip eden liderligin sanal kaytarmaya
etkileriyle ayn1 yonde; siyasi sadakat gosteren liderlikle zit yonde
etkisinin varligr tespit edilmistir. Bu liderlik trinun o6nemli sanal
kaytarma davraniglari tizerinde %99 6nem diizeyinde (p=,000) negatif
yonll ve yuksek diizeyli bir etkisinin varligi tespit edilmistir ($=-,729).
Buna gore ag yonetisimi liderligi rolindeki ya da bu tur 6zelliklerin bir
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birimlik artisinda 6nemli sanal kaytarma davramiglari 0,72 birimlik
azalmaktadir. Diger taraftan Onemsiz sanal kaytarma Uzerinde ise %99
O6nem duzeyinde (p=,000) pozitif yonde ve orta dizeyde bir etkisinin
varlig tespit edilmistir (f=,676). Dolayistyla bu liderlik roltindeki bir
birimlik artis Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin 0,67 birimlik
artmasina yol agmaktadir.

Sonug olarak hesap verebilir, kurallar1 takip eden ve ag yonetisi
liderligi rollerinin c¢alisanlar1 sanal kaytarma davraniglari bakimindan
olumlu yonde etkiledigi; siyasi sadakat gosteren liderligin ise olumsuz
yonde etkiledigi soylenebilir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular giinimiizde giderek
artan bilgi iletisim teknolojilerinin calisma ortamlarinda ve caligma
saatlerinde is dist amagclar i¢in kullanilmasi olarak adlandirilan sanal
kaytarma olgusunun ydnetilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sanal
kaytarma davraniglari ¢ogu zaman oOrgiitler acisindan olumsuz bir durum
seklinde algilanmakla birlikte, sanal kaytarma tiirlerine bakildig1 aslinda
tim sanal kaytarma davraniglarinin Orgiitler agisindan olumsuz
sonuglarinin olmadig1 goriilmektedir. Hatta Onemsiz sanal kaytarma
olarak adlandirilan davranislarin orgiit ve calisanlar acisindan faydah
oldugu dahi savunulmaktadir (Robinson ve Bennett, 1995; Lim, 2002;
Anandarajan ve dig., 2004; Mastrangelo ve dig., 2006; Blanchard ve
Henle, 2008). Onemsiz sanal kaytarma olarak diisiiniilen davranislarin
genellikle calisanlarin kisisel gelisimlerine katki saglayabilecek ya da
kendilerini motive edecek faaliyetler oldugu diisiiniilmektedir. Bu tarz
davranislar, internet iizerinden bankacilik islemlerini yapmak, haberleri
okumak, e-posta almak/gdndermek gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
Nitekim c¢aliganlarin bu faaliyetleri is saatlerinde yapabiliyor olmasi
(bankacilik igslemleri gibi) ¢alisanlarin bu tarz islemleri i¢in igyerlerinden
cikmalarint ve dolayisiyla zaman kayiplarii en aza indirmektedir.
Dolayisiyla ¢ok basit bir para transferi iglemini igyerinde ¢ok kisa siirede
yapabilecekken; bu islem i¢in ¢alisanin bankaya gitmesi daha fazla
zaman alict bir durumdur. Ayn sekilde ¢aliganin kurumuyla ya da kendi
alantyla ilgili haberleri veya yeni gelismeleri takip etmesi iglemlerini
yaparken daha kolay ve dogru yapmasina yardimci olacaktir. Sonug
olarak Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisanlarin  kisisel
gelisimleri ve i motivasyonlar1 agisindan oldukc¢a etkili oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda da sanal kaytarma oOnemli ve
onemsiz sekilde iki farkli tiirde incelenerek; Onemli sanal kaytarma
davraniglari  (sosyal medyaya girmek, film/video izlemek, oyun
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oynamak) Orgiit i¢in zarar veren davraniglar olarak kabul ederken;
Onemsiz sanal kaytarma davraniglarimi ise ¢alisana ve oOrgiite faydasi
olabilecek faaliyetler olarak diistintilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda; ulusal alanda ilk defa kullanilan kamu
liderligi rolleri 6lgeginin Tiirk¢ceye uyarlanmasi ve yiiksek gegerlilik ve
glivenilirlik diizeylerine sahip olmasindan dolay1, ulusal literature liderlik
konusunda kamu kurumlar1 agisindan farkli bir bakis agis1
kazandirilmaya calisilmistir. Nitekim 06zel sektor orgiitleri ve kamu
kurumlarinin sahip oldugu farkli dinamiklere bagh olarak, farkh
tiir/rol/model liderliklerin olusmasi olasi bir durumdur. Bundan dolay1
kamu liderligi rollerinin &zellerinin ayrint1 sekilde degerlendirilmesi ve
bu rollere/modelleri belki yeni modellerin eklenmesi liderlik ¢alismalari
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu calisma kapsaminda ele alinan 4 farkl
liderlik roliiniin disinda farkli roller/modeller de ilerleyen ¢alismalarda
ortaya konulabilecektir. Dolayisiyla bu rollerin ulusal literatiirde ilgi
gormesi agisindan kullanilan 6l¢ekler EK’de sunulmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda 4 farkli liderlik roliiniin 2 farkl
sanal kaytarma davranmig tiirleri lizerindeki etkileri arastirilmistir. Elde
edilen sonuglara genel olarak bakildiginda tiim hipotez testleri sonucunda
liderlik rollerinin sanal kaytarma iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak olumlu ve olumsuz sanal kaytarma tirleri Gzerinde
farkli yonde etkilerin olmasi olduk¢a normaldir. Nitekim Orgiite zarar
verecek 6nemli sanal kaytarma davraniglarini azaltan bir liderlik roliiniin
kisisel gelisime katki saglayacag1 diisiiniilen 6nemsiz sanal kaytarmay1
artirmasi beklenir.

Hesap verebilir liderlik ve ag yonetisimi liderliginin 6nemli sanal
kaytarmay1 ciddi oranlarda azaltici etkileri varken; Onemsiz sanal
kaytarmaya da olumlu yonde etki etmektedir. Kurallar takip eden liderlik
modelinin ise bu iki liderlik rollyle ayni yonlii olmakla birlikte; sanal
kaytarma davraniglart iizerinde daha az etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kurallan takip eden liderligin 6nemli sanal kaytarmay1 ¢ok
az azaltigit ve Onemsiz sanal kaytarmayr ise ¢ok az artirdigi
goriilmektedir. Diger taraftan siyasi sadakat gosteren liderlik rolunin
diger rollerin aksine 6nemli sanal kaytarmay1 orta diizeyde artirirken;
Onemsiz sanal kaytarmani daha diisiik seviyede kalmasina neden olacagi
sonucuna ulasilmaktadir.

Analizler sonucunda elde edilen bu bulgular yéneticilerin hesap
verebilirlige, paydaslara bilgi aktarmaya, diger kuruluslarla baglantili
hareket etmeye ve hukuk kurallarina 6nem vermeye ne kadar dikkat
ederlerse, c¢alisanlarm da olumsuz sanal kaytarmaya o kadar az meyil
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ettikleri tespit edilmistir. Ayrica bu calisanlarin paydaslara bilgi vermek,
paydaslardan bilgi toplamak, yaptig1 islemlerle ilgili kuralari, yasalar1 ya
da yeni gelismeler takip etmek ve diger kuruluslarla ortak hareket etmek
niyetinde olan ydneticilerden kaynakli olarak, 6nemsiz sanal kaytarmaya
meyil ettigi sonucuna ulagilmstir.

Sonug¢ olarak, kamu liderlerinin hem kurumlar1 hem de kurumun
sahip oldugu en degerleri varlig1 olan insan kaynagini daha etkin ve
verimli kullanabilmesi agisindan sahip olmasi gereken rollerin, hesap
verebilirlik, yonetisim ve kurallari takip etmek oldugu soylenebilir. Bu
rollere bagli olarak calisanlarin orgiite zarar veren davranislar azalttig1 ve
faydasi olan davraniglari ise yapmaya meyil ettigi sonucuna varilmustir.
Kamu liderliginin sanal kaytarma iizerindeki etkisi bu sekilde tespit
edilmekle birlikte, bu rollerin daha fazla calisma yapilarak kamu
kurumlarinda orgiitsel davranig konular1 bakimindan yaratti§i sonuclara
bakilabilir. Boylelikle hem liderlik c¢aligmalarinda hem de orgiitsel
davranis konularina cesitli katkilar sagalabilir.
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EK: Arastirmada Kullanilan Kamu Liderligi Olcegi
Hesap_1: Yoneticim bana ve ¢alisma arkadaslarima yapmis oldugumuz isleri,
kurum paydaglarina (Vatandaslar, Ogrenciler vb.) aciklamay1 tesvik eder.
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Hesap_2: Yoneticim, paydaslarimiza c¢alisma seklim hakkinda bilgi vermeyi
tegvik eder.

Hesap_3: Yoneticim, bize yaptigimiz isleri kurum paydaslarma agiklama
olanagini saglar.

Hesap_4: Yoneticim, vatandaglarin sorularini cevaplamamizin énemli oldugunu
vurguluyor.

Hesap_5: Yoneticim, bizim birimimizin agik¢a ve diiriist bir sekilde diger
birimlerle bilgi paylasmamiz i¢in gayret gosterir.

Hesap_6: Yoneticim, kurumun aldif1 kesin kararlar1 paydaslara bildirmemizi
tesvik eder.

Kural_1: Yoneticim, bana ve ¢alisma arkadaslarima kanunlar1 takip etmenin
Onemini vurgular.

Kural_2: Yoneticim benim ve ¢alisma arkadaslarimin hiikiimet kurallarimi ve
diizenlemelerini dogru bir sekilde izleyebilmemize olanak saglar.

Kural_3: Yoéneticim, benim ve ¢alisma arkadaglarimin hiikiimet politikalarini
dogru bir sekilde yiirlitmemizi tavsiye eder.

Kural_4: Yoneticim kurallar1 ve prosediirleri dogru bir sekilde izlememizi
saglar.

Siyasi_1: Ydneticim, beni ve ¢alisma arkadaslarimi, paydaslar tepki gosterse bile
siyasi kararlar1 desteklemeye tesvik eder.

Siyasi_2: Yoneticim, benim ve ¢aligma arkadaslarimin, ¢esitli riskleri olmasina
karsin, siyasi liderlerle olan iligkilerimizi bozmamamizi tavsiye eder.

Siyasi_3: Yoneticim, beni ve ¢aligsma arkadaglarimi, ekstra sorumluluk olmamiz
gerekse bile politik kararlar1 uygulamamizi tesvik eder.

Siyasi_4: Yoneticim, benim ve ¢aligma arkadaglarimin, hatalar1 olsa bile siyasi
kararlar1 savunmamizi tesvik eder.

Siyasi_5: Yoneticim, benim ve ¢aligma arkadaglarimin, olumsuzluklari olsa bile
siyasi kararlar1 desteklememizi tesvik eder.

Yonetisim_1: Yoneticim, benim ve ¢aligma arkadaslarimin diger kuruluslarla
cok sayida baglant1 kurmamizi tegvik eder.

Yonetisim_2: YOneticim, benim ve caligma arkadaslarimin yeni baglantilar
gelistirebilmemiz i¢in yiiksek enerji harcamamizi tegvik eder.

Yonetisim_3: Yoneticim, beni ve calisma arkadaslarimi kendi agimizdaki
insanlarla diizenli olarak ¢alismamizi tavsiye eder.

Yonetisim_4: YOneticim, beni ve caligma arkadaglarimi, kendi bolimiimiiz
disindaki birimlerle iliski kurmaya tesvik eder.

Yonetisim_5: YoOneticim, beni ve calisma arkadaglarimi, kendi iliski agimizi
bagka insanlara tanitmamizi tesvik eder.

Yonetisim_6: YoOneticim, bana ve c¢alisma arkadaglarimiza farkli kurumlar
arasinda “koprii/baglant1 pimi” (baglanti saglayan kisi) olmamizi tavsiye eder
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