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6z

Sug ve siddet eylemleri, medya araciligi ile cok genis kitlelere ulasmakta ve
bu eylemler dogrudan magduru olmayan kesimleri etkileyebilmektedir.
Bu sug ve siddet eylemlerinden farkl olarak terér eylemleri, 6zellikle son
yillarda ttim diinyada ortaya ¢ikis bicimi, sikligi ve yayilma sahasi itibari ile
cok daha genis bir toplumsal sahada tehdit unsuru olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu teror eylemlerinin medya iceriklerinde yer bulmasinin yasanan terér
saldirilarina iliskin korkuyu daha fazla artirdigi ve yayginlastirdigi cesitli
calismalarla desteklenmistir. Bu calismada, terére dogrudan maruz kalmis
olan bireylerin terdrle iliskili medya iceriklerine iliskin degerlendirmelerine
yer verilmektedir. Arastirma verileri, birden ¢ok bombali terér saldirisinin
yasandigi Ankarada, 2018 yilinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda,
daha 6nce en az bir bombali teror saldirisina dogrudan maruz kalmis olan
20 kisi ile derinlemesine gortisme gerceklestirilmistir. S6z konusu 6rneklem
grubuna kartopu ornekleme teknigi ile ulasilmistir. Arastirma sonuglari,
terore iliskin haberlerin anaakim medyada verilme siklik ve slubunun s6z
konusu 6rneklem nezdinde, terdr olaylarini normallestirdigini ve bireyleri
terdr olaylarina karsi duyarsizlastigini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda
terére iliskin haber ve iceriklerin anaakim medya organlarinda ve haber
iceriklerinde siklikla islenmesinin bireylerde duyarsizlasma duygusundan
farkl olarak terér korkusunu tetikledigini ve bu korkuyu yeniden urettigi
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Terér magduriyeti, terér korkusu, duyarsizlasma,
medya

ABSTRACT

Acts of crime and violence spread to a wide range of people through
the mainstream media and can affect those who are not direct victims
of crime and violence. Unlike these actions, terrorist acts have emerged
as a threat in a much broader social field, especially in recent years, in
terms of their occurrence, frequency, and extent of spread. Various
studies have argued that the coverage of these terrorist acts in media has
given rise to the fear of terror attacks. This study examines the perception
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of individuals who were directly exposed to terrorism regarding the presentation of terrorism in the media.
Research data was collected in 2018, in Ankara, which experienced multiple terrorist attacks. The findings of
this research draw on in-depth interviews conducted with 20 people who were directly exposed to at least one
terrorist attack in Ankara. The sample group was reached with the snowball sampling technique. The results of
the research show that the frequency and the way news of terrorism was presented in the media led to a sense
of unresponsiveness and normalization against terrorism, but this also triggers and reproduces fear of terror.
Keywords: Terrorism, victimization, fear of terror, sense of responsiveness, media

EXTENDED ABSTRACT

News about terrorist acts, as is the case in other violent acts, reach a large segment of the population
through mainstream media and this can adversely affect not only those who were directly exposed to
terrorist attacks but also those who are geographically far away from the areas where these acts take
place. The studies conducted show that the presentation of crime and terrorist acts in the media repro-
duces fear and cause individuals to feel more at risk than they actually are. In this context, this research
examines the thoughts regarding the media coverage of terrorism and how it has an impact on society.
However, the sample of the study is not those who were exposed to terrorist acts only through the me-
dia. On the contrary, this study focuses on the opinions and evaluations of individuals who have previ-
ously experienced at least one terrorist attack directly on the presentation of the news of terror in the
mainstream media. In this context, this study is based on interviews with 20 people in Ankara who
directly experienced at least one terrorist attack. The sample group was reached with the snowball
sampling technique. The data obtained from the interviews were organized according to codes, catego-
ries, and themes through content analysis.

The results reveal that political issues are part of the relationship between terrorism and media
coverage and that individuals frequently refer to political arguments when they answer questions.
Within the framework of the codes obtained from the interviews, this study tries to examine themes
related to the follow-up of the media after the attacks, use of language and frequency of the terror news
in the mainstream media.

The results of the research show that the follow-up frequency and style of the media differ in the
aftermath of terrorist attacks. Some of the individuals who were victims of terrorism stated that they
rarely followed the mainstream media or never followed it due to the injuries of themselves or their
relatives after the terrorist attack. Some of the interviewees stated that they had a brief look at the news
about terrorist incidents.Since these individuals were adversely affected by terrorist news, they stated
that they were following the media only for reading news summaries and obtaining general information
about the terror acts.

One of the main issues that individuals who follow terror news in the mainstream media emphasize
is the frequency of the content of terrorist acts in the media and the consequences it creates. Some of
the interviewees stated that the frequency of terrorist news in the mainstream media let people become
insensitive and unresponsive to the news and that terrorist attacks were then taken as if they were nor-
mal. However, there are some arguments the frequency of terrorist news causes anxiety and then this
leads to an increase in fear of terrorism.

The findings reveal five main results. The first of these results is that the way terrorist news is
presented in the mainstream media increases the anxiety and fear in society. Some of the respondents
stated that the ruling political actors tried to keep others under control to legitimize their existence and
that they used fear as a tool to prevent dissident political movements. There are also conclusions that
mainstream media reports the news about terrorist acts in such a way that terrorist acts become some-
thing as normal. Another conclusion reached under this theme is the distrust of the objectivity of the
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content of the news in media coverage. This has led some individuals to evaluate media news through
oppositional reading. It is found that mainstream media organs are thought to reflect terrorist acts only
from a particular perspective, incompletely and superficially, and therefore some interviewees try to
follow alternative media. Another conclusion reached regarding the presentation of terror news in the
media is that mainstream media usually label, stigmatize and marginalize terror victims if they are
politically on the opposition side. Finally, terrorist acts take place in society as much as they are pre-
sented in the media, and the perception of reality about these acts are blurred.

In conclusion, this paper attempted to evaluate the perceptions of individuals who were directly
exposed to terrorism and critically looked at the media coverage of terrorism. We argued that the way
the news is reported in mainstream media is prejudged and biased in the content of media about the
victims and that this plays an essential role in the perception of individuals. It is shown that media
content is not perceived objectively by victims of terrorism, and therefore thiscontent is interpreted
from a critical and opposing perspective.
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1. Giris

Uluslararasi baglamda teror riski ve teror korkusu ile ilgili kayda deger bir literatiiriin varli-
gindan s6z edilebilir. Bu konu, 6zellikle 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra énem kazanmis ve
takip eden siiregte yasanan terdr eylemlerine paralel olarak ¢ok sayida ¢alisma gerceklestirilmis-
tir (Beck, 2002a; 2002b; Pyszczynski, 2004; Aly ve Green, 2010; Ahmed, 2015; Pain ve Smith,
2008). Beck’in ifadesiyle ozellikle 11 Eyliil sonrasi i¢inde bulundugumuz diinya bir “terdrize
edilmis diinya risk toplumu” (terroristic world risk society)’dur (Beck, 2002b, s. 9) ve bu risk
diinyanin neredeyse tiim cografyalarint kusatacak bir bigimde kiiresellesmistir.

Su¢ korkusunda oldugu gibi terér korkusunda da risk algisint ve korkuyu arttiran sey, tek
basina sug veya terdriin kendisi degildir. Magduriyet deneyimi, fiziki ve sosyal savunmasizliklar
gibi unsurlarin yani sira dolayli magduriyet olarak adlandirilabilecek medya hem su¢ korkusu
(Altheide ve Michalowski, 1999) hem de terdr korkusunda 6nemli bir faktordiir. Riskin her an her
yerde ortaya ¢ikabilecegi algisini sunmasi ile baglantili olarak medyanin terére iliskin risk algist
ve terdr korkusunu sug korkusundan daha fazla tetikleyebilecegi diisiiniilebilir. Nitekim 11 Ey-
lil’d takip eden siiregte ortaya ¢ikan ve “yeni terérizm” (Laqueur, 2000) olarak adlandirilan teror
eylemleri daha fazla can kaybina degil daha fazla ses getirmeye, korkuyu yaymaya ve genel
halkta dehset, panik ve korku yaratamaya calisan terér eylemleri olarak degerlendirilebilir. Bu
eylemleri gergeklestiren orgiitler kendilerini kitle medyasi ve 6zellikle sosyal medyadaki gorii-
niirliikleri izerinden var etmektedirler. Hem bu mecralardan kendilerine iiye devsirmekte, iiyele-
rini egitmekte, eylemlere tesvik etmekte, kendilerini taninir hale getirmekte hem de bu mecralar
lizerinden siyasilere ve daha genis halk topluluklarina g6z dagi vermekte, korku salmakta ve
propaganda yiiriitmektedirler.

Bu baglamda medya, hem toplumlarda infial yaratan, korku ve dehsete yol agan olaylarin
genis halk kitlelerine ulastirilmasinda hem de bu aracilik {izerinden s6z konusu korkunun yeni-
den iiretilmesinde nemli bir isleve sahiptir. Ozellikle son yillarda diinya ¢apinda ve cogunlukla
kalabalik metropollerde gergeklestirilen intihar saldirilarinin medya araciligi ile bu saldirilart
dogrudan deneyimlemeyen cografyalar ve bireyler iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Denile-
bilir ki medya, dogrudan terdr magduriyeti olmayan birey ve toplumlarda dolayli bir magduriye-
te yol acabilmektedir. Bu arastirmada ise, dogrudan ve dolayli magduriyet birlikte ele alinmakta,
terdre dogrudan maruz kalmis olanlarin terdrii medya {izerinden, ikincil olarak deneyimlemele-
rine ve bu duruma iligkin yorumlamalarina odaklanilmaktadir. Bu ¢ergevede,gectigimiz yillarda
birden ¢ok bombali intihar saldirisinin gergeklestirildigi Ankara’da, terére dogrudan maruz kal-
mis olan bireylerin, magduru olduklari terér olaylarinin medyada sunumuna iliskin diisiince ve
goriisleri analiz edilmektedir.

2. Literatiir

Sug ve siddet eylemleri ile medya iliskisini ele alan ve medyanin su¢ korkusu iizerinde belir-
gin bir etkiye sahip oldugunu iddia eden ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Gerbner, Gross, Mor-
gan ve Signorielli 1986; Weitzer ve Kubrin, 2004; Heath ve Gilbert, 1996; Oztiirk, 2015; Yumru-
kuz, 2017; Er, Elmas ve Hizl1 Sayar, 2018). Ozellikle Altheide ve Michalowski (1999, s. 499) tara-
findan yapilan genis ¢apli arastirmalar, suc oranlarindaki dalgalanmalara ragmen sug korkusun-
da bir diisiis yasanmadigin1 ve su¢ korkusunun sugtan daha yaygin oldugunu ortaya koymustur.

Ferraro, su¢ korkusunu, “bireyin sug ya da sugla iliskilendirdigi sembollere kars1 gelistirdigi
korku ve kayg1 gibi duygusal tepkiler” (Ferraro, 1995, s. 23) olarak tanimlamaktadir. Onun bu
tanimindan yola ¢ikilarak bir terdr korkusu tanimi yapmak miimkiindiir. Terdr korkusu, bireyin
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terorle iligkilendirdigi sembollere kars1 gelistirdigi korku veya daha genel anlamda terdr magduru
olma korkusu olarak tanimlanabilir. Korku tek basina bir sey olmaktan ziyade popiiler kiiltiirde
ozellikle haber medyasi tarafindan ortaya konulan bir seydir (Altheide ve Michalowski, 1999, s.
480). Nitekim dogrudan su¢ magduriyeti oldukca sinirli sayidaki bireyler tarafindan yaganmakta,
toplumun biiyiik bir kism1 sucu kitle iletisim araglar1 araciligiyla deneyimlemektedir (Chadee ve
Ditton, 2005, s. 324). Dolayistyla bazi arastirmacilar, korkunun kendiliginden bir sey olmadigini,
korkunun siyasi propagandalar ve medya haberleri araciligtyla insa edilen bir sdylemin {iriinii
oldugunu savunmaktadirlar (Altheide ve Michalowski, 1999, s. 480— 499; Pain, 2009, s.469—
474; Pain ve Smith, 2008, s.14— 15). Bu ¢alismalara gore korku, muhalif olan gruplar1 susturmak
ve iktidarlar tarafindan uygulanacak politikalara mesruiyet kazandirmak amaciyla siyaset mey-
danlarinda ve bunlar tarafindan yonlendirilen medya organlarinda bilingli olarak pompalanmak-
tadir (Altheide ve Michalowski, 1999, s. 500; Friedman, 2011; Matsaganis ve Payne, 2005; Irmak
ve Kahya, 2014). Siyasi propaganda ve medya aracilig1 ile korkunun yayilmasi iktidarlara ulusla-
rarast politikalarda da ‘terérle miicadele’ baglaminda kamuoyu destegi saglar (Altheide, 2003, s.
21, 25). Nitekim terdr olaylari, 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikis sekli itibariyle diger sug tiirle-
rinden daha genis bir yayilim alanina sahiptir, daha belirsiz ve giivensiz bir ortam yaratmaktadir.
Bu durum terdrii medya ve siyasi propagandalarin etkisine daha agik hale getirmektedir. New
York ve Washington’da terérizm korkusu ve medya iliskisinin incelendigi arastirma (Nellis ve
Savage, 2012) terdrle ilgili haberlere maruz kalmanin algilanan riski ve teroér korkusunu arttirdi-
gin1 saptamigtir. 2001- 2004 yillar1 arasinda Amerikalilarin terdr magduru olma endiselerini gos-
teren grafik (Nacos, Bloch- Elkon ve Shapiro, 2007, s. 121— 125), ABD’de siyasi tartigmalar ve
medyanin terdr endisesi lizerindeki etkisini ortaya koymakta ve algilanan terdr tehdidinin siya-
seteilerin, terdr orgiitlerinin ve terérizmle savag sdyleminin medyada yer almasiyla istikrarli bir
iliski icerisinde oldugunu gostermektedir.

Genel olarak medya, 6zel olarak ise televizyon, siyasal denetim ve istikrar mekanizmasinin
bir araci olarak goriilmektedir. “Giivenlik siyaseti vatandasi korku i¢inde bir 6zne, korunmaya
mubhtag bir cocuk olarak yeniden tanimlamakta”dir (Sahin Kaya, 2012, s. 203). Medya iizerinden
disarida acimasiz bir diinyanin var oldugu fikrini dayatan mesaj bombardimanina tabi tutulma-
nin kendisi Gerbner’in (1992, s. 19) ifadesiyle medyay1 “bir taciz ve terdr aract’” haline getirmek-
tedir. Bu bakis acis1, medya igeriklerinin izleyici tarafindan nasil alimlandigi ile baglantili olarak
onem kazanmaktadir. Nitekim Hall (2005), medya tarafindan genis kitlelere aktarilan igerik ve
mesajlarin pasif bir sekilde ve ideolojik olarak kodlandig1 gibi alimlanabilmekle beraber, bu ige-
riklerin daha elestirel bir tutumla miizakereci ve hatta tamamen mubhalif bir okuma ile de deger-
lendirilebilecegini ifade etmektedir.

11 Eyliil 2001 teror saldirilari, terdr eylemleri igin yeni bir donemin baslangici sayilmakta ve
bu siirecte benzer sekilde ortaya ¢ikan terdr olaylar1 “yeni terdrizm” (Laqueur, 2000) olarak kav-
ramsallastirilmaktadir. Giivenlik siyaseti yaparak toplumsal denetim saglama, sivil 6zgiirliikle-
rin kisitlanmasi ve bunlarin mesru temellere dayandirilmasi son yillarda ¢ok biiyiik diizeyde bu
“yeni” teror eylemlerinin yansimalari olarak okunabilir. Ulusdtesi terdrist aglar, Beck’in “diinya
risk toplumu” olarak tanimladig1 bu donemin en 6nemli unsurlarindan biridir (2002b, s. 4; 2002a,
s. 39— 40). Bu risklerin tahmin edilemez olmasinin sebep oldugu belirsizlik radikal bir giiven-
sizlik ortam1 yaratmaktadir. (Beck, 2006, s. 333— 334, 336).

Son yillarda diinyanin bir ¢ok sehrinde 6zellikle ISID tarafindan gergeklestirilen planli ve
orgiitlii bombali terdr saldirilarinin yani sira daha gevsek aglarla, kiiciik ¢apli ve kendiliginden
gerceklesen teror saldirilarina da rastlanmaktadir. Nitekim gectigimiz yillarda Ingiltere ve Fran-
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sa’nin ¢esitli bolgelerinde kalabalik insan gruplarinin iizerine arag siiriilmesi gibi toplumda kor-
ku ve panigi arttiran tekil eylemlere de rastlanmigtir. Ozellikle ISID tarafindan gergeklestirilen
sistematik eylemler ve belirli bir ideolojiye duyulan yakinlik sonucu sergilenen tekil eylemler
klasik teror eylemlerinden farklilagsmaktadir. Beck’in “terdrize edilmis diinya risk toplumu” (ter-
roristic world risk society) (Beck, 2002b, s. 9) olarak tanimladig: bu toplumda, medya iletici gii-
ciiyle kilometrelerce uzaklikta meydana gelen saldirilar, patlamalar ve tiim diger terdrist eylemler
farkli toplumlarda bir risk algis1 ve korku yaratabilmektedir. ISID’in propaganda amagl infaz ve
egitim videolar: farkl: dillerde diinyanin ¢ok uzak bdlgelerinde ayni anda korku salabilmekte
veya yine bu videolar farkli cografyalardaki sempatizanlar: egitmekte ve terdrist eylemler konu-
sunda tesvik edebilmektedir. Bu durum terériin “bulasic1” (Renard, 2016, s. 4) bir etkiye sahip
olup olmadig1 sorusunu ortaya ¢ikarmakta ve “korkunun bulagmasr” terérizmin bulasici olmasin-
dan daha 6nemli bir sorun olarak gériilmektedir. Bu yaklasima gore, demokrasiyi tehlikeye atan
terdrizm degil korkudur (Renard, 2016, s. 4— 6).

Ozellikte 11 Eyliil sonrast siiregte riskin ve korkunun kiiresellestigini (Ahmed, 2015, s. 547) ve
toplumlarin “Terorizm olmaksizin terérizm tehdidi” (Howie, 2005, s. 4) altinda hissettigini savu-
nan baska arastirmalar da vardir. Howie (2005) ve Aly ve Green (2010) Avustralya gibi yakin
geemiste bir terdr saldirisina maruz kalmayan bolgelerdeki korku ve risk algisinin varligini, kor-
kunun kiiresellestiginin en iyi gostergeleri olarak yorumlamaktadirlar. Benzer sekilde Friedman
(2011, s.78), “terorizm korkusunun terérizmden daha biiyiik bir sorun” oldugunu ve “terérizmin
adini siddetten degil provoke ettigi duygudan aldigint” (Friedman, 2011, s. 78) savunmaktadir.

Yukaridaki literatiir teroriin ortaya ¢iktig1 cografyalar disinda da ne 6lgiide etkili oldugunu ve
korku yaratabilme potansiyeli oldugunu gostermektedir. Bu durum siyasi propagandalarin ve
medyanin korkunun yayginlasmasi ve tiretilmesi tizerinde sahip oldugu giicli gostermektedir.
Bizim arastirmamiz, terér korkusunun ne kadar uzak cografyalarda etkili oldugunu gosterme
amaci tagimiyor. Bu aragtirma, medyanin terdr korkusu tizerindeki belirleyici etkisinden hareket
ederek Tiirkiye’nin baskenti olan Ankara’da daha dnce terdre dogrudan maruz kalmis bireylerin,
kendilerinin yasadiklar1 terdr saldirilarina iliskin medya igeriklerini nasil degerlendirdikleri ele
alinmaya calisilmaktadir.

3. Yontem

Bu ¢aligmada, medya organlarinin veya haber medyasinin terére iliskin igeriklerine bakilma-
mistir. Bir bombali intihar saldirisint dogrudan deneyimlemis olan bireylerin bu terdr olaylarini
medya lizerinden dolayli olarak yeniden deneyimlemelerine ve bu duruma iligskin diisiincelerine
odaklanilmistir. Goriisme gergeklestirilen kisilerin kendilerinin de magduru olduklar terér olay-
larinin medya tarafindan ele alinisina dair ifadeleri ve bu igerikleri nasil degerlendirdikleri analiz
edilmeye calisiimigtir.

Bu amacla daha dnce birden fazla kez bombali intihar saldirilarinin gerceklestigi Ankara’da,
bu saldirilardan en az birini dogrudan deneyimlemis olan 20 kisi ile gortigmeler gergeklestiril-
mistir (Tablo 1). Goriisiilen bireylerden 7 tanesi yalnizca Ankara Gar’inda muhalif sol gruplar
tarafindan gerceklestirilen ve nispeten daha homojen bir kitleyi hedef olan Emek, Baris ve De-
mokrasi mitingini hedef alan saldirilar1 deneyimlemistir. Bu saldir1 2015’te 109 kisinin 6liimiine
neden olan ve ISID tarafindan iistlenilen bir saldiridir. Gériisiilen bireylerden 3 tanesi yalnizca
2016’da Ankara Giivenpark’ta otobiis duraklarinda bekleyen heterojen bir kitleyi hedef alan teror
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saldirisini deneyimlemistir. Bu saldir1 ise 37 kisinin 6liimiine sebep olan ve TAK!' tarafindan
istlenen bir saldiridir. Ancak bazi katilimcilar, birden fazla terdr saldirisini deneyimlemislerdir.
Buna gore hem Ankara Gar1 hem de Giivenpark saldirilarini deneyimleyenlerin sayisi 6’dir. Di-
ger 4 katilimcet ise, bu saldirilardan birini veya ikisini birden deneyimlemis olup Ankara ve istan-
bul’da gergeklestirilen diger saldirilara da maruz kalmig olan bireylerdir.

Tablo 1: Goriisme gerc¢eklestirilenlerin sosyodemografik ozellikleri

Cinsiyet f Egitim durumu f Calisma durumu f Aylik geliri f
Kadin 6 Okuryazar - Kamu calisan1 4 0-1400TL 6
Erkek 14 [lkgretim mezunu - Ozel sektor galisant 9 1401-2500TL 4
Toplam 20 Ortadgretim mezun 2 Ev kadini - 2501-4000TL 6
Yas f Yiiksekokul - Esnaf 1 4000TL + 4
18-24 1 Lisans 12 Issiz 4 Toplam 20
25-35 10 Lisansiistii (YL/Dr) 6 Ogrenci 2

36-45 6 Toplam 20 Emekli -

46-55 3 Diger -

56 + - Toplam 20

Toplam 20

Goriismeler, 2018 y1l1 Nisan ay1 igerisinde gergeklestirilmistir. Dogrudan terdrii deneyimlemis
olan bu bireylere, biri terér magdurlarindan miitesekkil bir dernek iiyesi olmak iizere ii¢ ayri
baglant1 tizerinden ulasilmig, gergeklestirilen 6n baglantilar, telefon gériismeleri sonrasinda bu
bireylerle goriisiilmiis ve s6z konusu bireylerin sosyal baglantilar1 aracilig: ile, bir diger ifadeyle-
kartopu drnekleme teknigi ile 6rneklemin geri kalani ile irtibat kurulmustur. Gériisme zamant
icin telefon iizerinden 6n goriisme gergeklestirilen bireylerle, genellikle kendilerinin is yerlerinde
ve is yerlerine ve evlerine yakin kafelerde goriigmeler gergeklestirilmistir. Bireylerin ¢esitli alan-
larda ve farkli mesai dilimleriyle ¢alismalar1 dolayisiyla goriismeler sabah 10.00 ila gece 22.00
arasindaki zaman araliklarinda ayarlanmistir. Bazi bireylerin yasadiklar1 zaman sikintisi dolayi-
styla, goriigmelerin bazilari i yerlerinde aldiklar1 kisa mola siirelerinde gergeklestirilmistir. En
kisas1 17 dakika, en uzunu 1 saat 19 dakika siiren goriigmeler, ortalama 45- 50 dakikalik bir za-
man araligindayapilmaistir.

Aragtirma, yar1 yapilandirilmig goériigme teknigi ile gergeklestirilen nitel bir arastirmadir. Bu
¢ercevede, bireylerin tamamina terdr eylemleri sonrast medya organlarini takip durumlari, teroér
haberlerinin medyada yer almasini nasil degerlendirdikleri ve medyada yer alan haberlerin ken-
dilerini nasil etkiledigi seklinde ii¢ genel soru yoneltilmis, verilen cevaplar ¢er¢evesinde sorular
¢esitlendirilmistir. Gorlisme verileri igerik analizi yoluyla ¢6ziimlenmistir. Goriismeler sonucun-
da elde edilen veriler, “kagit- kalem” teknigi ile temel kodlarina ayrilmis (Attride-Sterling, 2001,
s. 388—389) ve bireylerin medyaya iligkin goriislerini yansitan 92 koda ulasilmistir. Bu kodlar
benzerlikleri ve niteledikleri temel hususlar ¢ergcevesinde belirli kavramlar altinda siniflanmis ve
bu suretle 10 kategoriye ulasilmistir. Bu kategoriler ise, ayni1 sekilde atifta bulunduklari durumlar
ve benzerlikleri agisindan medyanin takibi, terér haberlerinin medyada verilme sikli§1 ve teror
haberlerinin sunumunda medyanin dili olmak iizere 3 temel tema altinda bir araya getirilmistir.

Bu ¢aligma, son yillarda diinyada 6énemli bir problem haline gelen terér sorununun ortaya
¢ikardigi dnemli baska bir problem olan terdr korkusunu ele almaktadir. Ancak ¢aligsma, daha

1 TAK, 2004 yilinda kurulan ve Tiirkiye’deki cesitli metropollerde sivil ve askeri hedeflere yonelik bombali
saldirilar gergeklestiren silahli terdr orgiitiidiir. Bu orgiitiin PKK ile yakin iliskisi igerisinde oldugu idiia
edilmektedir.
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genis kapsamli bir teror korkusu arastirmasinin yalnizca medya boyutuna odaklanmaktadir.
Nitekim medya igeriklerinin terér korkusu iizerindeki etkisi, arastirmada en ¢ok vurgulanan-
temalar arasindadir.. Arastirma,daha dnce de belirtildigi tizere, terdrii dogrudan deneyimlemis
olan bireylerin terdr saldirilarina iliskin medya igeriklerine yonelik degerlendirmelerini ele
almakta, dogrudan magduriyet yasayan bireylerin ikinci bir defa, medya {izerinden dolayl: ola-
rak yasadiklar1 magduriyetlerine ve buna iliskin diislincelerine yer vermektedir. Teroére dogru-
dan maruz kalan bireylerle ¢alisma yapmak, hem bu bireylere ulasmanin zorlugu hem de konu-
nun tasidigr hassasiyetler bakimindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Calismanin goériisme
esasli nitel bir aragtirma olmasi da ayrica verilen cevaplarin altinda yatan anlam ve sebeplerin
ortaya c¢ikarilmasi agisindan ¢alismay1 zengin ve giiclii kilmaktadir. Terorii deneyimlemeyen
daha genis kitlelerin medya iizerinden terérii deneyimlemeleri iizerine yapilacak c¢aligsmalar
literatiir icin elbette onemli katkilar saglayacaktir. Ancak terdrii yalnizca medya aracilifr ile
sunulan bilgi ve haberler iizerinden degil, dogrudan yasayan, bilen bireylerin kendi yasadikla-
r1 terdr olaylarina iliskin medyada sunulan haberleri degerlendirmeleri daha farkli bir bakis
agist ile bu haberlerin degerlendirilmesi sonucunu ortaya koymaktadir. Bu calisma gostermek-
tedir ki, deneyimlenen terdr saldirisina ve deneyimleyenin toplumsal konumlanisina goére dog-
rudan ve dolayli deneyim kimi zaman ¢akigmakta, farkli degerlendirmeler ortaya ¢ikarmakta,
kimi zaman ise deneyimlenen olay1 pekistirmektedir. Bu arastirma sonuglari, terér magduru
olan bireylerin medya igerikleri izerinden teror saldirilarini nasil okudugunu, anlamladirdigi-
n1 ve algiladigini, en azindan s6z konusu 6rneklem agisindan ortaya koymakta ve bu ¢ergevede
literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir.

4. Etik

Arastirmanin terorii dogrudan deneyimlemis bireylerle ger¢eklestirilmesi birtakim etik
kurallara riayet etme gerekliligini dogurmaktadir. Bu arastirmada terdre maruz kalmis olan
kisilerin bir kismi1 fiziki olarak biiylik hasarlar almis, ¢ok sayida ameliyatlar gecirmis, bazi
uzuvlarini kaybetmis, fiziki zarar almamis olmakla birlikte yanindaki yakinlarini kaybetmis
veyahut o kargasa ve panik ortaminin i¢inde kalip psikolojik olarak hasar gérmiis ve uzun
siire bu konuda psikolojik ve psikiyatrik yardim almis bireylerden olusmaktadir. Dolayistyla
bu arastirma bir hassas grup arastirmasidir. Nitekim ilgili literatiirde hassas gruplar olarak;
kadinlar, hamileler, ¢ocuklar, mahkumlar, biligsel ve zihinsel engeli bulunanlar, ekonomik
ac¢idan ve egitim agisindan dezavantajli konumda bulunanlar (Collogan ve ark.,2004, s. 366;
Fleischman ve Wood, 2002, s. 317), yaslilar, 6limciil hastalar, etnik azinliklar, miilteciler
(Ketefian, 2015, s. 169— 170; Bracken-Roche ve ark., 2017, s. 11) ve gevresel afet ve teror
magdurlar1 (Collogan ve ark., 2004; Fleischman ve Wood, 2002) siralanmistir. Dolayisiyla bu
gruplarla ¢alisma yapilirken psikolojik rahatsizlik verme, travmayi yeniden canlandirma,
itibar kayb1, kii¢iik diisiirme, yaftalama, gizliligin ihlali ve istenmeyen medya ilgisi (Collo-
gan ve ark., 2004, s. 367; Fleischman ve Wood, 2002, s. 317) gibi birtakim sikintilara yol
a¢ma riski s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla bu gruplarla gerceklestirilen ¢caligmalarin ye-
rine getirmesi gereken birtakim etik ytikiimliliikler s6z konusudur. Bunlarin basinda, ¢alisi-
lacak grubun, arastirmanin konusu ve amaci hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilmesi ve
aragtirmaya gonullii olarak, kendi rizalari ile katilmalarina dikkat edilmesi gelmektedir.
Hassasiyet gosterilmesi gereken bir diger mevzuu, katilimeilarin gizliligi ve mahremiyetine
iliskindir. Katilimcilar1 tanimlayici, ifsa edici tanimlamalara gidilmemeli ve isimler gizli
tutulmalidir. Arastirmanin ve arastirmacinin katilimeilarin psikolojik kirtlganligina karsi
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hassas olmasi ve katilimciya psikolojik olarak agir gelecek ve yeniden travma yaratacak ka-
dar yiiklenilmemesi ve sikint1 yasayan bireylerin aninda psikolojik destek i¢in yonlendirile-
bilecegi bir mekanizmaya sahip olunmasi dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli husustur
(Fleischman ve Wood, 2002: 318— 319).

Bu durumdan hareketle, arastirmaya katilan bireylerin tamami, arastirma ile ilgili ayrintili
olarak bilgilendirilmis, kimliklerinin gizli tutulacagi, ses kayitlarinin yalnizca arastirmaci ta-
rafindan dinlenecegi bildirilmistir. Katilim konusunda goniillii olan ve higbir tereddiit goster-
meyen bireylerle goriismeler gergeklestirilmistir. Bireylerin bazilari bu konuda konusmanin
kendilerine iyi gelecegini belirtip arastirmaya dahil olmak istediklerini, bazilar1 belirli konu-
larda fikirlerinin duyulmas: geregi ile arastirmaya katki vermek istediklerini belirtmislerdir.
Bir katilimer ile de gériisme katilimcinin duygusal olarak hassaslagsmasi sebebiyle erkenden
sonlandirilmistir.

5. Bulgular

Goriisme gerceklestirilen bireylerin 6’s1 kadin 14’1 erkektir ve drneklemin yas ortalamasi
36,15°tir. Bu bireylere, teror olaylarinin ve haberlerinin medyada yer almasina iliskin diisiinceleri
sorulmustur. Verilen cevaplar, terdr ve medya iligkisinde siyasetin disarida birakilmadigini, birey-
lerin bu soruya cevap verirken siyasi politika ve argiimanlara siklikla degindigini ortaya koymak-
tadir. Her biri igerisinde siyasi ve ideolojik baglantilar1 barindiran teror korkusu ve medya iligkisin-
de gorligmelerden elde edilen kodlar ¢er¢evesinde; saldir1 sonrasi medyanin takibi, medyada teror
haberlerinin verilme siklig1 ve medyanin kullandig1 dile iliskin bagliklar olusturulmustur.

5.1. Teror Haberleri ve Medyanin Takibi

Goriisme yapilan bireylerin medyay1 takip siklik ve durumlari farklilagmaktadir. Bu bireyler-
den bazilar1 deneyimledikleri terdr eyleminin hemen sonrasindaki siirecte yazili ve gorsel medya
ile sosyal medyay1 ¢ok az takip etmis veya neredeyse hic takip etmemistir. Ozellikle terdr eylemi
sirasinda yaralanan, aylarca hastanede tedavi goren veya kendisi dogrudan fiziksel olarak yara-
lanmamis olup yaralananlara refakat¢i hizmeti gibi cesitli hizmetleri sunmak i¢in haftalarca,
aylarca hastanelerde kalan bireyler bu grupta yer almaktadir.

Bireylerin bir kismi ise, deneyimledikleri terér eyleminin hemen sonrasindaki siiregte med-
yada terdre iligkin haberleri takip ettiklerini, ancak ilerleyen siiregte ortaya ¢ikan haberlere ¢ok
kisa olarak goz attiklarini belirtmislerdir. Teror saldirilarinin sik gergeklesmesine bagli olarak
bazi goriismeciler i¢in bu durum, sonraki sliregte yaganan saldirilar i¢in de yalnizca haber 6zet-
lerini okuma, olay hakkinda genel bir bilgi edinme sinirinda kalmistir:

i1k basta haberleri takip ettim, sonradan ¢ok fazla gelmeye baslayinca, boyle Dogu’dan da Gii-
ney’den de geldi, sonra Ankara’da defalarca patladi. Hem ISTD hem diger 6rgiit cok fazla patlat-
t1. Onlara bile tepkisiz kalmaya basladik. Hatta ben okumuyodum, patlama oluyodu 6lii say1sin1
baskasindan duyuyodum yani, kendim bakmiyodum. Son dakka gelirse, ekranda gériirsem
okuyodum, hi¢ 6zellikle gidip haberlere bakmiyodum. (Erkek, 24, Giivenpark)

Gider gitmez haberleri agtim, devami olur mu falan diye takip ettim elimden gelince, ama o
glin. Medyayla ¢ok fazla sey yapmay1, mesela nolmus, 6zet bilgi. Ne olmus, kim yapmis, kim
iistlenmis bunlar1 yakalayabiliyosam yakaliyorum. Cok detay bilgiyi izlemeyi sevmiyorum,
¢linkii ¢ok fazla etkileniyorum. (Kadin, 31, Giivenpark)

Goriismelerden elde edilen veriler, terdr saldirilarina dogrudan maruz kalmais olan bireylerin,
bu saldirilarin medyada verilmesine iliskin belirli konulara degindiklerini gostermektedir. Gorii-
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stilen bireylerin tizerinde durduklar: temel temalar, terér haberlerinin medyada verilme siklig1 ve
haberin sunumunda medyanin dili seklinde 6ne ¢ikmaktadir.

5.2. Teroriin Medyada Verilme Stkligi: Duyarsizlasma ya da Korkunun Yeniden Uretimi
Teroér haberlerinin medyada verilme siklig1 vurgulanan temalardan biridir. Ancak gériisme
verileri, bu vurgunun iki temel boyutu oldugunu gostermektedir. Bunlardan ilki, terér haberleri-
nin medyada sik yer almasinin bu tiirden haberlere ve terdr olayinin kendisine iliskin duyarsizlas-
ma yaratmasidir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bireyler bu durumun hem kendileri igin
hem de toplum i¢in gegerli bir sonug oldugunu belirtmislerdir.
Insanlar1 terére kars1 duyarsizlastirdigini diistiniiyorum. (...) Cok siradan, o kadar siradan bir
sey ki bu patlama, yagmur yagmasi gibi kar yagmasi gibi dogal bir sey. Bu hissiyata kapildigi-
miz i¢in de duyarsizlasiyoruz. (Kadin, 33, Giivenpark)

Terore karsi duyarsizlasmada terdriin medyada sik gosterilmesinin yani sira medya ortamla-
rinda yaratilan bilgi kirliligi ve sdylentinin de etkili oldugu belirtilmistir.

Sosyal medya dezenformasyondan dolay: insanlarin duyarsizlasmasina veya gereksiz kaygiya
kapilmasina neden olabiliyor. Iste su tarihte, surda patlama olacakmis diye yayildig1 zaman ve
orada patlama olmadig1 zaman sey oluyor artik, isin ciddiyeti azaliyor, bilgi kirliligi, gereksiz
kaygi vesaire vesaire. (Kadin, 33, Giivenpark)

Bu konudaki bir diger yaklasim ise, teror haberlerin verilme sikliginin bireylerin kendisinde
ve toplumun genelinde kaygi ve endiseye yol actig1 ve terdr korkusunu arttirdigi yoniindedir. Bir
katilimei, terériin haberlestirilmesinin medyanin gorevleri arasinda oldugunu ve halki bilgilendi-
rilmesi gerektigini ancak bunun dogal sonucu olarak teror korkusunun arttigini ifade etmektedir:

Simdi tabi bomba patlayinca haber yapmak durumundalar. Cilinkii kag kisi 6lmiis, nolmus, kim
yapmis. Bu gibi bilgileri halk istiyo. Medya da gorevini ifa ediyo ama bu bi yandan da gordiik¢e
dogal olarak giderek ne kadar sik gériirsen o kadar ¢ok korkuyosun. Bu demek degildir ki med-
ya bahsetmesin, medya yapmasi gerekeni yapiyo, ama bunun da dogal sonucu olarak insandaki
korku artryo. (Erkek, 24, Giivenpark)

5.3. Teror Haberinin Sunumunda Medyanin Dili

Goriisme verilerinde dikkati ¢eken ve en ¢ok vurgulanan noktalardan biri, teror saldirilarinin
medyada verilis bigimine iliskindir. Bu ¢er¢evede ulasilan kodlar belirli kategoriler altinda sinif-
landirilmistir.

5.3.1. Teror Korkusu Yayma, Sindirme ve Mesruiyet Aract Olarak Medyada Teror Haberleri
Medyada terdriin verilme sikliginin yani sira verilme bigiminin de toplumda endise ve korkuyu
artirdig1 ve bunu yaydig: yoniinde bir diisiince soz konusudur. Katilimeilarin bir kismi, medyada
terdr haberlerinin bilingli olarak korkuyu artiracak bigimde sunuldugunu ifade etmislerdir. Burada
asil amacin, yonetici giiglerin kendi varligini mesrulastirmak icin 6tekileri korku araciligiyla kont-
rol altinda tutmak ve muhalif hareketleri engellemek oldugu siklikla tekrarlanan bir goriistiir.
Terorle ilgili haberlerin biraz haberi veren kanalin tercih ettigi sekilde sunuldugunu diisiiniiyo-
rum, {ilkemiz igin sdylilyorum bunu. Ama diinya genelinde ¢ok bilingli ve sistematik bir sekilde
insanlara terdr korkusunun yayilmaya g¢alisildigini diisiiniiyorum. (Kadin, 34, Giivenpark)
Ya simdi iktidardan bahsedecek olursak hani, sokaktan insanlarin ayagini ¢ekmeye ¢alisir, ¢iin-
kii karsisindaki muhalefeti bastirmaya calisir yani. Bu anlamda insanlar1 korkutmak, korku
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psikolojisine ¢ekmek i¢cin medya da ona uyumlu bi sekilde ¢alisarak korku psikolojisi yaymaya
calist1. “Kendilerini patlattilar”, “Amerikan konsoloslugu bomba alarmi vermis yok surda su
yakalanmis burda bu yakalanmis” vs. diyerek insanlar1 daha ¢ok iste mitinglere gitmeyin, iste
eylemlere katilmayin, s6yle boyle diyerek, katilanlar1 da zaten marjinal terdrist gostererek, hak-
kint arayanlar1 bile marjinal terdrist gostererek insanlari uzaklastirmaya g¢alisti. (Erkek, 25,
Ankara Gar)
Bu baslik altinda ifade edilen goriisler biiyiik 6l¢iide, 10 Ekim 2015°te Tiirkiye’deki sol muha-
lif gruplar tarafindan Ankara’da gerceklestirilen, genis katilimli Emek Barig ve Demokrasi mi-
tingini hedef alan terér saldirisina maruz kalanlara aittir. Bu gruplar, mevcut yonetici kadrolar
tarafindan halihazirda “6teki” olarak kodlandiklarini ve etiketlendiklerini belirtmektedirler. Ka-
tilimcilar, iginde bulunduklar1 bu durumu, daha 6nceki muhalif protesto ve eylemlere medyanin
bakis agisin1 da drnek gostererek anlatmakta ve “kendilerine” yonelik terér saldirilarinin diger
terdr saldirilarindan farkli yorumlandigini ve gérmezden gelindigini ifade etmektedirler.
Biz uzun bi siire kag kisi 6ldiigiimiizii bilemedik. (...) Hi¢ kimse ilgilenmedi. Ustiimiizii orttiiler. (...)
Bizi dyle orda biraktilar. Medya da yle. Bir Gezi deneyimimiz var Tiirkiye’de, Gezi'den biliyoruz,
yandas medya. Bunlar zaten muhalif dediler, e bunlar zaten terérist iste terdr. O yiizden medyada hig
yer almadz. (...) O yiizden medya o giin nasilsa bugiin 6yle demiyecem, bugiin daha berbat. Olsek bir
alt yazi bile gegmez. Yani artik tamamen terorize edildik yani. (Kadin, 33, Ankara Gar1 ve Giivenpark)

5.3.2. Medya I¢eriklerini Elestirel Okuma

Goriisme verilerinde medyada terdr haberlerinin sunumu ile ilgili vurgulanan bir diger konu,
anaakim medya organlarinin tarafsiz haber anlayislarina iliskin gilivensizliktir. Haber kanallari-
nin genel olarak yanlis ve tarafli bir bilgi aktardig: yoniinde yaygin bir goriis oldugu ve katilim-
cilarin dnemli bir kisminin medya haberlerini, Hall’un (2005) ifade ettigi gibi muhalif okuma
yaparak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu durum, bu bireylerin ¢ogunlukla alternatif haber
mecralarini takip etmelerine yol agmuistir.

Daha ¢ok kendi tercih ettigim, bilgi, haber, internet siteleri kaynaklarim var, onlari tercih ede-
rek bu konuda bilgi derleme, bilgilenmeye ya da bilgi iiretmeye ¢alisiyorum. Yani bu konuda
anaakim medyay1 dikkate almiyorum diyebilirim; soyle dikkate altyorum; ne diyorsa tersi dog-
rudur yaklasimiyla. (Erkek, 35, Ankara Garr)

Ya medya bi nevi terdre hizmet eden, terorden nemalanan, Tiirkiye’deki medya 6yle bi konumda
yani. Basindan sonuna yalanin oldugu, ger¢eklerin saptirildigi, gérmezden gelindigi bi medya-
miz var yani. (Erkek, 29, Ankara Gar1)

Bu haber kaynaklarina iligkin bir diger elestiri de verilemeyenin bilgisine yoneliktir. Katilim-
cilarin bazilari, anaakim medya organlarinin terdr eylemlerini yalnizca belirli bir perspektiften,
eksik ve yiizeysel olarak yansittigini ve olayin veya olay aninda meydana gelen ¢arpici durumla-
rin Gistiinlin kapatildigini ifade etmislerdir:

Medya duyulmasini engelleyemedigi haberi verir. Bir de verildiginde reklama doniisecek, bir
art1 degere doniisecek haberi verir. (...) Glicli yetmeyecekse, onu kontrol altina almak i¢in verir.
(...) 10 Ekim’i verdi Tiirkiye medyasi. Ama sanki ordaki insanlar sadece ordaymis gibi yani,
bunlarin ailelerinin, bunlarin duygusal yasamlarindaki bozulmanin veya degisen hayatlardan
bagimsiz yani sanki orada yiizyillarca yasayan 100 tane insan, nerden geldigi belli olmayan bir
bombayla patlatildi1 dldiler. Bunlarin toplumsal yasamlar: yok, isleri yok, aslari yok, asklart
yok. Bu kadar soyutlayaraktan 101 insan olmiis oldu yani orada. Bu kadar verdi. Ciinkii dedi-
gim gibi hani baskas: iste orda yaralanan bir insanin kaybettigi esini goriirse yani esini kaybe-

Journal of Economy Culture and Society 57


https://orcid.org/0000-0001-8412-7364
https://orcid.org/0000-0002-3855-7555

Korku, Duyarsizlasma ve Elestirel Okuma: Terér Magdurlarinin Géztinden Medyada Teror

den bir vatandasin hayatindaki degisimi gostermeye kalkarsa 10 Ekim’in sonuglar1 bunlar, o
zaman o bombanin sorumlular1 da sorgulanmaya yani bunlara kim kiydiy1 sormaya basliyacaz.
Onun igin Tirkiye medyas: meseleyi vermedi, o anlamda. Haber olarak verdi yani, tizerine
gitmedi. (Erkek, 40, Ankara Gar1 ve Giivenpark).

Katilimeilardan bir tanesi tarafindan dikkat ¢ekilen bir diger husus ise, sosyal medya ortami-
nin yapist geregi bir i¢ cemaat dzelligi tasidig1 ve burada verilen haberlerin nispeten kendi iginde
belirli bir homojen bir kitleye ulagmakla sinirli kaldigidir. Bu katilimei, toplumun sinifsal ve
kiltiirel olarak ayristirilabilecek belirli kesimlerinin haber alma aygiti olarak alternatif medyay1
bir sekilde kullanma pratiginden yoksun oldugunu ve dolayistyla da terér saldirilarinin anaakim
medyada verildigi kadar bilinebildigini belirtmektedir.

Anaakimda neyse 10 Ekim, medyada odur. Yani televizyonda ne gérditysek odur diyebilirim.
Ciinkii hala toplumun belli bi kesimi, yani belli bi sinifsal ve kiiltiirel denklem, hala haberi te-
levizyondan aliyo. (Erkek, 33, Ankara Gar1 ve Merasim Sk.)

Yani simdi 4.biiyiik gii¢ denilen medya, tekelci medya tamamen aleyhimize. (...) He medyanin
yeri ne derseniz; medya bunu ¢ok giizel ¢ikartmasi gerektigi gibi one gikartti, ¢ikartmasi gerek-
tigi kadar one ¢ikartti. Ondan sonra da ¢ok giizel bi sekilde birakti. Yani 10 Ekim durusmalar:
bunlar devam eden seyler, bitmis seyler degil, hi¢bir yerde goremezsin, sosyalist basin disinda.
Iste en fazla Cumhuriyet’te gériirsiiniiz, o da ... egemenler arasi krizden 6tiirii diyebiliriz yani.
(Erkek, 31, Ankara Gar1)

5.3.3. Etiketleyici/ Otekilestirici Haber Dili
Medyada terér haberlerinin dili ile ilgili bir diger vurgu bu dilin etiketleyici ve dtekilestirici
yapisina iliskindir. Katilimeilarin bir kismi, 6zellikle 10 Ekim patlamastyla ilgili haberlerin veri-
lirken magdur olan kitlenin 6rgiitlii ve muhalif yapisi dolayisiyla terdrize edilerek sunuldugunu
ifade etmislerdir.
Sonradan goriintiileri gordiim. Mesela bagbakan falan demeglerini gordiim. (...) Soyle verilmis
o zaman yanli medyanin haberleri; iste kendi kendilerini patlattilar, yani. Kendileri bomba koy-
dular. (Kadin, 52, Ankara Gar1 ve Giivenpark)
Medyanin sovenist bi dili vardi. (...) Orda siradan bireylerin degil de, 6rgiitlii bireylerin, devletin
karsisinda olan, tirnak i¢inde “devletin karsisinda” olan anarsist bireylerin bir araya geldigi bi
olusum oldugu i¢in bunu bi onlara yapilan seyin reva oldugunu sey yaparak, haberleri o dilde
vererek lanse etmeye calisti. Bunu alttan alta bilingaltina yerlestirmeye ¢alist1. (Erkek, Ankara
Gart, Giivenpark ve Istiklal)
Yukaridaki ifadeler, katilimeilarin bazilarinin medya organlari tarafindan sunulan igerik ve
mesajlar1 olduklar: gibi alimlamadiklarini, bu mesajlar1 kod agimi yoluyla daha miizakereci ve
hatta muhalif bir tutumla alimlayip yorumladiklarini gostermektedir.

5.3.4. Haberin Siradanlastirict Dili
Medyada terdr haberlerinin sik verilmesinin terér korkusunu arttirmanin yani sira terdr olay-
larint siradanlastirdigini daha dnce belirtilmistik. Bu baslikta ise haber dilinin terérii siradanlas-
tirict etkisi tizerinde durulmustur. Katilimcilardan bazilari, haberin sunulus bi¢giminin, verilen
sayilarin, olaya iligkin anlatilanlarin ve anlatilmayanlarin terér eylemlerinin siradan hale gelme-
sine ve kaniksanmasina yol actigini belirtmislerdir.
Bunu ¢ok yumusak bi sekilde, ¢ok olagan bi sekilde anlatip insanlara normalmis gibi, zaten o
sekilde insanlar algilad1 artik. O kadar ¢ok yasandiktan sonra normallesti ki her sey. Kesinlikle
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basin bu konuda gok vebali yiiksek bi kurum. (...) Cok normal gériinmesini sagladi. (Kadin, 44,
Giivenpark ve Merasim Sk.)

Bizde teror siradan bi hale geldi, ama bence problem asil surda: biz bi olayda kag kisinin 61dii-
giine bakiyoruz. 3 kisi 6ldiiyse artik umursamaz hale geliyoruz, 4 kisi 6ldiiyse umursamaz hale
geliyoruz. Yani kag hayatin kaydigi, ka¢ insanin psikolojisinin darmadagin olduguna bakmaiyo-
ruz. (Erkek, 43, Ankara Gari)

5.3.5. Bilinenin/Sunulanin Sinirlari ve Duygusal Mesafe

Terdr haberlerinin sunulma bigimine iliskin bir baska mevzuu, medyada aktarilanin sinirla-
rinin ayni zamanda bilinenin de sinirlar1 oldugudur. Bu diisiinceye gore, olayin toplum iizerinde-
ki etkisi haberin medyada yank1 bulma siiresiyle paralel olarak siirmekte veya ortadan kalkmak-
tadir. Katilimcilardan bir tanesi, haberin sunum dilinin olay ve toplum arasina duygusal bir me-
safe koydugunu ve olaya iligkin gergeklik algisint muglaklastirdigini savunmaktadir.

Irak’ta oldugunda o siradan ya bize, ordakine de dyle. Patlama oldu, aa yazik, 6ldii bak. 3 giin
siiriiyo. Televizyon ne kadar isterse o kadar siiriiyo da diyebilirim. Televizyon sénmesini
istediginde o haber soniiyor. Yengem bilmiyodu diisiinebilir musun? Cok 1srar etti fotograflari
gormek istedi. Gosterdim ve sok. O giin ilk defa bana aciyip tiziiliip benle konugsmak, beni tesel-
li etmek istediler. Alanda oldugumu da biliyolardi iistelik ve beni bi tanesi aramadi. Yani kotii
insan olduklarindan degil, kavrayamadiklari i¢in. Yani patlama olmus, o da ordaymis biseysi
yokmus, iyi. Yani esit ¢iinkii. Irak’ta patlama olmus onun biseysi yok, esit, esit yani. Tele-
vizyon ne kadar isterse o kadar. Hala boyle. (Erkek, 33, Ankara Gar1 ve Merasim Sk.)

Ayn1 katilimc1, medyada verilen ile gergek olay arasindaki bu mesafe acikligini ve gergegin
tam anlamiyla kavranamamasi durumunu daha yapisal faktorlerle iligskilendirmistir. Bu katilim-
ctya gore, haber kanalinin ideolojik durugsundan bagimsiz bir sekilde isleyen, alakasiz haberlerin
pes pese verildigi, her seyin sayilara indirgendigi bir medya isleyisi vardir. Bu da teror saldirila-
rina iliskin toplum algisinda sapmalara yol agmaktadir.

Kanalin, haberi sunanin, ideolojik hatt1, bulunusu, konumlanisinin tamamen disinda, medyanin
geldigi son raddede soyle bi durumu var. Haberlestirme dedigimiz mesele, insanlar1 sayilara,
dijital imgelere, sanal imgelere doniistiiriiyor. (...) Simdi haberi biraz izlersiniz, 104 6li gegti
gitti. (...) Dolayl1 taniklik, yani televizyondan gormek ve dolaysiz, canli taniklik. Eskiden do-
layli taniklikla canli taniklik arasindaki mesafe simdiki kadar uzak degildi. Yani sunu kastedi-
yorum; televizyonda bir 6li haberi gormek caninizi yakardi. Zamanla medyanin, yapisallasti-
ran o isleyisi, alt yazilardan tutun da hizli haber akislari, kisa kisalar, bilmem neler anlatabildim
mi? Birbiriyle alakasiz haberlerin pes pese gelmesi. Mesela 6lii haberi izliyosunuz, kopek dagda
kalmus. (...) Dolayisiyla dolayh tamiklikla canli taniklik arasindaki mesafe bayagi acik. Yani
haberciler ne yaparsa yapsin canli tanikliga erisecek diizeyde bir his, biling, bilgi olusturamaz
bizde. (Erkek, 33, Ankara Gar1 ve Merasim Sk.)

Yukaridaki katilimeinin tizerinde durdugu nokta, gergeklige iliskin bilgiye sahip olmanin
zorlugu ve bunun yol actig1 duygusal mesafedir. Bir olay veya durum hakkindaki bilgi ancak
medya organlari araciligiyla sunuldugu kadar ve bu mecralarin miisade ettigi siire zarfinca edini-
lebilir, ki nitekim bu durum gergekligin kendisini doniistiiriicii bir etkiye sahiptir. Duygudtesi
Toplum kitabinda, Bosna katliaminin TV’den naklen verilirken insanlarin mutlu bir sekilde kah-
valtilarin1 yaptigini, olan biteni tepkisiz ve kayitsiz bir sekilde seyrettigini ifade eden Mestrovig
(1996) de ayni sekilde olaylarin televizyon ekranlarinda verildigi sekliyle ve verildigi kadar idrak
edildigini belirtmektedir. Mestrovig’e gore duygular kaybolmus degildir, ancak standartlastiril-
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mis ve mekanize edilmistir (1996, s. 98). Giindemdeki olaylari bizler i¢in duygusal olarak paket-
leyen, olaya iliskin ne diisiinmemiz, nasil hissetmemiz gerektigini anlatan birtakim kanaat olus-
turucular araciligryla bireyler duygularini vekaleten yasarlar (Mestrovig, 1996, s. 158— 159).

6. Sonug¢

Arastirma sonuglari, gériisme yapilan bireylerin medyada terdr haberlerinin verilmesinin te-
ror korkusuna etkisine iliskin diislincelerini ve bu haberlerin sunulus bigimine iliskin 6znel dii-
siincelerini ortaya koymaktadir. Igerik analizi aracilig1 ile elde edilen sonuglar, terdr haberlerinin
medyada verilme sikliginin iki belirgin sonucu oldugunu gostermektedir. Bireylerin bir kism1
haberlerin verilis sikliginin ve medyada bulunan bilgi kirliliginin kendilerini terdr olay ve haber-
lerine kars1 duyarsizlastirdigini belirtmektedir. Bir diger kisim goriismeci ise bu haberlere sik
maruz kalmanin halihazirda var olan terér korkusunu ve magduriyete iliskin kayg1 ve endiseleri-
ni tetikledigini ve yeniden iirettigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, medya takibinin, heberin
verilme siklik ve tislubunun korkuyu sdylemsel olarak yeniden iirettigini ve terdr korkusunu art-
tirdigini ortaya koyan ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Gerbner ve ark., 1986; Nacos, Bloch- El-
kon ve Shapiro, 2007; Matsaganis ve Payne, 2005; Spencer, 2012; Renard, 2016; Mythen ve Walk-
late, 2006). Gerbner ve arkadaslari, televizyonda siirekli olarak gosterilen siddet ve dliimlerin bir
normallesme etkisi yarattigni, ancak ayni zamanda disarida “acimasiz bir diinya” oldugunu dii-
siincesinin de asilanmasi ile korku, kaygi ve giivensizligin arttigini ve iiretildigini belirtmekte-
dirler (Gerbner ve ark., 1986, s. 28).

Gortlismeler sonucu en ¢ok deginilen konulardan biri teror haber ve igeriklerinin sunumun-
da kullanilan dile iliskindir. Yontem kisminda daha 6nce belirtildigi iizere arastirmanin 6rnek-
lemini olusturanlarin biiyiik bir béliimii, 2015°te sol muhalif gruplar tarafindan gergeklestirilen
ve Tiirkiye genelinde siyasi parti, sendika, dernek, STK ve halkin biiyiik c¢apli katiliminin
saglandig1 Emek, Baris ve Demokrasi mitingini hedef alan saldirinin magdurlar1 olusturmak-
tadir. Bu bireyler muhalif ve 6rgiitlii olmalar1 ve mevcut hiikiimetin yiiriittiigii politikalar1 he-
def alan bir eylemin parcasi olmalari dolayisiyla yasadiklari teror saldirisinin anaakim medya
organlarinda tarafli bir sekilde ve sinirli yer aldigini, magdur olmalarina ragmen otekilestiril-
diklerini ve terorize edildiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle medyada yer alan siyasi konus-
malar ve terdr olaylar1 sonrasi ortaya ¢ikan giivenlik sdylem ve politikalarinin muhalefeti sus-
turma, halki sindirme ve kisitlayic1 uygulamalari mesrulagtirma amaci ile kullanildigini sa-
vunmaktadirlar. Korkunun gerek i¢ gerekse dis politikada bir denetim ve yonlendirme aract
olarak islev gordiiglinii savunan ¢alismalara siklikla rastlanmaktadir. Gerbner ve Gross (1976),
medya tarafindan siklikla ve siirekli olarak giindemde tutulan su¢ ve siddet olaylarinin risk,
giivensizlik ve korku duygularina yol acarak yerlesik otoriteye boyun egilmesine ve bagimlili-
g1n1in artmasina, sosyal diizenin tehdidine kars1 kuvvet kullanmasina g6z yumulmasina ve hat-
ta buna istekli olunmasina yol agacagini belirtmislerdir. Nitekim korku sdylemi, “her seyin
kontrol dis1 kaldig1” inancin1 tesvik etmekte ve siirekli olarak kendisini yeniden liretmektedir
(Altheide, 2003, s. 19). Hatta daha radikal bir s6ylemle, korkunun, esasen siyasi amagclar i¢in
soylemsel olarak tiretilip dolasima girdigini ve politik giindemler tarafindan yonlendirildigini
savunan ¢aligmalar bulunmaktadir (Pain, 2009, s. 469— 474). Bizim ¢alismamizda da tekrar-
lanan ve hakim siyasal ideolojilerin medya igeriklerinin sunumuna etki ettigine dair diislince,
medya haberlerine iliskin giivensizligi artirmis ve bu durum, medya haberlerinin alimlanma-
sinda Hall (2005, s. 127)’tin ifadesiyle elestirel okumanin (oppositional readings) ortaya ¢ikma-
sint beraberinde getirmistir.
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Verilerden elde edilen bir diger sonug ise, medyanin yapisal igleyisinden kaynakli problemle-
rin terdr olaylarina ve sonuglarina iliskin ortaya ¢ikardigi algidir. Medyada olaylarin istatistikle-
re dokiilmesi, alakasiz haberlerin pes pese siralanmasi gibi durumlar terdr olaylarini ve bunlar
sonucunda ortaya ¢ikan 6liim olgusunu siradanlastirmaktadir. Ayrica terér eylemlerine iliskin
halkin geneli tarafindan elde edilen bilginin yalnizca anaakim medyada verilen bilgilerle ve ve-
rildigi siire ile sinirli kaldig1 yoniindeki goriis, bu olaylara iliskin gerceklik duygusunun yitiril-
mesi sonucunun ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Tipki Mestrovic’in (1996) ifade ettigi gibi
terdr olaylarina iliskin bilgi ve farkindaligin televizyonda gosterildigi kadar ve gosterildigi siire
boyunca kalabildigi ve TV kapatilinca da bu olaylarin etkisi unutulduguna deginilmektedir.

Dogrudan terére maruz kalmis bireylerin medyada terdr haberlerinin yer almasina iliskin
goriislerinin degerlendirildigi bu arastirma, terdr haberlerinin 6rneklem tizerinde genel anlamda
korkuya ve duyarsizlasmaya yol agtigin1 géstermektedir. Ayrica goriilmektedir ki,terdr magduru
olan kitlenin ayirt edici nitelikleri, onlarin medya igeriklerine bakis agisini sekillendirmektedir.
Bu aragtirma sonuglari, medya igeriklerinin terér magdurlari tarafindan nesnel ve tarafsiz olarak
algilanmadigini ve dolayisiyla bu igeriklerin oldugu gibi degil elestirel ve muhalif bir slizgegten
gegcirilerek alimlandigini gostermektedir. Ancak, daha genis kapsamli bir terdr korkusu ¢aligma-
sinin yalnizca bir boyutunu olusturan bu arastirma birtakim sinirhliklara sahiptir. Oncelikle
arastirma Ankara’da terdrii dogrudan ve dolayli olarak deneyimlemis olan 20 kisi ile gergeklesti-
rilen goriismelerle ve bu goriismelerin gergeklestirildigi zaman dilimi ile sinirlidir. Nitekim arag-
tirma, Ankara’da ger¢eklestirilen son terdr saldirisindan 24 ay sonra gergeklestirilmistir. Arastir-
ma sonuglari, s6z konusu drneklemin kendi toplumsal ve muhalif konumlanislarindan ve bireysel
deneyim ve ¢ikarimlarindan hareketle aktardiklar1 goriis ve diisiincelerine dayali oldugu i¢in
toplumun tamamina genellenemez. Ancak farkli ¢aligma sonuglariyla karsilagtirma yapma imka-
n1 saglayabilir. Ayrica ileride benzer terdrist saldirilar yagsanmast halinde bu arastirma sonuglari,
farkli donemler arasinda boyutsal bir karsilastirma imkan1 da sunacaktir. Dolayisiyla bombali
saldirilarin gergeklestirilmis oldugu baska sehirlerde, farkli zaman dilimlerinde ve daha genis bir
orneklemle gerceklestirilecek ¢aligmalar daha farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Daha genis bir
orneklemle veya terorii yalnizea dolayli olarak medya iizerinden deneyimleyen bireylerle yapila-
cak nitel ve nicel caligmalar daha farkli ve daha genel bir veriye ulasmay1 miimkiin kilabilir.
Ayrica medyanin birey ve toplum tizerindeki etkisi, ¢esitli suglar ve salgin hastaliklar gibi infial
ve korku yaratan baska toplumsal sorunlar tizerinden arastirilabilir.
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