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Orgiitler, belirli bir amac1 gerceklestirmek {izere bir araya gelen bireylerden olusan topluluklardir.
Insan olgusunun bulundugu bir ortamda gesitli nedenlerden kaynaklanan catigmalarin dogmasi
kaginilmazdir. Ortaya ¢ikan bu ¢atismanin orgiitten tamamen temizlenmesi yerine belirli bir diizeyde
bulunmast ve yonetilmesi giinliimiiz isletme yonetimi anlayisina daha uygundur. Bu baglamda
catisma bulunan bir ortamda, ¢atigmay1 yasayan taraflarin i¢inde bulunduklar orgiite ve birlikte is
gordiikleri kisilere yabancilagmasi ve aidiyet duygularini yitirme olasilig1 goz ardi edilmemelidir. Bu
calisma ile orgiitlerde yasanan catismanin yabancilasmaya neden olup olmadigi deneysel bir
arastirma ile saptanmstir. S6z konusu deneysel arastirma anket yontemiyle bir bakanligin merkez
teskilatinda bulunan ve gelisigiizel secilen 404 calisan iizerinde uygulanmistir. Calisanlara
demografik bilgileri, catisma ve yabancilasma algilarina iligkin sorular ydneltilmistir. Toplanan
veriler SPSS 26 programi kullamlarak analiz edilmis ve bu siiregte cesitli istatistiki metotlar
kullanilmustir. Gergeklestirilen biitiin bu ¢alismalar sonucunda 6rgiitlerde meydana gelen catigsmanin,
caliganlar iizerindeki yabancilagsmaya etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica cinsiyet ve medeni
durum gibi demografik degiskenlerin ¢atisma ve yabancilagma iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmustir.
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Organizations are communities of individuals who come together to achieve a specific goal. It is
inevitable that conflicts arising from various reasons will arise in an environment where there is a
human phenomenon. It is more suitable for today's business management understanding to find and
manage this conflict at a certain level instead of completely clearing it from the organization. In this
context, in an environment of conflict, the possibility of alienation and losing sense of belonging to
the organization and the people they work with should not be overlooked. With this study, it is
determined by an empirical study whether the conflict in organizations caused alienation or not. This
empirical research was conducted on 404 randomly selected employees in the headquarters of a
ministry and used a survey method. Employees were asked questions about their demographic
information, perceptions of conflict and alienation. The collected data were analyzed using the SPSS
26 program and various statistical methods were used in this process. As a result of all these studies
it has been revealed that the conflict that occurs in organizations has an effect on alienation on
employees. In addition, it was concluded that demographic variables such as gender and marital
status have no effect on conflict and alienation.
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Orgiitsel Catisma ile Yabancilasma Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma

GIRIS

Gecmisten giiniimiize kadar insanoglunun bulundugu hemen her ortamda bir takim nedenlerden
dolay1 ¢atigmalar yasanmustir ve yagsanmaya devam etmektedir. Tarihte ¢atigmalarin birgogu savas gibi
gii¢ kullanimina yonelik eylemler ile sonlandirilmaya ¢aligilmistir. Sanayi toplumuna gegis ile birlikte
biiyiik fabrikalarda ¢ok uzun saatler birlikte ¢aligmaya baslayan insanlar, farkli nedenlerle isyerlerinde
catismayi siirdiirmiislerdir. Isyerinde yasamlan ¢catismalarm genellikle, calisanlar arasi, birimler arasi ve
calisanlar ile amirleri arasinda oldugu bilinmekle birlikte, isverenler acisindan bu tiir ¢atismalarin,
igyerleri agisindan tehlike olusturdugu ve sonlandirilmasi gerektigi diisiiniilse de, giinlimiizde belirli bir
diizeyde var olan ¢atigmanin yonetilmesi daha akilci bir yonetim anlayigini tarafimiza sunmaktadir. Bu
baglamda, orgiitlerde ¢atismanin yonetilmesi bakimindan yapilan galismalar, ¢atismanin nedenlerini,
catigmay1 etkileyen faktorleri ve sonuglarii ortaya koyma zorunlulugunu agiga ¢ikarmustir.

Orgiit, insanlarn bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan, insanlari bireysel
ya da toplu olarak etkileyen fiziksel ve psikolojik olgularin irdelenmemesi ve konuyla
iliskilendirilmemesi diisiiniilemez. insanlarm bir takim nedenlerle iiyesi olduklar1 orgiite aidiyet hissini
azaltan ve yalmzlastiran nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlerin arastirilip, ¢6ziime kavusturulamamasi,
orgiitlerin belirledikleri hedef ve amaglarina ulagamamalarina ya da daha ge¢ ve daha yiiksek maliyetli
bir sekilde ulagsmalarina yol acar.

Bu baglamda, orgiitlerde var olan ¢atigmanin, c¢alisanlarin yabancilagsmasina etkisinin olup
olmadigi, etkisi var ise hangi oranda bir etkide bulundugu ile bir takim degiskenlerin bu etkileme
diizeyini nasil degistirdigine iliskin problemler bu ¢aligma ile incelenmistir.

LITERATUR
Catisma

Catisma kavrami insanoglunun var oldugu giinden bugiine kadar ¢esitli formlarda karsisina
¢ikmustir. Tarihte daha ¢ok savasmak anlaminda kullanilan ¢atigsma, giinlimiizde sosyoloji ve psikoloji
bilimlerinin de dahil oldugu daha genis bir anlami ifade etmektedir. Cok degisik sahalarda karsilasilan
catigmanin kesin ve standart bir tanimini ortaya koymak zordur (Korkmaz,1994:77). Kelime anlami1
olarak, catigmak isi olarak tanimlanan (Genel Tirkge So6zlik,2017) ¢atisma kavrami genel olarak,
gorlislerin farkliligindan ortaya c¢ikan karsithik olarak aciklanmistir (Yontembilim Terimleri
So6zIigii,1981). Sonug olarak catisma, iki veya daha fazla sahis ya da grubun; amaclar, talepler,
beklentiler, hedefler ya da giidiilerinin birbiriyle uyumlu olmamas1 durumudur (Oztiirk,2003:262).

Sanayi devrimiyle birlikte insanlarin isyeri gibi birgok alanda toplu olarak bulunmalar1 ¢atisma
konusunda cesitli goriislerin ortaya atilmasina yol agmistir. Bu baglamda Marx, farkli toplumlar ve
siiflar arasindaki catigmalarin tarih ile basladigini ve ekonomik nedenlere dayandigini savunmustur
(Ozkalp,2004:135). Bununla birlikte Weber, simuf catismasmin yalnmzca ortak hareket etme ve
dayanisma suurunun bir hayli yiiksek oldugu ortamlarda gelistigini savunmaktadir (Ongen,2009:86).
Modern toplumlarda ¢atismay1 inceleyen Simmel ise catismayi bir gruptaki biitiinleyici gii¢ olarak
tammlamistir (Simmel, 1999:34).

(")rgiitsel Catisma

Bir takim amaglar boyutunda bir araya gelmis insanlarin gerekli fiziksel 6gelerle olusturduklar:
yapi orgiit olarak tanimlanmaktadir (Atak,2005:59). Orgiitleri meydana getiren bireyler ortak bir ya da
birden fazla amaca ulagmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Belirlenen amaglara ulasmak icin farkli yollarin
kullanilmak istenmesi ya da bir takim goriig farkliliklar: orgiitlerde ¢atisma olgusunun ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.
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Bu itibarla orgiitsel catisma; orgiit icerisinde, kisiler ya da gruplar arasinda kit kaynaklarin pay
edilmesi ya da etkinliklerin dagilimu ile yine bu kisiler veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ya da
algi1 farkliliklarindan ortaya ¢ikan anlagmazlik veya uyusmazliktir (Solmus,2004:37). Bir baska deyisle
orgiitsel catisma, kisiler ve gruplarin ayni amag i¢in bir arada faaliyet ylriitirken ortaya g¢ikan
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin duraksamasina ya da karigmasina neden olan
olaylardir (Eren, 2008:609).

Orgiitlerde sik olarak goriilen ¢atigmalar, orgiitiin ne derece biiyiik oldugu, hedeflerin ne kadar
farklilastig, is boliimiiniin nasil yapildigi ve ortaya ne tiir kisisel sorunlarm ¢iktig1 gibi bir¢ok sebebe
ve sarta bagli olmaktadir. Bu baglamda oOrgiitsel catismanmin nedenleri genel olarak, isler arasi
fonksiyonel karsilikli baglilik, belirli kaynaklarin paylagilmasi, amag ve algilama farkliliklari, yonetim
alanina iligkin belirsizlik, iletisim noksanliklari, statii farkliliklari, yonetici tarzlari arasindaki
farkliliklar, ¢ikar farkliliklari, kisilik farkliliklari, degisen kosullarin 6ngdrdiigii yeni nitelikler, isgi-
igveren iligkilerindeki kutuplagmalar, orgiit i¢i giic miicadelesi olarak siralanabilmektedir (Kogel,
2013:651-653).

Tarihsel siireg i¢erisinde isletmelerin biiyiimesi ve ¢esitlenmesi ile birlikte fakli donemlerde orgiit
algisinda ve dolayisiyla orgiitsel catisma algisinda degismeler gézlemlenmistir. Geleneksel isletme
yOnetimi  ¢aginda c¢atisma, istenmeyen ve uzaklagtirilmasi gereken bir nesne olarak
degerlendirilmektedir. Yoneticiler Orgiitii olumsuz etkileyen ve isleyisini bozan ¢atigmay1 ortadan
kaldirmakla gorevlidir (Sahin vd.,2006:555). Neoklasik dénem ad1 da verilen davramsgsal donem de ise
orgiitsel ¢atismanin dogal ve kagiilmaz oldugu goriisii hakim olmakta ve bu olgunun yok edilmesi
yerine, onu kabul ederek ondan faydalanma goriisii kabul gérmiistiir (Yatkin,2008:13). Modern isletme
yOnetimi anlayisinda catisma orgiitlere bir takim yenilik ve farkli bakis acilar1 getirmesi nedeniyle
olumlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda catismalar kagiilmazdir ve agik sistemler
olarak goriilen orgiitlerde belirli bir diizeyde ¢atisma olmasi zorunludur (Kogel,2013:646).

Orgiitsel catismaya iliskin literatiir incelendiginde s6z konusu catismanin bircok acidan
smiflandirildigr goriilmektedir. Bu itibarla genel olarak orgiitsel ¢atismayi, islevselligine, ortaya
cikisina, taraflarma ve orgiitteki yerine gore smiflandirmak miimkiindiir. Ozellikle taraflarina goére
catigmada Orglit icindeki bireylerin birbirleriyle catismasi, gruplarim birbirleriyle ¢atismasi ve orgiitlerin
birbirleriyle catigmasina sikca rastlanmaktadir. Ayrica orgiitteki yerine gore ¢atismada dikey, yatay ve
emir komuta — kurmay ¢atigmasi 6nemlidir (Kogel, 2013:647-650, Simsek ve Celik, 2014:152-156).

Orgiitsel gatisma ydnetimi iizerine yapilan bir arastirmada yoneticilerin zamanlarinin %20 den
fazlasini ¢atigma sonucunda meydana gelen sorunlar1 ¢6zmek icin kullandiklar1 ve ¢catisma yonetiminin
yoneticilerin isleri arasinda yedinci sirada bulundugunu ortaya koymaktadir (Ceylan vd., 2000:40).

Catisma yonetimi, ¢atismanin olumsuz yonlerini azaltirken, olumlu yonlerini de arttirma siireci
olarak tanimlanabilmektedir. Catigsma yonetiminin amaci, orgiitlerde etkinlik, performans gibi 6grenme
ve grup kazanmimlarini gelistirmektir (Sasikala vd., 2014:52).

Orgiitsel ¢atigmamn yonetilmesi bakimindan uygulamaya yonelik bir takim stratejiler
gelistirilmistir. S6z konusu literatiir incelendiginde genel kabul goren stratejileri gelistiren ve bilime
kazandiran Western Kentucky Universitesi’nden Afzalur Rahim olmustur. Ayrica ROCI (Rahim
Organizational Conflict Inventory) olarak adlandirdig1 bir 6rgiitsel ¢atigma 6lgegi de gelistirmistir.

Biitiinlestirme stratejisi, taraflar arasinda isbirligini icermesi gerekmektedir (Rahim, 2001:28).
Biitiinlestirmede taraflar, hem kendilerinin hem de karsi tarafin isteklerini g6z Oniine alarak ¢oziime
ulagmay1 amaglamaktadir. Bu stratejide agik iletisim yasanir ve her iki tarafinda kazanmasi temeli esas
alinir (Ungiiren, 2008:891).
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Odiin verme olarak da isimlendirilen uyma stratejisi, catisma icindeki taraflardan birinin kendi
ihtiyaglarim bir kenara birakarak kars: tarafin ihtiyaclarimi 6n plana almasina dayanir. Bu strateji, karsi
tarafla olan iligkinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen 6nemin, kendi ihtiyaglarinin karsilanmasina
verilen 6nemden daha yiiksek oldugu hallerde kullanilmasi beklenmektedir (Karcioglu vd., 2012:81).

Hiikmetme stratejisi, kisinin baska bir kiginin pozisyonunu elde etmek i¢in gii¢ kullanmasidir. Bu
stratejiyi uygulayan bir birey amacina ulagmak i¢in her seyi yapar ve karsi tarafin ihtiyaglarini ve
beklentilerini genellikle gormezden gelir. (Rahim, 2010:4).

Kagmma stratejisi, ¢catigmadan olabildigince kaginmak, ¢atigma yokmus gibi davranmak olarak
tanimlanabilmektedir. Bu strateji, gli¢ sahibi kisilerle ¢atisan diisiik enerjili bireyler icin bir segenek
olabilir ve diisiik gii¢ sahibi birey i¢in riski azaltma yolu olarak goriilebilir (Jandt, 2016:23).

Uzlagma stratejisini, karsilikli 6diin verme stratejisi olarak adlandirmak da miimkiindiir (Karip,
2013:68). Bu strateji de ¢atigmanin her iki tarafi da bir takim taleplerinden vazgegerek sonug elde
edilmesine katkida bulunur. Ancak bu stratejinin uygulanabilmesi i¢in her iki tarafinda bir takim
taleplerden taviz verme istekliligini gdstermesi gerekmektedir.

Yabancilasma

Yabancilasma kavrami giinliik hayatta sik¢a karsilasilan bir kavramdir. Birgcok bilim dalinin
konusunu olusturan yabancilagma, insanlarin davranislarini da etkilemektedir. Bu baglamda so6zliik
anlami olarak yabancilasma, ‘’Belli tarihsel sartlarda insan ve toplum etkinlikleri {iriinlerinin, bu
etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan dgelerin degisik bigimde kavranmasi’” (Tirkge Sozliik,
2010:2496-2497) olarak tammmlanmustir. Ayrica bireysel agidan degerlendirildiginde yabancilasma,
‘kisinin i¢inde yasadig1 topluma, kiiltiirel degerlere ve rol dagilimina karsi ilgisinin kaybolmasi, deger
ve normlar1 anlamsiz gérmesi, kendisini gii¢siiz ve yalniz hissetmesi durumu’ (Demir ve Acar, 997:217)
olarak tanimlanmustir.

Tarihsel siire¢ igerisinde o giniin sartlarina gore yabancilasma kavramindan ne anlagildigi
degisiklik gbstermis ve bir takim yeni olgulara dayanarak gelismistir. Hegel’e gbre yabancilasma,
insanin fiziksel ve ruhsal varliklari arasinda ortaya ¢ikan ayrimin bir sonucudur (Ofluoglu ve
Biiyiiky1lmaz, 2008:115). Marx yabancilasmay1, materyalist bir ¢ercevede iktisat ile iligkilendirmistir
(Aydogan, 2015:273). Alman Sosyolog Simmel ise yabancilagsmay1, modern yasamda kiginin yalnizligi,
rekabet etme zorunlulugu ve yalniz basina ayakta durma ihtiyaci sonucunda kisinin bilinci ile duygusal
durumu arasinda mesafe olusturmasi olarak agiklamustir (Can,2016:231). Isletme bilimi agisindan
yabancilagsmanin konusu, bir igyerinde calisan isgorenin bir takim nedenler dolayisiyla isyerine,
igverenine ya da is arkadaglarina karsi uzaklasmasi ve aidiyet baglarmin azalmasi veya tamamen
kopmasidir.

Yabancilasmay1 st bir kavram olarak olusturan alt boyutlarmn tanimlanmasi konusu
incelendiginde Melvin Seeman’1n ortaya koydugu, giigsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk, yalitilmiglik ve
kendine yabancilagma bagliklarinin literatiirde genel kabul gordiigii anlasilmaktadir (Seeman,1959:783-
791).

Bu baglamda giigsiizliik, kisinin karsilanmasmi disiindiigii beklentilerinin kendisince tayin
edilememesi ve sonucunu degistirebilmek icin yapacak higbir seyi olmadigimi diisiinmesi olarak
tanimlanabilir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz, 2008:133). Anlamsizlik, kisinin neye inanmas1 gerektigi
konusunda yeteri kadar bilgilendirilmemesi ve bireysel olarak karar verirken kiginin dogrulari ile
toplumun dogrularinin birbirini tamamlamasi olarak tanimlanmistir (Seeman, 1983:173). Literatiirde
baz1 kaynaklarda kuralsizlik olarak adlandirilan normsuzluk ise bireylerin deger yargilarinin olmamasi
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ya da var olan bu yargilar ortaya koyamamasi gibi ¢esitli nedenlerle genellikle toplumsal kurallari
benimsememesi olarak tanimlanmaktadir (Elma, 2003:32).

Yalitilmiglik, toplumun bireyin iistiine bir takim yiiksek degerler yiiklemesi sonucu bu amag ve
hedeflerin kisiler i¢in herhangi bir anlam ifade etmemesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Seeman,
1959:789). Kisinin i¢inde bulundugu fiziksel ¢evreden kaginmasi olarak da tanimlanan yalitilmiglikta
bu uzaklagmanin nedenleri, bireyin psikolojik durumu ve ¢evrenin durumu olarak agiklanabilmektedir
(Elma, 2003;37). Son olarak kendine yabancilagsma, kisinin yapmak istedikleri ile gergekte yaptiklari
arasinda bir bag kuramamasi ile basaridan dogan mutlulugu igsellestirememesi olarak agiklanmaktadir
(Eryilmaz ve Burgaz, 2011:275).

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel ¢atigma ile yabancilasma arasinda bir iligkinin olup olmadig ile
varsa hangi boyutlarda oldugunu tespit etmek ve bu sonuclar 1s1iginda orgiitlere ilgili konularin
yonetiminde yardimci olmaktir. Bu amagla bir bakanligin merkez teskilatinda gérev yapan g¢aliganlar
arasindan basit tesadiifi drneklem yonetimiyle kisiler secilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan verilerin toplanmasi anket yontemiyle saglanmistir. S6z konusu anket
¢oktan segmeli sorulardan meydana gelmis olup, ti¢ boliimden olusmaktadir. Ayrica ankette 5°1i likert
Olgegi; 1. Hi¢ Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Cok Katiliyorum)
kullanilmistir. Anket formundaki birinci boliimde ankete katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri yer
almaktadir. Ikinci boliimde ¢atisma ve {igiincii boliimde yabancilasma basliklar1 altinda sorular
bulunmaktadir. Anketin uygulanmasi i¢in internet lizerinden form olusturulmus ve bu sorulara iligkin
web baglantisi ¢alisanlara gonderilerek cevaplar: toplanmustir.

Verilerin Analizi

Anket ¢alismasi sonrasinda elde edilen ham veriler, Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 26) programu kullanilarak analiz edilmistir. Bu siiregte korelasyon ve basit regrasyon analizleri
ile t testi metodu uygulanmustir.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan catisma Ol¢egi, Rahim (1983) tarafindan ortaya
konulmus olup, kendisi tarafindan tekrar gelistirilmistir (Rahim Organizational Conflict Inventory-Il /
ROCI-II 2001). Olgek i¢in Uysal (2014) tarafindan yapilan ¢alismada giivenilirlik 0,79 olarak tespit
edilmis iken, bu calismada s6z konusu oran 0,88 olarak bukunmustur. Anket formunun {iciincii
boliimiinde kullanilan orgiitsel yabancilasma 6lgegi ise Minibas (1993) tarafindan olusturulmus ve
giivenilirligi kendisi tarafindan tekrar test edildikten sonra banka personelinin yabancilasma diizeyi ile
ilgili doktora tezinde kullanilmustir. Olgegin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi
0,96 olarak hesap edilmistir.

Orneklem/Calisma GrubwKatihmeilar

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimet Sistemi’nde yer alan ve bir takim yasal
dayanaklar ile gorev iistlenen bir bakanligin merkez teskilatinda gorev alan tiim unvan ve gorev
siniflaridan toplam 3675 calisan olusturmaktadir. Arastirma yapilan bakanlik, isminin gizli tutulmasi
sart1 ile ¢aligma yapilmasina izin verdiginden ismi agiklanamamaktadir. Arastirma i¢in, séz konusu
bakanlikta yer alan 19 ana hizmet biriminde bulunan ¢aliganlar arasindan tiim unvan ve hizmet
siiflarindan 404 ¢alisan gelisigiizel secilmistir.
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Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin Yamane (2001: 116-117) tarafindan ortaya konulan
formiil kullanilmustir; n: Orneklem biiyiikliigii, N: Evren bilyiikliigii, z: Standart normal dagilim tablosu
degeri, d: Duyarlilik, p: Bir ¢caliganin 6rnege segilme olasilig1, g: Bir ¢alisanin 6rnege segilmeme olasiligi

_ N.zZ%p.q
n_N.d2+zz.p.q

_ 3675.1962.0,5.05
"= 3675.0,052 + 1,96%.05.0,5

n = 348 ¢alisan

Bu arastirma igin 3675 kisilik bir evren biiyiikliiglinde en az 348 6rneklem sayisina ihtiyag oldugu
ortaya konulmaktadir. Aragtirmada kullanilan 6rneklem sayisinin 404 oldugu goz 6niine alindiginda s6z
konusu sayinin yeterli oldugu gorilmektedir.

Hipotezler

Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir;

H1: Catisma ile orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Catismanin orgiitsel yabancilagsma lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Cinsiyet ile ¢atisma arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4: Cinsiyet ile yabancilagsma arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HS5: Medeni durum ile ¢atigma arasmda anlamli bir farklilik yoktur.

H6: Medeni durum ile yabancilagma arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
BULGULAR

Arastirmada ilk olarak arastirmaya katilan ¢aliganlarin demografik bilgilerine yonelik bulgulara
yer verilmis, ikinci olarak dlgekte yer alan ifadelerin tamimlayici istatistiklerine yer verilmistir. Son
olarak arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test sonuglar1 yer almaktadir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  demografik bilgilerine iliskin vermis oldugu yanitlar asagida
gosterilmistir;

Tablo 1: Yas Dagilim

N %
18-25 yas 9 2,2
26-30 yas 54 13,4
31-35 yas 129 31,9
36-40 yas 112 27,7
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41-45 yas 49 12,1
46-50 yas 26 6,4
51 veisti 25 6,2
Toplam 404 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin yas dagilimlarinda biiyilk ¢ogunlugun 31-35 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. ikinci biiyiik cogunlugun 36-40 yas araliginda, iiciincii biiyiik cogunlugun ise
26-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet Dagilimi

N %
Kadin 149 36,9
Erkek 255 63,1
Toplam 404 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet dagilimlarinda %36,9 unun kadin, %63, 1’inin ise erkek
oldugu goriilmekte olup, biiyiik ¢ogunlugu erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3: Medeni Durum Dagilimi

N %
Evli 291 72,0
Bekar 113 28,0
Toplam 404 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durum dagilimlarinda %72 sinin evli, %28’inin ise bekar
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yaklasik olarak dortte iicii evlidir.

Tablo 4: Egitim Diizeyi Dagilimi

N %

[Ikogretim/Ortaokul 8 2,0
Lise 28 6,9
Onlisans 28 6,9
Lisans 247 61,1
Yiiksek lisans 86 21,3
Doktora 7 1,7
Toplam 404 100,0

V|V /SBF  sivAsAL BIiLGILER FAKULTESi DERGISI 120



Orgiitsel Catisma ile Yabancilasma Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim diizeyine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun lisans mezunu
oldugu gériilmektedir. Ikinci biiyiik cogunlugun yiiksek lisans, {iciincii bilyiik cogunlugun ise lise ve
Onlisans mezunlar1 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Mevcut Isyerindeki Calisma Siiresi

N %
0-5y1l 153 37,9
6-9 y1l 91 22,5
10-13 y1l 91 22,5
14-17 y1l 32 7,9
18 yil ve lizeri 37 9,2
Toplam 404 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarm mevcut isyerlerindeki ¢alisma siirelerine bakildiginda biiyiik
¢ogunlugun 0-5 yildir mevcut isyerine galistiklar1 goriilmektedir. ikinci biiyiik cogunlugun 6-9 yil ve
10-13 yi1l oldugu, tiglincii biiyiik cogunlugun ise 18 y1l ve lizeri oldugu tespit edilmistir.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmaya konu olan ¢alisanlar tizerinde yapilan anket ¢alismasinin, hem ¢atisma 6lgegi hem
de yabancilasma Ol¢eginde kullanilan sorulara verilen cevaplar; (1) Hi¢ katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Cok Katiliyorum olacak sekilde 5°li Likert olarak

yapilandirilmistir. Bu kapsamda s6z konusu olgeklere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
asagida gosterilmistir;

Tablo 6: Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort. SS
Catisma 3,43 ,465
Yabancilasma 2,65 , 746

Orgiitsel catisma ve yabancilasma diizeyine iliskin elde edilen ortalama degerler incelendiginde
catigma algisinin 3,43 ve yabancilagsma diizeyinin ise 2,65 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ kapsaminda
calisanlarin catisma algisinin katilliyorum; yabancilasma diizeyinin ise kararsizim yoniinde oldugu
gorililmektedir.

Tablo 7: Catisma ve Yabancilasma Arasindaki Korelasyon Analizi

Catisma
Yabancilasma r 164
p ,001

** yve * sirastyla % 1 ve % 5 diizeyinde istatistiki anlamlihig (2-kuyruklu) temsil etmektedir.
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Catigsma ile orgiitsel yabancilagma arasindaki korelasyon analizi sonucunda ¢atigma ile orgiitsel
yabancilagma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. H1 kabul edilmistir.

Tablo 8: Catismanin Yabancilasmay: Etkilemesine Iliskin Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std.

B t R R? F
Degisken Degisken Hata ® P

Catisma Yabancilasma ,102 ,031 ,164 3,334 ,164 ,027 11,113 ,00

Orgiitsel catismanin, drgiitsel yabancilasma {izerindeki etkisine yonelik yapilan basit regresyon
analizi sonucuna gore catisma Slgeginin (r’=,027, p<0,01) yabancilasma iizerinde pozitif yonde ve
anlaml diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile catigma, yabancilagsma
diizeylerindeki toplam varyansin %2,7’sini agiklamaktadir. H2 kabul edilmistir.

Tablo 9: Catismamin, Yabancilasmamn Alt Boyutlarim Etkilemesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Model Standartlastiril-  Standartlas- t F p R R?  Diiz
mamis tirilns R?
Katsayilar Katsayilar
B SH B
1 Sabit 3,068 087 35,427 19,122 ,000 ,213 ,045 ,043
Giigsiizlik  ,129 ,029 213 4,373 ,000
2 Sabit 2,991 091 32,817 12,941 ,000 ,246 ,061 ,056
Giigsiizlik  ,089 033 147 2,673 ,008
Normsuzluk ,078 031  ,140 2,549 011
3 Sabit 3,020 1,092 32,873 10,091 ,000 ,265 ,070 ,063
Giigstizlik 135 ,040 ,223 3,369 ,001
Normsuzluk ,098 ,032 ,176 3,063 ,002
Anlamsizlik -,072 ,035 -,139 -2,046 ,041

Tablo 9’da bagimsiz degisken olan catismanin, bagimli degisken olan yabancilasmanin alt
boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, kendine yabancilasma, ¢evreden uzaklagma ve isten
uzaklasma iizerindeki etkisi incelenmektedir. Buna gore, hiyerarsik regresyon analizinin 1. asamasinda
catigmanin, gii¢slizliik tizerinde {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu (B=,213, p<0.01)
goriilmektedir.

Analizin 2. agamasinda bagimsiz degisken olan ¢atigmanin gii¢siizliik ve normsuzluk iizerindeki
etkisi degerlendirilmistir. Buna gdre catismanin giigsiizliik (f=,147, p<0.05) ve normsuzluk iizerinde
(B=,140, p<0.05) pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Analizin 3. ve son asamasinda ise ¢atigmanin gii¢siizliik, normsuzluk ve anlamsizlik iizerindeki
etkisi birlikte degerlendirilmistir. Degiskenler birlikte ele alindiginda, catismanin tiim degiskenleri
etkiledigi goriilmiistiir. Burada ¢atismanin giigsiizliik (p=,223, t=3,369, p<0.01), normsuzluk (B=,176,
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t=3,063, p<0.01) ve anlamsizlik (f=-,139, t=-2,046, p<0.05) lizerinde lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 10: Cinsiyet ile Catisma ve Yabancilasma Arasindaki Karsilastirmanin Bagimsiz Orneklem t-
Testi

Cinsiyet N Ort. SS F t
Catisma Kadin 149 3,46 ,491 ,017 ,803
Erkek 255 3,42 ,450

Yabancilasma Kadin 149 2,65 , 745 ,000 -,081"
Erkek 255 2,65 , 748

*p>0,05

Cinsiyet ile orgiitsel ¢atigma ve yabancilagma arasindaki karsilagtirma sonucunda 0,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin cinsiyetinin ¢atisma ve
yabancilagsma diizeyleri tlizerinde herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. H3 ve H4 kabul
edilmistir.

Tablo 11: Medeni Durum ile Catisma ve Yabancilagsma Arasindaki Karsilastirmanin Bagimsiz
Orneklem t-Testi

Cinsiyet N Ort. SS F T
Catisma Evli 291 3,44 ,459 ,063 ,398"
Bekar 113 3,42 ,484
Yabancilagsma Evli 291 2,65 , 7164 ,878 ,066"

Bekar 113 2,65 , 701

*p>0,05

Medeni durum ile orgiitsel ¢atisma ve yabancilasma arasindaki karsilastirma sonucunda 0,05
diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile ¢aliganlarin medeni

durumlarinin catisma ve yabancilasma diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.
H5 ve H6 kabul edilmistir.

SONUC

Arastirmanin ana sorusunu olusturan c¢atisma ile yabancilasma arasindaki iligkinin tespit
edilmesine yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan ¢atigma ile, bagimli
degisken olan yabancilasma arasinda % 16,4 oraninda iligki oldugu tespit edilmistir. S6z konusu veriden
yola ¢ikarak aragtirmanin yapildig: orgiitte catismanin bulunmus olmasi yabancilagsma olgusunun da var
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Ayrica ilgili analizdeki iligkinin pozitif yonlii olmasi, ¢atismanin
arttig1 bu orgiitte, yabancilasmanin da iliski oraninda arttirdigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, s6z
konusu Orgiitte yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasi, ¢atismanin da ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.
Ayrica yabancilagsmanin arttig1 bu orgiitte, catismanin da iligki oraninda arttirdig1 ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin bir diger ana sorusu olan ¢atigmanin yabancilasmay1 etkileyip etkilemediginin
aciklanmas1 bakimindan yapilan basit regresyon analizi sonucunda catigmanin, yabancilagmay1
etkiledigi tespit edilmistir. Soyle ki, her iki degisken arasindaki anlamlilik diizeyi (p) incelendiginde
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bagimsiz degisken olan ¢atigmanin, bagimli degisken olan yabancilagsmay1 % 2,7 oraninda etkiledigi
anlagilmaktadir. Ayrica iliskinin yoniiniin pozitif olmasi (t) bagimsiz degiskenin degismesi durumunda
bagimli degiskenin de ayn1 yonde degisecegini gostermektedir. Bu baglamda ¢aligmanin yiiriitildigi
kamu kurulusunda ortaya ¢ikan bir ¢atigmanin artmasi, yabancilagsmanin da etkilenme orami diizeyinde
artmasina neden olur. Ayni sekilde s6z konusu orgiitte ¢atigma diizeyinin azalmasi, yabancilasmanin da
etkilenme orani kadar azalmasina neden olur.

Demografik degiseknelrin ¢atigma ve yabancilasmayi etkileyip etkilemediginin tespit edilmesine
yonelik yapilan ¢calismada ise, cinsiyetin ¢atigma ve yabancilagma algisi tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 tespit edilmigtir. Arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin ¢atismaya iliskin verdigi cevaplarin
ortalamasi 3,49 ve erkeklerin verdigi cevaplarin ortalamasi ise 3,42°dir. Her iki rakamda Kaplanoglu
(2014) tarafindan yapilan arastirma ile berlirlenen 5°li Likert 6l¢egine gore aritmetik ortalamalarin
degerlendirme araligina gore ‘Katiliyorum’ seviyesine isabet etmektedir. Ayrica yabancilagsma algisi
iizerinde ise her iki cinsiyet grubunda da 2,65 ortalama rakami tespit edilmis olup, ‘Kararsizim’
seviyesine isabet etmektedir. Yapilan t testi sonunda ise her iki degiskende de anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bir diger demografik veri olan medeni durumun incelenmesi sonucunda ankete katilan
calisanlardan evli olanlarin catismay1 algilama ortalamasi 3,44, bekar olanlarin ise 3,42°dir. Her iki
rakam da 5°1i Likert olgeginde ‘Katiliyorum’ seviyesine denk gelmekte olup, ¢alisanlarin medeni
durumunun, ¢atigma algisi {izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Ayni
sekilde medeni durum baglaminda ¢alisanlarin yabancilagsma algisi {izerine yapilan ¢alismada her iki
grupta da 2,65 ortalama rakamina ulagilmistir. S6z konusu ortalama rakam ‘Kararsizim’ seviyesine
isabet etmektedir. Ayrica yapilan t testi sonunda ise her iki degiskende de anlamli bir farklilik olmadig1
sonucuna ulasilmis olup, arastirmaya konu olan kamu kurulusunda g¢alisanlarin medeni durumlarmin
yabancilagsmayi algilama seviyelerinde herhangi bir katkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde her iki degisken arasindaki iliskinin dogrudan incelendigi
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ilgili degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Yilmaz
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada ¢atisma yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica Hage (2019) tarafindan yapilan bir diger arastirmada
bir takim liderilik rollerinin, 6rgiitsel catismay etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Cetinkaya (2019) nin
perakende sektorii {izerinde gerceklestirdigi arastrmada psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel
yabancilagsma aradinda negatif yonlii anlamli bir ilisik oldugu sonucuna ulagilmustir.

Orgiitsel davrams konusunun, bir &rgiite {iye olan insanlarm davramislarmin ilgili orgiitle
iligkilendirilmesi olarak degerlendirildiginde, s6z konusu davraniglar etkileyen bir ¢ok degisken ve
faktor bulunmaktadir. Bu faktdr ve degiskenlerin orgiitii etkilemesi kacinilmazdir. Bu baglamda
literatiirde orgiitsel davranig tarzlarmin birbirlerini etkilemeleri bakimindan yapilan sayisiz ¢alisma
ortaya konulmustur. Bu baglamda o6rgiitsel catigsma ve yabancilagsma alaninda gerceklestirilen caligmalar
degerlendirildiginde oOrgiitte yer alan bireyleri séz konusu orgiite uzaklastiran, orgiit ile olan iligkilerini
olumsuz etkileyen bir ¢ok etken aidiyetin azalmasma neden olmaktadir. Bu ¢alisma kapasaminda da
yapilan arastirmada ayni sonug elde edilmistir.

ONERILER

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s181nda, ¢atismanin yabancilagmay1 etkiledigi
ve s0z konusu etkinin ayni yonlii oldugu sonucuna istinaden, bulunduklar1 orgiitlerde catismanin
yonetilmesi ¢ercevesinde ¢alisma yapacak olan yoneticilerin ayni1 zamanda yabancilagsma konusunu da
yonetecek oldugunu bilmesi ve bu kapsamda ilgili faaliyetleri yiiriitmesi &nerilmektedir. ilgili
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yoneticilerin, Orgiitlerinde gerceklestirecekleri planlama ve uygulama siireglerinde etkinlik ve
verimliligi saglamalar1 bakimindan arastirma verileri 1s18inda ortaya konulan sonuglar1 goéz oniinde
bulundurmalar1 tavsiye edilmektedir. Ayrica calisma sonuglar1 yoneticiler tarafindan, finansal
kaynaklar, insan kaynaklar1 ve zamandan tasarruf edilmesine katki saglamasi1 bakimindan goz 6niinde
bulundurulmalidir.

Orgiitsel ¢atisma ve orgiitsel yabancilagsma konularinda literature katki saglamak {izere calisma
yapmak isteyen arastirmacilara, ¢atigmanin yabancilagsmayi etkileyebilecegi daha farkli degiskenleri
incelemeleri Onerilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinin genellenebilirliginin artirilmast agisindan
evren ve Orneklem yiginlarmin ¢ogaltilmasi tavsiye edilmektedir. Arastirmacilarin s6z konusu
caligmalari nitel arastirma yontemleri kullanarak gelistirmeleri de ayrica 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan iletisimin Yeri ve Onemi. Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi,
2,59-67.

Aydogan, E. (2015). Marx ve Onciilerinde Yabancilasma Kavrami. Atatiirk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Derqgisi, 54, 273-282.

Can, G. S. (2016). Kiiresellesmeyle Gelisen Yabancilagma Kavrami ve Sanat. The Journal of Academic Social
Science Studies. 51, 229-236.

Cetinkaya M. C. (2019). Psikolojik Dayaniklilik Ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliski: Birey-Orgiit Uyumu,
Birey-Is Uyumu, Isten Ayrilma Niyeti Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Diizenleyicilik Rolii (Perakende
Sektorii Ornegi). Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Ceylan, A., ERGUN, E., ALPKAN, L. (2000). Catismanin Sebepleri ve Yénetimi, Dogus Universitesi Dergisi.
1(2), 39-51.

Demir, O. ve ACAR, M. (1997). Sosyal Bilimler Sozliigii. Ankara: Vadi Yayinlari.

Elma, C. (2003). llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmast (Ankara Ili Ornegi), Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Eren, E. (2008). Yonetim ve Organizasyon (8. Baski). Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim.

Eryilmaz, A. ve Burgaz, B. (2011). Ozel ve Resmi Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri. Egitim
ve Bilim Dergisi. 36(161), 271-286.

Haqe, S. H. (2019). Yoneticilerin Orgiitsel Catisma Yonetiminde Modern Liderlik Tarzlarimin Rolii: Siileyman
Demirel Universitesi Ile Bagdat Universitesi 'nde Karsilastirmali Bir Arastirma, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Siilleyman Demirel Universitesi, Isparta.

Jandt, F. E., (2016). Conflict ve Communication. Califronia: Sage Publications.

Kaplanoglu, E. (2014). Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonugclari: Manisa ilindeki SMMM’ler
Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, 64, 131-150.

Karcioglu, F., Kahya, C., Buzkan, K. (2012). Catisma Yonetim Stratejisinin Tahmin Edicileri Olarak Orgiitsel
Kiiltiir Tipleri. Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1), 77-91.

Karip, E. (2013). Catigsma Yonetimi (5. Bask1). Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Kogel, T. (2013) Isletme Yéneticiligi (14. Baski). Istanbul: Beta Basim.

Korkmaz, S. (1994). Orgiitsel Catisma Yonetimi ve Verimlilik. Verimlilik Dergisi, 1, 77-94.

Minibas, J. (1993). Yabancilasma Kavramimin Incelenmesi ve Banka Sektoriine Yonelik Bir Arastirma,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Ofluoglu, G. ve Biiyiikyllmaz, O. (2008). Yabancilasmanin Teorik Gelisimi ve Tarihsel Siire¢ Icinde Farkli
Alanlarda Gériiniimleri. Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat Dergisi. 10(1), 113-144.

Ongen, T. (2009). Marks (Sinif) ve Weber (Statii) Coziimlemelerinde Bir Ugrak Olarak Meslek ve Hekimlik.
Toplum ve Hekim Dergisi. 24(2), 83-90.

Ozkalp, E. (2004). Davranis Bilimlerine Giris. Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yaym1 No:1355

Oztiirk, M. (2003). Fonksiyonlar1 Acisindan Isletme ve Yonetim. Istanbul: Papatya Yayimncilik.

Rahim, A. (2010). Functional and Dysfunctional Strategies for Managing Conflict, 23rd Annual International
Association of Conflict Management Conference, 1-15.

Rahim, M. A. (2001). Managing Conflict in Organizations (Third Edition). Westport: Quorum Books.

Sahin, A., Emini, F. T., Unsal, O. (2006). Catisma Y&netimi Yontemleri Ve Hastane Orgiitlerinde Bir Uygulama.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 15, 553-568.

Sasikala, P., Kalaivani, K., Agalya, Y. (2014). A Study on Emerging Issues of Conflict Management in
Management Practice of Organizational Climate. Journal of Business Management ve Social Sciences
Research. 3(10), 53-57.

WV[SV/SBF  sivAsAL BILGILER FAKULTESi DERGiSi



Orgﬁtscl Catisma ile Yabancilasma Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma

Seeman, M. (1959). On The Meaning of Alienation. American Sociological Review, 24(6), 783-791.

Seeman, M. (1983). Alienation Motifs in Contemporary Theorizing: The Hidden Continuity of the Classic Themes.
Social Psychology Quarterly, 46(3), 171-184.

Simmel, G. (1999). Catisma Fikri ve Modern Kiiltiirlerde Catisma, Istanbul: iz Yaymncihk.

Simsek, M. S., Celik, A., (2014). Meslek Yiiksek Okullar: Icin Yonetim ve Organizasyon (5. Baski). Konya: Egitim

Yayinevi.

Solmus, T. (2001). Orgiitlerde Kisilerarasi-Gruplararas1 Catismalar ve Catisma Yénetimi. Tiirk Psikoloji Biilteni,
20, 42.

Tirkce Sozlik (2010). Yabancilagma. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlart.

Tiirkge Sozliik, Catisma, 01.03.2017 tarihinde

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_btsvearama=kelimevegquid=TDK.GTS.588748bfc7dab6.7654141
3 adresinden alinmustir.

Ungiiren, E., (2008). Orgiitsel Catisma Yo6netimi Uzerine Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma. Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(5), 880-909.

Uysal, 1., (2004). Orgiitsel Catisma Yénetimi ve Tiirkivye Cumhuriyet Merkez Bankast 'na Yonelik Bir Uygulama,
Yayimlanmamis Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Ankara.

Yamane T. (2001). Temel Ornekleme Yontemleri (Ceviri: Esin A., Bakir M. A., Aydin C., Giirbiizsel E.). Istanbul:
Literatiir Yayinlart.

Yatkin, A., (2008). Orgiitsel Catismanmn Ve Performans Degerlemenin Isgoren Performansma Etkileri. Firat
Universitesi Dogu Anadolu Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, 6(2), 6-18.

Yilmaz, O. (2016). Orgiitsel Catisma Yénetiminde Orgiitsel Vatandashk Davramgsimn Roliine Iliskin Bir
Arastirma. Yaymnlanmang Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Yontembilim Terimleri Sozliigi. (1981). Catigma. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yaymlari.

V|V /SBF  sivAsAL BIiLGILER FAKULTESi DERGISI 126


http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.588748bfc7dab6.76541413
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.588748bfc7dab6.76541413

Orgiitsel Catisma ile Yabancilasma Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma

EXTENDED ABSTRACT
Organization is a concept that emerges as a result of people coming together. Therefore, it is unthinkable

that physical and psychological phenomena that affect people individually or collectively in organizations are not
examined and not associated with this issue. There are a number of reasons that reduce people's sense of belonging
to the organization they are a member of. Failure to investigate and resolve these reasons causes organizations to
fail to achieve their goals and objectives or to reach them later and at a higher cost. In this context, whether the
conflict existing in organizations has an effect on the alienation of employees, and if yes, to what extent it has been
examined in this study.

The concept of conflict has appeared in various forms since the day human beings existed. Conflict, which
has been used more in the sense of fighting in history, today refers to a broader meaning, including sociology and
psychology. Conflict occours between two or more individuals or groups. It is the case that the goals, demands,
expectations or motives are not compatible with each other (Oztiirk, 2003: 262).

Organizational conflict is a disagreement or conflict arising from the distribution of scarce resources or
distribution of activities among individuals or groups within the organization and the differences in status, purpose,
value or perception between these individuals or groups (Solmus, 2004: 37). In other words, organizational conflict
is the events that arise from the problems of individuals and groups while working together for the same purpose
and cause the normal activities to pause or interfere (Eren, 2008: 609).

Along with the growth and diversification of enterprises in the historical process, changes have been
observed in the perception of organization and organizational conflict in different periods. In the traditional
business management age, conflict is considered as an undesirable object that needs to be removed. Managers are
responsible for eliminating the conflict that negatively affects the organization and disrupts its functioning (Sahin
et al., 2006: 555). In the behavioral period, which is also called the neoclassical period, the view that organizational
conflict is natural and inevitable is dominant and the view of benefiting from this phenomenon by accepting it
instead of eliminating it has been accepted (Yatkin, 2008: 13). In the modern business management approach,
conflict is considered as a positive phenomenon as it brings a number of innovations and different perspectives to
organizations. In this approach, conflicts are inevitable and it is necessary to have a certain level of conflict in
organizations seen as open systems (Kogel, 2013: 646).

A number of practical strategies have been developed for the management of organizational conflict. When
the literature in question was examined, it was Afzalur Rahim from Western Kentucky University who developed
generally accepted strategies and brought them to science. He has also developed an organizational conflict
inventory called ROCI (Rahim Organizational Conflict Inventory). The strategies are as follows; collaborating,
accommodating, competing, avoiding and compromising.

The concept of alienation is a frequently encountered concept in daily life. Alienation, which is the subject
of many disciplines, also affects people's behavior. When evaluated individually, alienation is defined as "loss of
interest in the society, cultural values and role distribution, seeing values and norms as meaningless, feeling
powerless and lonely" (Demir ve Acar, 1997: 217).

In the historical process, what is understood from the concept of alienation has changed according to the
conditions of that day and has developed based on a number of new facts. According to Hegel, alienation is a result
of the distinction between human physical and spiritual beings (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008: 115). Marx
associated alienation with economics in a materialist framework (Aydogan, 2015: 273). On the other hand, German
Sociologist Simmel explained alienation as creating a distance between a person's consciousness and emotional
state as a result of the loneliness, the obligation to compete and the need to stand alone in modern life (Can, 2016:
231). The subject of alienation in terms of business science is that an employee working in a workplace is distanced
from his workplace, his employer or his colleagues due to a number of reasons and the bonds of belonging are
reduced or completely broken.

When the definition of the sub-dimensions that make up alienation as a superior concept is examined, it is
understood that the titles of powerlessness, meaninglessness, normlessness, isolation and self-alienation are
generally accepted in literature (Seeman, 1959: 783-791).
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The aim of this study is to determine whether there is a relationship between organizational conflict and
alienation and to what extent it is. For this purpose, people were selected from among employees working in the
central organization of a ministry by simple random sampling method. Collection of data used in the study was
achieved by the survey method.

The raw data obtained after the survey study were analyzed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 26) program. In this process, correlation and simple regression analysis and t test method were
applied.

There are questions about demographic information in the first part of the survey form. The inventory of
conflict in the second part of the survey form was introduced by Rahim (1983) and developed again by him (ROCI-
11 2001). The organizational alienation inventory used in the third part of the survey was created by Minibas (1993)
and was used in the doctoral thesis after its reliability was tested again by her.

It is revealed that a population of 3675 people and at least 348 samples are needed for this research.
Considering that the sample number used in the study is 404, it is seen that the mentioned number is sufficient.

The result of testing the hypotheses; It has been determined that there is a positive significant relationship
between organizational alienation.

According to the results of the simple regression analysis made for the effect of organizational conflict on
organizational alienation, it is seen that the conflict scale has a positive and significant effect on alienation.

In addition, in the first stage of the hierarchical regression analysis, it is seen that conflict has a positive and
significant effect on powerlessness. In the second stage of the analysis, it is seen that conflict, which is the
independent variable, has a positive and significant effect on powerlessness and normlessness. In the third stage
of the analysis, it was determined that conflict has a significant effect on powerlessness, normlessness and
meaninglessness.

As aresult of the t test; It has been determined that the gender of the employees has no effect on the conflict
and alienation levels. In addition, it was determined that the marital status of the employees did not have any effect
on their conflict and alienation levels.

When the literature on the subject was examined, there was no study that directly examined the
relationship between both variables. In this context, the relevant variables were evaluated separately. In the study
conducted by Yilmaz (2016), a positive significant relationship was found between conflict management and
organizational citizenship behavior. In addition, in another study by Hage (2019), it was concluded that certain
leadership roles affect organizational conflict. In the research carried out by Cetinkaya (2019) on the retail sector,
it was concluded that there is a significant negative relationship between psychological resilience and
organizational alienation.

It is recommended that managers who will work within the framework of conflict management in
organizations know that they will also manage the alienation issue and carry out relevant activities within this
scope. The results of the study should be considered by the managers in terms of contributing to saving financial
resources, human resources and time.

Researchers who want to contribute to the literature on organizational conflict and organizational
alienation are also recommended to examine different variables that conflict may affect alienation, increase the
generalizability of the research results, increase the population and sample stacks, and develop them using
qualitative research methods.
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