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Is Etigi Dinamiklerinin Dematel Yontemi ile incelenmesi

Oz

Is Etigi literatiirde sayisiz aragtirmaya konu olmasina ragmen, ele alman
degisken cesitliligi ve her degiskenin farkli ¢alismada ele alinmasi bir yana;
hangi degiskenin Is Etigi kavramini daha ¢ok yordadigi ve diger olasi
degiskenler ile iligkileri baglaminda arastirma eksigi bulunmaktadir. Bu
nedenle bu calisma, Is Etigi sorunsalin1 bankacilik sektorii calisanlarinin
katiim1 ve DEMATEL yontemi yardimiyla ¢oziimlemeyi amaclamaktadir.
flgili literatiir gozden gegirilerek 13 degisken, 3 ana kriter altinda
smiflanmistir. Bu ¢alismada DEMATEL yaklasimi, birbirini etkileyen ve
birbirlerinden etkilenen boyutlar/alt boyutlar arasindaki igsel iliskiyi ortaya
c¢ikarmak adma is etigi faktOrlerinin agirliklarini Dbelirlemek icin
kullanmilmigtir. Bu bilinmeyenleri belirlemek, her bir ana boyutun alt
boyutlarinin goreceli 6neminin vurgulanarak is etigi konusunda mevcut
bilgi ve anlayisina Cok Kriterli Karar Verme Yontemi ile farkl bir bakis agis1
getirerek uygulamacilarin ve yoneticilerin is etigi baglaminda politika
belirlemelerinde Onciiliikk edecektir. Bu sorunlar1 anlamak icin calisma
kapsaminda Tiirk bankaciik sisteminde, sektorii yakindan taniyan
yoneticilerin etik uygulamalar1 ve etige bakis agilarini ortaya koymak
amacglanmistir. Bu kapsamda bankacilik sektoriinde is etigini etkileyen
dinamiklerin, sosyal, sektorel ve organizasyonel faktorler bakimindan
incelenmesi ve hangi ana ve alt kriterlerin 6n plana gktg ve kendi
aralarindaki iligkilerini ortaya koymak bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Arastirmada organizasyonel ana kriterinin Is Etigi'nin
olusabilmesi icin gerekli ve en dnemli faktor olarak bulunmustur. Sektorel
faktorler ikinci sirada yer almis ve sosyal faktorler {igiincii sirada yer
almistir. DEMATEL sonuglar1 baglaminda her ana kriter igin
degerlendirildiginde: Orgiitsel faktorler arasinda oOrgiit kiiltiirii; sektorel
faktorler arasinda sektorel rekabet ve sosyal faktorler arasindan kisisel etik
en Onemli yordayicilar olarak bulunmus ve sonuglar tartisilmistir. Alt
boyutlar arasindaki iliskilerden elde edilen bulgulara dayanarak birtakim
uygulamaya doniik oOneriler gelistirilebilecegi, bu pratik katkilar sadece
bankacilik sektorii degil, is etigi baglaminda aym iligkisel yapmin oldugu
cesitli sektorlerdeki isletmelerce de uygulanabilir oldugu belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Orgiitsel Davranis, s Etigi,
Bankacilik Sektorii, DEMATEL

Investigating Business Ethics Drivers Via The Dematel
Approach
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Abstract

Although Business Ethics is the subject of numerous researches in the
literature, the diversity of variables discussed and the consideration of each
variable in different studies; There is a lack of research in terms of which
variable predicts Business Ethics more and its relations with other possible
variables. For this reason, this study aims to solve the Business Ethics
problem with the participation of banking sector employees and the
DEMATEL method. The related literature is reviewed and 13 variables are
classified under 3 main criteria. In this study, the DEMATEL approach was
used to determine the weights of work ethic factors in order to reveal the
internal relationship between dimensions / sub-dimensions that affect each
other. Identifying these unknowns will lead practitioners and managers in
policy determination in the context of business ethics by bringing a different
perspective to the existing knowledge and understanding of business ethics
with the Multi-Criteria Decision Making Method by emphasizing the
relative importance of the sub-dimensions of each main dimension. In order
to understand these problems, it is aimed to reveal the ethical practices and
point of view of the managers who know the sector closely in Turkish
banking system. In the research, the main organizational criterion was found
to be the necessary and most important factor for the formation of Business
Ethics. Sectoral factors ranked second and social factors ranked third. When
evaluated for each main criterion in the context of DEMATEL results:
organizational culture; the sectoral competition and personal ethics were
found as the most important predictors and the results were discussed
accordingly. It is stated as some practical suggestions such as these practical
contributions are applicable not only to the banking sector but also to
businesses in various sectors with the same relational structure in the
context of business ethics.

Keywords: Strategic Management, Organizational Behaviour, Business
Ethics, Banking Sector, DEMATEL

Giris ve Calismanin Amaci

Etik yeni bir kesif degildir. Etik ile ilgili tartismalarin gegmisten giiniimiize
kadar geldigi goriilmektedir. Yiizyillar boyunca filozoflar temelinde insan
davranislar1 olan, etikle ilgili farkli yaklasimlar gelistirmis ve her biri farkh
sonuca ulasmistir. Cevizci'nin verdigi tanima gore “Etik, neyin iyi ve dogru,
neyin kotii ve yanlis oldugunu irdeleyen ve sorusturan, kisi hayatinin
amacinin ne olmasi gerektigi iizerinde duran, ahlakli ve erdemli bir yagam
tarzinin hangi unsurlari iginde barindirdigin konu edinen bir felsefi disiplin
dahdir.” (Cevizci, 2002, s.5).

Hayatimizin her alaninda karsilagtigimiz etik, insan faktoriiniin etkili
oldugu calisma hayatinda da 6nemli bir kavramdir. Son yillarda Tiirkiye'de
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de calisma hayatinda is etigi kavrami giderek dnem kazanmaya baglamistir.
Etigin 6zel bir uygulama alani olan is etigi kavrami, calisma hayatinda
ortaya ¢ikan dogru ve yanhs davranislar: ele almaktadir. Kirel, is etiginin
diiriistliik, dogaya saygili olmak, hakca davrams, yapilan haksizliklara kars:
citkmak gibi degerlerle ilgilendigini belirtmektedir. Diiriistliik, giiven, sayg1
ve adalet gibi etik degerler ise genel kavramlardir. Bu nedenle kesin olarak
ifade edilmeleri cok zordur. Is etigi de etik agidan dogru ve yanlis
kavramlar: ¢alisma hayatinda 6zellestirerek incelemektedir (Kirel, 2000, s.5-
6). Is etigi hem calisma hayatindaki belirsizliklerin azaltilmasina hem de
uzun vadede sirket imajinin olumlu yonde artmasina katki saglamaktadir.
Bu sayede sirketler kurumsallasarak rekabet avantaji elde edebilmektedirler
(Fombrun ve Shanley, 1990). Artan haksiz rekabet kosullari, kiiresellesme,
teknolojinin hizla gelismesi, fazla kazanma hirs1 ve diger taraftan yasanan
ekonomik krizler ise is etigi ilkelerinin g6z ardi edilmesinde en etkili
faktorlerden bazilaridir. Bu faktorlerden dolay:r isletmelerin etik dist
davranisa yoneldikleri ve etik olmayan eylemlerini mesrulastirmaya
calistiklarina iliskin yaygin bir karu bulunmaktadir (Zerenler, 2004). Teorik
olarak etik ile ilgili dogru ve yanlis, iyi ve kotii olanin ne oldugunun
bilinmesine ragmen bunlar1 uygulamada sikintilar yasanmaktadir. Genel
olarak ele alindiginda etik ile ilgili yapilan bilimsel calismalarin, etik
uygulamasinda kargilagilan sorunlarin altinda yatan sebepleri anlamak
tizere yapildig goriilmektedir (Egri ve Sunar, 2015).

Is etigi kavramina etki eden faktorlerin ¢ok faktorlii yapisindan dolayt
CKKV (Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri) tekniklerin biri olan
DEMATEL ile bankacilik sektoriinde incelendigi bu calismada, bankacilik
sektoriintin  segilmesinin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
taraflar arasinda yatirim veya tasarruf amaciyla piyasada fon arz veya
talebine aracilik eden ve bu faaliyetleri yaparken de kendine has etik ilkeler
dogrultusunda hedefledigi karhiliga ulasmak igin c¢alisan kuruluslar
olmalaridir (Bulus, 2019). Bankacilik etigi; davranis kurallar1 ve bankacilik
kurumlarinin ve bankaciligin sosyal ve kurumsal etiginin analizini icerdigi
kadar, bireysel olarak bankacilarin davramislarinin, bireysel ve kisisel
etiginin analizini, bankacinin kendisiyle, miisteri ve diger c¢alisma
arkadaslariyla ve diger kisilerle olan karsilikli etkilesiminin analizini de
icerir (Balkan, 2006; Koslowski, 1995). Ulke ekonomisine derin etkisi ve
katkilar1 bulunan bu sektorde yasanan etik ihlalleri (ayrintili okuma igin bkz.
Yazici, 2017 galismasi) is etigi konusunu da 6n plana gikarmstir. Tkinci
olarak ise, bankacilik sektdriinden yasanan etik ihlalleri incelendiginde
aragtirmanin ¢ok faktorlii yapismin {i¢ ana faktor altinda toplanabildigi
dogrulanmigtir. Ornegin; Bank of America, Lehman Brothers, Citigroup,
Goldman Sachs ve Wells Fargo gibi bankalarin karistii, banka yonetici ve
calisanlart tarafindan menkul kiymet dolandiricihi§r ve muhasebe dolandiricilig
veya yatirimcilar: yamilticr tavsiyelerde bulunmak (Srgiitsel ve sosyal faktorler)
ile benzer sekilde Credit Suisse, BNP Pariba gibi bankalarin Kara paranin
aklanmast ile ilgili yasa ve diizenlemelere muhalefet etmek, gerekli onleyici tedbirleri
almamak gibi bir takim sektdrel faktorler altinda degerlendirilebilecek etik
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ihlalleri ortaya ¢ikmistir). Bunun yaninda, Tiirkiye 6zelinde faaliyet gosteren
bankalarin karistig1 etik ihlallerinin ortak oldugu ve genelde cesitli
sebeplerle 4054 sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal edilmesi ile
degerlendirilen, rekabetten kaynakli (sektorel faktorler) altinda yer aldig:
goriilmektedir (Yazici, 2017).

Bu calismada DEMATEL yaklasimi, birbirini etkileyen ve birbirlerinden
etkilenen boyutlar/alt boyutlar arasindaki igsel iliskiyi ortaya ¢ikarmak
adma is etigi faktorlerinin agirliklarini belirlemek igin kullamilmistir. Bu
bilinmeyenleri belirlemek, her bir ana boyutun alt boyutlarmin goreceli
oneminin vurgulanarak is etigi konusunda mevcut bilgi ve anlayisina CKKV
yontemi ile farkli bir bakis agis1 getirerek uygulamacilarin ve yoneticilerin is
etigi baglaminda politika belirlemelerinde 6nciilitk edecektir.

Bu sorunlar1 anlamak i¢in ¢alisma kapsaminda Tiirk bankacilik sisteminde,
sektorii yakindan taniyan yoneticilerin etik uygulamalar:r ve etige bakis
agilarini ortaya koymak amaclanmistir. Bu kapsamda bankacilik sektoriinde
is etigini etkileyen dinamiklerin, sosyal, sektorel ve organizasyonel faktorler
bakimindan incelenmesi ve hangi ana ve alt kriterlerin 6n plana ¢iktig1 ve
kendi aralarindaki iligkilerini ortaya koymak bu arastirmanin amacin
olusturmaktadir.

Literatiir Analizi

Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda etik degerlerin bankacilik
sektoriinde 6nemli bir unsur oldugu ve bankanin uzun siire ayakta kalmasi
igin kesinlikle gerekli oldugu agikca goriilmektedir. Karlilik ile etik arasinda
bir geliski oldugunu kanitlayan ¢alismalar olsa da her zaman etigin kar etme
gidiisiinden once tutulmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir (Roy ve
Antony, 2019). Balkan (2006) bankalarda yasanan etik dis1 olaylarin yonetici
davraniglarindan  kaynaklanan sorunlar ve denetim eksikliginden
kaynaklandigini ifade etmistir. Bankalarda etik ihlallerin nedenlerini ise
sektorde karliigin on planda tutulmasi, bankalarda miisterilere sunulan
hak, yiikiimliiliik ve risklerin agikg¢a ifade edilmemesi, {icret diizeylerinin
yetersizligi, calisanlarin meslekte yiikselmelerinde, bankacilik etik ilkelerine
baghiligin degerlendirme 6lgiitii olarak alinmamasi seklinde agiklamaktadir.

Sirketler, uygulamalarim ve iligkilerini belirli ahlaki standartlara bagh
kalarak diizenledikleri takdirde itibarlar1 artmaktadir. Bu nedenle ¢alisma
hayatinin is etigi ilkelerine gore yapilandirilmasi temel bir ihtiya¢ olmustur.
Is etiginin kurumsallasmasi ise gesitli faktorlere baghdir (Ilhan, 2005, 5.268).
Bu nedenle c¢alismamizda yapilan literatiir taramasi sonucunda sosyal,
sektorel ve organizasyonel ana kriterler ve alt faktorleri seklinde ele
alinmigtir (Bkz. Tablo 1).

1.Sosyal Faktorler

ik olarak sosyal faktorlerde galisanlarin bir orgiitii olusturan temel
Ogelerden biri olmasi sebebiyle kisisel etik alt boyutu incelenmektedir.
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Kisisel etik anlayisi ayn1 zamanda diger ¢alisma arkadaslari ile etkilesimin
de oOnciilii sayildig: i¢in alt boyut olarak ele alinmistir. Calisanlarin etik
anlayisinin  kurumun etik degerleri ile Ortiismesi kurumlar agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Bir isletmedeki ¢alisanlarin etik bilincinin hangi diizeyde
oldugu igletmenin ne kadar etik oldugunu ifade edebilir. Yerel bankalardaki
kisisel etik davranis ve algilarin kapsami {izerine yapilan bir arastirmada,
daha yash calisanlara kiyasla, geng c¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde bir
etik bilince sahip olma egiliminde oldugunu ortaya konulmustur (Mitchell
vd. 1992). Is hayatinda etik dis1 davranislara neden olan en 6énemli faktor ise
rekabettir. Ciinkii rekabet, bireylerin etik karar verme davranisim
azaltmaktadir. Orgiit icinde en yaygin goriilen etik disi eylemler; israf
yapma, riisvet alma, adam kayirma, hileli raporlama, yaniltici reklam,
fiziksel ya da psikolojik siddet hatta terfi ya da ikramiye kayb1 icin yalan
sOyleme ve sessiz kalma olarak belirtilebilir (Bulus, 2019). Bu yiizden
bankalardaki isleyisin temel tas1 olan ¢alisanlarin etige bakis acilarim ele
almak gerekmektedir.

Is etigi alaninda en onemli ancak en karmagik olarak ifade edilen
konulardan bir tanesi ise calisan haklaridir. Icinde bulunduklar:
sosyoekonomik sistem ne olursa olsun, isverenler ve ¢alisanlar yiizyillar
boyunca iliskilerine kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda yon vermislerdir (Burton
ve Dunn, 1996, s.280; Schwartz, 1986). Tarihsel olarak giic dengesi
isverenlerin lehine oldugu icin, isverenler c¢alisanlara tiim haklarim
vermeme egilimi gostermektedirler (Burton ve Dunn, 1996, s.280). Bu
nedenle calisan haklari is etiginde Onemli bir boyuttur ve incelemesi
gerekmektedir. Calisan haklar; {icret hakki, is sagligl ve giivenlik hakks, izin
hakki ve sosyal giivenlik haklar1 gibi haklardan olugmaktadir.

Medya; bireyler, gruplar, orgiitler bazinda baski unsuru olusturmasindan
dolayi, genellestirilerek sosyal faktorler i¢inde yer almaktadir.

2.Sektorel Faktorler

Is etigini etkileyen sektdrel faktdrlerin de is etigi uygulamasinda karsilagilan
sorunlarin anlasilmasi igin incelenmesi gerekmektedir. Sektorel rekabet, tim
orgiitler icin oncelikle faaliyette bulundugu sektdrde ana aktor olarak onem
arz etmektedir. Rekabet olgusu, diger ¢evresel degiskenler ile bir takim etik
dig1 karar alindig1 mekanizmalar: yaratmaktadir

Cagmmiz miigteri beklentilerinin belirlenebilmesinin zorlugu, Orgiitleri
miigteri iligkilerini iyi yonetmek durumuna getirmektedir. Bu durum aym
zamanda bir takim is etigi temelli bosluklarin olusmasini 6nlemek adina da
yardimct olmaktadir. Giiniimiiziin bilingli mdisterileri karsisinda is etigi
temelli hi¢bir skandal olagan karsilanmamaktadir. Bu durum ayni zamanda
kiiresellesme etkisi olarak da kavramlagtirilan, belirsiz ¢evre kosullar
igerisinde is etigi olgusuna daha proaktif yaklasilmasmi da beraberinde
getirmektedir (Coenen, 2008). Kiiresel rekabet icerisinde asgari is etigi
standartlarinin 6nemi gitgide isletmeler tarafindan benimsenmektedir; bu
durum egbicimliligin kiiresellesme ile calistiginin da bir yansimasidir
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(Dimaggio ve Powell, 1983; Earley ve Singh, 1995).

Kurumsal skandallarin ortaya ¢iktig sirketlerde ise, ¢alisanlarin orgiitlerde
sosyal dislanma veya mobbing gibi davranislarla karsilasmamak igin yasa
dis1 davranislara yardim ettigi ve bunlara goz yumdugu 6ne siiriilmektedir.
(Campbell ve Goritz, 2013, 5.292; Henik 2008). Ayrica yasa dis1 davranislarin
goriildiigii orgiitlerde, calisanlarin yolsuzlugu normal karsiladiklar1 da ifade
edilmistir (Campbell ve Goritz, 2013, 5.293; Ashforth ve Anand 2003). Bu
nedenle orgiitlerde hangi varsayimlarin, degerlerin ve normlarin kurumsal
skandallara yol actiginin incelenmesi alana katki saglayacaktir.

ftibar Kaygis;; Webley’e (2003) gore isletmelerin olumlu bir itibara sahip
olup olmadiklari, toplumun o isletmelere olan giivenine baglidir. Bu nedenle
igsletmenin tiim paydaslarinin isletmeye olan giiveninin ve baghliginin
artirllmasi igin isletmelerin faaliyetlerini etik prensipler cercevesinde
gerceklestirmeleri gerekmektedir (Ciftcioglu, 2009, s.67).

3.0rganizasyonel Faktorler

Organizasyonel faktorler agisindan orgilit kiltiirti stratejik bir Oneme
sahiptir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili yapilmis olan tamimlar incelendiginde orgiit
kiiltiiriiniin bireysel, cevresel ve orgiitsel faktorlerden olustugu sdylenebilir.
Bu yiizden her isletmenin 6rgiit kiiltiirii farklidir. Isletmelerin 6rgiit kiiltiirii
negatif ya da pozitif yonde gelisebilmektedir. Berson ve digerleri; orgiit
kiiltiirtiniin, orglit yetenekleri i¢in bir kaynak gorevi gordiigiinii, diger bir
deyisle, orgiitlerin basar1 ve basarisizliginin 6nemli 6l¢iide kiiltiirlerine bagh
oldugunu ifade etmistir (Berson ve digerleri, 2005, s.2-3). (George ve Jones,
2012, 5.503) belirttigine gore; organizasyonlardaki kurallar ve diizenlemeler
personelin resmi davranigim1 olusturuyorsa, orgiitsel kiiltiir onlarin gayri
resmi davranislarini belirleyecektir.

TUSIAD s Etigi Raporu'na gore; Etik kodlar is diinyasinin etik konusuna
yonelmesinin ilk somut isaretlerinden biri olmustur. Etik kodlarin yazih bir
sekilde belirtilmesiyle yoneticiler ve ¢alisanlar kendilerinden bekleneni ve
buna uymama halinde olas1 yaptirnmlar1 daha net olarak goreceklerdir
(TUSIAD, 2009, s.99). Bu nedenle etik kodlar; kabul edilebilir veya kabul
edilemez davraniglart tanimlamak ve calisanlarin mesleki ve sorumlu
oldugu davrars gergevesini belirlemek igin uygulanir (Mihai ve Alina, 2013,
s.46). Tirkiye'de ise ¢ogu sirketin is etigi ilkelerini yasanan krizler
sonrasinda belirledikleri gozlenmistir (Egri ve Sunar, 2010, s.62). Bunun
yaninda, bankacilik sektorii 6zelinde hem Bankacilik Kanununda hem de
Tiirkiye Bankalar Birligi Etik Ilkelerinde etik kodlar ve ilkeler agik olarak
belirtilmektedir. Alana katkis1 acisindan etik kodlara ve ilkelere, calisanlarin
bakis agisinin ve diger alt boyutlarla iliskisinin incelenmesi gerekli
goriilebilir.

Organizasyonel faktorler igerisindeki Onemli boyutlardan bir digeri ise
gliniimiizde oldukca popiiler olan sosyal sorumluluk kavramidir.
Isletmelerde sosyal sorumluluk kavramini etkileyen pek ¢ok faktor
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bulunmaktadir. Ciinkii giintimiizde isletmelerin varliklarimi siirdiiriirken
calisanlarinin, yatirnmclarmin ve iginde bulunduklar1 toplumun
menfaatlerine duyarli olmalar1  gerektiklerinin  farkina vardiklar
goriilmektedir (Carroll, 1991; Freeman, 1994). Bankaciik ve finans
sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisiminin, yesil bankacilik, kirsal bankacilik,
tarim bankaciligl, sosyal bankacilik ve etik bankacilik gibi konulara bagh
oldugu ve sosyal bankaciligin son on yilin ihtiyaci oldugunu belirtilmistir
(Goyal, 2011). Benedikter (2011) ise sosyal bankalar1 vicdani olan bankalar
olarak tamimlamaktadir. Bankalar arasinda yaygin olan etik ve degerleri
inceleyen diinya ¢apinda c¢ok sayida farkli calisma yapilmistir. Bu
calismalarda midisterilerin, sosyal bankalarin daha topluluk odakli, etik,
sorumlu ve daha az spekiilatif oldugunu fark ettikleri ifade edilmektedir
(Roy ve Antony, 2019).

1977 ve 1982 yillarinda yoneticilerin ahlaka aykiri1 davranma nedenleri
iizerine yapilan bir arastirma da katilimcilara 6 neden sunulmustur. Her iki
aragtirma sonucunda da ilk sirada "listlerin davraniglari" nedeni, son sirada
"sahsi maddi gereksinimler" nedeni yer almistir (McHugh: 1992, s.46). Bu
dogrultuda yoneticilerin  (kogluk, rol model, mentor vb. rolleri
hatirlanmalidir) karar verirken is etigi ilkelerine uygun karar vermeleri
isletme uygulamalar1 ve 6rgiit kiiltiiri olusmas: acisindan oldukca onem arz
etmektedir.

Literatiir baglaminda olusturulan, ana ve alt faktorler Tablo 1’'de goriilebilir.

Tablo 1: Is Etigi'ni Etkileyen Dinamikler

Dinamikler Boyutlar Kaynaklar
Organizasyonel Orgiit kiiltiirii Ozokutucu (2019), Berson vd.
Faktorler (2005), George ve Jones (2012),
Bagqi ve Tabar (2013)
Etik kod Mihai ve Alina (2013), Egri ve
Sunar (2010)
Sosyal sorumluluk  Arikan (1995), Egri ve Sunar
(2010)
Yoneticinin is etigi McHugh (1992)
tutumu
Sosyal Faktorler Kisisel etik Tsalikis  ve  Ortiz-Buonafina
(1990), Serwinek (1992), Burke vd.
(1993)
Medya etkisi Van Aucken ve Irlanda (1982),

Longenecker vd. (1989), Murphy
vd. (1992), Quinn (1997)

Calisan haklar Wang ve Calvano (2015),
Kohlberg (1969), Atalan (2019),
Dawson (1997)

Calisan Burton ve Dunn (1996), Schwartz
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arkadaslariyla (1986)
etkilesim
Sektorel Faktorler — Sektorel rekabet Montes (2014), Marius ve Bogdan

(2011)

Miisteriden gelen Brickley vd., (2002)

talepler

Kiiresellesme Kain ve Sharma (2014), Cragg

etkisi (2005)

[tibar kaygist Akyan (2012), Ozbay ve Selvi
(2014), Webley (2003), Ciftcioglu
(2009)

Kurumsal Campbell ve Goritz (2013), Henik

skandallar (2008), Ashforth ve Anand (2003)

Tasarim ve Yontem

Bu c¢alismada, karmasik yapidaki problemlere ¢oziim {iretebilmek igin
1970'li yillarda Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilen
DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde, gegerli sayidaki karar vericiler ile kriterleri
iligkilerin cinsi ve birbirleri {izerindeki etkilerinin énemi yoniinden oncelik
sirasina gore diizenlenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda DEMATEL
yonteminin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kriterler arasindaki birbirlerini
etkileme durumu ve birbirlerinden etkilenme derecelerini belirleyerek,
iligkileri aciklayici bir model ortaya koyabilmesidir (Aygin, 2019:90). Calisma
katilimcilar1 Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ozel bir
bankada, orta kademe yoneticisi olarak gorev yapan tii¢ karar vericiden
olugmaktadir.

CKKV c¢alismalarinda oOzellikle karar vericiler {izerinden bir baglam
olusturuldugu igin genellenebilirlik hedefi tagimamaktadir. CKKV
yontemleri, ¢cok sayida nicel ve/veya nitel kriterin birlikte incelenerek en
uygun kararin verilmesi i¢in kullanilan yontemlerdir. Cok kriterli karar
verme yontemleri, birbiriyle celisen bircok nicel ve nitel kriteri birlikte analiz
ederek alternatifler icerisinden amaca en uygunun belirlenmesini saglayan
yontemlerdir.

Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile farkli 6zelliklere sahip alternatifler
arasindan belirlenen kriterlere gore optimal olanin segilmesi seklinde ifade
edilen CKKV siirecinde, kriterlere atanan 6nem diizeyleri karar vericiler
tarafindan nesnel bir sekilde belirlenir ve degerlendirme sonucunda
alternatiflerin performans degerleri kriter agirliklar1 ile carpilarak
alternatiflere iligskin skorlar elde edilir (C)zden, 2009, s.63-64; Aytekin ve
Sakarya, 2013, 5.31).

Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri, konusunun uzmanlarinin goriisleri
dogrultusunda goklu kriterlerin olusturdugu kavramlarmn
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degerlendirmelerinde kullanilmaktadir. Bir politika yapici (yOnetici,
uygulayict vb. kisaca karar vermekle yetkili olan) karar verme durumunda
kendisi ve diger uzman goriisleri ile alternatifleri belirler ve siralar. Gergek
hayattaki kararlarda, karar konusuyla ilgili yeterli diizeyde bilgi ve
deneyime sahip birka¢ uzmanin goriislerinden yararlanilarak sonuca
ulagilmaktadir. Ancak, uzmanlarin sayisi arttikga, farkli goriislere sahip
uzmanlarin da karar siirecinde yer alabilecegi bilinen bir gercekliktir. Bu
nedenle, her bir uzman, kararn etkileyebilecek farkli bir bakis agis1 ortaya
koyabilir (Toktas ve Can, 2020, s.63)

Calismada temel olarak 5 asamadan olusan DEMATEL yonteminde
asagidaki asamalar sirasiyla uygulanmistir:

1.Asama: Dogrudan [liski Matrisinin Olusturulmasi
Dogrudan iliski matrisi Esitlik (1)'de gosterilmektedir.
dyy dy; dyy
D=|di dij din
dny dﬂj Enn (1)

Dogrudan iliski matrisi olusturulurken DEMATEL Karsilastirma Olgeginde
0,1,2,3 ve 4 rakamlari ile sirasiyla "etkisiz", "diisiik etki", "orta diizey etki",
"yiiksek etki" ve "¢ok yiiksek etki"yi ifade edecek sekilde yararlanilmistir.

2.Asama: Normalizasyon
Normallestirme islemi yapilirken Esitlik (2) ve (3)'den yararlanilmistir.

X=szD (2)

1 1
[‘“f* H-ilegl mpx Bl

(©)

3.Asama: Toplam Etki Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada bir onceki asamada normalize edilen dogrudan iliski matrisi
Esitlik (4)'ten yararlanilarak, Esitlik (5)'te gosterilen toplam etki matrisine
dontigtiirilmiistiir.

— h _—
T=X+X+...+ X" =X(1-X. 4)

11 By fig
T=|ti1 tj tin

tn1 1~':1j tnn (5)
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4.Asama: Etkileyen ve Etkilenen Degiskenlerin Belirlenmesi
Bu asamada toplam etki matrisinin satirlar toplami (d) Esitlik (6), siitunlar
toplamu (r) Esitlik (7)'den yararlanilarak hesaplanma yapilmistir.

dy

d =Z.t;, D=|d;
dn (6)

T =E{1=1t1'j -+ R= [TL R rn] )

Esitlik (6) ve (7)'den yararlanilarak dive i degerleri hesaplandiktan sonra

diy 7 vedi 7 degerleri hesaplanmigtir.

5.Asama: Etki Diyagrami ve Iliski Haritasin Cizilmesi

Toplam etki matrisi {izerinde hesaplanan iy T ve i i degerleri ve
belirlenen bir esik degeri ile etki diyagrami cizilmesi yontemin son

asamasidir. Etki diyagraminda koordinat diizleminin yatay ekseninde diy 7

d

degerleri, dikey ekseninde ise “i- i degerleri yer almaktadar.

Is etigini etkileyen dinamikler analiz edilmeden &nce aragtirmanin
kavramsal modeli Sekil 1'de goriilebilir.
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is Etigi
|

- N

Organizasyonel
Faktorler Sosyal Faktorler

Sektorel Faktorler

]

1
Sektorel
Rekabet

Miisterilerden

Medya Etkisi

Gelen Talepler

Sosyal

Sorumluluk

Haklar itibar Kaygsi

Yéneticinin Is
Etigi Tutumu Galisan
Kiiresellesme

Etkisi

Arkadasglariyla

Etkilesim

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Caligan |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Kurumsal
Skandallar

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bulgular

Belirtilen arastirma modeli dahilinde, DEMATEL yonteminin asamalar1
sirasiyla uygulanarak en son kriterler arasi iligkilerin tespit edildigi matrisler
sonucunda; ana kriterlerin Onem sirasi sirasiyla sosyal, sektorel ve
organizasyonel ana kriterlerinden olusmustur. Etki eden ve etkilenen
boyutlarma bakildiginda ise: organizasyonel faktorler her iki faktorii
etkileyen (sosyal ve sektorel); sosyal faktorler ise her iki diger faktor
tarafindan etkilenen faktor oldugu bulunmustur (Sekil 2).

Organizasyonel faktorlerin alt boyutlari arasi etki-etkilenen iliskilerine
bakildiginda ise, orgiit kiiltiirii ve etik kod alt boyutlarmin diger tiim
boyutlar1 etkileyen; sosyal sorumlulugun ise diger her ii¢ faktdrden
etkilenen oldugu sonucuna ulasilmistir (Sekil 3).

Sosyal faktorler ana kriterinin alt boyutlar1 arasindaki anlamh iligkilere
bakildiginda ise, kigisel etik boyutunun, kendi harici diger ii¢ faktorii
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etkiledigini; calisma arkadaslariyla etkilesimin en fazla etkilenen boyut
oldugu ortaya ¢ikmistir (Sekil 4).

Sektorel faktorler ana kriterinin alt boyutlar1 arasindaki anlaml iligkilere
bakildiginda, sektorel rekabet’in diger tiim dort faktorii etkiledigi; miisteri
taleplerinin ise diger 4 faktor tarafindan etkilenen faktér oldugu
bulunmustur (Sekil 5). Sekil 6, katiimcilarin bakis agisina gore arastirma
boyutlarmin ve is etigi ile ilgili ana kriterlerin son siralamasinm
gostermektedir.

Orgazisyonel Faktdrler

D-R

Sektorel Faktorler

Sosyal Faktorler

D+R

Sekil 2: Is Etigi Dinamiklerinin One Cikan Tligkileri

Sekil 2’de goriildiigii iizere, sosyal faktorler, organizasyonel ve sektorel
faktorler tarafindan etkilenmektedir. Omegin, Calisan Haklari, Etik kodlar
ve Kurumsal Skandallar baglaminda degisime ugramaktadir.

08

Orgiit Kaltori

06

04

02

D-R

0,2

-04
Sosyal Sorumluluk

0,6

D+R

Sekil 3: Organizasyonel Faktorleri Yordayan Faktorler Arast One Cikan
Iliskiler

Sekil 3'te belirtildigi iizere Orgiit Kiiltiirii en 6n plana ¢ikan alt boyut olarak
ortaya ¢ikmustir. Yine sosyal sorumluluk alt boyutu son sirada olsa da,

etkilesim olarak bakildiginda orgiit kiiltiirlinden, etik kodlardan ve
yOneticinin is etigi tutumundan etkilenen alt faktdr oldugu goriilmektedir
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ki, bir isletmenin sosyal sorumluluk anlayisinin bu diger boyutlardan
etkilendigi beklenen bir olgudur.

Calgan £k Haklar:

KigiselEtk

D-R

‘Galganarkadasiaryiz etkilesim

D+R

Sekil 4: Sosyal Faktorleri Yordayan Faktorler Arast One Cikan fligkiler

Sekil 4’'te ise bireyin kisisel etiginin calisan haklari, medya ve calisan
arkadaslariyla etkilesimde onemli bir faktor oldugunun ortaya gikmasi
beklenen bir sonuctur.

Paatrew i

D-R

Sekil 5: Sektorel Faktorleri Yordayan Faktorler Arasi One Cikan Iliskiler

Yazia (2017) calismasinda da belirtildigi tizere bankacilik sektoriinden
yasanan ihlallerin genellikle sektorel rekabet kaynakli oldugu, arastirma
bulgularimiz ile de desteklenmis olup, rekabetin miisteri taleplerini,
kiiresellesme etkisi, kurumsal skandallar ve itibar kaygisiu etkiledigi
goriilmektedir.
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is Etigi
Dinamikleri
A
Organizasyonel Sosyal Faktorler Sektorel Faktorler
Faktorler (1)

r I ! r————— |

e A . . .
| - | || Kisisel Etik (1) I | Sektorel Rekabet | |
| Orgiit | | | | a |
I Kiiltiirii (1) I I | I |

— @

[ I | | - |
(e \ | e \ | l Miisterilerden l
|| EtkKodlar || I| Gabsan Haklar || | Talepler (2) :
| | | I |
| 2 | | (2) | I |

~—_

~——

I TR I I \ : : Kiiresellesme :
| Yoneticinin Is | | Medya Etkisi o
I . I | | | Etkisi (3) |
| Etigi Tutumu | | 3) I I I
| ) R | — | |
I ~/ I 1( \ | | Kurumsal |

TR
| Sosval | | Galisan I Il Skandallar@ I
| 0sya | || Arkadaslaryla | | |
|| Sorumluluk || [|  Etkilesim@ |I l — |
I @ | I\ ) | Il itibar Kaygis: 5) |}
[ | | I [ :

|

Sekil 6: Is Etigi Dinamiklerinin One Cikan Iliskilerinin Siralanmasi
Sonug ve Tartisma

Is etigi konusunun sorgulanmasi sosyoekonomik siirecte isletmelere katki
saglamaktadir. Bankalar da ekonomideki etki ve oOnemi anlaminda
yadsinamaz bir gergekliktir. Bu nedenle bankacilik sektoriiniin is etigi
anlaminda belki de sorunsuz yapilandirilmig olmasi bir gerekliliktir. Bu
calismada bankacilik sektoril ¢alisanlarindan olusan uzmanlar ile is etigine
bakis acilarim1 anlamaya ve is etigi sorunsalini olusturan degiskenlerin,
kullanilan DEMATEL yo6ntemiyle var olan iligskisel yapisinin agiklanmasi ve
yorumlanmasina ¢alisilmistir. Genel anlamda is etigi konusunun calisildig:
arastirmalarda, isletmelerin is etigi ihlallerinin nedenleri ve olas1 sonuglari
literatiir taramalar: ile agiklanmaya galisilmistir. Bu calismanin en biiyiik
teorik katkisi ise, is etigi konusunun hentiz CKKYV teknikleri baglaminda bir
calismaya konu olmamis olmasidir. Ikincil bir teorik katki ise, arastirmada
uygulanan yontemle ¢alisanlarin is etigi sorunsalini olusturan degiskenlerle
ilgili diisiince ve deger yargilarinin saptanmasidir. Uzman yoneticilerden
elde edilen bulgular dogrultusunda bireyler agisindan organizasyonel ana
kriteri, isletme biinyesinde is etigini olusturan en Onemli faktor olarak
bulunmustur. Arastirma modeli dahilinde, etki eden ve etkilenen boyutlara
bakildiginda organizasyonel faktorlerin sosyal ve sektorel faktorii etkiledigi;
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sosyal faktorlerin ise her iki diger faktdr tarafindan etkilendigi
gorilmektedir. Bu sonug, Orgiit kiltiiri'niin alt boyutlar arasinda
organizasyonel kriteri en ¢ok yordayan degisken olmasiyla daha da anlam
kazanmaktadir. Bu sonuglar arastirmaya konu olan bankalarin is etigi
problemlerinin oncelikle organizasyonel kaynakli oldugu, ikincil olarak
sektorel baskilarin etkili oldugu ve ti¢lincli olarak sosyal faktorlerden
kaynakli olarak goriildiigii hakkinda veri sunmaktadir ve sektorel olarak
diger karar vericilere bir 6ngdrii niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla, yabanci
literatiirde 6ne ¢ikan sosyal ve sektorel faktorler Tiirkiye 6zelinde ilk siray:
organizasyonel faktorlere birakmis ve etik kurallarin Orgiit cergevesinde
gecerliliginin olmast durumu s6z konusudur. Literatiirdeki yabanci
orneklerden farkli olarak; kisilerden kaynaklanan faktorlerin ise is etigi
konusunda daha arka planda oldugu belirtilebilir.

Alt boyutlar arasindaki iligskilerden elde edilen bulgulara dayanarak
birtakim uygulamaya doniik Oneriler gelistirilebilir. Bu pratik katkilar
sadece bankacilik sektorii degil, is etigi baglaminda ayru iligskisel yapimin
oldugu cesitli sektorlerdeki isletmelerce de uygulanabilir:

o Etik kodlarin belirlendigi ve uygulandigi bir 6rgiit ortami yaratmak.
e (Calisanlar is etigi konusunda bilinglendirmek ve egitmek.
e (Calisanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi arttirmak.

e Isletmelerin topluma ve calisanlarina karst sorumluluk sahibi
olmasini saglamak.

e Yoneticilerin Orgiitte kiiltiir, deger ve etik davranislar konusunda
calisanlara yol gosterici olmalarini saglamak.

Ayrica literatiirde yer alan bankaclik etigi ile ilgili problemler
incelendiginde DEMATEL yontemi ile yapilmig bir c¢ahsamaya
rastlanmamaistir. Bu nedenle bu ¢alismanin mevcut yontemlere bir alternatif
olarak, alana katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Is etigi, bankalarin galisma
diizenine yon veren onemli etkenlerden birisidir. Bu etken tizerinde sosyal,
sektorel ve organizasyonel faktorler basliklar: altinda incelenen kisisel etik,
calisan haklari, calisan arkadaslariyla etkilesim, medya etkisi, sektorel
rekabet, itibar, kurumsal skandallar, Orgiit kiiltiirii, sosyal sorumluluk,
yoneticinin tutumu gibi pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Bu nedenle bu
calismada kullanulan yontemin (DEMATEL) karar verme deneme ve
degerlendirme laboratuar1 yontemi olarak ele alinmasi ile kavramin
igerigine uygun bir yontem oldugu tekrar belirtilmelidir. Bu yontemde bir
sisteme etki eden farkli faktorlerin analiz edilerek bu faktorler arasindaki
iligkiler daha iyi anlagilabilmektedir. Bu sayede analiz sonuglarindan elde
edilen verilerle en iyi faktorler belirlenebilir, siralanabilir, simiflandirilabilir
ve karsilasgtirilabilir (Akin, 2017).

Bu arastirmanin kapsamini belirleyen birka¢ kisit bulunmaktadir. Bu
kisitlardan ilki; ¢alismanmin uzman goriisleri baglaminda yapilmas: ve
sektorel anlamda tek bir sektorii icermesi, arastirmanin bulgularinin kendi
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igerisinde degerlendirmesini gerektirmesidir. Dolayisiyla, bulgular Tiirkiye
bankacilik sektoriine genellenebilirligi kisithdir; ticari bankalarin, katilim
bankalarinin, yatirim bankalariin ve kalkinma bankalarmin etik tutum ve
yaklagmalar1 birbirinden farkli olabilmesi ve bankacilik sektoriiniin homojen
yapida olmamasi ile agiklanabilir. fleride yapilacak aragtirmalar igin
onerilerde bulunulmas: gerekirse; bu arastirma farkli meslek gruplarina da
uygulanarak sektorler ve meslek gruplar1 arasinda karsilastirmalar
yapilabilir. Ayni yontemle her bankadan bir uzman katilimu (ticari bankalar,
katilim bankalari, yatinm bankalar1 ve kalkinma bankalar1 vb.) gibi daha
genis katiimli arastirmalarin tasarlanmasi Onerilebilir. Bunun yaninda,
farkh CKKV yontemleri ile ayni faktorler analiz edilerek sonuglar
karsilastirilabilir. Ayrica bu calismada demografik ozelliklere dayali bir
karsilagtirma s6z konusu degildir. Ts etigi degiskenleri baglaminda, mutlak
suretle kisisel 6zellikler bakimindan is etigine olan bakis agis1 ve bireylerin
karar alma diizeyleri arasinda olasi bir iliski arastirmaya degerdir. Diinya
genelinde ve Tiirkiye’de oldukca kat1 kurallara bagl olarak diizenlenen ve
¢ok siki bir denetime tabi olan bankalarin, diger sektorlere gore en ¢ok
denetim altinda olan bir sektdr olmasina ragmen bu sektorde neden etik
ihlaller vardir? Bankalarin ve banka ¢alisanlarimin etik disi davranmasina
sebep olan nedir? Banka calisanlarinin etik egitimi almaya ihtiyaglar1 mi1
vardir? Calisanlarin bankada c¢alisma siireleri ile etik dis1 davranista
bulunmalar1 arasinda bir iliski var midir? Calisanlarin etik disi davranista
bulunma sebeplerini etkileyen faktorler nelerdir? Bu ve daha fazla sorunun
cevaplandirilmasi diinya genelinde bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan etik
problemlerin ¢oziilmesine katki saglamak, bankalarin uzun vadede hayatta
kalmasi igin koklii bir itibar ve giiven duygusu kazanmalarini saglayacaktir.
Tiirk bankalarmin da etik degerlere ne Slgiide bagh kaldigini anlamak ve
Tirk bankacilik sektoriinde etik degerlerin roliinii  degerlendirmek
onemlidir. Tiirk bankacilik sektoriinde daha ¢ok rekabete dayali etik ihlaller
olmasina ragmen yine de bu sektordeki etik degerler ¢ok boyutlu olarak
arastirilmalidir. Bankalarin sadece miisterilerine karsi degil ayni zamanda
hissedarlarina, calisanlarina, devlete ve topluma karsi da sorumlu olduklar
hatirlanarak etik bakis agisinin siirdiiriilebilirli§i saglanmahdir. Bu sayede,
is etigi konusunun kisilerin bireysel karar alma mekanizmalarinn {stiinde
bir olgu oldugu vurgulanabilir.
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