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Verilerin ¢oziimlenmesinde tek yonlii varyans analizi ve t testi kullanilmistir.
Aragtirma bulgularina gére psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeyleri
cinsiyet, mesleki deneyim, gorev yapilan egitim kademesi ve kurum tiiriine
gbre anlamli olarak farklilasmamaktadir. Psikolojik danigmanlarin
algiladiklar1 sosyoekonomik durumlara gore mesleki doyum dizeyleri
farklilagmaktadir. Sosyoekonomik durumunu iyi ve istii bulanlarin mesleki
doyum diizeyleri orta ve alt1 bulanlara gore anlamli olarak fazladir.

Factors Affecting the Professional Satisfaction of Psychological

Counselors

Article Information

Abstract

DOI:

Article History:

Received 06.11.2020
Revised 08.12.2020
Accepted 28.12.2020

Psychological counsellor,
Professional satisfaction,
Types of institutions.

Article Type: Research

In this study, it was examined whether the professional satisfaction levels of
psychological counselors differ according to individual factors such as gender
and professional experience, and organizational factors such as education level,
institution type and earnings. The research data were obtained from 333
psychological counselors working in different institutions such as kindergarten,
primary school, secondary school, high school, guidance and research center
(RAM), special education and rehabilitation center, special education institution,
higher education institution. Research data were collected using the
Occupational Satisfaction Scale (MDO) and a personal information form. One-
way analysis of variance and t-test were used to analyze the data. According to
the findings of the research, the professional satisfaction levels of the
psychological counselors do not differ significantly according to gender,
professional experience, education level and institution type. Occupational
satisfaction levels differ according to the socioeconomic conditions perceived by
psychological counselors. The occupational satisfaction levels of those who have
a good and above socio-economic status are significantly higher than those who
find it medium and below.

*flgili Yazar:

Uzman Psikolojik Danigman, Milli Egitim Bakanligi, http://orcid.org/ 0000-0001-6266-5022
Bu caligmanin dzeti 11/09/2020 tarihinde VIIth International Eurasian Educational Research Congress’de yazar

tarafindan sunulmustur.



Psikolojik Danigsmanlarin Meslek Doyumuna Etki Eden Faktorler

Giris

Giiniimiiz diinyasinda insanlar hayatlarmin ¢ok biiyiik bir kismini is yerlerinde gecirmektedir. Is
yerlerinde yasanan bir¢ok olay ve durum kisinin doyum saglamasina veya doyumsuzluk yasamasina
sebep olmaktadir. Bireyin isini yapmasit sonucunda elde ettigi huzur duygusu mesleki doyumla
aciklanabilir. Aksini diiglinerek bireyin yapmig oldugu isten doyum almayarak yasamis oldugu
huzursuzluk da bu kavrama dahildir (Yelboga, 2007). Isyerlerinde gergeklesen ve bir kisinin isinden
doyum almasim saglayan bir durum, diger kisilerde ayni etkiyi yaratmayabilir. Bu algilamalar kigiden
kisiye degistigi icin mesleki doyum kavrami bireyin 6znel diinyasinda isine karsi olusturdugu karmasik
bir tutumdur (Baggerly ve Osborn, 2006). Bireyin yapmis oldugu isten elde ettigi mesleki doyumun
seviyesi, isi yaparken hissettigi olumlu duygularin derecesiyle iliskilidir (Bagaran, 2000). Bireyin yapmis
oldugu is ve sonuclari; bireyin ihtiyaclar1 ve degerleriyle Ortiigiiyorsa basari hissiyati gerceklesir. Bu
hazzin ger¢eklesmesiyle mesleki doyum saglanabilir (Cetinkanat, 2000). Mesleki doyum direkt olarak
performansa yansidigi i¢in mesleki doyumunun saglanmasi hem kurumlar hem de bireyler i¢in yararlhdir.

Mesleki doyumu etkileyen faktorler 2 ana baglik altinda ele alinabilir. Bunlarin ilki yas, cinsiyet,
6grenim diizeyi ve mesleki deneyimi iceren bireysel faktorler; digeri ise is niteligi, isin fiziksel kosullari,
yonetim, ig arkadaslar1 ve ticret gibi orgiitsel faktorlerdir (Isik Tokmak, 2019). Bu iki ana faktor altinda
onlarca degisken sayilabilir. Bu durum mesleki doyum kavraminin tek bir sebebe baglanamayacak kadar
karmasik olusuyla ilgilidir. Meslek alaninda ¢ogu kavram bu sekilde ele alinabilmektedir. Ornegin
Glingor (2008) isyerinde taciz yani diger adiyla mobing kavramini ele alinirken; kurbanin ve tacizde
bulunanim ruh hali, kisilik yapisi, cinsiyetini kisisel faktorler boyutunda; kurum kiiltiirii, kurallar, kurum
i¢i catigmalar ve organizasyon yapisini digsal faktorler boyutunda ele almistir (Goktiirk ve Bulut, 2012).

Cinsiyet mesleki doyumu etkileyen baslica etmenlerden biridir. Ciinkii toplumun kadina ve erkege
yiikledigi birtakim roller vardir. Bu sosyal etkiler sonucunda bireyler cinsiyete gore degiskenlik gdsteren
bir takim is ortami beklentileri gelistirir ve bunun da mesleki doyumu etkileyecegi diisiiniiliir. Literatiir
incelendiginde erkeklerin veya kadinlarin lehine anlamli farkin oldugu hem de anlaml farkin olmadig:
yoniinde arastirma bulgularina rastlamak miimkiindir (Culha, 2017; Kagan, 2010; Aslan, 2006). Mesleki
doyumu etkileyen 6nemli bireysel faktorlerden bir tanesi de mesleki deneyimdir. Bireyler ayni meslekte
kalip tecriibe kazandikga is yerine ve meslegine uyumu artmakta, beklentilerini karsilayabilmekte
dolayisiyla doyum saglayabilmektedir (Kadioglu, 2014). Bu diisiinceyi destekleyen aragtirma bulgulari
oldugu gibi (Aslan, 2006) aralarinda anlamli bir iligki bulunmayan (Kolodinsky, 2009; Teber, 2017)
arastirma bulgular1 da vardir.

Mesleki doyumu etkileyen bireysel faktorlerin haricinde is ortamiyla ilgili olan orgiitsel faktorler
bulunmaktadir (Istk Tokmak, 2019). Orgiitsel faktorleri inceleyebilmek icin o meslege ait tiim rollerin,
beklentilerin ve is alanlarinin bilinmesi gereklidir. Okul psikolojik danismanlar1 kendilerinden en fazla
toplant1 ve komisyonlara katilmasi, goriis belirtmesi ve bilgi vermesinin istendigini belirtmektedir.
Psikolojik danigmanlarin yapmaktan en keyif aldiklar1 gorevlerin ise psikolojik danigma, bireysel
rehberlik hizmetleri ve velilere yonelik konferanslar oldugu goriilmektedir (Tarhan, 2017). Okul
psikolojik danigmani 6grencileriyle; psikolojik danigsma, grup rehberligi ve 6gretmenlere konsiiltasyona
ayirabildikleri zaman arttikca mesleginden elde ettigi doyum da artmaktadir (Cervoni ve Waack, 2011).
DeMato ve Curcio (2004) okul psikolojik danigmanlariyla yaptiklart aragtirmada okul psikolojik
danismanlaria sahip olmadiklar1 becerilerde gorevler verildigini, bu alanlariyla ilgili olmayan gorevler
sebebiyle mesleki doyumlarinin azaldigini ifade etmistir. Baggerly ve Osborn (2006) yapmis olduklari
arastirmada psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleriyle ilgisi olmayan gorevler yiiriiten okul
psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumsuzluk yasadiklart ve Psikolojik danigsma ve rehberlik
hizmetleriyle iliskili gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin mesleklerine daha fazla bagli ve daha
fazla mesleki doyum aldiklarini tespit etmigtir. Psikolojik danigmanlar her is alaninda mesleklerine 6zgii
caligmalar1 yaptiklar1 gibi gérev yapilan kurum ve kademeye gore degiskenlik gosteren farkli beklentileri
de karsilamak durumunda kalirlar. Ulkemizdeki duruma bakildiginda psikolojik danismanlarin birgok is
alaninda ¢alistig1 goriilmektedir. Psikolojik danigmanlar Milli Egitim Bakanligi’na bagli anaokulu,
ilkokul, ortaokul, lise, bilim sanat merkezleri, 6zel egitim okullar1, rehabilitasyon merkezleri, rehberlik ve
aragtirma merkezleri gibi kurumlarda ¢alismaktadirlar. Milli Egitim Bakanliginin haricinde Aile, Kadin
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig1 gibi diger bakanliklarda ve
psikolojik danigma ofislerinde aktif olarak gorev almaktadirlar. Kendine has g¢alisma sartlar1 ve
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beklentileri olan bu cesitli egitim kademesi, kurum tiirii ve maddi getirisi olan is alanlarinda gérev yapan
psikolojik danigmanlarin meslek doyum diizeylerinin farklilasip farklilasmadig1 merak konusudur.

Bu g¢esitli is alanlar1 diisiiniildiigiinde psikolojik danigmanlarin elde ettikleri gelir ve sosyoekonomik
durumlart, ¢alistiklart kurum tiirii ve gérev yaptiklar1 kademe gibi orgiitsel faktorler ile cinsiyet ve tecriibe
gibi bireysel faktorlerin mesleki doyum diizeylerini farklilastirabilecegi diisiiniilmiistiir. Ulkemizde farkli
cinsiyette, farkli mesleki tecriibeye sahip, farkli gelirler elde eden, farkli kurumlar ve kademelerde gorev
yapan psikolojik danismanlarin meslek doyumlarimin bu degiskenlere gore incelenmesinin literatiire katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, orneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama araglari, veri
toplama siireci ve aragtirmanin analiziyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Universitelerin psikolojik danigmanlik ve rehberlik programi mezunu ve ilgili alanda galisan
bireylerin cinsiyet, meslekteki ¢alisma siiresi, gorev yaptig1 kurum, gérev yaptigi kademe ve algiladiklar
sosyoekonomik durum gibi bazi demografik 6zelliklerinin mesleki doyumlar: ile anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi incelenmistir. Bu dogrultuda arastirma genel tarama modeline
ornektir. Tarama arastirmalar1 ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2008).

Evren ve Orneklem / Calisma Grubu / Katihmcilar

Bu arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim 6gretim yilinda tilkemizde farkli kurum ve kademelerde
gorev yapan psikolojik danigsmanlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise ulasilabilir 6rneklem
yonteminden faydalanilarak olusturulmustur. En az zaman ve maliyet alan yontem olarak bilinen
ulagilabilir 6rneklem yontemi; arastirmaya katilmaya istekli ve uygun kisilerin kolay ulasilabilenlerinin
secilmesiyle olusur (Ozmen, 2000). Arastirmanin drneklemini 333 psikolojik danisman olusturmaktadar.
Katilimeilarin 221 kadin (%66.4), 112°si erkektir (%33.6). Katilimcilarin alandaki mesleki tecriibelerinin
ortalamast 7.9 yildir. Katilimeilarin 16’s1 anaokulunda (%5), 63’4 ilkokulda (%19), 109’u ortaokulda
(%32), 109’u lisede (%32) ve 36’s1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde (%10), ve geri kalanlar
psikolojik danigma merkezi, adalet bakanlig1 gibi kurumlarda ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmada kigisel bilgi formu ve mesleki doyum o6lgegi olmak {izere iki adet veri toplama araci
kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu. Aragtirmaci tarafindan olusturulan bu formda katilimcilarin cinsiyeti, meslekte
gecirdigi siire, gorev yapilan kurum, gorev yapilan egitim kademesi ve algiladiklari sosyoekonomik
diizeyi sorulmustur.

Mesleki Doyum Olgegi. Mesleki Doyum Olgegi galismakta olan bireylerin o meslegin birer iiyesi
olarak ne kadar mutlu olduklarini belirlemek amaciyla Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek Herzberg’ in Iki faktér kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir.
Mesleki Doyum Olgegi’nde 20 madde yer almaktadir. Bu maddeler bes basamakli “Likert tipi” (A: Her
zaman, B: Sik sik, C: Ara sira, D: Nadiren, E: Hig¢) bir dereceleme &lgegi seklinde ifade edilmistir.
Olqegin 4,9, 10, 11, 14, 19 numarali maddeleri olumsuz maddeler olup “Her zaman:1, Sik sik:2, Ara
sira:3, Nadiren:4, Higbir zaman:5” seklinde puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek en fazla puan 100,
almabilecek en diisiik puan 20°dir. Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin mesleki doyumunun yiiksek
oldugu kabul edilmektedir. Faktor analizi sonucunda 6l¢cek maddelerinin iki faktore ayrildig: goriilmiistiir.
Maddelerin o6zellikleri dikkate alinarak birinci faktore “niteliklere uygunluk™, ikinci faktore ise “gelisme
firsat1 (istegi)” isimleri verilmistir. Niteliklere uygunluk boyutunun Alpha degeri .91, gelisme firsati
boyutunun Alpha degeri .75 ve 6l¢egin tamamin i¢in Alpha degeri .90 bulunmustur. Degerlerin gilivenirlik
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diizeylerinin yeterli oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmacilar her ne kadar faktor analizinde iki boyutun
olustugunu bulsalar da niteliklere uygunluk boyutunun toplam varyansin 36.4’tinii acikladigi icin tek
boyutlu olarak da kullanabilecegini diisiinmiislerdir (Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999).

Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin Inonii Universitesi Sosyal Ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu'ndan gerekli etik izin (Karar No: 2020/18-4) alinmistir. Rehberlik ve Arastirma Merkezi
yoneticileriyle iletisime gegilmis, arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Yoneticilerin destegiyle psikolojik
danigmanlara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyenlerden
cevrem ic¢i olarak veriler toplanmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin olusturmus olduklar1 sosyal medya
gruplarinda veri toplama araglar1 paylasilmis ve goniilliiler tarafindan veriler toplanmistir.

Verilerin Analizi

Kisisel bilgi formu ve mesleki doyum o6lgeginden elde edilen verilerin analiz asamasinda SPSS 25
paket programi kullanilmustir. Cinsiyet ve algilanan sosyoekonomik diizey degiskenlerinin analizinde
bagimsiz drneklem t testi; mesleki tecriibe, gérev yapilan egitim kademesi ve kurum tiirii degiskenlerinin
analizinde tek yOnlii varyans analizi teknikleri kullanilmistir. Green ve Salking (2005) bu iki testin ¢ok
giiclii bir test oldugunu ve 6rneklem mevcudunun 15°e kadar diistiigii ve asirt sapmalar diginda normal
dagilim gostermeyen gruplarda bile dogru sonuglar verdigini 6ne siirmiistiir (Akt. Can, 2019).

Bulgular

Psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gére mesleki doyum diizeyleri

Psikolojik danigsmanlarin cinsiyete goére mesleki doyum puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadig: t testi ile analiz edilmis olup, puanlar Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Doyum Puanlarinin Cinsiyete Goére Dagilimi ve T Testi
Sonugclari

CINSIYET N X SS T SD P
MESLEKI K 221 79,90 11.30 1.48 1.45 14
DOYUM E 112 77,94 13.17

Kadin ve erkek gruplarinin mesleki doyum puanlar arasinda fark olup olmadigini sinayan iligkisiz
orneklemler igin t testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmigstir.  Cinsiyet
degiskeni psikolojik danismanlarin mesleki doyum puanlarinda farkliliga yol agmamaktadir.

Psikoloji danigsmanlarin mesleki deneyimlerine gore mesleki doyum diizeyleri
Psikolojik danigmanlarin mesleki deneyimlerine gére mesleki doyum puanlar1 arasinda anlamli bir

fark olup olmadigimi belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Puanlar Tablo 2’de
verilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Doyum Puanlarinin Mesleki Deneyimlerine Gore
Dagilim1 ve Anova Sonugclart

N X Ss Varyans Kareler Sd Kareler F P
Kaynagi Toplami Ortalamasi
0-4 YIL 118 7942 12.14 Gruplar 217.96 2 108.98 757 47

5-9YIL 118 78.15 11.33  Arasi
10 Y1l ve 97 80.12 12.60 Gruplar Igi 4752258 330 144.00
Ugzeri

TOPLAM 333 79.18 11.99

Mesleki deneyim gruplarinin mesleki doyum puanlari arasinda fark olup olmadigini sinayan tek yonli
varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir.  Mesleki deneyim
degiskeni psikolojik danigmanlarin mesleki doyum puanlarinda farkliliga yol agmamaktadir.

Psikoloji danigmanlarin gorev yaptiklari egitim kademesine gore mesleki doyum diizeyleri
Psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklar egitim kademesine gore mesleki doyum puanlari arasinda
anlaml bir fark olup olmadigin1 belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Puanlar Tablo

3’te verilmektedir.

Tablo 3. Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Doyum Puanlarinin Gérev Yapilan Egitim Kademesine
Gore Dagilimi ve Anova Sonuglart

n X SS Varyans Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
Anaokulu 16 7294 1353  Gruplar 692.30 4 173.07 1.207 .30
[lkokul 63 79.38 11.16 Arast

Ortaokul 109 79.52 12.39
Lise 109 79.81 1131 Gruplar 47048.24 328 143.44

Karma 36 78.64 13.26  Igi

TOPLAM 333 79.18 1199

Gorev yapilan egitim kademesi gruplarinin mesleki doyum puanlar1 arasinda anlamli fark olup
olmadigmi smayan tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli fark olmadigi
belirlenmistir. Egitim kademesi degiskeni psikolojik danismanlarin mesleki doyum puanlarinda farkliliga
yol agmamaktadir.

Psikolojik danigsmanlarin gérev yaptiklar: kurum tiiriine gore mesleki doyum diizeyleri
Psikolojik danismanlarin gorev yaptiklari kurum tiiriine gére mesleki doyum puanlari arasinda anlaml

bir fark olup olmadigini belirlemek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Puanlar Tablo 4’te
verilmektedir.
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Tablo 4. Psikolojik Danismanlarin Mesleki Doyum Puanlarinin Gérev Yapilan Kurum Tiriine Gore
Dagilim1 ve Anova Sonugclart

n X SS Varyans Kareler Sd Kareler F
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
Devlet 268 7951 1182  Gruplar 393.11 2 196.56 1.389
Okulu Arasi
Ozel 32 77.00 11.08
Okul
Ram 16 75,50 14.43  Gruplar 44286.96 313 141.49

TOPLAM 316 79.05 1191 Igi

Gorev yapilan kurum tiirii gruplarinin mesleki doyum puanlari arasinda anlaml fark olup olmadigini
simnayan tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda anlamli fark olmadigi belirlenmistir.
Kurum tiirii degiskeni psikolojik danmismanlarin mesleki doyum puanlarinda farkliliga yol agmamaktadir.

Orneklem grubunda yer alan Yiiksekogretim kurumunda calisan 8, rehabilitasyon ve 6zel egitim
merkezinde ¢aligan 5, psikolojik danigma merkezinde ¢alisan 2, adalet bakanliginda ¢alisan 1 ve aile,
calisma ve sosyal hizmetler bakanliginda ¢aligsan 1 kisi analize dahil edilmemistir.

Psikolojik danigsmanlarin algiladiklar sosyoekonomik duruma gore mesleki doyum diizeyleri

Psikolojik danismanlarin algiladiklari sosyoekonomik duruma gére mesleki doyum puanlart arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi t testi ile analiz edilmis olup, puanlar Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Doyum Puanlarinin Algilanan Sosyoekonomik Duruma
Gore Dagilimi ve T Testi Sonuglari

Algilanan N X Ss sd t P
SED
MESLEKI Orta ve 207 77.39 12.89 316.51 -3.803 .00
DOYUM Altr
Iyi ve iistii 126 82.12 9.69

“Orta ve alt1” ile “iyi ve iistii” sosyoekonomik diizey gruplarmin mesleki doyum puanlari arasinda
fark olup olmadigini sinayan iliskisiz drneklemler igin t testi sonucunda, gruplar arasinda anlamli fark
olustugu belirlenmistir. Algilanan sosyoekonomik durum degiskeni mesleki doyum puanlarinda farkliliga
yol agmaktadir. Farklilik sosyoekonomik diizeyini iyi ve {iistii olarak algilayan psikolojik danigmanlarin
lehinedir yani iyi ve iistii sosyoekonomik algist olan psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri
daha yiiksektir.
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Tartisma ve Sonug¢

Psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeyleri cinsiyet, mesleki deneyim, gorev yapilan egitim
kademesi, kurum tiirii ve sosyoekonomik durumdan olusan bes bagimsiz degisken agisindan
incelenmigtir. Bu boliimde incelenen bagimsiz degiskenlere gére mesleki doyum diizeylerinin degisimi
konusunda elde edilen bulgular sirastyla tartisilip yorumlanmustir.

Yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ literatiirdeki ¢ogu arastirma sonucuyla tutarli
goziikmektedir (Uslu, 1999; Bayri, 2006; Kagan, 2010, Cirhinoglu ve Demir, 2017; Kolodinsky ve
digerleri, 2009; Giiclii ve Zaman, 2011). Uslu (1999) Milli Egitim Bakanligi’na bagh kurumlarda goérev
yapan okul psikolojik danigmanlariyla yaptigi arastirmada is doyumu {iizerinde cinsiyetin anlamli bir
farklilik olugturmadigini tespit etmistir. Bayr1 (2006) lisede gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin
mesleki doyum diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasmustir. [lkdgretim kademesinde
ve rehberlik arastirma merkezinde ¢aligan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeylerinin
cinsiyete gore farklilasmadigi Kagan (2010) tarafindan tespit edilmistir. Cirhinoglu ve Demir (2017)
yaptiklar1 arastirmada o6zel egitim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarin mesleki
doyumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Yurtdisindaki arastirmalarda da benzer
bulgulara rastlamak miimkiindiir. Kolodinsky ve digerleri (2009) yaptiklar1 aragtirmada okul psikolojik
danigmanlarinin mesleki doyumlarinin cinsiyete gore degismedigi sonucuna ulasmuslardir. Giigli ve
Zaman (2011) tarafindan 2004-2005 egitim 6gretim yilinda alan digindan Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ortadgretim kurumlarina atanan ve rehberlik hizmeti yiiriitmeyi hedefleyen personeller ile yapmis oldugu
arastirmada bu personellerin is doyum diizeylerinin cinsiyete gore farklilagmadigi sonucuna ulagmustir.

Cinsiyet gruplarina gore meslek doyumda anlamli fark olmadigini bulanlar gibi kadinlar lehine
(Culha, 2017; Bilge, Sayan ve Kabakgi, 2009) ve erkekler lehine (Kinali, 2000) anlamli fark bulan
arastirmalar da mevcuttur. Culha (2017) tarafindan okul psikolojik danigsmanlarla yapilmis olan
aragtirmada ig doyumunun cinsiyete gore anlamli olarak farklilagtigi gériilmektedir. Yapilan arastirmada
kadmlarm; igsel, digsal ve toplam is doyum puanlarinin erkeklerden daha fazla oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Bilge, Sayan ve Kabak¢i (2009) yarisina yakini psikolojik danigmanlardan olusan aile
mahkemesi uzmanlarinin cinsiyete gére mesleki doyum diizeylerini incelemis ve kadinlar lehine anlamli
fark oldugu sonucuna ulagmistir. Literatiir incelendiginde kadin ve erkek gruplari arasinda mesleki doyum
acisindan fark olup olmamasini inceleyen arastirmalarin disinda, cinsiyet degiskeninin mesleki doyumu
yordayip yordamadig1 da incelenmistir. Hamamci, Oskargil ve inang (2004) tarafindan okul psikolojik
danigmanlariyla yapilan arastirmada cinsiyetin mesleki doyumu yordadigi sonucuna ulasilmistir. Kadin
olmanin mesleki doyumu pozitif yordadigt bu arastirmada, aragtirmacilar bunun sebebinin kadinlarn ilgi
alanina daha uygun bir mesleki tercih yapmis olabilecekleri ya da galisma saati, ¢aligma giinleri gibi is
ortaminin uygunlugundan kaynaklanmis olacagini diisiinmektedirler. Tim bu arastirma bulgularina
bakilarak net bir sey soylenemeyecegi gibi arastirmalarin genelinde psikolojik danigmanlar i¢in cinsiyetin
mesleki doyumda anlaml bir fark yaratmadig1 yoniinde olabilir fakat cinsiyet degiskeni farkli birtakim
degiskenleri destekleyerek etki sahibi olabilir, bu noktada sistematik aragtirmalara ihtiyacin oldugu
sOylenebilir.

Yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin mesleki doyum diizeylerinin mesleki deneyime gore
farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug literatiirdeki ¢ogu arastirma sonucuyla tutarli
goziikmektedir (Bayri, 2006; Giigli ve Zaman, 2011; Teber, 2017; Kagan, 2010; Culha, 2017;
Kolodinsky ve digerleri, 2009; Cagiric1, 2017; Mullen, Blount, Lambie ve Chae, 2017). Bayr1 (2006)
lisede gorev yapan okul psikolojik danismanlariyla yiiriittiigli caligmada mesleki doyumun, mesleki
deneyim siiresine gore farklilagmadigi sonucuna ulagmigtir. Giiglii ve Zaman (2011) yapmis oldugu
arastirmada alan disindan liselerdeki rehberlik servislerine atanan personellerin is doyumlarinin hem
mesleki kideme hem de rehberlik servisindeki kidemine gore farklilasip farklilagmadigini incelemis ve
mesleki deneyimin is doyumu iizerinde anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna ulasmistir. Teber (2017)
tarafindan yliriitiilen aragtirmada %26’st PDR mezunlar1 tarafindan olusturulan oyun terapistlerinin
mesleki deneyimlerinin, bireylerin mesleki doyum diizeylerini anlamli olarak farklilagtirmadigi sonucuna
ulagsmistir. Kagan (2010) ve Culha (2017) tarafindan psikolojik danigmanlarla yapilan arastirmada da
yukaridaki bulgularla ayni dogrultuda bulgular elde edilmistir. Yurt disi arastirmalarina bakildiginda
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benzer sonuglar goriilebilir. Kolodinsky ve digerleri (2009) okul psikolojik danigmanlariyla yaptiklar
arastirmada mesleki doyum diizeyinin mesleki deneyime gore farklilasmadigini bulmuslardir. Okul
psikolojik danigmanlartyla ¢alisma yiirliten Cagirici (2017) igsel ve digsal mesleki doyum alt boyutlarinin
mesleki deneyime gore farklilagma durumunu incelemis ve her iki boyutta da anlamli bir fark olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyinin mesleki deneyime gore anlamli farklilastigi
sonucuna ulasan arastirmalarda da tutarsizlik s6z konusudur Cirhinlioglu ve Demir (2017) 12-17 yil
mesleki deneyime sahip olan grubun en yiiksek, Kadioglu (2014) ise 11-15 y1l mesleki deneyime sahip
olanlarin en diisiik mesleki doyuma sahip oldugu sonucunu bulmustur. Patton (2019) arastirma sonucuna
gore ise mesleki deneyim arttikca psikolojik danismanlarin mesleki doyumu diigmektedir. Kadioglu
(2014) Iistanbul’da Milli Egitim Bakanligi'na bagl kurumlarda gorev yapan okul psikolojik
danigmanlariyla yapmis oldugu arastirmada mesleki doyumlarin kidem degiskenine gore anlamli
farklilasip farklilasmadigt incelenmis ve farklilastigi sonucuna ulagmistir. Mesleginde 1-5 yil, 6-10 yil ve
16 yil ve ustii kidemli olan 3 grubun, 11-15 yil kidemli olanlardan, anlamli olarak daha fazla mesleki
doyuma sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Yani buradaki farklilasmanin asil sebebi 11-15 yil kidemli
olan gruptaki psikolojik danigmanlarin mesleki doyumlarmin diger gruplara gore diisiik olmasidir. Diger
gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmamigtir. Cirhinlioglu ve Demir (2017) 6zel egitim kurumlarin
gorev yapan okul psikolojik danigsmanlariyla yiiritmis oldugu ¢alismada, Kadioglu (2014)’nun
bulgusunun tam zitt1 bulgular elde etmistir. Zit olan bulgu 12-17 yil mesleki deneyime sahip olan
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri 0-5, 6-11 ve 18-23 yil deneyimi olanlardan daha fazla
bulunmasidir.

Sonug¢ olarak arastirma bulgularma bakildiginda arastirmalarin ¢ogunlugu mesleki deneyimin
psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerini anlamli olarak farklilastirmadigi yoniinde oldugu
goriilmektedir. Anlamli farklilagsan arastirmalarin ise birbiriyle tutarsiz oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebinin okul psikolojik danmigsmanlarin ¢alismig olduklar1 kurum iklimiyle alakali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Belirli bir goérev siiresini dolduran okul psikolojik danigsmanlari tayin haklarini
kullanarak okul ikliminin daha pozitif veya daha negatif kurumlara ge¢mis olabilirler. Bu konunun
netlesebilmesi i¢in gorev yapilan okul iklimi gibi orgiitsel faktorlerle mesleki doyum arasindaki iliskinin
bilinmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmada psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin goérev yapilan egitim
kademesine gore farklilagsmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ yurt icindeki literatiirdeki gogu
arastirma sonucuyla tutarli goziikkmektedir (Kadioglu, 2014; Cirginlioglu ve Demir, 2017; Bayr1, 2006).
Yurt digindaki arastirma bulgulari arasindaki tutarsizlik; iilkelerin egitim sistemleri ve kademeye gore
degisen okul psikolojik danigman beklentilerinden kaynaklaniyor olabilir. Kadioglu (2014) yapmis
oldugu arastirmada ilkokul, ortaokul, lise, 6zel egitim ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev
yapan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeylerinin ¢alistiklar1 egitim kademesine gore
anlamh olarak farklilagsmadig1 sonucuna ulagmistir. Cirhinlioglu ve Demir (2017) 6zel okullarda gorev
yapan okul psikolojik danigsmanlarmin mesleki doyum diizeylerinin egitim kademesine gore
farklilasmadigi sonucuna ulagsmistir. Bayr1 (2006) ise lise kademesinin farkli tiirlerinde ¢alismanin fark
olusturup olusturmadigini smamig ve anlamli bir fark olusmadigi sonucuna varmistir. Yurtdisindaki
arastirmalara bakildiginda Mullen, Blount, Lambie ve Chae (2017) ve Patton (2019) psikolojik
danismanlarin ¢alistiklarini egitim kademesinin mesleki doyum ftizerinde anlamli fark olusturmadigini
bulmustur. Rayle (2006) ise ilkokulda, ortaokulda ve liselerde ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin
mesleki doyumlarimi 6lgerek karsilagtirmis ve lisede gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin en
diisiik, ilkokulda goérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin ise en yiiksek mesleki doyuma sahip
oldugunu bulmustur. Ulkemiz ile yurt disindaki arastirma bulgular1 arasindaki tutarsizlik; iilkelerin egitim
sistemleri ve kademeye gore degisen okul psikolojik danigman beklentilerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yapilan arastirmada psikolojik danigmanlarin mesleki doyum diizeylerinin gorev yapilan kurum

tiiriine gore farklilagmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun yurt icindeki literatiirdeki ¢ogu arastirma
sonucuyla tutarli olmadigi goriilmektedir. Literatiirdeki aragtirmalarin genel egilimi 6zel kurumlarda
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calisan psikolojik danigmanlarin daha yiiksek mesleki doyum elde ettigi yoniindedir (Tagdan ve Tiryaki,
2008; Kadioglu, 2014; Kagan, 2010; Culha, 2017). Ozel kurumda ve devlet kurumunda calisan
personellerin mesleki doyum diizeylerinin karsilagtirildigi farkli is alanlari igin yapilmis arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmalarin  genel ¢ogunlugu &gretmenlere yonelik yapilmis olsa da psikolojik
danigmanlara yonelik yapilan arastirmalarla tutarlilik gostermektedir. Tagdan ve Tiryaki (2008) 6zel
okullarda veya devlet okullarinda ¢alismanin &gretmenlerin mesleki doyum diizeylerini farklilagtirip
farklilastirmadigi incelemis ve anlamli farkliligin 6zel okullarda ¢alismakta olan &gretmenler lehine
oldugu sonucuna ulagmistir. Sadece psikolojik danismanlarin dahil oldugu arastirma bulgulart da bu
bulguyla tutarhdir. Kadioglu (2014) tarafindan Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel ve devlet okullarinda
gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyumlarinin kurumlarina goére farklilagip
farklilasmadig1 incelenmis ve 6zel okulda gorev yapanlarin mesleki doyumlarinin devlet okullarina gore
anlaml olarak daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Kagan (2010) benzer ¢alismaya rehberlik aragtirma
merkezinde calisan psikolojik danigmanlari da ekleyerek mesleki doyum diizeyleri arasindaki farki
incelemis ve 6zel okullarda calisan psikolojik danigsmanlarin hem devlet okullarinda hem de rehberlik
aragtirma merkezinde ¢alisan psikolojik danigsmanlardan daha fazla oldugunu bulmustur. Culha (2017) ise
6zel okullarda ve devlet okullarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin igsel, digsal ve genel is
doyumlarinin kurum tiiriine goére farklilagmasini incelemis ve dissal doyum boyutunda 6zel okullarda
calisanlar lehine fark bulmustur. Aragtirmaci bunun sebebinin ¢alisma siiresi, ticret, is yiiki, okul iklimi,
personeller arasi iletigim gibi Orgiitsel faktorle ilgili degiskenlerden kaynaklanabilecegi yorumunu
yapmuistir.

Bu arastirmalarin diginda aragtirma sonucumuzla tutarli olarak Cagirict (2017) okul psikolojik
danigmanlarinin i¢sel ve digsal mesleki doyumunun kurum tiiriine gore farklilagip farklilasmadigini
incelemis ve anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulagmustir. Literatiirdeki tutarsizliklarin sebebi son
yillarda tiiniversitelerin egitim fakiiltelerine bagli olarak birgok psikolojik danigmanlik ve rehberlik
programinin ag¢ilmasi olabilir. Eksik sayida ve heniiz hazir olmayan &gretim elemanlariyla, hi¢ uygulama
dersi yapmadan birgok 6grenci bu béliimlerden mezun olmustur (Ozgiiven, 2016). Mezun sayisinin
artmasiyla istihdam oraninda da sikintilar yagsanmaktadir. Donanimli ve az sayidaki mezun 6nceden ozel
kurumlarda iyi sartlarda galisip doyum saglayabilirken, mezun sayisinin hizli bir sekilde artmasi; is
garantisi, gelir ve caligma sartlarindaki avantaji engellemis olabilir. Konuyla ilgili net bir yargiya varmak
su haliyle mimkiin gorinmemektedir Daha sistematik arastirmalarin yapilmasmna ihtiyag oldugu
goriilmektedir.

Yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin  mesleki doyum diizeylerinin algiladiklart
sosyoekonomik duruma gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Sosyoekonomik durumunu iyi ve istii
olarak algilayanlarin mesleki doyum diizeyleri, orta ve alti olarak algilayanlardan daha fazladir. Bu
sonucun diger arastirma bulgulariyla genel olarak tutarli oldugu goriilmektedir (Teber, 2017; Cirhinlioglu
ve Demir, 2017). Teber (2017) oyun terapistleri ile yiriittiigii (6rneklemin %26’sin1 PDR mezunlari
olusturmaktadir) arastirmada oyun terapistlerinin mesleki doyum diizeylerinin elde ettikleri gelire gore
degisip degismedigi incelemis ve yaptiklar1 isten yiiksek gelir elde edenlerin digerlerine gore
mesleklerinden daha fazla doyum sagladigi sonucuna ulagsmistir. Cirhinlioglu ve Demir (2017) 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapan okul psikolojik danismanlariyla yaptiklar1 aragtirmada mesleki doyum
diizeyinin gelir durumuna gore farklilastig1 ve geliri yiiksek olanlarin yiiksek mesleki doyuma sahip
oldugu, geliri diisiik olanlarin diisiik mesleki doyuma sahip oldugu bulgusuna ulagmistir. Bayr1 (2006)
Giineydogu bdlgesinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul psikolojik danismanlartyla yapmis
oldugu aragtirmada mesleki doyumun aylik geliri yeterli bulma diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini
incelemis ve anlamli farkin olusmadigi sonucuna ulasmistir. Her ne kadar anlamli fark olmasa da
arastirmaci aylik geliri yeterli bulanlarin en yiiksek, kismen yeterli bulanlarin ikinci sirada ve yetersiz
bulanlarin en diisiik mesleki doyum diizeyine sahip oldugunu belirtmistir. Cagirici’nin (2017) arastirma
bulgulart1 bu aragtirmayi destekler nitelikte olup okul psikolojik danigmanlarin igsel ve digsal
doyumlariin gelire goére farklilasmadigi sonucuna ulasmustir. Gruplar arasindaki fark her ne kadar
anlamhi olmasa da gelir diizeyi fazla olanlarin igsel ve digsal doyum puan ortalamalarmin daha fazla
oldugu gdzlenmistir.
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Sonug olarak algilanan sosyoekonomik durum degiskeni ile mesleki doyum diizeyi arasindaki iliski
kuramsal olarak da desteklenmektedir. Bunun sebebi bireyler gegimleri devam ettirebilmeleri i¢in yapmig
olduklar isler karsiliginda almis olduklari ticretten doyum sagladiklarinda, yapmis olduklari isten de
doyum saglamaktadirlar.

Aragtirmanin bulgularina gore psikolojik danismanlarin iyi ve istii sosyoekonomik duruma sahip
olanlarin mesleki doyumlarinin fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir. Fakat arastirmaya katilan 333
psikolojik danigmanin %62.1°1 sosyoekonomik durumunu orta ve alt1 olarak bildirmistir. Bu oran kurum
tiplerine gore incelendiginde sosyoekonomik durumunu en ¢ok orta ve alti1 olarak nitelendiren grubun
%78.1 ile 6zel okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar olusturdugu goriilmektedir. Bu bulgular 15181nda
bagta Ozel okullarda gorev yapan psikolojik danigsmanlar olmak iizere psikolojik danismanlarin
sosyoekonomik diizeylerinin arttirilmasi dnerilmektedir.

Yapilan arastirmada psikolojik danismanlarin tiim is alanlarinda gorev yapan bireylere ulasilmaya
calisilsa da sayisal azligi ve ulasilabilmenin zorlugundan dolay1r Adalet Bakanligi’'nda, Aile, Kadin ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda, 6zel psikolojik danigsma merkezinde, Yiksekogretim Kurumu’nda
calisan personellere gorece daha az ulasilmistir. Bundan sonraki konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda
bu kurumlarda gorev yapan psikolojik damigsmanlardan daha fazla katilimciyla gruplarin homojen
dagilmasi saglanabilir.

Okul psikolojik danismanlarmin mesleki doyumlarini inceleyen Kolodinsky ve digerleri (2009) yas,
hizmet siiresi, cinsiyet, medeni durum, mezuniyet derecesi, etnisite gibi degiskenlerin mesleki doyumu
anlaml olarak etkilemedigini bulmus olup, is yogunlugu, yoneticiler ile uyum probleminin ve gdrev dis1
islerin miktarinin mesleki doyumu ile negatif iligki icerisinde oldugunu ifade etmistir. Clemens, Milsom
ve Cashwell (2009) ayni sekilde okul miidiirii ile okul psikolojik danismani arasindaki iligkinin mesleki
doyumu yordadigini ortaya koymustur. Literatiirdeki aragtirma bulgulari 1s1ginda iilkemizde de psikolojik
danigmanlarin mesleki doyum diizeyleri {izerinde etkisinin olacagi diisiiniilen orgiitsel faktorlerden; is
yogunlugu, yonetici ile uyum, gorev disi is miktari, gorev yapilan yerin fiziki sartlari ile bireysel faktorler
olan; ilgi, yetenek, deger gibi degiskenlerle yeni ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Tesekkiir ve Bilgilendirme

Bu calismanin &zeti 11/09/2020 tarihinde VII™ International Eurasian Educational Research
Congress’de yazar tarafindan sunulmustur.
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Extended Abstract

People spend most of their time in workplaces. Many events in the workplace cause the person to be
satisfied or not. In order for the feeling of success to occur, the person must meet his needs with his work.
Professional satisfaction can be achieved with the realization of this pleasure. The professional
satisfaction level of the person is related to his performance. Therefore, providing professional
satisfaction is beneficial for both institutions and individuals. The aim of this study is to determine the
professional satisfaction levels of psychological counselors and to examine whether professional
satisfaction differs according to some individual and organizational factors.

Psychological counselors work in many different areas such as kindergarten, primary school, middle
school, high school, special education and rehabilitation institutions, courthouses and private
psychological counseling center. Because of the psychological counselors working in so many different
institutions and with different education levels, the institution type and education level variables were
selected. The work of psychological counselors in different institutions causes different income, so the
other organizational variable has been the economic situation. Although it varies from culture to culture,
gender is an important factor in choosing a profession. Whether the professional satisfaction obtained
while doing the psychological counseling profession differs according to gender is also a matter of
concern. Professional experience was taken as the other individual factor. It was thought that the time
spent by an individual in the profession might be related to the satisfaction he / she obtained from that
profession. In this context, the sub- problems of the research are as follows:
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Do the job satisfaction of psychological counselors differ according to gender?

Do the professional satisfaction of the psychological counselors differ according to their professional
experiences?

Do the professional satisfaction of the psychological counselors differ according to the type of
institution they work?

Do the professional satisfaction of the psychological counselors differ according to the level of
education they work?

Do the professional satisfaction of psychological counselors differ according to their economic status?

In the study, it was examined whether some demographic characteristics of the psychological
counselors such as gender, professional experience, institution, education level and socioeconomic status
differ significantly with their professional satisfaction. In this direction, the research is an example of a
general survey model. Survey studies are research approaches that aim to describe a past or current
situation as it exists (Karasar, 2008). The population of this research consists of psychological counselors
working at different institutions and education levels in Turkey in the 2019-2020 academic year. The
sample of the study was formed by using the purposive cum convenience sampling. Purposive cum
convenience sampling method known as the method that takes the least time and cost; It consists of
choosing easily accessible people who are willing and suitable to participate in the research (Ozmen,
2000). The sample of the study consists of 333 psychological counselors. 221 of the participants are
female (66.4%), 112 of them are male (33.6%). The average professional experience of the participants in
the field is 7.9 years.

Two data collection tools were used in the study, namely personal information form and professional
satisfaction scale. SPSS 25 package program was used to analyze the data obtained from the personal
information form and professional satisfaction scale. Independent sample t test was used in the analysis of
gender and perceived socioeconomic level variables. One-way analysis of variance techniques were used
in the analysis of variables of professional experience, education level and institution type. Considering
the findings of the research; it has been concluded that the professional satisfaction levels of the
psychological counselors do not differ significantly according to gender, professional experience,
education level and institution type. It was concluded that the professional satisfaction levels of the
psychological counselors differed significantly according to the socioeconomic level. The significant
difference formed is in favor of those who have a good socioeconomic level and above. In other words,
the professional satisfaction levels of psychological counselors with a good socioeconomic level were
found to be significantly higher. However, 62.1% of 333 psychological counselors who participated in the
study reported their socioeconomic status as medium and below. When this ratio is examined according
to institution types, it is seen that the group that describes the socioeconomic status as middle and below
mostly consists of psychological counselors working in private schools with 78.1%. In the light of these
findings, it is recommended to increase the socioeconomic level of psychological counselors, especially
those working in private schools.These findings are discussed with the relevant literature. At the end of
the research, suggestions were made for both practical and future studies.
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